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Pe3ume: Bbpura mpemyzeha o apymTBy u
MPUPOJHOM OKPYXKCHY OWUTHA je pamd OdyBarba
eKoCUCcTeMa M JPYNITBEHOT Ojarocrama. KoHuent
JPYLUITBEHO OJTrOBOPHOI MAapKeTHHra IOMaXke
KOMIIaHUjU Ja Oyae OJrOBOpHA MpeMa 3ajeIHUIIM
M Ja ce IOCTaBH IpeMa O] HA COLMjaTHO
OJIrOBOpPAaH M €THYaH HauMH. TeopHujcKa cazHama O
JOM-y HacToje ce Kpo3 3aKOHCKE aKTe
MMIIJIEMEHTHPATH y MOCJIOBAE, aJlK C 003UPOM Ja
KOMIaHHje Op30 yode TO3UTHBHE eQeKTe OJ
JIPYLUITBEHO OJTOBOPHOI IOCJIOBama, OHIA Paso
yCBajajy KOHIICNIT Ka0 MHHIIMjaIHHU, 0e3 003upa Ha
€CEHIIMjaINTET MPABHUX aKara.

KibyuHe pujeun: qpymTBeHO OJTOBOPHU
MapKeTHHT, (puiIaHTponHja, OuyBamke KUBOTHE
cpenune, IOM-y buX.

Abstract: Care companies on society and the natu-
ral environment is essential to preserve ecosystems
and social well-being. The concept of socially
responsible marketing helps a company to be
accountable to the community and to put to it in a
socially responsible and ethical manner.
Theoretical knowledge about CSR are trying to
implement the legislative acts in the business, but
given that the company quickly notice the positive
effects of corporate social responsibility, then
gladly adopt as an initial concept, regardless of
esential legal documents.

Keywords: socially responsible marketing,
philanthropy, environment, CSR in BiH

YBOJ
TIpomec WHIYCTpHjaTn3aIlnje u KJIACHO
pa3lBajame JIPYIITBEHOI CHCTeMa ,O/JIHKY]Y

CaBpPEMEHH CBHjeT W 3HATHO Cy IOPEMETHIH
JPYIITBEHO-TIPUPOIHY PaBHOTEXKY. Toiepanmyja,
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XYMaHOCT, eMIIaTHja, 04yBamhe OKOJIMHE, OAPKUBH
pa3Boj pecypca Cy IIOJMOBH KOjU CE€ YECTO
3a00paBsbajy, U CBC CE BHUIIC OJICIINKABA JbYICKA
eroneHTpudHocT. OArOBOpaH  OJHOC — Mpema
JIpYTUMa U JKUBOTHOj CPEIHHHU TPajJd Ce U3HYTpa
mpemMa BaHH, OJHOCHO TOYHIbE O] IMOIITOBAHA
3aM0CIIEHHUX U HAjOMKIX HHTEPECHHUX IPyIIa.

Crpyumbann Ha 00pa30BHUM HWHCTHTYIHjaMa,
moceOHe KOHBCHIMjE U CIIOpa3yMH yOp3aBajy

ommurenpuxBaheHOCT  KOHIENTa  JAPYIITBEHO
OJrOBOPHOT MapKeTHWHTa. /IUpeKTHH yTHIaju Ha
NO3WTHBHU  OwiaHc  mpenyseha  ApYIITBEHO

OJI'OBOPHM MAapKETHHI' OCTBapyje Kpo3 yBehame
UHTEJICKTYaJTHOT KaluTajla U CTBaparme CTaOHITHOT
OpeHaa 6a3upaHoOT HAa OJATOBOPHOCTH.

VY oBoM pajy ykasyje ce Ha 3Ha4aj koju JJOM uma
3a OKOJIMHY, JPYIITBO M CaMe INpeay3eTHHUKE, Y3
Harjacak Jia je 3a YCIjellHy yrpajimby KOHLENTa
moTpeOHO TIPOMjCHUTH WHIU(PEPESHTHE CTaBOBE
JIpyWITBA M EKOHOMCKHX cyOjekata mpema
JPYIITBEHO] OITOBOPHOCTH.

1. NIPETHHOCTABKE JPYLIUITBEHO
OJAI'OBOPHOI' MAPKETHUHI A

[Ipakca nApymITBEHO OATOBOPHOT MapKETHHTa
3arovera je oxn CTpaHe BEJINKUX
MYJITHHALMOHAHAX KOMIIaHWja W 3HA4YajHO ce
pa3BHJIa TOKOM OCaMJIECeTHX TOJIMHA KaJ/la Ce MPBU
IyT CIIOMHE-E KOHIENT JPYIITBEHO OArOBOPHOT
MapketuHra (y massem Tekcty JOM), minm kao
BErOBU CHHUHHMU JPYLUITBEHO OJrOBOPHO
nmocioBame (y pasbem tekcty JJOIT), omHocHo CSR
(Corporate Social Responsability). Tlpema oBom
KOHIIENITYy Tpexy3eha Kao MpHBpenHH CyOjeKTH
MOpajy CBOje MapKeTHHI aKTHBHOCTH YCMjEpPHUTH
Ka €KOJIOIIKO-COLIN]jaTHO] KOMITOHEHTH
KpeupameM OpOjHMX KaMIlama KoOje H3a3uBajy
MO3UTHBHE acOlMjallje Ha MOIM3amE EKOJIOIIKE



cBujecTH, Opure o gapyruma, T1j. CoumjanHe
eMIaTHje, 3aliTUTE 371paBjba, Pa3BOj M 3aIUTHTY
AHTPOIIOTEHO-TIPUPOIHUX pecypca.
OBakaB TMPHCTYNl  CIPOBOhEHY  MapKETHHT
AaKKTHBHOCTH 3axTjéBa €THYKO W JAPYIITBEHO
MPUXBATIBUBO TIOHAMIAmke npema CBUM
MHTEPECHUM TIpyllamMa, OJHOCHO CTEjKXOJIAepuMa
KOJH  YCIIOCTaBJbAaKbEM Kay3aJHUX Be3a ca
KOMITaHHjOM YTHIY Ha HCXOJ HEHOT MOCIIOBAbA.
Hajseha mpenHoCT OBakBe HMHBECTHIMjE JIEKH Yy
JIBOCTPYKOM YYHHKY:

®  TIO3UTHBHHU eeKTH 3a mpexysehe

®  TIO3UTHBHHU €(PKTH 32 APYIITBO Y I[jEITNHH.

»J|pYIITBEHO  OATOBOPHM  MAapKETHHI |
MOCJIOBAalE j€ CTajHA IOCBEheHOCT IOCIOBHOT
CeKTOpa Ja JONpPHUHECe EKOHOMCKO COILMjaHOM
pa3Bojy, JOK Y HCTO BpHjeMe MMOOOJbIIaBa KUBOT
3aIl0CIICHUX, HUXOBHX TIOPOIULA ,3ajeTHHLE U
JPYIITBA Y IjeniHn. "
Camo BenMKe KOMIIaHHjE€, ca JYrOpodHO JO0OpoM
(hMHAHCHjCKOM CIIMKOM MOTY ceOW JO3BOIUTH Oa
JJOM wuHKOpHOpHpPaAjy V CBOj CTPATECTHjCKH ILIaH
Ha JyH BPEMEHCKH MEPHOX , U TaKO JIONIPUHECY
TpPajHOM pjemaBamy MpobiemMa, IOK ciabuje
pasBujeHe kommanuje JIOM  kopucre Kao
¢dbunaHTponMjy Kpo3 JOHAIMjE TMEPHOAMYHOT
KapakTepa, KpaTKOpOouHa HOBYAHA JlapHBamba.
VYcnoBu mocioBama y CaBpeMEHOM JAPYIITBY CY
3Ha4ajHO MOOWITPEHH ca  II0jaBOM  HOBHX
KOHKYpEHaTa, CTPOXKUJUX PEryJIaTHBa, YAPYXKemba
noTporraya, (GOHIOBA... M OCTAIHX (paKTOpa KOjH
3HaTHO TmoBehaBajy OcjeTJ/PHBOCT MOTpOIIaYa Mpu
JIOHOIIEHY OAYKE O KYMOBHHHU. Y CKIIaay ca THM,
MOTPOIIAYH YBHjEK MpHje onase npemyseha xoja cy
JpPYLUITBEHO YKJbY4€Ha.
Hnmnemenrtanuja npuamuna JIOM Bpmu ce Ha

[OJbY MHMKPOMAapKETHUHIa KpO3  YIO3HaBaWkE
MHTEPHUX KajapoBa ca cymtuHoM JIOM-a , u Ha
[0JbY MAaKpPOMApKETHUHIAa  KpO3  YIIO3HAaBAHE

BambCKUX CTejKxouepa ca konuenrtoMm JJOM-a.
JpylITBEHO OJArOBOPHM MAapKETHHI HarjaliaBa
3Ha4aj (uUIAHTPOIICKOT  JjelioBama  4OBjeKa,
KOMIIaHMja W OpraHu3alyja Kpo3 eMIaTHYHO
NpUXBaTake CBUX HM3a30Ba ca KojuMa ce
NPUBPEAHU MOTCHIMjaI CYO4aBajy, Kao IITO CY
pPH3HIM OJ] HapyllaBama CKOJIOUIKE PaBHOTEXE,
ryOuTKa WM JeBaCTHUpama KyJITYypPHO-IPHUPOIHHUX
GorarcTasa u cII.

1.1. HuTepecne rpyne JOM-a

Ha npymrTBeHO OArOBOPHM MapKETHHT MHOTE
KOMIIaHHWj€é TIJIefajy Kao Ha JHO IOCJIOBHE
¢uno3oduje , a caM KOHIENT jeé TOKOM BpeMeHa
eBAJIyUpao O] TEXKHE Ka PAaBHOINPABHOCTH IPH
3anomeaBamy (TokoM 70-Tux roguHa XX BHjeKa)

™ Richard Watt, World business council for sustainable
development, 2000.

, JO 3alTUTE >KUBOTHE CpPEAMHE W pjellaBarba
3IIPaBCTBEHO-COIMjAIHUX IpoOJieMa Ha Koje ce
TPEeHYTHO cTaBJba HajBehm akueHar. M3 oora je
JIAKO 3aKJPYYHTH Ja je JoMeH ajenoBama JJOM-a
LIUPOKOT CHEKTap M Ja INPEeHOCH  ,,CHHAPOM
OJITOBOPHOCTH* Ha OpOjHE HHTEPECHE CTPYKTYpE.

VY crejkxonaepe Ha Koje yrrde koHIent JOM-
a MOTY C€ YBPCTHTH €KOHOMCKH M COLHWjaJHH. Y
TpyIly €eKOHOMCKHX yOpajajy ce 0OMYHO OHHU KOjH
JUPEKTHO NPYKajy COlMjaliHy oMoh ,koa IITo Cy:
WHBECTHTOPH, J00aBJbavy, 3aI0CJICHH. ..
Comnujanna Tpymna Ha kKojy yruue konuent JJOM-a
je oOM4YHO OHa Koja yXuBa e(eKTe Of NMpUMjeHe
TOI KOHIIENTa, Kao HIp.. MapruHaIN30BaHe
CTPYKTYpE JpYIUTBa, E€THUYKE M PAacHE MarbHHE,
WHAWBHIYE KOjUMa je TOTpeOHa COIMjaHO-
3apaBcTBeHa momoh uta. Mehytum, oBo He 3Ha4H
Ja W CONHWjalHe Tpymammje He Tpeba ma
MpUMjerkYyjy KOHIENT, Beh HAlpOTHB Y CHHEPTH)U
ca eKOHOMCKHUM IIOCTIXKY C€ HajOOJbH e(heKTH.

JpymrTBeHa OIrOBOPHOCT NPOIIMPEHa je Ha
Mehysbyncke ogHOCe, THOepaNn3alijy MHUILBCHA,
€KO CBHjECT, JIEMOKpPATCKO MOHamame U Opury o
JokanHoj 3ajennuiy . Ce ce demhe aemasa na
NPWIMKOM HHBECTHpamka WHBECTHUTOPH TIOpEs]
(huHAHCHjCKE CIIMKE cariefiaBajy u OpojHa MUTama
KOja ce OJHOCEe Ha OAPXKHBH Pa3B0j, CKOJOIIKY
CBHjeCT, KOJEKCe TNOHallama ,d CHPEMHOCT
KOMIIaHMje Ha JPYLNITBEHYy YKJbYYEHOCT Y
pjemaBamy npobiema.

2. JOMEHU JJEJIOBAIBA
JAPYHIITBEHO OAI'OBOPHOI'
MAPKETHHI' A

['eHepaHO MOCMATPaHO MOXKEMO PAa3IMKOBATH
JjeloBambe JIPYLITBEHE OJIrOBOPHOCTH Ha IOJbY
HHTEPHOT M EKCTePHOI MapKeTHHra. ETuuko
NOHAIIAKE 3alOCIICHUX U HHUXOBA CIIPEMHOCT Ja
ce HMHTEpeCH KOMIIaHWje CTaBe WCIpPEe] JHYHUX
UHTEpeca 4YMHE HWHTEPHY  HMIUIEMEHTAIH)y
JIpyLWITBEHE  OJTrOBOPHOCTH  Ha  MapKETHHI
uHunujatiee. CBU OCTalld MpaBIY JIjellOBakba
JAOM-a koju MoJcTUyy pa3Boj LHUBHIHOT APYILITBA
U MOMaXy pjelIaBamy MpodiieMa KOjH TOBOJAE IO
JEMOHTaXKe COLMjATHe CHT'YPHOCTH, OJHOCE Ce Ha
eKCTEPHO MAapKETHHI JjeJlOBambe JpYLITBEHE
OJITOBOPHOCTH.

PaznuunT ayTopu KOpHCTE pa3IMYUTE TEPMUHE
na 6u objacHmn nozxpydja JIOM-a , anm  y oBomM
KpaTkoM pangy napxatu hemo ce Kotnepoge
knacugukanuje moapydja ajenosama [JOM-a.
Kotler u Lee y xmu3u nocsehenoj JJOII-y HaBoje
cienehe obmnke 2101'I-a:80

1.  Kopnopamusno npomosucarse OpyuwimeeHux

yumeéa- KOMIIAHWja HACTOJU Ja TPUIIOXKH

% p Kotler, N. Lee,DOP- Cyspemena Teopuja u HajGosba
npakca, 3arpeo, 2009.
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CpencTBa M pecypce NOTpeOHE 3a MOAN3ame
CBHjeCTH, a Y3 TO BOJIH CyrecTHBHa oOpahama
mmpoj jaBHocTH. OBaj HOII-a
00e30jehyje cpemctBa koja HE 3aBUCE OJ
HHMBOA OCTBapeHe Mpojaje.

00IHK

2. Maprxemune yszajamne xopucmu 0OazupaH je
Ha JHUPEKTHO] Be3u wu3Mel)y ocTBapeHor
Npuxoja I0 OCHOBY Ipojaje NMpou3BoAa M
HEKOTPYLITBEHOI  LHJba, HpH  4eMy
KOMITaHHja OJBaja TPOLEHAT OX Mpojaaje y
nmobporBopae cBpxe. (Hmp. ABon-6opba
TIPOTHB paKa JojKe).

3. Kopnopamuenu  Opywmeenu  mapkemumne

alyaUpa Ha NpOMjeHy TOHaIIaka KOJ JbYIU

KaJa Cy y NUTamby HHXOBH CTAaBOBU IIpeMa

JKMBOTHO] CpEIWHH, 3]paBiby, W Hajuelihe

OBaKBE  AKTHBHOCTH

IpaTé  TMOApIIKA

BIaAMHUX U HEBIQJAMHHUX areHluja u3
onrosapajyhe njenaTHOCTH.

4. Kopnopamusha ¢unanmponuja , Koja je yCKO
NOBE3aHa ca  I[OjJMOM  KOPIOPaTHBHOT
NPOMOBHCama IPYIITBEeHUX LuibeBa. ajyhn
HNOJAPLIKY Y HOBIY, NPOM3BOJMMA

yciyraMa KOMIIaHHja MOKa3yje la pasyMHje

nim

notpede mupe 3ajeHULE U APYIITBA ¥ KOjeM
paiu.

5. Jpywmeeno xopucman pao- BOJOHTEpCKA
aHra)KoBama paJHHKa ca LUJbeM Ja ce

ITOCBETE XYMaHUTAPHOM pjenaBamy
nmpo0JeMa JIOKaIHE 3ajeTHUIIC.
6. /lpywmeeno 002080pHA npaxca

TEpMHUHOJIOIIKA je OJBOjeHa O]l Tope

HaBEJCHUX II0jMOBA, Iy KOHLENTYAIHO je

caTkaHa oJ wucTux. JlpymTBeHa mpakca

OpojHMX KOMIaHHMja o0OyXxBara CBE OBE

AKTUBHOCTH.

Pazm JIaKIIer CXBaTakba KOHLECITA APYLITBEHO
OATOBOPHOI' MHOCJTIOBamka APYIITBEHHU MAPKECTUHI
YKPATKO MOKEMO IMMOCMATPATH KAO :

- KOHYenm 3e1eno2 Mapkemuneaa,
- KOHYenm uiaHmponckoe Mapkemuned.

1. 3ejieHn MapKeTHHI je KOHIIETIT KOjU ce
CBe BWIIE TMPOMOBHUIIE , a YW j€ IHb
HarjamaBame 3Hadaja O] YHCTE IPOM3BOIILE,
KOpHIITEHa PEUMKIMPaHUX MaTepujana,
yrpahuBama ¢uitTepa y NpOM3BOAHE IOTrOHE, U
Takol)e mpejicTaBiba jenaH o OO0JIMKa APYIITBEHO
OJI'OBOPHOT  TIOCNIOBama.  TepMUH  3eJIeHH
MAapKeTHHT C€ I10jaBHO IOYETKOM OCaMJECETHX
roAvHa JaBajgeceTor Bujeka y EBponm. 3enenu
MapKETHHT j€ €BOJIYHpPAO M3 IMOKpeTa 3a 3alITHTy
yoBjekoBe okonmHe. OBaj BHI MapKeTHHTa
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poy0Jbyje KOHIENT 3aIITUTE YOBjeKOBE OKOJINHE
Ha 3aIUTHTY YKYITHE YOBjEKOBE pPaJHE M YXHBOTHE
cpenune. CBe Behn npuBpesHU pa3Boj HEMHHOBHO
JOBOAM 10 3araljema npupoJHe OKOJIMHE, Ia CTora
MIPEUCIUTHBAKE TEXHOJOTHje M pecypca KOju ce
mpuMjelyjy Yy TpPOM3BOOBH W IPOJA3jH.
AKTHBHOCTH 3€JICHOI MapKeTHHra CBOJC Ce¢ Ha
cn,e/:[ehem:

» Kopumheme IpUpoIHUX U3BOPA,

» pamuoHanHa ymoTrpeba CBHX — BHJIOBA
eHepryje,

» cMameme oTmaza Kpo3  PeAyKIHjy,
PELIUKIAKY,

> yBOBEme eKOJIOIIKOT MaKOBaba,

> CMambeme 3araljema MPUITAKOM
TpaHCIOPTa U

>  3alITUTa JKUBOTHEGA, BOJE, 3EMJbE W

Bazayxa.

,»Green dot“ wmu ,3enmena Tauka“ je jemaH on
MAaCOBHO YCBOjCHHX IPHHITUIA KOjH CE OJHOCU Ha
ambanaxupame MpOM3BOAa KOje j€ EKOJIOUIKH
npuxBatibnuBo. Takohe, Ty je 1SO 14000 kojum ce
TIOCTHIKE 0J1arOTBOPHO JCjCTBO Kpo3
MUHUMAIM3al{jy  IOTETHOT  JjelioBama  Ha
okonuHy. CHCTeM yIpaBJbama 3allTHTOM KHBOTHE
cpenure u mposjepe (EMAS - Eco Management
and Audit Scheme) mpexacraBia mporpam EVY

KojuM ce omoryhaBa noOpoBosbHO —yderrhe
opraHuzaiyja |y CHCTeMy  3ajeHuile  3a
yipaBJjbalkhb€  3alITUTOM  KHUBOTHC CpPEAUHE U

npogjepy. IIpeny3eha koja nmajy uMmIIieMeHTUpaH
u onpxasaH cucreM ISO 14000, nHamaze ce y
MOJOXKajy Ja y3 pelJaTHBHO Malie Harope
3amoBoJbe U 3axTjeBe EMAS ypenbe, mpu uemy
cepTU(HKaNKja CHCTeMa yIpaBipama mnpema [SO
14000 suje mpenycios 3a EMAS peructpanujy.

2. OUAAHTPONMja Kao BACIIUTHH CHUCTEM Pa3BHO
ce y Ibemaukoj y 18.Bujexy. CmpoBoleme
(UIAHTPOIICKOT MapKETHHIa TPAHUYH Ca OJTHOCHO

YOBjEKOJBYOJbEM H Yy  HAjIIUPEM  CMHUCIY
nojapasymjena nomMoh - pjaBame HOBIA 3a
pasnuuure a00poTBOpHE akTHBHOCTH. To je,

jETHOCTaBHO pedeHo, J100pa BoJka Ja Ce MOMOTHE
JbynuMa Kojuma je momoh motpebHa. J[lajyhm
MOJIPIIKY Y HOBILY, IIPOM3BOANMA MJIM yCIIyrama
KOMIIaHHja TI0Ka3yje Jla pasymuje nortpede mmpe
3ajeHUNIE W JpymTBa Yy  KOjeM  pajH.
@dunaHTponicCKE  aKTUBHOCTH €€ Peau3yjy
(UIAHTPOIICKUM CpEJICTBMMAa KoOja MOTy OuTH
HW3paXeHa Yy HOBIlY, MaTepujaHO TEXHUYKOM
(mrpamgma  objekata,  KyHOBHHa  OIpeMe,
moMarana, ojnjehe, obyhe) m cTpydHOoM OOIHKY
(caBjeToBama, KoH(pepeHIHje, TOMOh Yy pamy,
nobporBopae MHcTHTYIHje). CBe (UIaHTPOIICKE

8 www. philipkotler2013.blogspot.com




AKTHMBHOCTH MMajy NPOMOTHBAH KapakTep ca WM
0e3 ¢unancujcke noxapmke. OHE cy CpeicTBO
,»00pane” TpKHImTa W JAPYILITBEHE 3aje/HUIE.
OUIaHTPOIICKE AKTUBHOCTH Cy 0006pogobHe W
HeMajy KoMepuyjanHe edexre.

2.1. Kopucrtu ox npumjene JJOM-a

Crparemka opjeHTHCAHOCT KOMITaHHja Ha KOHIEIT
IpYWITBEHE  ONrOBOPHOCTH  CBE  je  BHILE
oTIpaB/aHa, 10 T¢ Mjepe Jia Ce y CBHjeTy pa3BHjajy
npojektd koju he crBoputH OamaHc wu3Mehy
KOMIIaHWj€ ¥ JPYIITBEHE 3ajeJHulle, n3Hanazehu
coucTUIMpaHa pjelemha OJJHOCHO KOMIIPOMHCE.
Capangma KOMIAaHMja M HMHTEPECHHX TIpyma
COLIMjaJTHO AEPYIUTBEHE KaTeropuje He Mopa OUTH
(¢opManHO Be3aHa YroBOPOM, ald M Kao TakBa
JOHOCH HU3 NPEITHOCTH 32 00je CTpaHe.

KoMnanuje Kkpo3 oBakaB OOJHK APYLITBEHOT
aHTa)XOBama MOJIKY CBHjECT 0 OpOjHHM TeMama
U3  chepe  eTHYKO-CKOJOIIKOI  II0CIOBambA.
JenHOorOmMIIFFA WCTpaXXHBaka CIPOBEICHA O
cTpaHe XapBapA YHHBEp3UTETa IOKasajga Cy Ia
KOMIIaHHje Koje wuMajy J00ap OJHOC ca
JPYLUITBEHOM 33jEeHHLIOM YECTO HMMajy YeTUpH
myTa Behu mpoueHar pacta. 2 Jlakie , IyrOpodHO

rmenano  JIOM  00e30jehyje  kommaHujama
CUTYPHHU]Y TpPXHIIHY TIO3ULIWjy H JIOjaJIHOCT
KyTana .

JOM cmpoBomu ce Hajuemhe 3ajeJHHIKAM

JjeNIoBakbeM KOMITaHMje W JAPYTMX HMHTEPECHHX
CKyIIMHA JpYIITBEHE 3ajeJJHAIe, ¥ TO BOIHU
CTBApamy Npujamebckux 6e3d, Koje cy o1 BEIIUKOT
3HaYaja Kajga je y TIHTamy I[0CIOBame Ha
MHOCTPaHOM TPXKHUINTY, TIje ce KOMIaHWja Mopa
MOKa3aTH Kao TOCT KOjU Ce YKJama y JIOKaJlHe
obouuaje. JIOM JeneHTpanu30BaHy OpraHU3aIldjy
KOoja HMMa JIBOCMjepHY KOMYHHUKaUHjy, Y3
HarjaleHe eThdke Koxekce. IlpumjeHoM THX
KoJleKkca yHyTap mpeny3eha ce crBapa MO3UTHBHA
pagHa KJIMMa , a CIPOBOAE HX JbYAW KOjU IIO
MOCJIOBHO] XHjepapXuju TOCjeAyjy eKCHEepPTCKYy H
pedepentHy Moh.

JOM mo3uTHBHO yTHYe Ha OpeHH, 3aIliTUTy U
aUpMHCAaHOCT MapKe, UMHIJa , JOT0a, CUMOOJIA. .
OBaj KOHIIENT Ce NEpLUUNHpa Kao CACTaBHU JHO
Mapke W uMmuya Qupme, jep ce yodaBameM Te
,OpUre O OKpYXemy Ipagll jaka eMOIMOHAJIHA
BE3a ca OpeHaoM Koja 06e30jehyje
JepeHIMPaHOCT U KOHKYPEHTCKY MPEJHOCT.
JpymteeHo oarosopHa ¢uinozoduja ocTBapuBama
npodura , ocTBapyje MO3UTHBHE edeKTe 3a
KOMITaHH]jy, OTpoIIade ¥ APYIITBO Y LjeNIMHH, A
ce 3aTo MOXKe CMaTpaTd 3a TJI00aTHO ycMjepeH
JO0M 3Hayaj IpH
YCIIOCTaBJbakhy JIPYLITBEHOr Onarocrama jaa cy

KOHIICIIT. nMma TaKaB

8 Momuduxosano npema: Kamnarwa Jo6po 2011, BuX

HeKe 3eMJbe Jak mMeHoBaje muHHCTpa 3a JOIl-e
Kao  HIp. Bpurannja. TmobamnoCT
KOHIIENITa OIJlea ce M y TOME Ja je Iberona
UMIUIEMEHTalMja 0a3upaHa Ha CBjEeTCKUM WU
eBpOIICKUM cTaHgapanma . [lokpeHyTe cy OpojHe
WHHULMjaTUBE Kaja je Yy TMHTamby JAPYIITBEHO

Bemuka

OJI'OBOPHO TIOCIIOUBASE.
I'mobanHu ciopasyMm , KOjH je OKPEHYT OJf CTpaHe
reaepanHor cekperapa UN-a Kodu Amnana, je
noOpoBosbHa Meh)yHaponHa WHHUIMjaTHBa Koja
MOJICTUYE JPYIITBEHY OJIrOBOPHOCT mpenyseha u
HAaBOOM WX Ja ycBoje cibenche
MOCJIOBabA:

aCIICKTEC

. nowimosarse bYOCKUx npasa,

. NOWmMOo8are paoHux cmanoapoda,

. 3aumuma oKouHe,

. aHmukopynuuja.83
WunmmjatuBe 3a passoj JOIl-a/ JIOM-a Ha
teputopuju EY natupajy jormr uz 1993.romune koje

cy Omie ycMjepeHe Ha NOOOJBIIAkE MOJUTHKE
3amonpaBama, a KacHHje Kpo3 ycBajame ,,CSR

green paper” mj. ,, JOII 3enrenu Ooxymenm ",
npenu3Huje je mocBelieHa Naxma U OCTAIUM
chepamMa XyMaHOT [JpYIUITBEHOI IIOCIOBamA.

Ocraje WHHIMjaTHBE, KJIay3yJe KOje TOMPHHOCE
NpaBHOM pEryJiucamy JAPYIITBEHO OJrOBOPHOT
nocnoBama cy: Arenma 21, CSR Europe, The
European alliance on CSR, Global Compact, a
WHAWBHIYAIHO TIiefaHo HajBehu mompwHOC nao je
Kodu Anan, anu u OpojHE jaBHE TUYHOCTH KOje Cy

ucupen  mpenyseha  kKoja  HMX  aHTaxyjy,
. 84

HarjamiaBajge 3Haya] XyMaHOCTH. OBuM

WHUIMjaTHBaMa  ce  HacToju  00e30jenuTn

JIETUTHMHOCT TIOCIOBalka W MmojcTahd XyMaHOCT
KOMITaHHja.

3. MIPUMJEPU JPYUITBEHO
OJAI'OBOPHOI' MAPKETHUHI'A
HNPEAY3ERA Y buX

WnentudukoBame nobpe npakce JIOM-a wmeby
koMmmanujama y buX Huje mocao Koju Iyro Tpaje, ¢
003UpOM J1a CBHjeCT O JPYLITBEHOj eMIaTHjH M
(unanTponMju y Hamem OJUCKOM OKPYXEmY U
HUje Tako  pa3BujeHa. [loctoje  OpojHE
nyonuKanyje Koje cy TmocBehieHe paHTHpamy
KOMIIaHHja TIpeMa CTENEeHY OCTBapeHUX INPHXOJa,
a ¢ 003MpOM Ha 3aXTjeBE CaBPEMEHOT TPXKHMINTA, Y
Te mNyONMKalWje ce CBE BHINE AXypupajy |
nojanyd O JHAEpUMa JIPYIITBEHO OATOBOPHOT
MMOHAIIAKkA U FHIXOBUM JOMPUHOCHMA JIPYIITBEHO]
3ajemHUIIM. Y TakBUM MyOnukanujama , 0a3ama

8 Monudurosano npema: Ipupyarnxk UNDP-a Bux, ,,Kako

MOCTaTH JPYLITB.OArOBOpHO mpenysehe™, 2008.
3a Bume wuHdpopManuja: Www.unglobalcompact.org; ;
WWW.EC.europa.eu;
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moope CSR  mpakce, wWiM  jeAHOCTaBHUM
NpETPaKMBAKBEM HHTEPHETa MOTY C€ IPHUKYIHTH
MOJAIM O OJITOBOPHUM KOMIIaHHjaMa M Hajuemhum
MOJPMIMAa aHTAXKOBama. lIpeMa HCTpaxuBamy
nyonukanuje  Prime  communications 58%
NpeACTaBHUKA KOMIIAHWja CcMaTpa Ja Cy
kommanuje y buX yrmasHoMm Heoarosopue, 29%
Jla Cy yIJIaBHOM OATOBOpHE, U 13% ma cy moTmyHO
HEOATOBOPHE.

m Uglavnom neodgovorne kompanije
W Uglavnom odgovorne kompanije

Potpuno neodgovorne kompanije

U3zBop: www.prime.ba

VYV Kkareropujy OATOBOPHHMX KOMIIaHHja, IIpeMa
BHIIIE W3BOpPA, YBPINTEHE Cy cibenehe KoMIaHuje:
bX Tenexom, Bocua Jlujek, Iloapaska, ®abpuka

nyxana CapajeBo, Bwuomera, ProCredit 6amka
,Raiffeisen 6anka, Coca-Cola Capajeso,
Mepkatop, PTPC, ATB, Ason bux... u 6pojHe

Jpyre, IITO MOKa3yje Ja Ce WIaK EKOJIOLIKO-
eTHYKa CBHUjECT KOMIIAHHWja pa3BHja PAMUIHOM
Op3uHOM, N1a I 300T JIMIHHUX WHTEepeca, WIN 300T
¢umanTporickux (pakTopa, CacBUM je HEOHTHO.
Taxo je Hrp. Coca-Cola CapajeBo,y 2009.roz. ox
AMeprdke TproBauyke KOMOpe NoOHIa MpU3HAE
»3JATHU CIIOH30p 3a IMpyXame MOApPUIKE Y
npojexty ,,buX 6es3 muna“, a 'y 2010.rox. nobuja
UCTO TpH3HAWkE 3a MpojeKar ,Xuwvady manux
ocmjexa’- TIOAPIIKA JIjeId Y Pa3Bojy.
Kao jemam on HajBehWx MOCIOBHUX CHCTEMa Yy
buX, ®abpuka myxana CapajeBo ce mpoduimpa
Kao JIPYIITBEHO OJTOBOPHA KOMITaHHUja KOja yIlaxe
y OyayhHocT  3ajenHuie Kpo3 MarepujajiHu,
MOpaJHM ¥ CBakW APYrH BuJ monpuike. ETu4HO
MOHAIIAkE j€ CACTABHHU JIMO OpraHM3alyje, HauuH
KHMBOTA KOjH je TyOOKO YKOPHjEeHEeH Y KOJIEKTUBHO
tujeno ®abpuke nyxana CapajeBo. Y CBakoMm
nociaoBHOM nogyxsaty ®JIC-a, eTHYHO MOHAILIAKE
je HOopMa Tj. HayWH Bolema IOCIOBa KOjU Ce
NPEHOCH ¢ TeHepallije Ha TeHepalyjy 3aloCIeHNX
HA CBMM HHBOMMA OPraHH3aIHOHE CTPYKTYype™.
Takohe kao mpuMjep MOXKE MOCITYKUTH
JIPYIITBEHa OJITOBOPHOCT Jomahe KOMITaHHje

8 www.coca-cola.ba
8 www.fds.ba
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,BHoJIeTa"- TBOPHHMIA XUTMjEHCKUX IPOHM3BOJA.
Haume, oBa koMmMmaHmja cropoBoaud OpojHE
AaKTMBHOCTH XYMaHOI KapakTepa, Kao HIp.:
JapuBame KPBH O] CTPAaHE 3aMOCICHHX, MOAPIIKA
y BHOy maketuha 3a Jjeiry 000JbeIy O MaIMTHAX
0O0JIECTH, UT/I.

CrermudryHa ¥ Tpeno3HaT/FUBA MECHja Kajia je y
[UTalky OYyBake KyITypHe OamTuHe W
OJITOBOPHOCTH TIpeMa KyNlTypHOM Haciujely, jecte
UNESCO®-ga mucuja koja je nocsehena 3amrutu
U TpPOMOLMjU  CBjeTCKE  MarepujajiHe |
HeMaTepHjalHe KyATypHe OaluTHHE Kako OH TO
Oomaro Owio ouyBaHO 3a Oyayhe reHepamuje y
KoHTeKCcTy oapxkuBor passoja. UNESCO cmatpa
Ja Cy KyITypHa Pa3HONUKOCT M HHTEPKYITYPAIHH
Iyjanor HajeMKacHHja CpPEICTBA 3a IOCTH3AME
OJaroctama ¥ €KOHOMCKO COLIMjaTHOT HaIpeTKa y
OKBUpPY H3a30Ba ca KOjUMa Hac cyodaBsa
riobanu3anyja.

buX Ttpeba 1a mOCBETH NaXBy IPYIITBEHO
OJIrOBOPHOM IIOCJIOBakbY HNPUBATHOI CEKTOpa, I1a
ce Y Ty CBpPXYy oJp)kaBajy (GOpyMH ca TEMaTHKOM
JOIl-a. Opranmsatop Popyma ApYIITBEHO
OTOBOPHOT MOCJI0Bama je AMepuuka
arennuja 3a mehynapoguu paszsoj (USAID),
KOja HacTojame J1a ce ydjake U3a30BH C KOjuMa

ce cycpehe bochna wu XepueropuHa Kpo3
HCTHIAKkEe  BaXKHOCTH W NMOTeHIHjaTHe
100poouTH JAPYLIITBEHO 0/ITOBOPHOT
MOCJI0BaMa, cMarpa rJIaBHUM IH/bEM
q)opyma.89

C 003upoM Ha OrpaHHYCHOCT IY)XUHE paja,
3aycraBuhy ce Ha OBMM INpHMjepuMa, Majga ce y
HAIIO] CBAaKOAHEBHUIM cBe demnihe cycpehemo ca
rpynaMa KojuMa je HeonxojaHa rnomoh, u oHuMa
KOjH TO pa3yMHjy U MIOMaxy.

3AK/bYYAK

Y IpymTBHUMa IONMYyT HAIIET , TPAH3UIMOHOT
moTpeOHa je BEeNHKa TOJICPAaHIMja M eMIIaTHja 3a
OpojHe  MapruHaIW30BaHE  Tpyle  YHYTap
IpymTBeHe 3ajemHunie. Ja Om ce otjepama Ta
CTHrMa JPYIITBEHE OJATOBOPHOCTH MOTPEOHO je aa
KOMIIaHHj€ TMpeno3Hajy mnorpede JIpyLITBeHe
3ajelHALIe U EKOJIOIIKe MOoTpede , Te Ja CXOIHO
ToMe ynaxy Behe Harnope Ha yHanpelemby UCTHX.

Baswmunn  npuHIMIM Koju  Om  omoryhmim
JPYLITBEHO — €KOHOMCKY PaBHOTEXY, TJIeJ]aHO ca
acrieKTa OJTOBOPHOCTH Cy: TIOIITEHE, €THKa,
€KOJIOIIKA CBHjECT, OTBOPEHOCT, alli C€ TO OJHOCH

8 www.violeta.ba

8 UNESCO je oprammsanmja YjeoummeHnnx Hamwja 3a
oOpazoBame, HayKy W KYITYpy Koja C€ pasHUM
HMHCTPYMEHTHMA, BjelITHHAMA, H NIPAKCOM OOpH 3a OYyBame
KyJITYpHOT Haciujeha mipoM cBHjeTa, 0uyBambe MOABOTHOT
KyJITYpHOT OOraTcTBa, MOKPETHE KYJITypHE OallTHHE W
My3eja, Te HeMaTepHjallHUX KyATYypHHX H3pa3a Kao LITO Cy
Tpaauligja, pUTyalld, CBeYaHu norahaju, jesux...

% [Mapacdpasupano mpema: www.mozaik.ba



HE caMo Ha JIPYIITBEHY OATOBOPHOCT KOMIIaHHja ,
Beh u Ha oarosopHoct rpahana, moschame
CTEIeHa COJIMIAPHOCTH, CBE Ca LIUJBEM CIMBapaibd
6esa koje mpajy. JJOM je KOHIENT KOju ce cMaTpa
Kao Hajjade opyXkje y m3rpanmu OpeH0Ba, KOJH Cy
HajBpUjedHMja WMOBMHA CcBakor mpexyseha.
YcBajameM OpojHHX AeKiapalija U KOHBEHIHja O
JIPYIITBEHO OJrOBOPHOM HOCTIOBAY "
MapKeTHHTY, TMOJACIjemyje ce  YKIBYYCHOCT
KOMITIaHHja Y T€ TOKOBE.

EdukacHujuM KopHIITEHEM pecypca, U €THYKUM
MOHAllalkeM JAPYIITBA y IjeJIMHH TEHEepHIIe ce
JUcTpuOynnja MOpaHO-MaTepujamHor OorarcTaa,
U KOHCTPYKTHBHO C€ TIOMaXe YIPOXECHUM
rpyliamMa WM I0jeJUHIIMA. Y OBaKO PELECHOHOM
nepuoay,  KOMIaHuje Ccy  300or  yecrtor
JehUUUTApHOT — IOCNIOBamka OHEMoryhieHe na
(MHAHCHjCKY ITIOMOTHY, IIa TO YIPaBO IMOACTHYE
KPEaTUBHOCT MEHalepa Jja OCMIUCIC HOBE BHIOBE
JOPYIITBEHOT aHTa)KOBama, Kao HIP. JapUBAC
KpBH, NOOpOBOJBHHM pal Ha ypehemy mnapkosa,
JaBame IMakera MOMONM  CacTaBJbEHHX  Of
COIICTBEHHX MPOU3BOJIA UTI.

[TepmaneHTHUM npahemeM  mpoMmjeHa Y
OKpyXewy, ykbyunBamem benchmarking-a vy
npoLec IOCOoBamka youaBajy ce IpuUMjepH
KOHKYpEeHaTa KOju MOTY Takol)e OMTH M3BOp HIcja
3a JJaJbe JPYIITBEHO OATOBOPHO MOCIIOBAME.
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