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Pesume: Ilpedyseha nocedosarwem nompouiauxe
baze nooamaxa obesbehyjy ycnewnuju nacmyn Ha
MPAHCUWMY HUju ce eheKmu Mepe ocmeapusarbem
yumeea npooaje u npogumom. Ilpukynmarve u
Kopuwherwe  nodamaxka o
omoeyhasa 60me o0pehusarbe YubHUX MPAICULMA
u pazymesare nonawarea nompowayda. Iloopyuje
KOMRjymepuzoeane ceamenmayuje u oopehusarsa
YULHUX MPAHCUMA je U3Y3EMHO COPUCMUYUPAHO
U 00 CYWMUHCKOZ je 3Hauaja 3a OupeKkmHu
MapkemuHe, 0a OHU KOjU e NPUMERY]Y CMampajy
da ce paou o Hoeom (database) mapxemuney.
Caspemena Oegunuyuja database mapkemunea
yKkasyje oa je mo gpopma oupexmuoz mapxemunaa
Koja kopucmu 6ase nodamaxa O CHMEAPHUM U
nompowauuma  npumersyjyhy
Hoee u yHampehene npucmyne. [pyeum peuuma,
oaHawitea Komnjymepcka mexuoaoauja omozyhaea

nompouiaduma

NOMEHYUjaTHUM

euracrHo kopuwhere 6aza nodoamaka Kojuma ce
obasma cKyn/varve, KOHCONUO08arve,
pasymesarve U ynpasmare

nodauuMa O nompowaduma ca yumvem oda ce

anaausuparee,

pelesanmue U NepcoHAnU308ane MAapKemuHuiKe
nopyKe ycmepasajy Ha npago Mecmo u 'y npaso
epeme. Mnmepnem npedcmaema npagu meouj 3a
danu pazeoj database mapxemunea Koju Kpo3
dopmuparve
01aKWABA MOHUMOPUHE NPOMOYUOHUX eghekama

eleKmponcKke — baze  nooamaxa

npedyszehia. Cmoea, 06aj pad awamusupa ymuyaj
caspemMenux UHGOPMAYUOHUX U KOMYHUKAYUOHUX
mexnonoeuja  (UKT) mna  passoj
Mapxemunea xao u suauaj u ymuyaj database
MApKemun2a Ha YCnewHocm nocio8awd. .

database

Kuyune pujeuu:. UKT, database maprxemume,

nocnosHY ycnex,
YBOJ
HenaBHu Hampenak y  MHOOpMalMOHMM U

KoMyHuKarmoHuM — texHonorujama (MKT), a
HAapOYMTO TM0jaBa KoHUenta MHTepHeTa cTBapwy,
JIOBEJIU Cy JI0 3Ha4YajHUX IPOMEHA Y TOTOBO CBUM

acrekThMa  JbYJICKOT  KHMBOTa, pe3yityjyhu
OTPOMHHM  KOJHMYHMHAMA T[OJaTaka KOjU Ce
CBAaKOJHCBHO  MPHUKYIUBAjy, aHAIM3HPA]y H

kopucte. Llucko (Cisco) mpexsubha na he no 2020.
roguHe 50 mmnmjapau mametHux ypebhaja Outh
moBe3aHo Ha WHTepHer, J0k he monmamu Koje
reHepuiie MHTepHET cTBapu A0 KCTE TOJMHE
noctuhu 600 ZB rogmmme [1]. CBe Behu Opoj
pPa3HOBPCHUX II0/laTaka, KOjU C€ MpeHoce U3
Opojuux ypehaja/cTBapu, Mopa ce€ aHAIU3UPATH
Kako O ce CTEKJIM JparoleHH yBH/H, HaIllpaBWIa
onpehena mpexnBubarma, JOHENE OMIyKE TE
m3BpIIe onpeheHe akTHMBHOCTH Ha 0a3W HCTHX.
PasHoBpcHe TexHuke 3a

aHamu3y  BEJIHMKUX
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KOJIMYMHA II0J]aTaka, Kao LITO Cy BeIITadyKa
MHTEIHMTCHINja, MAIIHCKO YYerhe, HHTSIUI€HTHO
PYKOBame MoJanyuMa, padyHapcKa BU3Hja, aHaIN3a
y peaJlHOM BpeMeHY, UTA., IPUMEY]jy ce Kako Ou
ce CTBODWIM HOBU YBHIM, Op)ke pelIaBaiu
npoOjeMH, CIpOBelie  INpPENopyke H  THME
JONPUHEN0 MOo0OJpIay KBAJIMTETA SKUBOTA.
Benuku Opoj momaraka ce, mopen OpOjHHUX
IOpUMEeHa, KOPHUCTH W Y  MapKeTHHIIKUM
OJlcJbCHIMA, OJCJbeHY JBYICKHX pecypca, H
NpOJajHUM oOJeJbelbiMa KoMmmanuja. [lpBu wu
Haj3HAYajHUJH KOpaK je arperamyja IMojaTaka.
[pukynssern moxany Tpedajy OUTH pelIeBaHTHH U
KBAINTETHH (TayHH, NOY3JaHW W BanuaHu) [2].
Hakon mpukympama Mojaraka M HBHUXOBOT
noxpamuBama y 0a3ama TomaTtaka, HCTH Ce
aHAIM3UpPajy Kako OM ce OTKPWIM CKPHBEHH
obpacuy, JETeKTOBajie TpeliKe, ¥ CaMUM THM
OCTBapUJIO PEIUKTHBHO MOJIEIIOBAE U IOHOCHIIE
omnyke.  CHCTeMarckH NPHCTYI MOAALMMA O
MoTpoLIaYrMa (IpUKyIIbambe rojiaTaxa,
KOHcoNMaandja W obOpama) y ©Oazama momaTaka
KOMITaHWje To3HaT je kao database mapkerwHT
(cimka 1) [3]. TeXHONOUIKK HAMPEAAK je 3HAYAjHO
JIOTIPUHEO coducTuMpanujuM Ha4yMHUMA
MPUKYIUbaka, 00pase W KopHumhema Imojaraka o
notpoumadyuMa (Kako 3a KIMjeHTe, Tako U 3a
MOTEHIMjaJTHEe KYMIe) KOju Mory 00e30enuTH
CTULIathe KOPUCHHUX ca3Hama. CTeYeHH YBHIH H
casHama Cy JparoueHd jep omoryhasajy
KOMIIaHHjaMa Jia OCTBape CBOj€ HUJBEBE KAO IITO
cy [4, 5]:

e (dopmupame u moBehaBame JOjaTHOCTH
Kymana,

e rnobospiame moctojehux W Kpeupame
HOBHX IIOCJIOBHUX aIUTHKALH]a,

e OTKpHBame JaTeHTHHX MoryhHocTn 3a
nosehame npoduTaduIHOCTH u

KOHKYPCHTCKE ITPECAHOCTHU.

OunrneqHo je ma camMo0 CHMOMOTHYKH TMPHUCTYII
unpopmanmjama u3 odbmactu MKT u database
MapKeTHHra HWMa MOTCHUHWjadl Jda 3Ha4yajHo
noGosblla  WCHOPYYMBAEE  PENICBAHTHUX U
HEPCOHAIM30BAHNX MApKETHHIIKHX I[IOPyKa Ha
IPaBO MECTO U Y MPABO BPeMe.

Crora, 0Baj paj MOKyIIaBa Aa pe3UMHUpa YIOry H
KOPDHUCTH TEXHOJOLIKOI HAIpeTKa y pasBojy
database wmapkerunra, kao u yruuaj database
MapKeTHHTa Ha yCIEIIHOCT MOCIOBamba.
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AHanusa
nogaraka

PasBoj NnocnoBHUX
cTpareruja
3aCHOBaHMX Ha
nogauuma

Ciymka 1. Tpu rinaBHe ¢ase database mapkeTtwnra

Pan je opraHm3oBaH Kpo3 HEKOJHMKO IOTJIaBJbA.
IpBo mornaeike je mocseheno koumenty database
MapKeTHHTa U MPUKa3yje YTHIAj HOBUX Hampenaka
n3 O00laCTH TEXHOJNOTHje Ha 00jenmbaBame
nojaTaka, obpaay u kopumniheme 1 Kpeupame 6a3a
mojaTaka — kKoje  caapke — uHpopMamuje o
noTpoiragrmMa. HaBeieHe cy U CyIITHHCKE METOe
database = mapkermnra.  YTmmaj  database
MapKeTHHITa Ha TOCIOBalbe AQHATM3HPaH je Y
IpYyroM TMOrhaBjby. Y  3ailmeM  IOIJaBJbY
NPENICTaBJbEHHU Cy OApel)eHH 3aKIbyqIIH.

1. KOHUEIT DATABASE MAPKETHUHI' A

Hako ,,nponanasak” database mapkeruHra natupa
u3 KacHHUX cellaMJIeCeTHX, HBEroBa
MMIUIEMEHTAIHja ce HUje Jecuia cBe 10 kpaja 80-
WX TOJMHA KaJIa Cy BEJIMKE aMepUUKe KopIopanuje
moveste Ja akTHBHO KopucTe database mapkeTuHr.
Hampenak y TEXHOJOTHjH, CMameme TPOILIKOBA
CKIagUIITeRa M  CKCTpaKIuje

oMmoryhmnu cy xopumheme 06aza
KIMjeHata y Luby noBehawa NpoIyKTUBHOCTH
[6]. Database mapkeTHHI TOMake MEHalleprMa M3
00NacTH MapKeTHHra Ja JOCICIHO NPHUKYIUbajy H
aHAJIM3UPajy JaBHO IOCTYyMHE HH(OpMAIje Kako

ImoJaTaka,
rnmogaraka

OM yTBPIWIM M YHalOpeAWId MapKETHHILIKY
cTpaTterujy kommanuje [7]. Pa3Boj obaBemTajHUX
acrieKkata MapKeTHHra uMa 3a LHJb 3HATHO 00Jbe
MpeTo3HaBame MOoTpeda Kymara, MMo00JbIIamke
ycimyra W mpuiarohaBame IMOHyAa 3aXTeBUMa U
OueKMBamKMMa Kynama, TmoBehame CBECHOCTH
KOMIIaHWja o MoryhHocTHMa TIOCJIOBama |
MOTCHIMjalTHUM OIACHOCTHMA W PU3HIUMA, V3
e(UKacCHUje YIpaBJbakhe TPOIIKOBUMA U PEIOBHO
mpaheme TpxumHUX TpeHaoBa [8]. pyrum
peuuMa, TPOJABLM MOpajy HUMAaTH MPHUCTYI
mojanyMa O KymnuMma Kako Ou jaeduHHCATH



[MJbHA TPXKUILTA, YTBPIMIN BPEAHOCTH 3a KYIIIE
W U3BPIIMIM TIpHiIarohaBame CBOje TOHYZAE
notpebama kymana (ciuka 2) [3, 9]. [logamm koju
ce uyBajy y 0a3aMa mojiataka cactoje ce ol UIMCHa,
anpeca, TeneoHCKHX OpojeBa W aapeca e-TIOITe
KOPHCHHKA, HHUXOBHX 3axXTeBa M CBUX IPYTUX
nojaTaka KOjU Ce€ MOTry IIpaBHO U TadHO
npukymbatd  [6]. Mehyrtum, Hucy  cBe
nHpopManuje y Oa3zama TmomaTaka IOCTYITHE
jaBHOCTH [18].

Camka 2. 3Hauaj mojartaka 3a yHampeheme
neppopmancu [9]

Kako cy d¢opmupame u mpuiarohaBame 0aza
nojaraka KJby4YHE y MapKEeTHHIIKAM
AKTUBHOCTMMA, OJ CYIITHHCKOr 3Hadaja je
AQHAIM3UPATH YTHUIIAj TEXHOJOTHje Ha KpeHparmbe
0a3za mojaTaka, aHaNM3y MNOJATaKka ¥ JOHOLICH:E
OJUTyKa O MapKeTHHIIKUM aKTHBHOCTHMA.

1.1 Yrunaj UKT Hna database mapkeTuHr

Ca HampegHUM TEXHOJIOTHjaMa, IPUKYIUbAbE
nojaraxa, BUXoBa o0paja u xopuiihewe HUKaga
HUCYy Ounm nakmu. WHTepHET ce J0Ka3ao Kao
BEOMa MOTOJaH MeJHj 3a MPUKYIUbabe IoJaraKa,
mupemne nHGopMalja 1 npuMeHy 3Hama. [lojaBa
WHtepHera crBapu mpolnupuia je MoryhHoct
NpHUKYyIJbaka, O0pajge M MpeHoca MojaTaka Ha
npyre ypebhaje/ctBapy, y3 ctanaapaHe ypehaje xao
MTO Cy padyHapu, TaOJeTH WIH MOOHIHH
tenedonu. [lojaBa BeNMKMX KOJIMYMHA CEH30pa M
MHTEJIMICHTHUX ypehaja 3acHOBaHUX Ha KOHLCNTY
VHTepHeTa CTBApH M PacT padyyHapcTBa y OOJaKy,
marmi M Ha Kkpajy wMpexe (Cloud/Fog/Edge
computing) pe3yiToBao je OTPOMHHUM
KOJIMYMHaMa MojaTaka. 3axBasbyjyhu MHTEpHeTY,
MOOMIIHO] TexHOJOTHju U VIHTepHeTy CTBapH,

JbyIM, MECTa, OpraHu3anuje U O0jeKTH Cy JaHAC
MOBE3aHM Ka0 HHUKAJ Mpe.

C o63upom Ha TO ma ce database mapkeTHHT
0asupa Ha MmojanumMa, JOCTYITHOCT PEJIeBaHTHUX U
KBaJIATETHUJUX IIOJaTaka MJONPHUHOCH OOJBUM
HCKyCTBHMa Kymana W e(pHUKacHHjUM IOCIOBHUM
onnykama u mpouecuma [5, 10].

Benuku Opoj monaraka ce CBaKOJHEBHO MIPUKYTIJba
U3 pasMYUTHX H3BOpa. [logamy o TPEeHYTHUM H
MOTEHIINjaJTHUM KyIIL#Ma, TpaHCaKIHOHE,
MIPOMOTHBHE W MH(pOPMALMje O MIPOU3BOAY, Ka0 U
neMorpadCKil TOJaIy, Cy THIIMYHH HOJAald KOju
ce 4dyBajy y Oasama momartaka [11]. MHTepHeT
CTBapu pe3yiryje OpOjHMM H3a30BHMa Yy BE3H ca
CHUCTEeMHUMa YyIpaBjbama Oa3ama IojaTaka, Kao
IITO je WHKOPIIOpPHpAEke¢ BEIUKOT Opoja momaTaka
U BUXOBa 00paja y peaqHoM BpeMeHny. [locroje n
onpehenn 3axTeBu y Be3u ca Oazama mojaraka y
KoHIenTy VHTepHeTa cTBapw, Kao INTO CY:
CKaNaOIITHOCT, CHOCOOHOCT 3a armcopOOBameM
rnojiataka JOBOJBHUM Op3uHama, (IIeKCHOMIIHOCT,
HMYHOCT Ha TpeliKe, BUCOK HHBO IOCTYIHOCTH,
UHTErpaldja ca aHAJUTHYKAM  ajaTHMa H|
TpomkoBu [12].

VYkibyunBatbe mnpuHimia VHTepHeTa  cTBapu
oMmoryhaBa CTHIIaFk¢ HWHTCIWTCHTHHjUX YBHIA H
casHama KopulihemeM JOJAaTHHX  MOAaTaka
NPUKYIJBEHUX O/ CTpaHe mameTHHx ypehaja.
HonatHa npexHocT MHTepHETa CTBapH je MaMeTHO
CErMCHTHpambe WIM  peaju3aldja  HOBOT
,J € THOKAHATHOT cBera” 3a MIPUBJIAYECHE
motpormrayga [ 13].

MelhytuM, moxpamuBambe y 0Oazama IoJaraka
BEJIMKOI  Opoja  pasHOBPCHUX  IOJaTaka o
MOTpolIayMa KOjU C€ TEHEpPHIIy BEIUKUM
Op3vHaMa He 3Ha4YM HHUINTAa YKOJHKO CEe HCTH HE
aHanu3upajy. [IpuKkymubeHn nopamyu Mopajy outu
obOpahjenn Ha ojrosapajyhe HauwHEe Kako Ou
NPOJABIM MOINIM Ca3HATH BHIIE O KyNIUMa H
JOHOCUTH OJUIyKe M aKiuje y by MOOOJbLIakha
nepdopmMaHcH KoMmIaHuja. bpanm Hampemak y
TEXHOJIOTHjH omoryhmno je Kopumheme
Pa3IMUUTHX TEXHUKA 3a aHalM3y BEJIHMKOr Opoja
rmojiaTaka Koju OTIPHHOCE 100Wjamy AparoreHnx
YBHZIA U ca3Hamba Ha JIaKIIe ¥ Oprke HauuHe.

[MoOospmama y amaTuMa 3a aHaU3y BEIHKOT
Opoja mojmaTaka, aNrOPUTMHMAa U PadyHAPCKUM
nepdopmancama omoryhaBajy Opike OTKpHUBame
CKpHBEHHX oOpa3ama, pemaBame Mpodliema,
CTHIIakb¢ 3Hakha U AyTOMAaTCKO TEHEpUCAHhE
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cucTeMa IIpernopyka INTO 3HA4YajHO JOIPUHOCH
YIITEeIN TPOIUIKOBa KoMmmaHuje (cimka 3) [5, 14].

cMatberse
TPOWKOBA

Cuanka 3. AHanusa Benukor Opoja nogaraka y
MapKeTHHIIKe cBpxe [14]

Jdpyrum peurMa, ayTOMaTrcKo NPHUKYIUbABE U
aHaiM3a Mojaraka o Morpoiauyuma omoryhasajy
0oJpa 3Hama O MpoduiIMMa KyIana, ITO JOBOIH
JI0 peanm3anyje HajOoJbUX MPEeTNKTUBHIX TEXHUKA
3a peKIaMHupame M TAKTHKY IPOJaje/TIpoMOIIHje
MyTeM OHJajH Wik Oo¢JajH MapKeTHHIIKAX
kammama (cnmka 4) [15]. TIpema TOMe,
Kopumheme HajHOBHjHX TEXHOJOTHja pPe3yiTyje
HJbAHUM U IpOGUTAOHIHHjUM Kamnamama [16].

1.2 Texuuke database mapkerunra

OuurnenHo je na je n00po dopmupaHa u
onpkaBaHa Oa3a TojaTraka O KymiuMa CYIITHHA
MapKeTHHIIKe crpateruje [17].

Ilpema smrepatypu [18-20], mocroju  HU3
OCHOBHMX TexHHKa database wapkernnra 3a
1o0oJpIIame MapKeTHHIIKAX AKTHBHOCTH,

moehame mpomaje W 3aapkaBame U JHoOHjame
LITO BHILE KOPHCHHKA!

Beb CepBMCK K ADYLUTBEHM MEeau|u

ynas

YNAZHE ONUMJE
- NPUKYN/SeHN
nopaum

- NOAAUM Ca
TPXKALWTA

- nogaum ca
MHTEpHETA

n3nas

ONUMJE UCTIOPYKE
e-nowTa
appeca

renedon

6asa

nogaraka

Cauka 4. Pa3Boj database mapkerunra [15]
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CLV (Customer Lifetime Value) je
OPWINYHO MONiHA TEXHHMKa KOja Ce MOXKE
n3padyHaTd y OWIO K0joj HHIYCTPHjH,
business to business wmu business to
consumer.

RFM (Recency, Frequency, Monetary
Analysis) je Beoma ycremiaH HaddH
npenBuhama kako he KIujeHTH pearoBatu
Ha NPOMOLMje M CaMHM THM IIOMaxe y
cTBapamy (oKycupaHe MapKEeTHHIIKE
KaMmame 0e3 TyONTKa BpeMeHa U HOBIIA U
MOCTH3akha OMJIMYHUX CTONA KOHBEp3Hje
xopuctehu npasuno 80/20 (80% mpuxona
nonasu on1 20% kymarna).

Komynmkanpja ca KOpHCHHUIMMA je
KOpHCHAa TEXHHMKa 3a KOMIIaHHje Koje
uMajy pasnmuuuTy 0Oa3zy KiIHMjeHaTta |
JIOTPUHOCK ~ TOBehamy  3aJpikaBama
KJIVjCHATA, JI0jaTHOCTH, YHaKpCHO]
npoaaju, yeehaHo] MpoAaju W JIUYHO]
POJaju.

E-nomra je wmohan amar database
MapKeThHra Koju omoryhaBa 06osby
KOMYHHKAIIH]y ca KIIFjSHTOM.

TexHuke nogaTHUX TMOJaTaka Ce€ MOry
KOPHUCTHUTH 32 e(DUKACHH]e OPraHU30BABEC
uHpopmalmja o Kynuuma, mro oMmoryhasa
BEJIUKK OpOj TPEIUKTUBHUX MOJeEiNa U
npyKambe 00Jbe YCIyTre KIHjeHTY.

[lpenyKTHBHM MOJETIM 3aCHOBAaHHW Ha
JIOZATHAM TOJalliMa ¥ KOMOWHOBAaHHU ca
KOMYHHKALMjOM Ca KOPHCHHKOM Cy BPJIO
MoliHA TeXHHMKa KOja MOXE MOOOJbLIATH
MapKeTHHIIKEe aKTUBHOCTH, TnoBehaTn
CTENIEH OJroBOpa W CMambUTH CTOILY
CMambekba MOTPoIIaya.

Penaunone 6aze mnopataka omoryhaBajy
qyBambe HEOTpaHHYCHE KOJIMYHHE
CyMupaHuX uHpOpMAIHja O OWIO KOM
KylIy WIA TMOTEHIHMjaTHOM KYIIy H
TPEHYTHO  TpEy3MMame  HCTHX  Ha
pa3M4MTe HAYMHE, IITO WX YHHHU
HEOMXOAHUM 3a Hampeanu database
MapKETHHT. NoSQL o©6a3e mnopnaraka,
noce6Ho key-value, document u column
family 6a3ze mnomaraka, nako moxpamyjy
pa3In4YKUTe THUIIOBE W CTPYKTYPE MOaaTaKa
U CTpyKType 0Oe3 morpebe 3a yHarpen
neduHucaHuM, (DUKCHAM IIeMaMa, IITO
UX YUHA JOOpUM anTepHaTHBaMa Kaja
opraHuszanyja TOCEIyje BHUIIE THIIOBA
nojataka koju he ce Memard BpeMEeHOM
[12].

Be6 mpuctyn omoryhyje npuctynm 6a3m
MojiaTaka CBMMAa y KOMIIaHMjH ca Owio
KOje JIOKalje Ha MpPeXH IyTeM
WutepHera.

9. Be0 cajToBH, Ka0 HAYMHU NPEICTABIbAbA
MIPOM3BOJIa, Mara, YIyTCTaBa, OCHOBHHX
nHpOpMaIHja U JIeTajba, Cy HEOXOIHHU Y
HOBOM JIUTUTAITHOM CBETY.

10. CermeHTammja KIHjeHaTa IOApa3yMeBa
MoJielly Kymnama OOWYHO II0 PErHju |
MOHAIIAKY M Pa3BHjale MapKETHUHIIKUX
cTpareruja 3a CBaKy TIpyny KiHjeHaTa
TIOHA0CO00.

11. Paznuuuto TpeTUpame MOTpoIaya

oApazyMeBa pazBoj nporpama
HaMEHCHUX 33/IpJKaBamby T3B. 3JIATHHX
KIMjeHaTa — MaJd TPOICHAT KOjU

o0e30ehyje 80% mpuxoma u 3apajge, U
oxpabpyje Opyre nAa WOy Ha BUIIA
CTaTyCHA HHBO TMpPYXKambeM MOCCOHUX
MOTOIHOCTH, HATPA/IA U YCIyTa.

12. Tlporpamu JI0jaJTHOCTH Cy 3aCHOBaHU Ha
nepuHNCamy mnoTpeba kymama. [loHyma
nporpamMa JIOjaIHOCTH je HajoosbH HaYUH
Ja ce TapaHTyje Impojaaja W moOequ
KOHKYpPCHIIH]a.

13. lpumena  codpTBepa  3a  aHAIU3Y
oMoryhaBa aHaJHM3y MoJaTaka KIIMjeHaTa,
CTUIAKE AparolcHux yBUIa U BPUICHC
npensuhama.

14. Ananu3a meHeTpainmje momohy 0Oase
nojaTaka M OHJIajH codTBepa 3a aHaIM3y
MOXe noMmohm Yy pemaBawmy Moryher
mpobrmema u moBehamy mpomaje y
onpehenum CerMeHTHMa (Hmp.
MpoHaja3aKk MAaJONPOJajHUX o0jekara,
NOCTaBJ/babE  peKiaMa M JUPEKTHa
poaaja).

15. BuinekaHaaHH MAapKETHHT je CYIITHHA
database mapkeruHra jep Kymmu gaHac
KyIyjy MIPEKo BHUIIIE KaHaJa:
MaJIoTIpoJiaja, KaTajor 1 ViHTepHer.

16. V3najMibeHe JMCTEe 3Haue JEJbeHeE,
pasMeHy WM HM3HAjMJbHBAame JIHCTE
KyIlana Ha TP)KUIITY.

17. Arammsa mnpodurabumHocTH OMoryhaBa
Mepeme MPOoPUTAOHIHOCTH CBAKOI' KyIIIa
u HOMaxe npH OTKpHUBaby
HenpopUTaOMIHUX Kylala, OTKPUBambY
mra npopUTAOMIHNM KYNLIH J>Kele |
KOJIMKO Cy BOJBHH Jla IUIaTeé 3a TO U
cxonHo ToMe nosehasajy npogwur.

Ounrnenno, cymrina database mapkerunra nexu
y dopmupamy Oorare u opraHu3oBaHe 0Oa3e
rnojaraka, ca  KOPHCHMM  IojaliuMa O
MOTEHIMjaJTHAM M CTBapHUM MOTpomiaynMa. bpsn
Hampenak y obsactu MKT omoryhaBa Opxke u
JaKlle NPUKYIJbake IoJaTaka Hero uKajxa Ipe,
kpenpajyhy omnajH, 24/7 HOCTymHY, pelanuoHy
MapKeTHHIIKYy 0a3y mojaTaka, IOK je NpHuMeHa
HOBUX TEXHHKa aHAIM3€ BEJMKOT Opoja Imojaraka
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oMmoryhmina OTKpuBame CKpUBEHHMX o00Opasana,
Kopenanuja ¥ JoOMjama JIPYTMX  BPEIHHUX
HojaTaka 3a KpaTko BpeMe. YCIIOCTaBJbeHE Ha
TAYHAM M @XKYypUPaHUM IOJAlMMa, IOMEHYTe
MoliHe TEXHUKE database MapKeTHHTa
oMmoryhaBajy Tpernm3HHje NOWbamkbe Kylana HWiIH
cermMeHara, moBehaBajy  BpemHOCT — KyIIa,
3ampKaBajy W CTUYY BUINE Kylama W Ha Kpajy
nosehaBajy nmpoxajy u nobur [19]. Heraunu wnu
Hea)XypUpaHH IMoJaly MOTY TOAPHBATH JIOjTHOCT
NoTpolIaya, JOBECTH 10 TyOWTKa HOBIA WIU
OPOMyIITakha MOCIOBHUX mpuiuka [21].

2. YTULAJ DATABASE MAPKETHUHI'A HA
IHOCJIOBAIBE

Database MapkeTHHr ce MOXe IOCMATpaTH Kao
cMMOMO3a NpHKYIUbabha, aKyMmysaiuje, oopaae U
aHaJIM3e T0/1aTaKka O MOTPOLIaYMa, KOHKYPEHIU]H
u moapy4djy paga. OuuriemgHo je nga pasBoj
TEXHOJIOruje, noBehame HEeHe JOCTYIMHOCTH, pacT
0a3a momaTaka W COQHCTHUIMPAHOCTH codTBEepa
3HA4YajHO JOTMPHHOCE YyKJbyunBamy database
MapKeTHHTa, MEHmajyhu CBeT MapKeTHHTa Opike
HEero uKana mpe.

Y mupy mnoOospliama IOCIOBaka M pacra
npodpuTa, TOCTOjU TOTpeda na ce W3BPIIH
HEKOJIMKO ~ OCHOBHUX Kopaka y database
Mapketunry [22]:

1. Cakympaté mHojaTake O IOTPOIIAYNMA,
IITO YKJbYYyje NPUKYIUbake, YyBambe U
aXypHpame nojaraka y 0a3u mojaTaka u
BHUXOBO CTaB/balbe Ha paclojarame
JbyauMa Koju ce 0OaBe MapKeTHHIOM U
JpYruM  3alocjieHHMMa Yy  KOMIIaHHjU
(MeHaIMEHT, TpoJiaja, yCIIyre KIIHjeHaTa,
UCTPaKUBAE TPXKUIITA UT]L. ).

2. Excrpakmmja  KOpHUCHHX  3Hama U3
nojaraka momohy aHamu3e nojaraka u
pa3BHUjama oxarosapajyhux neMa
CerMeHTaIMje KyIana # IMOTCHIMjaTHUX
Kynama, MojelioBama, 0OoJoBama U
npoQIIIHpama.

3. Kopumheme  creyeHux  3Hama 32
pa3BHjame CTpaTerdja M TaKTHKa 32
Mo ubUKaLH]y NIOHAIIAEkA (amp.
npepacriofiesia pecypca, KOMYHHKaIWja,
MpOrpaM JIOjaTHOCTH, CHEeIHU(pUYHE ILIeHE
3a KyIIIE UTH.).

4. MWuterpanmja rnojaraka 0
npouTabWIHOCTH  KIMjeHTa Yy 0asu
nozjaraka omoryhaBa pa3Boj ILMJbaHUX
MapKeTHHIIKUX CTPaTerhja 1 pas3IndnuTHX
HHMBOA YCIyra yTBpH)EHHX MO BPEIHOCTH
KJIMjeHTa.

U3Boljerse rope moMeHyTHX Kopaka y database
MapKkeTHHTy oMoryhasa kommnanujama ja [8]:
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1. Pa3ymejy moTpebe Kymama, 3axTeBe U
OYCKMBalkha Ha OCHOBY IIPHKYIUBEHHX
QKypUpaHNX M TPEHYTHUX WHQOpMAIja

0 KyIILy.
2. Hs3Bpme  cerMeHTanWjy  Kymama H
ycpencpee ce Ha HajKOPUCHU]je KyTIIIe.

3. Cmame TPOIIIKOBE TIPOMOTHBHX

AKTHBHOCTH.

[Mosehajy nojanmHOCT Kynamna.
[ToGosbiajy yciyre KymmuMma.

6. VYckmazme ce ca TPEHIOBHMA Ha TPXKHUIITY

U OJArOBOpPE HAa HHUX  PEJICBAHTHUM
akmjaMa  (HOp.  Kpeupame  HOBOT
MIPOU3BOJIA unu MoanGuKanyja
mocrojeher, yBoleme momatHe ycuyre
UTH.).

IMopen  camammux  mpeaHoctd  database

MapKeTHHra, OdYeKyje ce na he ce database
MapKeTHHr y OyayhHOCTH BHIIE KOPHCTHTH Yy
TpKuUIIHOj cermenTarmju. Database mapkerunr he
ce KODHCTHTH TIpH JIOHOWICHY OJIyKa O
JudepeHIrjaiji TPOU3BOaa U AUCKPUMHUHAIIH]H
uena. Y Oynyhnoctu, database mapkerunr he
HACTaBUTH Jla HMa CTPATETHjCKy YJOrYy Koja
Nopa3yMeBa Ipyxkame IMoMohH MapKeTapuma IpH
BpIICHY KacTOMHU3aIldje MPOW3BoAa M HoOujama
OHJIAJH TIOBpaTHEe WH(pOpMamWje O Ha MpUMep
e(eKTUBHOCTH  NPOU3BOJHE IPOMOLHMjE  HIIH
OpOMEHH TUCTPHOYIMOHMX KaHama.  Database
MapkeTHHr he ce CTparerujcku KOPHCTHTH Y
onpehuBamy mnpou3Boma koju he ce miacuparu
notpourayumMa u Ouhe wu3y3eTHO eQeKTUBHA
JeTepMHHAHTAa  HWHTETPUCAaHE  HWHTEPaKTHBHE
MapKeTHHT Kammame [7].

3AK/bYYAK

Database mapkeTHHT, Kao OOJIHMK JIHPEKTHOT
MapKeTHHra KOju KOpUCTH 0a3e mojaraka,
oMoryhaBa KoMIaHijama Jia KOpUcTe 00aBelTajHH
aCleKT  MOCJIOBaa Kako OM  OCTBapHIIM
MePCOHATM30BaHU] Y KOMYHUKAIH]y ca
knujentuma. C 063upom na database mapkerumr,
Ka0 W YCHENIHOCT TIOCIIOBamba, 3aBUCE O]
nojaraka, UOPUKYIUbalbe, 00paga ¥ MPEeHOC
roJlaTaka o MoTpoIaynumMa cy o KJbyJHOT 3Hayaja.
Hampenak y TexHonoruju je omoryhwmo Opixe,
Jakuie ¥ eduKacHHWje HauWMHE 3a YIpaBJbambe
nmoganuma, mro ummmiupa qa UKT u database
MapKeTHHT caMo 3ajeTHO MOTY Op30 W epuKacHO
NpeyCMEepHUTH mociioBame. [lakie, cHMOMOTHYKH
npuctyn UKT u database mapkernnra omoryhasa
jedbrunmje, Opke, nakme W 0O0JbE pelIABALC
npobiema, kao W mnpeaBubhame y OXHOCY Ha
TpaAWIMOHAIHE  METOAE, IITO  HMIUIMIHpa
OCTBapHBamE IOCIOBHOT ycIiexa.
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