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Apstrakt: Novi pogled na elemente koji cine
preduzeée i njegovo okruzenje donela nam je
kibernetika. Svaka promena koja se dogodi u bilo
kom prirodnom ili organizacionom sistemu ima
rusilacki  karvakter. Intenzitet snage zavisi od
otpora koji se emituje prema sadrzaju promene. Sa
nastupaju¢om promenom, manifestuje se i dvojno
dejstvo  tehnickog progresa —— afirmativno
(progresivno) i  obezvredujuce  (regresivno).
Promene pod dejstvom tehnickog progresa dovode
do poremecaja u funkcionisanju organizacionih
sistema. NaruSava se ravnoteza kako izmedu
elemenata koji konstituisu sistem, tako i izmedu
preduzeéa i njegove okoline. Kibernetika
identifikuje snagu i dinamiku promena i nastoji da
stvari i procese dovede u prvobitno ravnotezno
stanje. Nuzno je za kibernetiku uvazavati pojave
sredine u kojoj egzistira organizacioni sistem i
njihov uticaj na deSavanja u upraviljanim
sistemima. Preduzece nije izolovani sistem ve¢ na
zakonit nacin uspostavlja raznovrsne veze izmedu
pojedinih delova unutar sebe i sa okolinom. U
radu cemo naglasak staviti na elemente Kkoji,
nameravano ili autonomno, najcesce izazivaju i
dovode do promena. Simbolicki cemo predstaviti
okruzenje u kome se odvija ceo proces razvoja
preduzeca, kao i parcijalne komplekse tog procesa
koji Cine: razvoj proizvoda, razvoj trZiSta, razvoj
resursa, te razvoj kapaciteta i procesa rada. Ako je
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reSenje nastalih problema izazvanih promenama
pozeljno ili poznato, algoritam je uvek moguce
postaviti.

Kljucne reci: preduzece, proizvod, trZiste, resursi,
kapacitet, kibernetika, procesi rada

JEL Klasifikacija: 033, L11, L15, L16

1. UvOoD

Potvrdujemo da je naucna savrSenost klju¢na
filozofija uspeha. Pokretacka snaga inovativnih
proboja moze biti novi proizvod ili tehnoloska
promena, naroCito tamo gde postoji rastuci
diskontinuitet. Digitalizacija i industrija 4.0 deluju
delimitirajuée i selektivno u raspolaganju
odredenim vrstama resursa, tako da se pojedini
hendikepi i eventualne zavisnosti prevazilaze
tehnoloSkom savremeno$¢éu i konkurentskom
dominacijom. (Todosijevi¢ i sar. 2020 str. 24).
Preduze¢e kao organizacioni sistem ima
stohasticki  karakter. Njegovo funkcionisanje
uslovljeno je stepenom i nivom usaglasenosti
odnosa izmedu elemenata koji ga konstituisu. Ti
odnosi mogu biti po tehnologiji obrade i po
tehnologiji izrade. Ponasanje odreduju
funkcionalne strategije. Resursi  materijalne
prirode i alati ¢ine simbiozu u procesima izrade
bilo kog proizvodnog autputa. Kvalitet ulazne
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sirovine sa aspekta fiziCko hemijskih, mehanickih i
tehnoloskih karakteristika predominantno ¢e uticati
i na kvalitet predmeta kao rezultata unapred
definisanih aktivnosti. Posredstvom proizvoda
preduzeée ¢e se uklapati u svoje promenljivo
okruZenje.

Iz mnostva elemenata strukture preduzeca, koji
funksionisu u medusobno usaglasenim
ravnoteznim odnosima, izdvojili smo Cetiri, po
nasem misljenju, klju¢na podrucja u koja se slivaju
sve medusobne aktivnosti, koje za ocekivani
rezultat imaju razvoj proizvoda, razvoj kapaciteta,
razvoj resursa i razvoj trziSta. Upravo ove Cetiri
kategorije ukratko ¢emo analizirati iz pozicije
promena, medusobnog usaglasavanja, delovanja i
uticaja te  umreZenosti na celokupni razvoj
preduzeca kao kibernetskog slozenog sistema.

2. 1ZAZIVACI PROMENA

Svakoj poslovnoj aktivnosti i svakoj vrsti ¢injenja
potrebna je strategija. Selekcija informacija po
stepenu vaznosti i prognoziranom vremenu trajanja
ishoda je najvaznija odrednica za generalnu, ali i
za prateCe — selektivno dopunjujée strategije.
Dogodio nam se ¢ip, biosenzor, imamo
brzonastupajuéu ,,ogromnost” oli¢enu u ,,Big
data”, teoriju prepoznavanja kao podlogu vestacke
inteligencije 1 u ocekivanju smo bioCipa.
Skladistenje podataka na ,,oblaku® posledica je dva
medusobno povezana trenda: nestruktuirani podaci
i njihov ubrzani rast, i imanentno tome brzi rast
sposobnosti razumevanja i upravljanja
informacijama. Uporedo sa ovim raste ukupna
kultura rada i povecava se tehnoloSka pismenost.
Smanjuje se strah od buduénosti. Procene su da ¢e
do kraja 2023 godine vise od 60 milijardi uredaja
biti medusobno povezano i razmenjivati
informacije. To nece biti kompjuteri, pametni
mobilni video telefoni, serveri, pametni gradovi,
autostrade, medicinski uredaji i dr. Izomorfizam
izmedu tehni¢kih i1 bioloskih sistema poprima

nau¢nu, kibernetsku naglasenost. Formiranjem
integralnih  tehnickih ili bioloskih struktura
formiramo nove specificne zakonomernosti.

Naucno misljenje ili stav ne mogu se posmatrati iz
pozicije kratkog horizonta i ne bi trebalo biti
ogranieno vremenskim intervalom za realizaciju
nau¢nog problema. Svesno miSljenje  je
ograniéavaju¢i faktor i nije dovoljno. Period
inkubacije intenzivnog misljenja u razvoju ideje
rezultat je koegzistencije logiCkog i intuitivnog.
Embrioni promena traze identifikaciju i poziciju u
postoje¢im strukturama i inkorporiranje u
okruzenje. Upravljanje promenama iskljucuje
rutinu i trazi mobilizaciju resursa u korist posla
koji se radi. Nastupa horizontalna hijerarhija.

Odrziva konkurentska prednost formira glavninu
strategije firme. Sve ostalo predstavlja usmerenja
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za dostizanje prednosti na postojec¢im trziStima.
Pristup baziramo na ,,strategijskom kompasu” kao
direktnoj metodi za istrazivanje opcija u
kompetitivnoj strategiji.

Po¢i ¢emo od tri glavna problema i na¢ina njihove
interpretacije = od znaCaja za postavljanje i
redefinisanje razvojne strategije preduzeca.

1. Kompetitivnost senzitivnim
segmentima trzista;

2. Odnosi zavisnosti inputa, njihove konverzije i
autputa;

3. Relacija: najnizi troSkovi - najnize cene.

cena na

Dva druga prakticna problema,
korespondiraju sa ovim strategijama:

1. Problem primene odgovarajuceg
menadzmenta za sprovodenje strategije. Da
bi se moglo wupravljati i Kkontrolisati
strategijom cenovnog lidera, neophodno je
poznavanje troSkova konkurencije. Iskustva
pokazuju da menadZzeri imaju problem da
defini$u sopstvene pozicije troskova, dok je

po pravilu,

definisanje pozicije troskova kod
konkurenata veoma tesko.
2. Interna orijentacija i mogucénosti

reorijentacije: Veéina menadzment timova je
zadovoljna da fokusira svoju paznju na
unutrasnje  funkcionisanje = organizacije,
smatrajuéi to vitalnom aktivnoScu strategije.
Problemi veéine firmi sastoje se u
nedovoljnoj paznji, analizi, karakteristikama i
trendovima koji proizilaze iz ponaSanja
okruzenja. Nedovoljna paznja  trziStu,
potroSadima u smislu menjajucih potreba,
konkurentima ili institucionalnim datostima i
promenama  u  geografsko-prostornom,
ekonomskom ili drustveno politickom smislu,
moze da kompromituje aktivnosti u realizaciji
strategije. Strategija vodstva u troskovima
opravdava interni fokus, ali i ponaSanje
okruzenja i te kako zasluzuje paznju, jer se
upravo egzistencija firme ostvaruje u
promenljivim uslovima okruzenja.
(Todosijevic, 2010, str. 227).

Definicijom autputa ne analiziramo njegove
komponente, ve¢ polazimo od njegove funkcije. Sa
poveCanjem  determinisanosti  smanjuje  se
otvorenost, a i elasti¢nost proizvodnog sistema u
prilagodavanju potrebama, koje se javljaju van
domasaja regulisanih odnosa. Kvalitet autputa
preduzeca u najvecoj meri ¢e zavisiti od promena
koje se deSavaju u proizvodnim snagama rada.
(Marks, 1947, str. 8. i 249).

Istorijski i razvojno, pokazuje se da su dva

najznacnija izazivaCa promena u organizacionim
sistemima tehnicko-tehnoloski progres i ponasanje
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okruzenja. Postoji akcija i reakcija. I u jednom i u
drugom slu¢aju povratna sprega se afirmiSe, a
kibernetsko  delovanje potvrduje. Tehnicko-
tehnoloski progres dovodi do nameravanih
promena i do afirmacije njegovog dvojnog dejstva.
(Gutenberg, 1968, str. 384). AfirmiSe nove
proizvode, nove kapacitete, nove potrebe, nove
tehnologije, naCine upravljanja i dr. a istovremeno
obezvreduje  postojeée  proizvode, postojecu
tehniku, postoje¢u tehnologiju...OkruZenje preko
konkurencije, potreba za adaptibilnos¢u, ukazuje
na procese prilagodavanja i aktivnog povratnog
delovanja. Ostvaruje se izomorfizam kao uzajamna
jednozna¢na transformacija jednog sistema na
drugi obuhvatniji i obrnuto. Rastuéi znacaj
naucnoistrazivackih i razvojnih potencijala i Sira
integracija  privrednih  subjekata, promovisu
aktivne nosioce naucnog i tehnickog progresa i
primenu dostignuéa u materijalnoj sferi. U
tehnoloSkoj promeni su sadrzani i $ansa i pretnja
zbog izrazite orijentacije na buduénost, za koju je
sigurno da je apsolutno neizvesna. Objektivnim
prognostickim metodama prognoze buducnosti se
mogu svesti na meru koja je dozvoljena i koje se
kao takve u odnosu na rizik mogu kontrolisati.
Posledice kvantnih i razvojnih tehnoloskih
promena su svuda oko nas. (Todosijevi¢, 2010, str.
530). Sto se ti¢e okruzenja, globalizam je veoma
tesko izbe¢i. On ima razumevanje samo za SVog
inicijatora i pokreta¢a. Tu nema pravednosti i

iracionalnog ponasSanja, samo interes. Procesi
globalizacije ne nastupaju spontano  veé
nameravano. Svojim nastupom, odlukama

prethodnog karaktera, globalizam izaziva promene
i ostvaruje svoje mnogobrojne ciljeve, za neuke,
kroz koegzistenciju. U pitanju su mo¢ i sila,
istorijski steceni od njenih tvoraca, u zamenu za
protekcionizam, kolonijalizam, kroz eksperimente

s deviznim  kursevima 1  obecavajuéom
sutraSnjicom.  Monetarizam  izneverava  kao
strategija rasta. Snazenjem sopstvenog

ekonomskog miljea, male zemlje kroz sopstveni
razvoj, mogu se odupreti novim izazovima
zavisnosti.

3. ADAPTACIONI IZAZOVI PREDUZECA

Vrednosti autputa, kako ne bi bile obezvredivane,
§to je neminovnost tokom vremena, nalazu potrebu
menadzmentu preduze¢a da se kontinuirano
samoprojektuje i odrzava proces adaptacije biznisa
preduzeca 1 elemenata predzeca koji ga
konstituiSu, ¢ijim se uravnoteZzenim delovanjem
proizvodi autput, posredstvom koga se i biznis
preduzeca neprekidno adaptira uslovima delovanja
promenljive okoline. (Rozers, 2019, str. 220).

Odstupanja od rezultata poslovnih aktivnosti,
nalazu zaokrete, koji ¢e se razlikovati od
dosadasnje koncepcije koja je donosila uspeh i
traziti nove Sanse 1 plansko programska
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opredeljenja. Preduzeéa sa dugom tradicijom tesko
podnose procese naru$avanja ravnoteze i po
pravilu odlazu proces adaptivnog reagovanja.
Mlade, netradicinalne grane, koje ve¢ sada
proizvode najviSe Cinjenica buduénosti, brze se
prilagodavaju promenljivim izazovima iz okoline.
Namerno ne pominjemo trziste kao, kako neki
smatraju, regulatora odnosa u ekonomijama i
ekonomskoj medunarodnoj i domacoj strukturi, jer
¢e digitalizacija potisnuti trziste, kao Sto je trziste
eliminisalo feudalizam. Ovaj proces redefinisanja
uloge trziSta ve¢ je u toku. Preduzece kao

kibernetski  sistem, u procesima naruSene
ravnoteze, Ciji izaziva¢i mogu biti mnogobrojni,
promovi$e sitem za ,uzbunjivanje” — reakcija

donosilaca odluka u vezi sa delujuéim snagama
izazivaCa neravnoteze — krize. Stavovi preduzeca
prema promenama, navodi Adizes, mogu biti
neaktivni, odlué¢ni i planski. U praksi nedovoljno
razvijenih  ekonomija 1 sa neizgradenim
menadzmentom, izvodimo sledeée karakteristike:
Pasivnost i stagnacija kao i strah od nepoznatog,
po pravilu kompromituju moguce stavove o
izazovima i promenama iz buduénosti.

Sve to nalaze preduzed¢ima potrebu traganja za
novim strategijama zasnovanim na redefinisanju
vizije, afirmisanju snaga fleksibilnosti, bilo
poboljsanjem karakteristika postojeceg autputa
(kvalitet, cena, dostupnost, kreditiranje, garancije,
servisi...) ili uvodenjem novog proizvoda.
Navodimo primer livnice koje su se na svom
razvojnom putu postepeno izdiferencirale. Prvo su
se odvojile livnice gvozda od livnica obojenih
metala. Sledi dalja diferencijacija na livnice
trgovackog i masinskog liva i livnice ¢elika. Dalje
su sledili pogoni za izradu temper - liva i
modularnog liva. Nastupaju pogoni za izradu
odlivaka visoke preciznosti i dalji nastup procesa
diferencijacije kao odgovor na unutrasnje
reagovanje i prilagodavanje preduzeca
promenljivim zahtevima svoje okoline. Promene
se odigravaju i u mehanizovanosti procesa izrade,
te nivoima tehnic¢ke opremljenosti rada ali i u
masovnosti. Generalna odluka je kada prestati sa
proizvodnjom postojeéeg proizvoda, a ne kada
uvesti novi. Uvodenje  novog proizvoda je
prirodna posledica obezvredivanja postojeceg i
njegovih naruSenih odnosa, bilo unutar preduzeca
ili sa okruzenjem. Danas se pokazuje da nova
klasicna makroekonomija nastoji da pokaze
uzaludnost  kejnzijanske politike upravljanja
traznjom i umesto toga fokusira se na ekonomiju
ponude (Pearce, 2003, str. 308). Ponuda, izmedu
ostalih elementa, predstavlja najvazniju kariku
odnosa sa okruzenjem. I nastup globalizacije koju
karakteriSe sila i mo¢, da bi trajala, mora da
funkcioniSe po kibernetskim zakonima. Radi se o
nastupu svih funkcioniraju¢ih veza sa ciljem
njihovog kontrolisanog ponasanja. Treba istaci da
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je i globalizacija jedna evolutivna tvorevina, gde
se sa afirmacijom razvoja menja i1 ograni¢ava
tehnologija njenog vremenskog delovanja. Bez
obzira da li se odnosi na stvarne procese, postoji
mnosStvo neslaganja za njeno tumacenje i
ponasanje. Ona nije neutralna. Karakteristike
globalnih i pojedina¢nih promena ne mogu biti
jednoznacno tumacene. Ekspanzija kapitala i
uticaja nastavlja se posle istorijskih raspada
dominirajucih civilizacija sa dominantno razli¢itim
metodoloskim pristupom. Digitalizacija dovodi do
survavanja troskova komunikacije, $to izuzetno
pogoduje organizaciji transporta i nastupu
globalizacije. NajvaZniji izazov za adaptiranje
prema izazovima novih pretpostavljenih vrednosti
je liderstvo — nosilac promena. Identifikacija
ocekivanih c¢injenica buduénosti po pravilu treba
da bude rezultat strateSskog tima pojedinih
preduzeca ili sveobuhvatnijih sistema. Vreme za

akciju je ,sada” a ne ,sutra”. Vremenska
dimenzija je inherentna procesima poslovnih
reagovanja. ,,Biznisi napreduju na oshovu
pretpostavki koje u jednom trenutku bivaju

prevazidene. To je slabost svakog preduzeca i
prilika svakog startapa”. (Rodzers, 2019, str. 223).

4. INVESTICIJE | ADAPTIVNOST

Kreiranje vrednosti prema Klijentima oslonac
nalazi u digitalnim tehnologijama, odnosho
nadinima na koji se komunicira, kreira i povezuje.
Nacinom reagovanja i rezultatom potvrduje se
kibernetski nastup i delovanje. Nacini inoviranja
sve su vise rezultat digitalnih tehnologija.
Informacija se javlja kao supstracija upravljanja.
Znacaj informacija ali i brzina prikupljanja, obrade
i distribucije pokazuje uzajamno delovanje izmedu
digitalizacije i informacije. Ta uzajamnost
digitalizacije i informacije za rezultat ima
inovacije u znanju i biznisu. Informacija se javlja

kao prvi red bogatstva savremenog sveta.
Stvaranje vrednosti, potvrduje se od strane
klijenata, S$to dopusta, preko digitalizacije,

neogranifeni broj simulacija u traZzenju najboljeg
reSenja. Digitalizacija i informatizacija, kada su u
pitanju promene, potvrduju dinamiku promena:
brzo, brze, jos brze. Digitalizacija i informatizacija
uticu na procese preoblikovanja stavova prema
kupcima, dobavlja¢ima, konkurenciji, informaciji,
inovaciji i vrednostima. ,,Ko se prilagodi, trajace,
ko se ne prilagodi, nestate”. Stednja, sredstva
osiguranja i rezerve, predstavljaju investicione
podsticaje. Banke, investicioni fondovi i
korporacije treba metodoloski posmatrati iz drugog
ugla. U ekonomskom smislu, investicije dovode
do stvaranja preko obnove, modernizacije,
rekonstrukcija , novogradnje i drugo, do uvecanja
dodatnog realnog kapitala. ,,Cak i danas kad
farmer posveti svoje vreme melioraciji polja
umesto da seje i ubire Zetvu, on istovremeno $tedi i
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investira. 'Stedi' jer odustaje od sadasnje potronje
kako bi obezbedio vecu potrosnju u buducnosti, pri
¢emu se iznos uStede meri razlikom izmedu
njegovog Cistog realnog dohotka 1 njegove
potro$nje. 'Investira’ on formira neto kapital
poboljsanjem  proizvodnog kapaciteta svoje
farme.“ (Samuelson, 1951, str. 226). Digitalizacija
i digitalni biznis lansiraju nove setove dogadaja,
dijametralno suprotnih od tradicionalnih nacina
adaptacije stabilne kompanije  sa kompletno
izgradenom unutrasnjom i spoljnom
infrastrukturom neophodnom za njeno
funkcionisanje.

5. BAZNI ELEMENTI FUNKCIONISANJA
PREDUZECA

Investiciona politika, neto kapital, razvojna
politika i razvojne Sanse, kvalitet menadzmenta,
nose sa sobom poruku buduéeg pozicioniranja
preduze¢a u svojoj egzistirajuoj  sredini.
Promenama treba upravljati, nema senzacionalnih i
elegantnih modela, a aktivnosti ,laisser-faire” i
,Hhevidljive ruke” odavno ne garantuju ni
ravnotezu ni uspeh. Nesposobnost adaptiranja,
umanjuje Sanse preduzeéa za definisanjem
poslovne i razvojne politike. Optimalna selekcija
resursa i nacini upravljanja kapacitetima s jedne
strane te sadasnje 1 potencijalno trzi$no
pozicioniranje s treCe strane, nose sa sobom
sposobnost aktivne razvojne i investicione politike
i promovisu autput — proizvod preduzeca.
Funkcionalna zavisnost diktirana je potrebom
uspostavljanja kibernetske ravnoteze.

5.1. Kapacitet

Kapacitet kao kapitalno dobro tehnicko-
intelektualne prirode, najéesée koristi povratnu
spregu sa linearnom zavisno$cu, jer je na nju lako
primeniti  modele  linearnih  diferencijalnih
jednacina. Nelinearne zavisnosti, povecavaju
stepen usloznjavanja, Sto iziskuje modeliranje
odgovaraju¢ih veza izmedu menadzmenta i
rezultata. Upravljacki procesi odvijaju se po
odredenim zakonima §to znaci da imaju svoj
algoritam. Kapacitete organizacionih sistema, koji
posredstvom proizvoda ostvaruju svoju vezu sa
okruZenjem, posmatramo kao proces razvoja, koji
se ostvaruje:

e po liniji pojedinih komponenata, u vidu
promena njihovih svojstava, cena, struktura,
kao i njihove organizacije koje deluju na
kapacitete,

e po liniji nivoa tehnologije, kao i drugih
procesa rada, i

e po liniji nivoa koncentracije faktora koji
determiniSu razmere kapaciteta. (Todosijevic,
2010, str. 459).
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Proizilazi da se rast i razvoj proizvodnih kapaciteta
i proizvodnje  nalazi u  funkcionalnoj
meduzavisnosti s ekonomskom kategorijom
investicija. Investicijama vr§imo 1 profiliranje
kapaciteta i profiliranje proizvodnje. Izbor profila
kapaciteta definiSe obim i strukturu investicija ali i
Sirinu  poslovne saradnje, dok se profiliranjem
proizvodnje odlucuje o nivou specijalizovanosti.

5.2. Resursi

U razvoju preduzeca, resursi imaju pocetnu,
egzistirajucu i trajnu funkciju §to izaziva posebne
promene u dostupnosti, srazmerama pojedinih
komponenata, Kkvalitetu, cenama, te uslovima
obezbedenja ali i odgovarajuée menadzment
aktivnosti. Na podsticanje rasta i razvoja naro¢ito
uticu sledeéi resursi: sirovinski i energetski,
visokokvalifikovana radna snaga, industrijska
tradicija, tehnicki resursi, razvijenost oblika
poslovne i proizvodne saradnje, poslovni ugled te
komercijalni, finansijski, infrastrukturni resursi,
tehnolski resursi u smislu dominantnosti sa aspekta
savremenosti i dr. Raspolaganje odredenim
vrstama resursa, efikasnim upravljanjem, moguce
je ostvarivati znaCajne komparativne prednosti.
Raspolaganje i menadzment dimenzija znacajno
podsticu kapitalnu intenzivnost. Ljudski resursi,
ideje kao resursi, razni oblici saradnje i kapaciteti,
¢ine paradigmu ekonomije zasnovane na znanju.
Kod odluc¢ivanja o alokaciji resursa, neophodnim
se pokazuje da je potrebno razmotriti i uzeti u
obzir ukupno neto uce$¢e jedinice investicija u
autputu, jer od toga zavisi cena koStanja ali i
ukupna sposobnost cenovnog trziSnog reagovanja.
(Todosijevi¢ L S., i sar. 2016, str. 57).

5.3. Proizvod

Kompleks razvoja proizvoda posmatramo, sa
stanoviSta kupaca, kao procese neprekidnog
prilagodavanja upotrebnih svojstava i izbora
proizvoda promenljivim zahtevima glavnih,
odnosno, odabranih kategorija kupaca, na koje se
konkretno preduzece orijentise. Ton savremenoj
proizvodnji, u veéini grana proizvodnje, u trzi$noj
privredi, daju, pre svega, tehnicki i ekonomski
najuticajniji proizvodaci, koji su ujedno i nosioci
nau¢no-tehni¢kog i poslovnog progresa u svojoj
specijalnosti. S druge strane, kao §to trziSte utice
na razvoj proizvoda, postoji i povratno dejstvo
razvoja proizvoda na trziSte, naroCito kada su u
pitanju inovativne aktivnosti kao vid rezultata i
uticaja, aktiviranja raspolozivih nauénih i tehnickih
dostignu¢a. Tada se stvaraju moguénosti da se
razvoj ostvaruje i po liniji kreiranja izvorno-novih
proizvoda i tehnologija inspirisanih idejama niklih
u okviru fundamentalnih i  primenjenih
istrazivanja, 1 po liniji  usavrSavanja i
prilagodavanja u toku razvojnih istrazivanja,
moguénostima  njihove  praktiéne  primene.
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Ovakvim potezima se cesto anticipira tekuca
traznja koja  svojim pozitivnim svojstvima i
efektima deluje na prestrukturiranje dotadaSnje
traznje. Otkrice i racionalna primena originalnih
nau¢nih 1 tehni¢kih novina, u vidu atraktivnih
novih proizvoda i postupaka, delovac¢e ne samo na
prestrukturiranje dotadasSnje traznje, nego Ce
delovati, snagom svog posrednog ekonomskog
uticaja, na interes ukljucivanja novih proizvodaca,
za izradu takvih izvorno novih proizvoda,
odnosno, za prihvatanje izvorno novih postupaka
izrade, §to ¢e se u vecini slucajeva, odraziti i na
menjanje polozaja tradicionalnih proizvoda, samim
tim 1 na polozaj njihovih proizvodaca, kao i
preduzeca koja primenjuju tradicionalne postupke
uizradi. (Todosijevié, 2010, str. 451). Visoki nivo
ostvarenja po liniji razvoja proizvoda i postupaka
izrade, ¢ak, i ako su ostvareni u proizvodnoj
organizaciji koja predstavlja relativno mali
proizvodni potencijal, odrazava se na menjanje
karakteristika ponude i veoma moénih, pa ¢ak i
najvec¢ih organizacija, §to se u kapitalistickim
uslovima veéinom zavr$ava otkupom progresivnih
malih preduzec¢a od moc¢nih velikih kompanija.

5.4, Triziste

Dosta uproséeno, posmatramo razvoj trzista, gde
naglasavamo uticaje glavnih i potencijalnih
kategorija kupaca.  Isticemo uticaje  uslova
ekonomskih i tehnic¢ki najmoc¢nijih predstavnika
proizvodaca. Posmatrano iz pozicije kibernetskog
sistema i potreba njegovog funkcionisanja,
konstatujemo da izmedu razvoja proizvoda,
kapaciteta, resursa i trziSta postoji veoma tesan
odnos meduzavisnosti i delovanja.

ZAKLJUCAK

Promene koje se dogadaju autonomno ili
nameravano, prema ¢oveku, kreativnom stvaraocu,
upucuju izazov ovladavanja njima kao Sto je to
slucaj sa projektovanim - za c¢injenje spremnim
promenama. Treba imati u vidu da, kada su u
pitanju radni procesi, izazivaci promena mogu biti
i progresivni i regresivni. Krizne potencijale gde je
verovatnoca nastupa minimalna, kao i one krizne
potencijale koji nemaju karakter rastu¢e opasnosti
za preduzece, potrebno je, bez obzira na okolnosti,
radikalno savladati na nacin reagovanja, bilo
napusStanjem podrucja opasnosti ili stvaranjem
strategija za ostvarivanje progresa, gde nam
kibernetika takode pomaze da stvari i procese,
upravljackim akcijama, dovedemo u prvobitno ili
neko nameravano stanje. Istrazivacka radoznalost,
biznis oc¢ekivanja i okruzenje neprekidni su izazov,
a 1 izazivaCi promena. PoSto se posredstvom
proizvoda preduzec¢a uklapaju u svoje promenljivo
okruzenje i uopSte organizacioni sistemi, oni
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povratno trpe uticaj ispostavljenih izazova i
preduzimaju reakciju. Reakcija se preusmerava na
tehnicko- tehnoloske karakteristike kapaciteta i
stepen njihove fleksibilnosti, sledi uporedna
analiza prema raspolozivim resursima i
moguénostima shabdevanja dopunskim izvorima
resursa, buduée trziSno  pozicioniranje i
investiciono razvojna reakcija. Kriza, kao greska u
pretpostavljenom  kontinuitetu, najopasniji  je
izaziva¢ promena. Te promene su neregularne,
nastupaju  najée$ée iznenada, tesko ih je
kontrolisati i ako proizvedu beznade, devastiraju
kompletan upravljacki, ali i organizacioni sistem
kao celinu. Krizni izaziva¢i promena u sistemu
mogu biti: kriza sirovina i materijala, finansijska
kriza, Know- how kriza, kriza u procesima rada,
kriza liderstva i kadrova, egzogeni faktori kao §to
su klima, garancije, standardi, i dr. Izazivace
promena kriznog karaktera iz okruzenja mogli
bismo svesti na sledece: kriza trziSta u uzem
smislu, kriza zbog konkurencije, kriza prodaje,
problemi s kupcima, okvirni uslovi kao $to su
neregularni dogadaji, pritisci raznih grupa, razna
odobrenja, dozvole, zabrane, neregularne opasnosti
— mediji, Stampa i dr. Poruka je jednostavna.
Izazovima treba ovladati, identifikovati uzroke
promena, oceniti njihovu dinamiku i po¢i im u
susret. Reakcija pre Cinjenice je uslov
kontrolisanog ovladavanja promenama pre nego
Sto bi nastupil, umesto progresivnog regresivno
dejstvo. Net zero je mogu¢, jer ako je reSenje
poznato ili pozeljno, algoritam je uvek moguce
konstruisati.
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SUMMARY

Changes lead to irreversible processes, which means
that it is not possible to return to the starting position
- previous state. The consequences of quantum and
developmental technological changes are all around
us. By strengthening their own economic milieu,
small countries through their own development can
resist new challenges of dependence. Information
appears as the first line of wealth of the modern
world. It forms our awareness of change, because it
is the very basis of any event, and it is negligible
whether it is the result of a thought experiment or a
material transformation. Value creation is confirmed
by the clients, which allows, through digitalization,
an unlimited number of simulations in search of the
best solution. Digitization and informatization, when
it comes to change, confirm the dynamics of change:
fast, faster, even faster. Digitization and
informatization affect the processes of reshaping
attitudes towards customers, suppliers, competition,
information, innovation and values. "Those who
adapt will last, those who do not adapt will
disappear.” Digitalization and digital business are
launching new sets of events, diametrically opposite
to the traditional ways of adaptation of stable
company with a fully built internal and external
infrastructure  necessary for its functioning.
Adaptation to change is a special kind of intelligence
of organizational systems. Inability to adapt, reduces
the chances of the system to define business and
development policy. Optimal selection of resources
and ways of managing the capacities of on one side
and current and potential market positioning on the
third side, bring with them the ability of active
development and investment policy and promote the
output - the product of the company. The dynamics of
organizational systems is confirmed by inductive
deductive action. Changes in individual components
that determine the system cause changes in the whole
system. Functional dependence is dictated by the
need to establish cybernetic balance. The choice of
capacity profile defines the scope and structure of
investments, but also the breadth of business
cooperation, while the profiling of production
decides on the level of specialization. It is shown that
capacity is a more dynamic category than the
production profile, whose dynamism is shown as a
derived category. When deciding on the allocation of
resources, it is necessary to consider and take into
account the total net share of the investment unit in
the output, because it depends on the cost price but
also the overall ability of the price market response.
The crisis is the most dangerous cause of change.
These changes are irregular, they usually occur
suddenly, they are difficult to control and if they
produce hopelessness, they devastate the entire
management and organizational system as a whole.
Managing change means managing development,
with survival and duration
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