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YBOOAHUK
EKOHOMCKA CTPYKA U KPU3A

Yckopo he mouerw mera ToxuHA Tpajama CBETCKE
eKOHOMCKe Kpu3e. IbeHO nenoBame HcnosbaBa ce y
CBHM CErMEHTHMa JPYLITBEHOI KMBOTA; YBYKJIa C€ Y
CBE IIOpe M CBE BHUJIOBE JbYJCKOI IOHamama. Ihexe
nmocienune ocehajy Jpynm, ca MamuM wid BehuM
WHTCH3UTETOM, Yy pa3BHjeHHM H Yy Hepa3BHjeHIM
3eMJpaMa, OOTaTH M CHPOMAIIIHY NojeAnHnn. Mehytum,
HCHO HEraTUBHO JICjCTBO HajBHINE moralha He3amocueHe
a pagHO crmocoOHe rpaljaHe, Ka0o W OHE Ha TPaHUIH
CHpOMAIIITBA, HAPOUUTO y 3eMJbaMa uYHja MpHUBpeaa He
MOJKe n1a 00e30eau, TOBOJbHO, HOBE BPEIHOCTH U3 KOj€
0u ce GUHAHCUPATH cOyUjaIHU TIPOTPAMH.

PanmoHanHO pacnonarambe MaTepHjalHEM pecypcuMa,
KaKko IIPUPOJHUM TaKO M JPYIITBEHMM OOraTCTBOM,
mpeJcTaB/ba  jeJaH O] ~ HauMHa  Oe300yHHjer
NpeBasWiiaKeha KpHU3HE CHTyaluje, jep ce THME
CTBapajy YCJIOBH 32 HWHBECTHLHOHO YyJarame Y
OynyhHoct. Haume, MHBECTHLIMOHO yJarame y pacT W
pa3Boj MpHUBpeIe IPECTaBJba CBOjEBPCHO OIPULIAE O
cajallibe MOTPOILIKBE Yy LWJbY yOupama IUIOAOBA Y
O6yanyhHoctu. Tume ce uclo/baBa M HyXHa Opura o
MJI3/IUM MOKOJICHhUMa.

[puspenHo HEJJOBOJHHO pasBujeHe 3eMJbe
npeBaswiaXeme IMoclenula Kpu3e Mory moctuhu u
MHTEH3MBHHUJUM YKJbY4HBambeM y MehyHapoaHy Mmojeny
pana kopumheleM CBOjUX KOMIIAPaTHBHHX IPEIHOCTH,
pa3Bujajyhm oHe mporpame 3a Koje HMajy IPHUPOIHE
pecypce ¥ JbyJcKe NOTeHUMjaite. Tume ce Moxe

jnonpuHetd TnoBehaBawky KOHKypeHTHOCcTH —Jomahe
NpHUBpeae Ha CBETCKOM TpxuiuTy. Kanma je y nuramy
npuBpena Perny6iuke Cpricke, OBU pecypcH Oriiefiajy ce
Yy XHUIPO ¥ TEPMO EJIEKTPUUHHM MOTEHIIMjAIMMa, 3aTUM
y TIOJBONIPHMBpPENH W  TpexpamMOeHoj HHAYCTpHjH,
JpBorpepaljuBaykoj NPOW3BOJKBM W CBUM OOIMIMMA
OpraHu30Bama MaJuX U CpeAmuX npemnyseha.

JenHa o KJbYYHHX Mepa 3a NpeBasHIaKEHEe Kpuse y
momahoj TpuBpeqd MOrJIo0 Ou OWTH BIACHHYKO,
OpraHHU3alloHO, YIPaBJ/hAYKO, IPOIPAMCKO U TPIKHUIIHO
pecmpykmypucarbe TOCIOBHUX cyOjekara. Ilpu Tome,
BeJIMKa IaHCa TPHUBPEJEC Mame DPa3BHjEHHX 3eMasba

jeCTC IIOACTHLIAKC pa3Boja MHUKPO, MaJIOI' U CpCAmBLET

Mpeny3eTHUINTBA, YnMe je Moryhe o00e30enutn
3amomspaBabe  Beher Opoja pamgamka. Tume ce
UCIOJbaBahy JIMYHC WHUIUjATUBE Y

JAONMPUHOCHU

pauuoHaioM  Kopuinhemy, nHayve, CKPOMHUX
PAacIONIOXUBHX pecypca.

[NosehaBame egpuxkacrocmu xopunihema MaTepHjaTHUX
eJieMeHaTa IPOU3BO/IIbE U JbYICKUX TOTEHIIM]jaja, Kao 1
epexmusHocmu 3a70BOJbaBama IMOTpeda MOTpolIaya
M3PaKEHUX y BUIY TPXKHIIHE TPAKEHE MHPKO, MaIUX H
Cpenmbux npexyseha Moryhe  je HBUXOBUM
OpraHu3oBameM y kiacmepe. Ha Taj HauuH yapyXeHH
MOCTIOBHU CYOjeKTH KOPUCTWIH O C€ TPEeTHOCTHMA
cuHepeemcKkux edekaTa y 3ajeIHHYKOM HACTylama Ha
TPXKUIITY PENPOAYKIHMOHMX MaTepujajla ¥ TOTOBHX
NPOM3BOJIa, KA0 M Y pa3MEHH TEXHWYKO-TEXHOJOIIKUX
Y MapKETHHIIKUX 3Hamba U HCKYCTaBa.

Jenna on moryhux mepa y mpaBily INpeBazwiaxermha
HeraTuBHUX edeKara EKOHOMCKE KpH3e jecte H

YCIOCTaBJbakhe  jaBHO-NPUBATHOT  NAPTHEPCTBA Y
oOyacTUMa OJ OMIITET OPYIITBEHOT 3Hadaja, Koje HHje
palMOHAIHO  TMPENYCTHTH  CTHXHJCKOM  JIeJOBamby
TPXKUIIHUX 3akoHa. Takohe, mpomeHa BiACHUIITBA
KaluTajla jaBHUX mpenyseha MpencraBiba jouml jeqaH
Moryhn wu3Bop mnoBehamwa edukacHocTH Kopumihema
PAcIONOXUBHX pecypca.

Haenennm u cimmaanM Mepama Moryhe je 06e30emutn
YKYIIHH TPUBPEIHU PAacT U pa3Boj, WITO MOJpa3yMeBa
yBehame nomaher

OpyTo Mpou3BOJa, Kao U

NpOM3BEJICHE HOBE  BPEAHOCTH, 3acHOBaHE  Ha
noBehaHOM aHra)XoBamy IPOM3BOJAHUX elieMeHaTa —
Kanuraja ¥ pajgHe cHare, KOjU ce, Y IOCIIOBHUM
npolecuMa InpeobpaxaBajy y INpOU3BOJAEC U ycClyre
oI00He 3a 33/I0BOJbaBALE APYUITBEHUX MOTPeOA.

HacraBuum mianoM cryauja Ha DakynreTy MOCIOBHE
ekoHoMmHje y bBujesbunu, YHuepsuteta y HcrouHoM
CapajeBy, u3yuyaBajy ce HaydHe AMCIMIUIMHE MHUKPO,
MaKpo M MOCJOBHE €KOHOMHjE, jaBHUX U IOCIOBHUX
YHYTpAIlhe

Tume ce

(mHAHCHja, MapKeTHWHTa, CIIOJbHE U

TPrOBUHE ¥ TMOCIOBHE OpraHu3aluje.
npoduinire 06pa3oBambe eKOHOMHCTa Ha CBa TPU HUBOA
cTynuja, a oOyxBaheHe cy M HayyHe AMCIMIUIMHE KOje
YHOOTIY Y] Y

padyHOBOJCTBO, HMH(OpPMATHKA, OCHTYpame, IapHHe,

0o0pa3oBHM Ipolec, Kao IITO CYy
mmenunuja u ap. Ha Ttaj HaumH npunpemajy ce
BHCOKOCTPYYHH KaJpOBH OCIHOCOOJbEHH A2 Ce YKIbYYe Y
nponec yHnanpehema momahe mpuBpene, ma TuMe H
JIONIPUHOCE IPEBa3WIaKehy HEraTHBHUX IOCIIEANIA
KpH3e.

boowcuoap Cmaspuh
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OBPA30OBAHE

DIZAIJNIRANJE MODELA
EDUKACIJE ZA
PREDUZETNISTVO NA
UNIVERZITETIMA U BIH

PROPERTY DEVELOPMENT BASIC
FACTOR OF ECONOMIC PROGRESS

Prof.dr Nikola Vukmirovi¢, Ekonomski fakultet Univerziteta
u Banjoj Luci, redovni profesor

Valentina Vukmirovié¢, Tehnoloski fakultet Univerziteta u
Banjoj Luci , istraziva¢

Rezime: Na Univerzitetskom nivou edukacija za
preduzetnistvo treba da pruzi studentima kvantitet i
kvalitet informacija, znanja i vjestina za pokretanje
biznisa, razvijanja  sopstvenog kapaciteta za
sagledavanje relevantnih elemenata u izradi biznis
plana, kao i razvoj vjeStina koje su bitne za
identifikovanje i ocjenu poslovnih Sansi i problema, kao
i nacina njihovog rjesavanja.

Kod dizajniranja sistema i procesa preduzetnickog
osposobljavanja  potreban je profil predavaca/
profesoral/trenera sa kvalitetnim teorijskim, ali i
prakticnim znanjima. Predavaci treba da posjeduju
savremeni  pristup i akumulirano iskustvo iz
menadZmenta i preduzetnistva. Osnovna teza koju ovdje
promovisemo jeste da edukatori/profesori/treneri koji se
bave edukacijom za preduzetnistvo, moraju i sami da
budu ,,preduzetnici i da primjenjuju preduzetnicke
metode i tehnike u tim procesima. Tradicionalni, u
velikoj mjeri prevazideni , ex katedra® odnos, koji
slusaoca stavlja u poziciju pasivnog ucesnika i
memoratora informacija treba zamijeniti proaktivni
pristup koji zahtjeva interaktivne odnose u edukaciji.
Proaktivni pristup edukaciji za preduzetnisto dalje
podrazumijeva i posebno dizajniran edukativni ambijent
na univerzitetu i njegovom okruzenju. Taj ambijent
treba biti prijemciv za inovacije i njihovu primjenu u
privredi koja je u interaktivnom odnosu sa
univerzitetom. U tom pravcu je, posebno, Univerzitet u
Banjoj Luci napravio znacajan iskorak u posljednjem
periodu.

Kljuéne rijedi: dizajniranje  modela edukacije,
preduzetnik i edukacija za preduzetnistvo, preduzetnicke
vjestine, proaktivni pristup, interakcija univerzitet-
privreda.

Abstract: Entrepreneurial education at the University
level should provide students with the quantity and
quality of information, knowledge and skills for
founding a business, developing their own capacity to
perceive the relevant elements in making a business
plan and developing skills which are important for
identification and evaluation of business chances and
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problems and, as well, developing the ways of solving
them.

In order to realize the program of entrepreneurial
training, the lecturer/professor/trainer with quality
theoretical and practical knowledge is needed.
Lecturers should possess contemporary access and
accumulated  management and  entrepreneurial
experience. The basic thesis promoted here is that
lecturers/professors/trainers, which are engaged in
entrepreneurial education, have to be "entrepreneurs”
themselves and apply entrepreneurial methods and
techniques in those processes. Our educational process,
in most cases, is characterized with traditional, to a
large degree overcame "ex cathedra™" relation, which
puts the listener in the position of a passive participant
who memorizes information. Proactive approach is the

only possible approach which gives results in
entrepreneurial education.

Keywords: designing the model of education,
entrepreneur  and entrepreneurial education,

entrepreneurial skills, proactive approach, university
level of education, university-industry interaction.

1. UvOoD

Preduzetnistvo je prepoznato kao bazi¢na vijestina u
procesu permanentnog (dozivotnog) obrazovanja, zbog
¢ega se obrazovanje za preduzetnistvo promovise i
prakti¢no realizuje u obrazovnom sistemu zemalja EU
na svim nivoima formalnog (od osnovnog skolstva do
univerzitetskog nivoa) i neformalnog obrazovanja.
Ekspertska grupa EU definise obrazovanje za
preduzetnistvo ne samo kao proces pripremanja,
obrazovanja i treninga za kreiranje biznisa, ve¢, u
jednom  sirem  kontekstu, kao proces razvoja
preduzetnickog nacina razmisljanja, preduzetnickih
vjestina i odredenih li¢nih karakteristika i kvaliteta koji
nisu direktno fokusirani na kreiranje nekog biznisa.
Prema tome, preduzetnistvo se tretira kao opsti nacin
razmisljanja, koji je aplikativan u svakodnevnom zivotu,
u skoro svim oblastima rada i djelovanja. Ciljevi
ovakvog obrazovanja, koje se realizuje na razli¢itim
nivoima, podrazumijevaju: (1) podizanje svijesti
ucesnika obrazovnog procesa 0 znacaju i vaznosti
preuzimanja odgovornosti za sopstvenu sudbinu
(napustanje filozofije ,dobiti posao* i prihvatanje
filozofije ,kreirati posao sami®) i (2) promovisanje
razvoja liénih  kvaliteta  (kreativnost, uocavanje
poslovnih izazova i $ansi u okruzenju, preuzimanje
rizika, fleksibilnost i adaptibilnost, upornost i istrajnost,
akciona orijentisanost, odgovornost za postignute
rezultate) koji su od izuzetnog znacaja za buduci
angazman svakog pojedinca.

Sve izrazenija dinamika tehnoloskih promjena, njihova
globalizacija, povecanje nivoa konkurentnosti i
konstantne promjene tehnologija, posebno
informacionih, pred preduzetnike, kao lidere novog
milenijuma, postavljaju velike izazove (4). S punim
pravom se danas u najrazvijenijim ekonomijama
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potencira uloga preduzetnistva kao klju¢nog razvojnog
resursa, akciono orijentisanog nacina razmisljanja i
ponasanja. Preduzetnistvo je od sustinskog znacaja za
procese trzisnog pozicioniranja i ocuvanje konkurentske
pozicije u uslovima promjenljivog, sve kompleksnijeg i
nepredvidljivijeg okruzenja.

Savremeni pristupi u prvi plan izdvajaju najkreativnije
elemente preduzetnickog ponasanja (preduzetnici su
podskup skupa menadzera, i to onaj najkreativniji koji
posjeduje sposobnost spoznaje sanse tamo gdje mnogi
vide nesto sasvim beskorisno i malo), pri ¢emu je
centralna kategorija preduzetnistvo inovacija u najsirem
smislu (tehnicka, ekonomska, drustvena).
Preduzetnistvo se tretira kao veoma rijedak (zbog toga i
veoma skup) i najznacajniji razvojni resurs novog
milenijuma.

2. EVROPSKA POVELJA ZA MALA
PREDUZECA-SMJERNICE ZA EDUKACIJU

Vaznost preduzetnistva, kao bazi¢ne vijestine koja se
tretira i stice u procesu dozivotnog obrazovanja,
prepoznata je u Evropskoj povelji za mala preduzec¢a
koju je usvojio Savjet Evrope 2000. godine. U svom
izvjestaju o ciljevima obrazovnog sistema, Obrazovni
Savjet EU je 2001. godine medu prioritete naveo i
intenziviranje veza obrazovnih institucija i preduzeca i
jacanje preduzetni¢kog duha kroz edukativni i trening

sistem. Forum EU sa temom "Trening za
preduzetnistvo”, koji je odrzan 2003. godine u
Francuskoj, pokrenuo je pitanje edukacije za

preduzetnistvo kroz sljedecée preporuke (1):

e Potrebna je preduzetnicki dizajnirana organizacija
sistema edukacije za preduzetnistvo;,

e Potrebno je kreirati sveobuhvatnu strategiju koja
ukljucuje sve nivoe formalnog (od osnovne skole do
univerziteta) i neformalnog obrazovanja i sve
relevantne ucesnike u obrazovnom procesu
(profesore, ucenike, studente, preduzeca);

e PreduzetniStvo se mora tretirati kao bazicni set
vjeStina koji se stalno nadograduju u procesu
dozivotnog obrazovanja.

e U zakljuénim ocjenama ekspertska grupa EU
konstatuje da i pored Cinjenice da su sprovedene
brojne aktivnosti na razli¢itim nivoima obrazovanja,
mnoge od njih nisu integrisane u odgovarajuce
programe, niti su dio jednog jedinstvenog koncepta.
Zbog toga treba ukupni, a posebno sistem srednjeg
i visokog obrazovanja pripremiti za izazove
okruzenja. Pri tome posebno treba koncipirati i
prakticno  dizajnirati  sistem  edukacije  za
preduzetnistvo koji ¢e se proaktivno prilagodavati
izazovima iz okruzenja.

Izucavanje preduzetni§tva 1 preduzetnicki nacin
razmisljanja nije dovoljno integrisan u sistem visokog i
srednjeg Skolstva u BiH. Iskustva u dizajniranju
organizacije ~ procesa visokoskolske edukacije za
inovativni menadZzment i preduzetnistvo joS uvijek Su

broj privatnih i drzavnih fakulteta (uglavnom su to
fakulteti ekonomske, biznis ili menadZment orijentacije)
koji se bave ovom problematikom i koji svojim
studentima pruzaju priliku da nesto viSe saznaju o
preduzetnistvu i nauce kljuéne preduzetnicke vjestine. U
manjini su ¢ak i oni fakulteti na kojima preduzetnis§tvo
ima status posebnog predmeta, a u vecini oni fakulteti
gdje se odredeni segmenti preduzetni§tva izuCavaju u
okviru drugih predmeta.

Imaju¢i u vidu da se skoro svi fakulteti nalaze u
procesu inoviranja postoje¢ih nastavnih planova i
programa, treba ocekivati da ¢e problematika
preduzetnistva dobiti mnogo znacajnije mjesto u
programima visokoSkolskih institucija u BiH. Posebno
je potrebno ovu problematiku pribliziti populaciji
studenata tehni¢kih  fakulteta koji  predstavljaju
tehnicko 1 inovativno jezgro, koje je, po pravilu,
nedovoljno trzisno i preduzetnicki orijentisano.
Istrazivanja koja su izvrSena 2008. u okviru Centra za
preduzetnistvo  Ekonomskog fakulteta i Centra za
transfer tehnologija Tehnoloskog fakulteta Univerziteta
u Banjoj Luci pokazala su veliko interesovanje
studenata ova dva fakulteta za potpuno nova zanimanja,
Sto ¢e biti prezentovano u ¢etvrtom dijelu rada.

Sve je viSe istrazivaca ove problematike koji zagovaraju
tezu da je potrebno dizajnirati posebne nacionalne
programe za preduzetnicko osposobljavanje u okviru
formalnog sistema obrazovanja svake zemlje (3).
Preduzetni¢ko osposobljavanje, u najSirem smislu, treba
tretirati kao skup znanja i vjeStina koji su potrebni
zaposlenima (na razli¢itom nivou menadZmenta) za
uspjesno djelovanje i funkcionisanje na trzistu (5). U
tom kontekstu je od krucijalne vaznosti prilagodavanje
obrazovnog sistema novonastalim potrebama u
uslovima trziSne privrede sa osnovnim ciljem
poslovnog, trzisnog i preduzetnickog osposobljavanja
stanovniStva i inoviranja znanja onih slojeva drustva
koji su zaposleni.

Razvoj  preduzetnickog nacina razmiSljanja i
preduzetnicke filozofije moze se ohrabriti kod mlade
generacije u Skolskom uzrastu. Na nivou osnovne $kole,
preduzetni¢ko obrazovanje ima za cilj, prije svega, da
podstakne i prepozna odredeni licni kvalitet
(kreativnost, preduzimljivost, samostalnost, akcionu
orijentisanost, spremnost za takmicenje) koji moze biti
izuzetno vazan u buduéem Zivotu, u skoro svim
oblastima rada i djelovanja (1). U ovoj fazi treba
razvijati samostalne i veoma aktivne forme ucenja.
Ovakav koncept nudi prva saznanja o svijetu biznisa i
preduzetniku kao ,.heroju“ koji realizuje nove razvojne
ideje (4) .

Od edukativnih aktivnosti, na poc¢etnom nivou, treba
istaéi ,uCenje kroz igru“, prezentacije jednostavnih
primjera iz prakse, posjete lokalnim preduzeéima i
upoznavanje sa uspjeSnim primjerima preduzetnistva.
Na nivou srednje Skole, razvoj li¢nih kvaliteta treba
nastaviti. Obrazovanju za preduzetni§tvo, na ovom
nivou, treba da ukljuci: podizanje svijesti ucenika o
znac¢aju samozapos$ljavanja kao mogucoj opciji u
karijeri (biti ne samo zaposlen, ve¢ i preduzetnik tj.
neko ko zaposljava), ,,u¢enje uz rad“ (vodeéi neki mali
biznis), specifican trening sa ciljem sticanja znanja kako

skromna i relativno novijeg datuma (2). Veoma je mali
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uspjesno startovati i voditi novi biznis drukéiji od
drugih.

U tom kontekstu posebno treba imati u vidu
menadzment kompetentnost (sposobnost planiranja,
donosSenje odluka, komuniciranja i spremnosti da se
preuzme odgovornost), druStvenu kompetentnost
(spremnost za saradnju, networking, timski rad), razvoj
preduzetnickih ~ kvaliteta  (inicijativa,  odluc¢nost,
motivacija, kreativno razmiSljanje, samostalnost,
spremnost da se konstantno radi na usavrSavanju i
inoviranju znanja).

3. PROAKTIVNI PRISTUP U EDUKACIJI
ZA PREDUZETNISTVO

Proaktivni  pristup predstavlja inovativno dizajniran
proces koji daje nadprosjene rezultate u edukaciji za
preduzetni$tvo (1). On podrazumijeva:

e Promovisanje preduzetniStva kao poslovne filozofije
i multidisciplinarne oblasti koja se moze aplicirati u
svim sferama ljudskog rada i djelovanja;

e Stvaranje uslova za napustanje filozofije “dobiti
posao” i prihvatanje filozofije “kreirati sam posao za
sebe”;

e Prihvatanje promjene, neizvjesnosti i rizika kao
nacina Zivota i rada;

¢ Da student, kao aktivni u¢esnik obrazovnog procesa,
prima informacije s osnovnim ciljem da ih
procesuira u funkciji donoSenja neke odluke i
rjeSenja nekog problema;

e Dizajniranje pomo¢i studentima u procesu kreiranja
novih moguénosti na trzistu za pocetak biznisa;

e Pomo¢ studentu da dobije informacije koje ¢e mu
pomo¢i da kvalitetnije eleborira odredena pitanja i
rijesi konkretan problem;

e Dizajniranje relaksirajuée atmosfere u kojoj svi
ucesnici osje¢aju potpunu slobodu da kreativno
ucestvuju i doprinose rjeSavanju zadatog problema
kroz donosenje rjesenja;

e Razvoj specificnih  metoda edukacije  koje
predavac/profesor/trener koristi u procesu asistiranja
uceniku/studentu/polazniku treninga na
prepoznavanju sopstvenih preduzetni¢kih sklonosti i
uocCavanju poslovnih Sansi u okruzenju (primjeri
preduzetnika koji su ostvarili uspjeh u poslu tj. kako
je preduzetnik nesto kreirao prakticno od nule,
poslovne igre i simulacije startovanja biznisa, testovi
za samoprocjenu preduzetni¢kih potencijala, izrada
biznis planova, workshop i brainstorming sesije, kao
nacini da se pospje$i kreativnost i brze rjeSavanje
problema).

Obrazovanje za preduzetniStvo i S$irenje znanja o
preduzetni§tvu, biznisu, preduzetnickom nacinu
razmisljanja 1 preduzetnickoj kulturi, moze imati
znacajan uticaj na razvoj intelektualnog kapital u svim
segmentima privrede i druStva, i tako doprinijeti
kvalitetnijim rezultatima(3).

4. INDIKATORI RAZVIJENOSTI
OBRAZOVANJA ZA PREDUZETNISTVO U
BIH

Prema provedenim istrazivanjima izvrSenim za Izvjestaj o
implementaciji Evropske povelje o malim preduze¢ima na
zapadnom Balkanu (SME Policy Index 2010) kao
imperativi postavljaju se sljedeca pitanja: a) dalji razvoj
mreze institucija koje se bave obrazovanjem za
preduzetni§tvo; b) kreiranje  savremenih  nastavnih
programa iz preduzetniStva i definisanje modaliteta
uklju¢ivanja ove problematike u obrazovne procese (od
osnovne S$kole do univerziteta) i c¢) podizanje nivoa
kvaliteta nastavnog treninga osoblja (6). Bosni i
Hercegovini je potrebna sveobuhvatna strategija koja ¢e
sagledati poziciju obrazovanja za preduzetni§tvo na svim
nivoima (formalnog i neformalnog obrazovanja) i
definisati konkretne mjere i aktivnosti u procesu
implementacije ovakvih obrazovnih programa. U tom
kontekstu posebno mjesto zauzimaju procesi izgradnje
svijesti 0 neophodnosti permanentnog usavrSavanja i
inoviranja postoje¢ih znanja i vjeStina, kao i spoznaja

Cinjenice da su investicije u intelektualni kapital
najisplativije, sa najkraéim rokom povrata, 1 sa
multiplikativnim efektima u svim sferama ljudske

djelatnosti (2).

Edukacija iz oblasti preduzetnisStva kod nas jo$ uvijek nije
u potpunosti shvacena. Medutim, mora se priznati da to
nije problem samo u BiH i drugim zemljama Zapadnog
Balkana, ve¢ je taj isti problem prisutan i u razvijenim
zemljama Evrope , gdje su neke politike jo§s uvijek u
procesu razvoja, ukljuéujuci i one na nivou EU. Poteskoce
vezane za ovu temu i ono $to kreatori politike u svakoj
zemlji moraju da shvate jeste da edukacija iz oblasti
preduzetnisStva ukljucuje mnogo vise od biznis plana za
mala preduzeca. Ona takode zahtjeva da se preduzetnistvo
shvati kao opste kreativno znanje koje je potrebno
promovisati ve¢ tokom osnovnog i srednjeg obrazovanja
(6). To predstavlja temelj za kreativno dizajniranje sistema
edukacije za preduzetni$tvo u visokom obrazovanju.
Edukacija iz oblasti preduzetni§tva jo§ nema jasno
definisano uporiSte svoje politike kod nas ni na nivou
drzave i njenih entiteta, niti na nizim nivoima. Interes
politike je raspodijeljen izmedu ministarstava obrazovanja,
rada i privrede, posebno tamo gdje sve strane edukacionog
procesa treba da budu u potpunosti ukljuéene. Strateski
razvoj, stoga, zahtjeva koordinaciju i dogovor o
zajednickoj politici edukacije na svim nivoima.

Zemlje Zapadnog Balkana u velikoj mijeri bile su u
predhodnom periodu oslonjene na podrSsku donatora, $to
ima za posljedicu da edukacija iz oblasti preduzetniStva
uglavnom nije prolazila kroz proces evaluacije i rijetko
kada se sistemati¢no ugradivala u postojeci nastavni plan i
program $kola i fakulteta (6).

5. DIZAINIRANJE NOVIH OBLIKA
EDUKACIJE ZA PREDUZETNISTVO NA
UNIVERZITETU U BANJOJ LUCI

Dizajniranje novih oblika edukacije za preduzetnistvo na
Univerzitetu u Banjoj Luci bilo je u posljednin 15-ak
godina dosta uspjesno. Naime, krajem devedesetih godina
proteklog stolje¢a Univerzitet u Banjoj Luci (a sli¢no je
uradio i Univerzitet u Istocnom Sarajevu) uveo je na
Ekonomskom fakultetu u nastavni plan i program predmet
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Preduzetnicka ekonomija, u okviru kojeg se izucava
preduzetnistvo u ekonomskoj teoriji i praksi. Zatim su i
neki drugi fakulteti (Tehnoloski, Masinski i Poljoprivredni
fakultet) uveli predmet: Preduzetnicki menadzment ili
Menadzment MSP.

Godine 2002. na Ekonomskom fakultetu osnovane su
specijalisticke studije — Preduzetni¢ki menadzment, kao
jednogodisnje postdiplomske studije, a 2004. godine,
osnovane su magistarske studije pod nazivom
Preduzetnistvo informacionog drustva. Neki drugi fakulteti
(Poljoprivredni i Masinski fakultet) osnovali su sli¢ne
postdiplomske studije.

Godine 2006. Ekonomski fakultet je inicirao i osnovao
Univerzitetski  preduzetni¢ki centar u saradnji sa
Republickom agencijom za razvoj malih i srednjih
preduze¢a i izradio detaljnu studiju. Univerzitetski
preduzetnicki centar bavi se edukacijom studenata i drugih
mladih potencijalnih preduzetnika.

Ekonomski fakultet je, u saradnji sa Ministarstvom
privrede, energetike i MSP, obezbijedio profesionalnu
pomo¢ pri osnivanju Republi¢ke agencije za razvoj malih i
srednjih preduzeca i pomogao u po¢etnom periodu njenog
rada. Agencija pruza profesionalnu i finansijsku podrsku
pri osnivanju i razvoju MSP.

Univerzitet je, takode, preko svojih fakulteta uveo praksu
slanja studenata na volontersku praksu u mala i srednja
preduzeca kako bi usavrsili svoje preduzetni¢ke i druge
profesionalne vjestine.

U istom periodu Univerzitet u Banjoj Luci sklopio je
sporazum sa Svjetskom bankom o formiranju Centra za
preduzetni$tvo i Centra za transfer tehnologije. Pored toga,
razvio je specijalnu saradnju sa Republi¢kom agencijom za
razvoj malih i srednjih preduzeéa, koja se odnosi na
studentsko volontiranje, te istrazivanja profesora i
studenata za potrebe agencije.

Centar za preduzetni$tvo i Centar za transfer tehnologije
zajedno su 2007. god. istrazili putem ankete spoznaje i
miSljenje  studenata o  preduzetnim  zanimanjima
buducénosti. Studenti su u ta zanimanja, pored ostalih,
svrstali: digitalni arhitekt, avatar konzultant, uredski
menadzer, porezni savjetnik, istraziva¢i i analitiCari,
savjetnici za poslovna predvidanja, multi-medija ekspert,
allround-novinar, dizajner medija, digitalni graficar,
medijski menadZer, informaticki broker, online-urednik i
drugi.

Na Ekonomskom fakultetu 2010. god. osnovane su master
studije pod nazivom — MenadZzment i preduzetni$tvo. U
okviru ovog programa izucavaju se sljede¢i predmeti:
Preduzetni¢ki menadzment, Preduzetnicki marketing,
Medunarodni menadzment, Medunarodno preduzetnistvo,
Preduzetnistvo u velikim korporacijama, Preduzetnicke
vjestine za pokretanje malog biznisa i dr.

ZAKLJUCAK

U ovom radu je razmotreno sticanje preduzetni¢kih znanja
na univerzitetima u razvijenim zemljama i zemljama u
blizem okruzenju, §to moze vrlo korisno posluziti za razvoj
sistema obrazovanja iz oblasti preduzetnis$tva u RS/BiH.
Tim prije §to se RS/BiH priprema za prikljuivanje
Evropskoj uniji, a u tim pripremama veliku ulogu ima
primjena oblika i modela u sistemu obrazovanja
preduzetnika i preduzetnih menadzera koji treba da
uspjesno uvedu naSa preduzeéa na zajedniCko trziSte
Evropske unije. IstraZivanja i proucavanja strane i domace

proaktivno obrazovanje, jer se preduzetnik stvara. To znaci
da je neophodno da se steknu tri uslova: talenat za
percepciju potrebnih preduzetni¢kih zvanja, obrazovanje iz
preduzetni§tva “od zabaviSta do doktorskih studija” i
iskustva o kojima se uci iz prakse.

Ipak, od pomenuta tri klju¢na ¢inioca: talenta, znanja i
iskustva, smatramo da dominantan znacaj dobiva znanje,
prvenstveno zbog brzog razvoja tehnike i tehnologije, i sve
slozenijih uslova poslovanja na domadem i svjetskom
trzistu.

Posebno veliki znacaj, po naSem mi$ljenju, ima
permanentno obrazovanje koje stalno pruZza nova znanja
neophodna preduzetniku da, ne samo optimalmno
kombinuje resurse, nego da ih i kreira . Ta znanja su prije
svega iz preduzetnickog menadZmenta, preduzetni¢kog
marketinga, informacione tehnologije, metoda i tehnika
kreiranja preduzetnickih ideja, te upravljanja promjenama i
inovacijama.

Efikasnost edukacije na univerzitetskom nivou zavisi od
dizajniranja procesa edukacije shodno vrsti i nivou studija.
To znaci da se proces edukacije treba prilagoditi vrsti
studija na nacin da potencijalni preduzetnici dobiju znanja
koja nisu mogli dobiti u klasi¢cnom sistemu obrazovanja
(npr. na tehnickim fakultetima je neophodno uvesti
sticanje zvanja iz finansijskih i drugih ekonomskih
vjestina, a na ekonomskim, pravnim i drugim dru$tvenim
fakultetima znanja iz tehniCkih, informatickih i
organizacionih vjestina). Pored toga neophodna je tijesna
saradnja visokotehnoloskih preduzeca, nadleznih drzavnih
institucija i univerziteta u obliku tehnoloskih parkova,
inovacionih centara i sli¢no.
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UTICAJ MENADZMENTA
ZNANJA NA RAZVOJ
EKONOMSKIH SUBJEKATA

THE IMPACT OF THE KNOWLIDGE
MANAGEMENT TO THE ECONOMIC
SUBJECTS DEVELOPMENT

Dr Gordana Kokeza, redovni profesor
Tehnolosko - metalurski fakultet Beograd

Rezime: Privrede koje raspolazu odgovarajuéim
kvalitetom i kvantumom znanja spadaju u vodece u
svetskoj ekonomiji. Medutim, na dostignutom stepenu
drusStveno-ekonomske razvijenosti razvoj i sticanje
znanja nije spontani proces koji je moguce prepustiti
samom sebi i koji sam po sebi dovodi do Zeljenih
rezultata. Naprotiv, dolazenje do novih saznanja kao i
primena datih saznanja, podrazumevaju veoma visoka
ulaganja finansijskih, materijalnih i kadrovskih
resursa, uz povecan rizik da do novih otkri¢a uopste i ne
dode. Kompleksnost procesa sticanja i primene znanja
podrazumeva i dugorocno i planirano usmeravanje
datih procesa, tj. njihovo adekvatno upravljanje. Iz
navedenog proistice da je i proces upravljanja znanjem,
tj. menadzment znanja, takode veoma sloZen proces.
Menadzment znanja predstavlja skup specificnih
upravijackih aktivnosti usmerenih na proces sticanja i
primene znanja kao izuzetno zmacajnog privrednog
resursa. Njegov cilj jeste da omoguci efikasnije i
efektnije dolazenje do novih saznanja kao i efikasniju
primenu datih saznanja u procesu  drustvene
reprodukcije. Buduci da menadzment znanja dobija sve
znacajniju ulogu u procesu realizacije poslovnog
uspeha privrednih subjekata, u ovom radu proucavaju
se uloga i znacaj menadzmenta znanja u savremenim
uslovima privredivanja, pri cemu se posebna paznja
posvecuje izazovima koji se pred ovom oblascu
postaviljaju u uslovima kriznih poremecaja svetske
ekonomije. Posebna paznja posvecena je i menadzmentu
znanja u uslovima srpske privrede, kao i mogucnosti da
se adekvatnim upravljanjem znamjem u domacoj
privredi ublaze i prevazidu postojece privredne teskoce.

Kljucne rijeci: znanje, menadzment, ekonomski razvoj,
komparativna prednost, efikasnost

Abstract: In the existing conditions knowledge is one of
the most important economic sources. National
economies which have high quality and quantity of the
knowledge have a main role in the world economy. But,
in present level of the economic development, process of
the knowledge development and acquisition is very
complex and expensive and needs appropriate
management. New knowledge and its application
require very high level of the financial, material and
human sources investment, and the risk of the

YOK 005.94+005.96]:339.9

unsuccessful investment in this field is very high.
Knowledge development and acquisition are very
complex process, and because of that management of
this process is very complex, too. Appropriate
knowledge management needs long term planning.
Knowledge management is very specific system of the
activities aimed to new knowledge acquire and its
application. The main goal of the knowledge
management is to reach efficiency of the knowledge
acquire and its application. Knowledge management
has very important role in the business success and,
because of that, importance and role of the knowledge
management in the existing economic conditions in this
paper are studied. Challenges of the knowledge
management, especially in the conditions of the world
economy creases, in this paper are studied, too. Special
attention is pays to problems in the Serbian economy. It
is concluded that some part of the economic difficulty

can bi exceed by the appropriate knowledge
management.
Keywords:  knowledge, = management, economic

development, comparative advantage, efficiency

1. UvOoD

Manadzment znanja jeste skup upravljackih aktivnosti
koje se bave sticanjem, koriS¢enjem i razvojem znanja.
Adekvatan proces upravljanja znanjem podrazumeva
sagledavanje znaCaja i uloge znanja sa stanoviSta
njegovog uticaja na privredni i ukupni drustveni razvoj,
zatim, uvazavanje specifi¢nosti upravljanja znanjem u
odnosu na upravljanje drugim privrednim resursima,
kao i analizu znaCaja menadZmenta znanja u
savremenim uslovima privredivanja. U tom smislu,
neophodno je ista¢i da je znanje jedan od najvaznijih
privrednih resursa koji zahteva specifiéne oblike
menadzmenta, s obzirom da se radi o nematerijalnom
resursu, kao i izuzetan znac¢aj razvoja i primene znanja u
prevazilazenju kriznih poremecaja sa kojima se susrec¢u
privrede svih zemalja sveta. Posebno bi trebalo ista¢i
zna¢ajnu ulogu menadZmenta znanja u prevazilaZzenju
privrednih  poremecaja koji su izazvani, kako
tranzicionim promenama, tako i uticajem svetske
ekonomske krize.

2. INTELEKTUALNI KAPITAL KAO
SREDSTVO KONKURENCIJE

U savremenim uslovima privredivanja znanje je postalo
faktor koji dominantno uti¢e na ubrzanje i realizaciju
privrednog i ukupnog drustvenog razvoja. U periodu
prve i druge industrijske revolucije najveéi znacaj za
ostvarenje privrednog razvoja imao je finansijski kapital
u sinergiji sa radnom snagom. Medutim, u dvadeset
prvom veku intelektualni kapital postaje resurs broj
jedan 1 od njegove raspolozivosti i umesnosti
upravljanja datim kapitalom zavisi i stopa rasta koja ¢e
se posti¢i. Intelektualni kapital tesko je precizno
definisati. Egzaktno definisanje intelektualnog kapitala
otezano je ¢injenicom da se radi o neopipljivom dobru
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koje je tesko izmeriti, ali ¢iji uticaj je veoma ocigledan
U procesu razvoja i sticanja bogatstva. Pod
intelektualnim kapitalom podrazumeva se sposobnost
odredenog subjekta da stice i koristi informacije u cilju
povecanja  efikasnosti 1  efektivnosti koriS¢enja
ograni¢enih resursa u funkciji Sto potpunijeg
zadovoljenja neograni¢enih druStvenih potreba. Da bi
se navedeni cilj postigao, nije dovoljno da privredni
subjekt samo prikuplja i memoriSe odgovarajuce
informacije, ve¢ je neophodno i da ih na adekvatan
naCin analizira, ocenjuje 1 primenjuje u svojim
poslovnim aktivnostima.

Intelektualni kapital jednog privrednog subjekta Cine,
pre svega, hjegovi zaposleni, zatim organizacija
zaposlenih, kao i sposobnost datog privrednog subjekta
da stvori trziSno valorizovanu vrednost. U tom smislu,
intelektualni kapital predstavlja osnovu poslovanja i
opstanka preduzeca, koja §to je ¢vrséa, to je stabilnost
poslovanja preduzeca veca. Ono $to je vazno istaéi jeste
¢injenica da je znanje u savremenim uslovima postalo
predmet kupoprodaje na trzi§tu, pa samim tim i roba.
Specifiénost znanja kao robe proistice iz njegove
nematerijalne prirode. Znanje je veoma pogodno za
prenosenje i kupoprodaju, jer vlasnik znanja moze da ga
proda ve¢em broju kupaca, pri cemu istovremeno moze
i sam da ga koristi. Najce$¢i oblik prenoSenja i Sirenja
znanja jeste transfer tehnologije, koji je u poslednje
vreme veoma intenziviran. Znanje ¢e, prema misljenju
mnogih  autora, predstavljati najbitnije  oruzje
intelektualne konkurencije, koja ¢e biti najznacajniji
oblik konkurencije u dvadest prvom veku.

U skladu s prethodno navedenim, znacaj znanja kao
privrednog resursa veoma je veliki, kako sa stanovista
nacionalne privrede kao celine, tako i sa stanovista
njenih privrednih subjekata. U tom smislu, nacionalne
ekonomije bi trebalo da obezbede uslove pogodne za
kreiranje novog znanja, da adekvatno iskoriste
potencijal svojih umova, kao i da svoje umove zadrze
odgovaraju¢im sistemom motivacije. Opravdanost
ovakvih zahteva potvrduje Cinjenica da su danas
najrazvijenije i najbogatije, upravo, one zemlje koje su
dugoro¢no 1 planski pristupile procesu upravljanja
svojim intelektualnim kapitalom. Takav pristup doveo
je do ubrzanja njihovog privrednog i ukupnog razvoja,
kao i do povecanja transfera njihovog znanja u
nerazvijene zemlje. Na taj nacin, grupa visoko
razvijenih zemalja ostvaruje dodatne prihode i povecava
svoje drustveno bogatstva. U savremenim uslovima
nemoguce je da ckonomski subjekti realizuju svoj
poslovni uspeh bez odgovarajueg znanja. O tome
svedoCi 1 Cinjenica da su danas najpropulzivnije
privredne grane one koje svoje poslovanje i razvoj
zasnivaju na znanju. Adekvatno upravljanje kreiranjem,
razvojem i primenom znanja rezultira u inovacijama
koje su se u poslednjih dvadeset godina viSestruko
uvecale. U datom procesu upravljanja znanjem posebno
znacajnu  ulogu imaju sistem obrazovanja i
menadzment.

Budu¢i da preduzece predstavlja osnovni subjekt trzisne
privrede, uloga znanja u njegovom poslovanju takode je
od presudnog uticaja na poslovni uspeh. Naime, ne treba
zaboraviti da je znanje osnova razvoja, a da realizacija
datog razvoja po€iva na preduze¢ima, gde znanje
dozivljava svoju pakti¢nu primenu transformacijom u
trzi$no valorizovane proizvode i usluge. S druge strane,
data trzi$na valorizacija zavisi od toga koliko preduzece
poznaje svoje kupce, njihove zahteve, Zelje i o¢ekivanja.
Razvoj znanja i njegova primena u procesu reprodukcije
uticali su na skra¢enje zivotnog ciklusa proizvoda i na
poveéanje potrebe da se sve veca sredstva ulazu u
razvoj novog znanja, inovacije i marketing. Da bi
preduzece svojim proizvodima i uslugama adekvatno
zadovoljilo zahteve kupaca, ono mora da efikasno
upravlja svojim poslovanjem, da razvija timski rad
svojih zaposlenih i da svoju organizacionu strukturu
formira u skladu sa savremenim zahtevima poslovanja.
Sve to podrazumeva adekvatno upravljanje, pre svega,
raspolozivim intelektualnim  kapitalom, koje u
savremenim uslovima privredivanja ima presudan uticaj
na postizanje korporacijskog uspeha. Adekvatno
upravljanje  intelektualnim  kapitalom, medutim,
podrazumeva fleksibilnu organizacionu strukturu koja je
ugradila promene u svoje poslovanje i u svoje
ponasanje. Vise se ne postavlja pitanje da li se menjati
ili ne. Pitanje je samo kako neophodne promene
realizovati, kojim resursima ih realizovati, a posebno sa
kojim ljudima ih realizovati.

Neophodnost promena u poslovanju
uslovljena je slede¢im ¢injenicama:

preduzeca

- inovativnost je najvazniji faktor konkurencije;

- ostra konkurencija uslovila je da je teze prodati
nego proizvesti;

- vrednost stvaraju svi segmenti poslovanja a ne
samo proizvodnja;

- adekvatnost organizacije sagledava se iz
postignutog stepena efikasnosti i efektivnosti;

- organizacija je podlozna stalnim promenama u
skladu sa zahtevima okruZenja;

- uvodenje, primena i razvoj novih tehnologija
preduslov su poslovnog uspeha;

- stalna redukcija troskova poslovanja uslov je
opstanka kompanije.

U ovakvim uslovima menadZment znanja je oblast
menadZzmenta koja sve viSe dobija na znaCaju u
upravljanju resursima kompanije i svih ekonomskih
subjekata uopste. Posebno je bitno ista¢i da kreiranje,
generisanje i primena znanja nije proces koji spontanim
odvijanjem dovodi do adekvatnih rezultata. Naprotiv, da
bi se postigli zeljeni ciljevi i rezultati, znanjem je
neophodno adekvatno upravljati, u ¢emu menadzment
znanja igra najvazniju ulogu.
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3. SPECIFICNOST PROCESA
UPRAVLJANJA ZNANJEM

U uslovima sve Dbrzeg tehnoloskog razvoja,
globalizacije, burnih promena u politickoj, socijalnoj i
politickoj sferi, privredni subjekti, ukoliko Zele da
opstanu i ostanu na trzi$tu, moraju i sami da se menjaju
u skladu sa zahtevima okruzenja. Dati zahtevi posledica
su slede¢ih Cinjenica:
- ubrzani razvoj tehnologije uslovljava i ubrzane
promene u sferi proizvodnje;
- razvoj tehnologije i primena novih znanja
dovode do integrisanja proizvodnih procesa;

- tehnoloski razvoj dovodi do integrisanje
proizvodne funkcije sa ostalim funkcijama u
preduzecu,

- razvoj i primena novih znanja uslovljavaju
robotizaciju, automatizaciju i
dehomogenizaciju proizvodnje;

- komunkacija i integracija sa okruzenjem
predstavljaju preduslov uspes$nog upravljanja
poslovanjem i razvojem svakog privrednog
subjekta;

- inovativnost, adaptibilnost i sposobnost za
promene predstavljaju preduslov uspes$nog
poslovanja.

Preduzece, u svojoj borbi za unapredenje konkurentske
pozicije, mora da kreira takvu organizaciju koja
inkorporira promene u sve funkcije menadzmenta.
Svaka odluka u vezi sa promenama, bilo da se one
prihvate ili ne prihvate, nosi i odredeni stepen rizika.

Ignorisanje promena ili zakasnelo reagovanje na njih
moze da izazove sledece nezeljene posledice:
- ugrozavanje opstanaka preduzeca;
- smanjenje efikasnosti poslovanja, a time i
poslovnog uspeha;
- pogorsanje konkurentske pozicije;
- propustanje Sansi, koje bi preduzecu mogle da

omoguce efikasnosnije poslovanje putem
snizenja troSkova, povecanja produktivnosti i
sl.

Medutim, preduzimanje promena ne mora samo po sebi
da dovede do odgovarajuéih pozitivnih ishoda. Naime,
ukoliko preduzeée sprovede promene na neodgovarajuci
nacin ili sprovede neodgovaraju¢e promene, moze doci
do sledecih teskoca:

- odredeni broj zaposlenih moze pokazivati
otpor promenama jer ne zeli da uci niti da se
menja;

- obavljanje redovnih radnih zadataka moze biti
otezano usled preteranog pritiska na zaposlene
da stalno uce;

- mnogo informacija moze dovesti do konfuzije
kod zaposlenih, jer nisu spremni ili nisu
sposobni da ih analiziraju i prerade;

- nagle promene mogu izazvati Sok kod
zaposlenih, ukoliko oni nisu spremni na
drasti¢ne promene, usled ¢ega ispoljavaju otpor
i strah;

- koCnica uvodenju promena moze biti i
postojeci kulturni i obrazovni sistem u zemlji.

Nesumljivo je da novi uslovi poslovanja podrazumevaju
i nove nadine upravljanja datim poslovanjem.
Menadzment, kao disciplina koja je najvise doprinela
povecéanju efikasnosti koriS¢enja resursa od industrijske
revolucije do danas, dobija bitnu ulogu i u upravljanju
znanjem kao privrednim resursom. Ukoliko se zele
posti¢i planirani ciljevi neophodan je i odgovarajuci
menadzment znanja. Menadzment znanja jeste aktivnost
menadzmenta koja se bavi upravljanjem znanjem kao
integralnom poslovnom aktivno$cu. Uloga
menadzmenta znanja jeste da definiSe adekvatnu
politiku i strategiju kreiranja, generisanja i primene
znanja u kompaniji, kao i da uspostavi plansku,
dugorocnu vezu i uslovljenost izmedu intelektualnih
potencijala i poslovnih rezultata kompanije. Da bi se to
postiglo, predmet menadzmenta znanja trebalo bi da
budu sledece aktivnosti:

- identifikovanje intelektualnih

kompanije;
- obezbedenje uslova za generisanje znanja;

potencijala

- obezbedenje dostupnosti i razumljivosti
informacija njihovom odgovaraju¢om
obradom;

- pronalazenje najboljih metoda rada i
tehnologije  u  funkciji ~ omoguéavanja

prethodnih uslova.

Menadzment znanja trebalo bi da omoguéi da
sistematizacija, generisanje, razmena i refleksija znanja
u kompaniji budu u funkciji ostvarenja dugoro¢nh
ciljeva poslovanja. Menadzment znanja bi takode
trebalo da omoguéi da preduzece bude fleksibilnije i
spremnije da adekvatno reaguje na promene u
okruzenju. U tom smislu, menadZment znanja obuhvata
i sledece aktivnosti:

- analizu postojeceg znanja u preduzecu;

- definisanje ciljeva znanja;

- obezbedenje uslova za sticanje novih znanja;
- omoguéavanje prenosenja i Sirenja znanja,

- adekvatno vrednovanje znanja.

Da bi se date aktivnosti obavile na odgovarajuci nacin,
neophodno je definisati sledece parametre:

- informacije koje su neophodne za realizaciju
planiranih ciljeva poslovanja;

- subjekte kojima su neophodne pojedine vrste
informacija;

- raspolozivost neophodnih informacija;

- subjekte koji su odgovorni za prikupljanje i
dokumentovanje neophodnih informacija;

- subjekte koji su odgovorni za prenosSenje
informacija izmedu zaposlenih;

- subjekte koji su odgovorni
informacija.

za azurnost

[eKOHOMHC
9



Iako menadZment znanja jeste neophodan u savremenim
uslovima privredivanja, njegova primena ne ide lako, ne
samo u domacim preduzec¢ima, nego ni u preduzec¢ima
velikih svetskih korporacija. Zato postoje razli¢iti na¢ini
na koje firme pokusavaju da ovoj grani menadzmenta
daju odgovarajuée mesto i znacaj. Strategija
implementacije menadZmenta znanja u konkretnom
preduzecu zavisi od njegovih dugoroénih razvojnih
ciljeva, raspolozivih resursa, kao i od zahteva okruZenja.
U tom smislu, preduzeca svoj menadZment znanja
usmeravaju, bilo ka ubrzanju svog tehnoloskog razvoja,
bilo ka sistemu pribavljanja i koriSenja informacija ili ka
kreiranju potpuno novog pristupa poslovanju.

U uslovima poostrene konkurencije, skrac¢enja zivotnog
ciklusa proizvoda i pritiska za sniZenje troSkova
poslovanja, menadzment znanja ima veoma ozbiljan
zadatak da intelektualni potencijal firme iskoristi kao
oruzje u borbi za savladavanje svih prepreka i
iskoris¢avanje svih Sansi sa kojima se preduzece
suoCava tokom svog poslovanja. Mada je sticanje i
primena znanja proces koji podrazumeva visoka
ulaganja resursa, menadzment znanja bitan je ne samo u
velikim i ekonomski jakim preduzeé¢ima, ve¢ i u malim
preduzecima, jer im pomaze da budu fleksibilnija i da
donose prave odluke u pravo vreme. MoZe se reci cak
da je za manja preduze¢a menadzment znanja kritican
faktor njihovog opstanka i razvoja.

Adekvatan menadzment znanja podrazumeva adekvatno
merenje i vrednovanje intelektualnih  kapaciteta
privrednog subjekta, kao i sposobnost da se datim
kapacitetima upravlja na adekvatan nacin. Medutim,
upravo tu leze teSkoce inplementacije menadzmenta
znanja u preduze¢ima. U veéini preduzeca jo$ uvek ne
postoji prava integracija menadzment znanja, ne samo
sa drugim poslovnim funkcijama, nego ni sa samim
opStim menadzmentom. S druge strane, sama realnost
ukazuje na to da nema mnogo vremena da se date
teskoce inplementacije menadzmenta znanja prevazidu.
Upravljanje intelektualnim kapitalom sustinski se
razlikuje od upravljanja drugim oblicima kapitala, jer se
i sam intelektualni kapital sustinski razlikuje od drugih
oblika kapitala. Usled toga, metode upravljanja,
rukovodenja, kreiranja i Sirenja znanja, kao i njegove
primene, specifiéne su u odnosu na druge metode
upravljanja. Ukoliko se znanje i inovacije shvate kao
Sanse a ne kao opasnost, poslovanje preduzeca moze se
bitno unaprediti. Preduzece bi trebalo da izgraduje
fleksibilnost, fluidnost i kompetenciju u svom
poslovanju, jer stroga hijerarhija i rigidna organizacija u
novim uslovima privredivanja vise ne mogu da daju
zeljene rezultate.

4. ZNACAJ MENADZMENTA ZNANJA ZA
SAVREMENO POSLOVANJE

Ljudskom drusStvu imanentna je teznja da svoje potrebe
zadovoljava na sve visem nivou. Kao posledica toga
doslo je do industrijske revolucije, kao i do sve vece
primene naucnih dostignuéa u oblasti drustvene
reprodukcije. Medutim, razvoju nauke i tehnologije nije

imanentno da se spontano odvija, pa dati procesi
zahtevaju dugorocCan, strategijski pristup. Znacaj ovih
promena posebno se intenzivira u uslovima poslovanja
koje karakteriSu procesi tranzicije na trziSne uslove
privredivanja upotpunjene kriznim poremacajima koji
su indukovani iz razvijenih zemalja. Za privrede u
tranziciji, kakva je i domaca privreda, intenziviranje
kreiranja i primene znanja moglo bi da doprinese
ozivljavanju i stabilizaciji privrednih tokova. Nauka je
danas postala sastavni element proizvodnih snaga svake
zemlje, a dugoro¢no opredeljenje u pogledu razvoja
nauke i tehnologije postalo je jedna od najvaznijih
oblasti ekonomske politike. Nova tehnoloska i
informaticka revolucija dovela je i do ekonomske
revolucije. Nastali su novi nacini privredivanja, novi
nacini kreiranja i kori$¢enja resursa, kao i novi sistemi
vrednosti. Sve to rezultiralo je u poveéanju dinamiénosti

okruzenja. Savremeno okruzenje karakterisu
turbulentni, cesto nepredvidivi poremecaji. Kao
posledica toga, diskontinuirani uslovi poslovanja,

globalizacija svetskog trziSta i privrede nametnuli su
neophodnost  diversifikacije i  brzih  promena
proizvodnih programa privrednih subjekata. U takvim
uslovima pozicija privrednih subjekata stalno se
relativizuje i oni su primorani da se neprekidno
prilagodavaju  novonastalim  promenama.  Dato
prilagodavanje utoliko je wuspeSnije ukoliko je
zasnovano na dugorocnom, strategijskom planiranju
kreiranja i implementacije znanja u poslovanju.
Adekvatno upravljanje znanjem dovodi do jacanja
inovativnog potencijala privrednih subjekata. Za zemlje
u tranziciji, kakva je 1 Srbija, osnovu jacanja
konkurentskog potencijala predstavlja upravo ubrzanje
tehnoloSkog razvoja koji podiva na ja¢anju nau¢no-
istrazivacke i istrazivacko-razvojne osnove. S obzirom
da, prema rezultatima istrazivanja, Srbija zaostaje za
razvijenim zemljama 30-35 godina, da to zaostajanje
iznosi 3-5 tehnoloskih generacija i da se sada za nu¢no-
istrazivacki rad u Srbiji izdvaja manje od 4% bruto
domaceg proizvoda, a s obzirom na ¢injenicu da je
znanje resurs broj jedan u borbi za ozivljavanje i razvoj
privrede, menadzment znanja u budu¢em periodu imace
jednu od kljuénih uloga u procesu ozivljavanja srpske
privrede.

Osnovu svake uspe$ne organizacije danas ¢ini njen tim
zaposlenih sa svojim intelektualnim potencijalom,
sposobnostima, vestinama i iskustvom. Sa stanovista
poslodavca zaposleni postaju ljudski kapital tek onda
kada svoje znanje i sposobnosti transformisu u dela koja
doprinose stvaranju vrednosti za kompaniju. Date
vrednosti mogu biti u vidu ostvarenog profita,
unapredenja imidza firme, bolje organizacije poslovanja
i sl. U svemu tome veoma vaznu ulogu igra
kompetentnost zaposlenih, kao odraz njihove strucne
sposobnosti da u odredenim okolnostima znaju Sta, kako
i kada treba nesto da urade. Data kompetentnost mora se
permanentno razvijati i1 unapredivati u skladu sa
promenama zahteva okruzenja, kao i u skladu sa
razvojem samog preduzeca. U datom procesu glavnu
ulogu igra menadzment znanja. Aktuelni krizni uslovi
privredivanja u domacoj privredi svakako ce
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intenzivirati pritisak za $§to MenadZzment znanja
predstavlja 0Snovno sredstvo unapredivanja
fleksibilnosti organizacije i izgradnje njene sposobnosti
da blagovremeno i na odgovarajuéi nacin reaguje na
zahteve iz okruzenja. Menadzment znanja obuhvata
odgovaraju¢e ciljeve, politike, strategije, planove i
programe kojima se intelektualni kapital kreira i
primenjuje u poslovanju. Menadzment znanja ¢ini
osnovu inventivnog menadzmenta koji ima zadatak da
razvija otvorenost, adaptibilnost, kreativnost, kao i
primenu savremenih menadzment metoda. Inventivni
menadzment doprinosi kreiranju inovativne organizacije
koja je fokusirana na poslovne Sanse, na prilagodavanje
promenljivim uslovima poslovanja, kao i na postizanje
poslovnog uspeha u datim uslovima.

U srpskoj privredi ulaganje u znanje i naucno-
istrazivacki rad predugo je tretirano kao luksuz, a ne kao
uslov opstanka, oporavka i razvoja privrede. O tome
svedoe pomenuta niska ulaganja domaceg bruto
proizvoda u ovu oblast, kao i struktura ulaganja, broj
prijavljenih i registrovanih patenata itd. U tom smislu
neophodno je da se u domacoj privredi radikalno
promeni stav prema znanju, nauci, istrazivanju i razvoju
i da se navedene oblasti tretiraju kao uslov daljeg
privrednog prosperiteta. Samo na taj na¢in promenice se
i sistem upravljanja znanjem, a ulaganja u ovu oblast
tretirace se ne kao troSak ve¢ kao visoko profitabilna
investicija u buduénost.

ZAKLJUCAK

Znanje predstavljati najbitnije oruZje intelektualne i
konkurencije uopste u dvadest prvom veku. U ovakvim
uslovima menadzment znanja je oblast menadzmenta
koja ¢e imati klju¢nu ulogu u upravljanju intelektualnim
resursima kompanije i svih ekonomskih subjekata.
ZnaCaj menadzmenta znanja povecan je 1 usled
¢injenice da kreiranje, generisanje i primena znanja nije
proces koji spontanim odvijanjem dovodi do adekvatnih
rezultata. Naprotiv, da bi se postigli Zeljeni ciljevi i
rezultati, znanjem je neophodno planski i dugoro¢no
upravljati, u ¢emu menadzment znanja igra najvazniju
ulogu. Da bi se to postiglo, predmet menadzmenta
znanja trebalo bi da budu sledece aktivnosti:

- identifikovanje intelektualnih

kompanije;
- obezbedenje uslova za generisanje znanja;

potencijala

- obezbedenje dostupnosti i razumljivosti
informacija njihovom odgovaraju¢om
obradom;

- pronalazenje najboljih metoda rada i
tehnologije =~ u  funkciji omogucavanja

prethodnih uslova.

Adekvatan menadzment znanja podrazumeva adekvatno
merenje i vrednovanje intelektualnih kapaciteta
privrednog subjekta, kao i sposobnost da se datim
kapacitetima upravlja na adekvatan nacin. Medutim,
teSkoe implementacije menadzmenta znanja u
preduzecima ogledaju se u tome §to u vecini preduzeca

jos uvek ne postoji prava integracija menadzment
znanja, ne samo sa drugim poslovnim funkcijama nego
ni sa opStim  menadzmentom. Upravljanje
intelektualnim kapitalom sustinski se razlikuje od
upravljanja drugim oblicima kapitala, jer se i sam
intelektualni kapital sustinski razlikuje od drugih oblika
kapitala. Usled toga, metode upravljanja, rukovodenja,
kreiranja i Sirenja znanja kao i metode njegove primene,
specificne su u odnosu na druge metode upravljanja.
Ukoliko se znanje i inovacije shvate kao Sanse a ne kao
opasnost, poslovanje preduzeta moze se bitno
unaprediti. U tom smislu, preduzece bi trebalo da
izgraduje fleksibilnost, fluidnost i kompetenciju u svom
poslovanju, jer stroga hijerarhija i rigidna organizacija u
novim uslovima privredivanja vise ne mogu da daju
zeljene rezultate. Aktuelni krizni uslovi privredivanja u
domacoj privredi intenzivirace pritisak za $to potpunije
koris¢enje raspolozivih resursa, a posebno intelektualnih
potencijala u cilju prevazilazenja date krize. U srpskoj
privredi ulaganje u znanje i naucno-istrazivacki rad
predugo je tretirano kao luksuz, a ne kao uslov
opstanka, oporavka i razvoja privrede. O tome svedoce
pomenuta niska ulaganja domaéeg bruto proizvoda u
ovu oblast. U tom smislu neophodno je da se u domacoj
privredi radikalno promeni stav prema znanju, nauci,
istrazivanju i razvoju i da se navedene oblasti tretiraju
kao uslov daljeg privrednog prosperiteta. Samo na taj
nacin promeni¢e se i sistem upravljanja znanjem, a
ulaganja u ovu oblast tretirace se kao visoko profitabilna
investicija u buduénost.
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KLASTERI KAO ALTERNATIVA
ZA POBOLJSANJE
KONKURENTNOSTI
NACIONALNE PRIVREDE

CLUSTERS AS ALTERNATIVE FOR
COMPETITIVENESS IMPROVEMENT OF
NATIONAL ECONOMY

Dr Pajo Panié, Fakultet poslovne ekonomije Bijeljina
Mr Dijana Arap¢ié, Fakultet poslovne ekonomije Banja Luka

Rezime: Tranzicione zemlje privlacenjem direktnih
investicija i razvojem klastera pokusavaju da se
modernizuju, osnaze i vrate na svetsko trziste. Medutim,
to je dugotrajan proces i mora se voditi racuna da SDI
ne proizvedu kontra efekte i da se otvaranjem stranih
kompanija ne stvori ekonomija u kojoj slabe i do juce
zasticene firme ne bi imale nikakvu Sansu. Zbog toga je
i neophodno povezivanje domacih firmi u klastere,
odnosno grupacije proizvodaca iz odredenih grana ili
podsektora, kako bi na taj nacin ojacali konkurentnost
nacionalne privrede i njenih grana.

Kljuéne reéi: Klasteri, konkurentnost, strane direktne
investicije, globalizacija, tranzicija.

Abstract: Transitional countries by attracting foreign
direct investments and development of clusters are
trying to modernise, strengthen and return to the world
market. However, this is a long-term process and it
must be taken into account that FDI can produce
negative effects and that opening of foreign companies
could create economy in which weak and previously
protected firms would not have any chance. Therefore,
it is necessary to connect domestic firms in clusters, i.e.
groups of producers from certain fields or sub-sectors,
in order to strengthen competitiveness of national
economy and its sectors.

Keywords: clusters, competitiveness, foreign direct
investments, globalisation, transition.

1. UvOD

U savremenim svetskim ekonomskim uslovima, za
veliki broj zemalja potreba za realizacijom poslovnih
aktivnosti na medunarodnom trzi$u postaje kljuéni
faktor razvoja. Za to je neophodan razvoj
konkurentskih sposobnosti, kako pojedinih ekonomskih
subjekata, tako i ekonomskih ~ grana nacionalne
ekonomije u celini. lako u ekonomskoj teoriji postoje
razliciti stavovi i definicije medunarodne
konkurentnosti i njenog znacenja, vecina ekonomista
slaze se u oceni da ¢e 21.vek biti razdoblje globalne

YOK 339.137:336.763.1

ekonomske konkurencije, zahvaljujujuéi, pre svega,
procesu globalizacije.

Uslovi sve vece integracije i meduzavisnosti, uz sve
ostrije  kriterijume  konkurentnosti, nametnuli su
preduze¢ima potrebu da nadu kanale koji ¢e im
obezbediti pristup trzistima (kako inputa, tako i
outputa). Strane direktne investicije su bile idealno
reSenje.

Na osnovu takve globalizacije svog poslovanja i
metodama  internacionalizacije odredenih  odnosa,
preduzeca mogu optimalno da iskoriste svoje prednosti

u tehnologiji ekonomije obima i steCena iskustva u
drugim poslovnim funkcijama.

U eri globalizacije, bezi¢nih komunikacija, integrisanja
razli¢itih oblika komuniciranja, sve udobnijeg, brzeg i
jeftinijeg transporta, paradoksalno izgleda tvrdnja da
lokacijsko grupisanje biznisa igra vaznu ulogu. *

Za ckonomsku mapu sveta se kaze da je karakteriSu
brojni klasteri, kriticna masa preduzeca, institucija,
univerziteta i vladinih ustanova na geografski
koncentrisanom prostoru. Klju¢na prednost klastera lezi
u viSedimenzionalnoj blizini ovih aktera. Ne radi se
samo o geografskoj, ve¢ i o kulturnoj i institucionalnoj
blizini i uskladenosti. Tako klasteri dobijaju moguénost
da razviju svoj specifi¢ni miks konkurentnih prednosti,
baziran na lokalno razvijenom znanju, medusobnim
vezama, kulturnom nasledu 1 drugim lokalnim
karakteristikama.

Globalizacija, na na¢in na koji mnogi prezentuju, kao
svetski perfektno trziste nikada nije, a tesko da ce
uskoro i biti realizovan koncept. Danasnja realnost je
poslovanije u trijadi ekonomskih blokova SAD, Evrope i
Japana. Cak i multinacionalne ekonomije koje posluju u
sva tri bloka, po pravilu vrSe prilagodavanja svog
poslovanja. Otuda i preporuka vladama drzava, Gak i
onih najrazvijenijih, da privredni razvoj zasnivaju na
podsticanju lokalnih Klastera u svojim privredama,
umesto da se pripremaju za neke neizvesne poduhvate u
udaljenim krajevima sveta.

Po analogiji, vladama zemalja u razvoju se moze
preporuditi isto, sa dodatkom da u tim klasterima, kada
se stabilizuju, stvaraju mesto za privlacenje najhrabrijih
kompanija iz razvijenih privreda.

U tom smislu i ekonomija Republike Srpske se mora
orijentisati na prepoznavanje potencijala i razvoj svojih
konkurentskih snaga i sposobnosti, a koji se mogu
definisati kao funkcija nekoliko skupova preduslova,
politika i podsticaja, koji podsticu i podrzavaju

! Porter M., (1998), Clusters and the New Economies of Competition,
Harward, Bussines review
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medunarodnu razmenu 1

ekonomiju.

investiranje u domacu

2. FAKTORI MEDUNARODNE

KONKURENTNOSTI
Najvazniji makroekonomski faktori koji uticu na
dugoro¢ni privredni rast su: uravnoteZen budzet,

umereni porezi, visoka stopa domace Stednje, stabilan
finansijski sistem i realni devizni kurs.

U tekstu koji sledi navode se klju¢ni medu njima i to sa
prevashodnim ciljem da se istaknu njihova slozenost i
medusobna povezanost i naglasi potreba da se §to pre
kod nas pripreme uslovi da bi ti faktori mogli delovati
nesmetano.

| Ekonomski uslovi:

e Konkurencija koja se temelji na trZiSnim
principima poboljsava privredne uslove zemlje,

+ $§to ima viSe konkurencije u domacem prostoru,
viSe ¢e preduzeca biti konkurentna na inostranom
trzistu,

* oOtvorenost prema medunarodnim
povecéava ekonomske potencijale zemlje,

* medunarodne investicije uvecavaju efikasnost
alokacije privrednih resursa,

» konkurentnost izvoza je povezana sa razvojnom
orijentacijom zemlje.

tokovima

11 Efikasnost vlade:

» drZavna intervencija u privrednim aktivnostima
treba da bude minimalna i odvojena od stvaranja
konkurentskih uslova za poslovanje preduzeca,

» drzava treba da obezbedi makroekonomske i
socijalne uslove koji ¢e biti transparentni i na taj
nacin smanyjiti spoljne rizike za preduzeca,

» drzava treba da bude fleksibilna pri sprovodenju
ekonomske politike u uslovima cestih promena
medunarodnih okolnosti,

» drzava treba da obezbedi adekvatne obrazovne
uslove i da revizija preduze¢a bude zasnovana na
znanju.

111 Efikasnost privrede:

+ kljuéna pretpostavka uspe$nog menadZzmenta je
sposobnost da se prilagodava  spoljnim
okolnostima i1 na taj naCin uveca konkurentnost
izvoznika,

* raspoloziva finansijska sredstva olakSavaju
aktivnost koja doprinosi stvaranju nove vrednosti,

* razvijeni finansijski sektor podrzava medunarodnu
konkurentnost zemlje,

* odrzavanje visokog Zivotnog standarda
pretpostavlja integraciju u medunarodnoj privredi,

» oObrazovana i kvalifikovana radna snaga povecava
konkurentsku sposobnost zemlje,

» stavovi zaposlenih, takode, uticu na konkurentnost
privrede.

1V Infrastruktura:

* razvijena infrastruktura podrzava dinami¢nu
ekonomsku aktivnost,

+ razvijena infrastruktura  ukljucuje  efikasnu
informacionu tehnologiju i efikasnu zastitu
okoline,

* komparativnu prednost je moguce izgraditi na
efikasnoj 1 inovativnoj upotrebi postojecih
tehnologija,

 investicije u fundamentalna istrazivanja i inovacije
ostvaruju znanja od kljune vaznosti za zemlju
koja se nalazi na razvijenom delu privredne
lestvice,

+ dugoroéne investicije u istrazivanje i razvoj ce
povecati konkurentnost preduzeca.

3. KLASTERI KAO ALTERNATIVA ZA
POBOLJSANJE KONKURENTNOSTI
NACIONALNE PRIVREDE

Kao $to preporucuje i svetski ekonomski forum, u
ovakvim  situacijama, potrebno je  podsticati
preduzetnistvo i ulagati pre svega u obrazovanje
kadrova. Na$a preduzeca, medutim, retko se odlucuju
da sama ulazu u obrazovanje svojih kadrova.

Drzava bi mogla da stimulise ovo ulaganje kroz
subvencionisanje ili kroz distribuciju i nabavku softvera
po povoljnim kreditnim uslovima. S obzirom da se
raCuna na sektor malih i1 srednjih preduzeca kao
najvitalniji deo privrede i kao na sektor koji bi trebalo
da bude nosilac privrednog razvoja, potrebno je
osnivanje  brojnih agencija za podrsku ovim
preduzecima.

Pri tome, problem se ne reSava osnivanjem agencija.
One treba i stvarno da funkcioniSu. Naravno za dobro
poslovanje privrede i preduzeta potreban je jak i
stabilan  bankarski sektor, sa svom prateCom
finansijskom infrastrukturom (Agencija za osiguranje
kredita, razvijena finansijska trzista, itd).

Dalje, teznja ka liberalizaciji trgovine u zemljama
regiona i postojanje odobrenih preferencijala u trgovini
sa EU, namece potrebu usvajanja i uvodenja standarda
kako bi se roba uopste mogla plasirati na odredena
trziSta. Medutim, problem je upravo i u nekoristenju
ovih pogodnosti slobodne trgovine od strane nasih
preduzeca.

Upravo kada se radi o sredstvima, koja su uglavnom i
najveéa prepreka za sprovodenje datih preporuka,
potrebno je razmisliti o preraspodeli raspoloZzivih
sredstava koja dolaze iz inostranstva. Uglavnom
dobijamo kredite za izgradnju infrastrukture koja prolazi
preko naSe zemlje i koja povezuje jug i sever, istok i
zapad Evrope. lako je potrebna izgradnja ove
infrastrukture, naravno i u naSem interesu, nama su
trenutno preko potrebna sredstva za ozivljavanje nase
privrede i preduzeca. Stoga nam je potrebno mnogo vise
ekonomske diplomatije, kako bi se dobijena sredstva iz

EeKOHOMHC
13



inostranstva usmerila upravo u privredu, a odatle kasnije
i uizgradnju infrastrukturnih objekata.

Globalizacija otezava napredak preduzeca, sve postaje
brze, veée i manje predvidljivo. Da bi u sve
kompleksnijim i turbulentnijim uslovima preduzeca bila
uspesna, ona treba da:

* na rastué¢im trziStima stalno prodaju nove i bolje
proizvode,

e budu na samom vrhu s obzirom na kvalitet i
tehnologiju i

e proizvode 1 plasiraju
konkurentnim cenama.

robu na trziStu po

Globalizacija na taj nacin primorava preduzeca da se
koncentri$u na svoje klju¢ne sposobnosti i da na sebe
preuzmu samo mali deo celokupnog lanca stvaranja
nove vrednosti od sirovina do samog gotovog
proizvoda.

Klasteri treba da imaju odgovarajuce, elegantne i
profesionalne strukture upravljanja i menadZmenta.
Drzava moze da odgovaraju¢im podsticajnim
programima, partnerstvima i inovativnim modelima
usluga, kao prema modelu ,,One — stop - shops “, znatno
podstakne razvoj klastera, ali ih ne moze ,,graditi®.

»Klasteri  predstavljaju  geografski  koncentrisane
skupove medusobno povezanih kompanija
specijalizovanih ~ snabdevaca, davalaca usluga i

institucija povezanih unutar odredene oblasti, prisutne
unutar nacionalnog trzista ili regiona.*?

Dakle, Klasteri predstavljaju grupacije preduzeca u
lancu stvaranja nove vrednosti sa njima bliskim
pruzaocima usluga koji im daju podrsku. S tim u vezi
se, takode, moze govoriti o mrezama preduzeca koja se
dopunjuju.

Uspesne klastere veéinom ¢ini kombinacija tri vrste
preduzeca koja se medusobno dopunjuju:

» preduzeca znacajne trzi$ne i tehnoloske snage koja
deluju na medunarodnoj osnovi,

* dobavljaci ili podizvodaci, najcesée su to mala i
srednja preduzeéa (MSP) i

* veoma inovativne i dinamicne strucne ustanove
koje se baziraju na novim znanjima (na primer:

istrazivaCki  instituti, ustanove za  stru¢no
usavrSavanje, specijalizovana preduzeéa na
podrucju).

Prepreke za klastere i saradnju su:

+ mala podudarnost struktura i poslovne kulture
partnerskih preduzeca,

* nedostatak  pravnih, odnosno  finansijskih
mogucénosti za kooperaciju,
* nedostatak  preduzetnickog duha, odnosno

stru¢nosti,

2 porter M. 1990: The Competitive Advantage of Nations, NY: Free
Press

» nizak nivo poverenja u kooperacione partnere i
druge  ukljuene institucije  (deficiti u
kooperacionoj kulturi),

+ nedostatak odgovarajuceg znanja partnera,

» nedostatak neformalne povezanosti,

* nejasna, odnosno, nerealna ocekivanja unutar
kooperacije i

* neukljucivanje saradnika partnera u mrezu.

4. FAZE | TEME KLASTERA |
KOOPERACIJA

Za svaki kooperacioni projekat potrebna je, pre
sprovodenja, temeljna priprema i planiranje. Pri tome,
treba postupiti u nekoliko koraka.

Neophodni su slede¢i koraci:

* prvi korak je analiza snaga/slabosti 1 Sansi/pretnji
(SWOT),

* potom sledi
Klastera i

* U sledecem koraku se odreduju i pozivaju na
saradnju potencijalni partneri neophodni za
ostvarenje cilja.

formulisanje konkretnih ciljeva

Ponekad se u projekt kooperacije, odnosno, formiranje
klastera ulazi sa ve¢ odredenim partnerima ili se prvo
pronadu partneri, a zatim se razvija koncept. U ovim
sluajevima se navedena faza razvoja koncepta zaista
brzo odvija. Ali trazenje kooperacionih partnera moze
biti jedan od najtezih delova. Za razliku od kooperacija
koje su veoma konkretne i ograniCene, klasteri su
otvoreniji i zbog toga im je potrebno duze vremena da
bi privukli jednog ili vise partnera.

Od izbora partnera znacajno e zavisiti uspeh klastera.
Za pridobijanje partnera je potrebno postaviti jasne
ciljeve i istovremeno pozvati na uceSée u njihovoj
razradi. Ova osnovna grupa (jezgro) sada treba da po¢ne
sa detaljnom pripremom kooperacije ili mreze. Pri tome,
saradnja, odnosno Klaster treba i dalje da ostanu
otvoreni za ozbiljne interesante.

Nakon formiranja oshovne grupe za saradnju, potrebno
je da se definiSu pravila koja ¢e da vaze unutar grupe,
npr. pravila vezana za primanje novih ¢lanova,
donosenje odluka, odgovornosti itd. Odredivanje pravila
igre u manjim grupama obicno se odvija brzo i relativno
neformalno, delimi¢no i ,,pre¢utnim dogovorom®. Posto
su pravila doneta, treba da se utvrdi i tacan razvoj
dogadaja i nadleznosti. Ovakav ,plan delovanja“ ve¢
predstavlja osnovu za utvrdivanje kooperacionog
projekta, odnosno klastera.

U nacelu, strategija klastera treba da sadrzi sledeée
delove, odnosno poglavlja:

« Analiza konkurentske
sektorima

 Struktura SWOT analiza (makro nivo, srednji nivo
i mikro nivo)

* Analiza trendova (trzista i tehnologije)

situacije u pojedinim
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* Medunarodni benchmarking

« Analiza potencijala klastera

» Vizija klastera

« Ciljevi klastera

 Definisanje spektra aktivnosti klastera

« Organizaciona struktura

+ Strategija implementacije (po koracima)
» Monitoring & implementacija (M&E)

+ Akcioni plan.

Osnov razvoja strategije ¢ini analiza pocetnog polozaja
kao i okvirnih uslova relevantnih za Klaster. Kroz
zajednicku SWOT analizu je potrebno da se stvori
realna slika snaga i slabosti, $ansi i pretnji. Pri tome je
analiza snhaga i slabosti sastavni deo tzv. interne analize
i odnosi se na klaster i preduzeca klastera.

Za razvoj strategije klastera preporucuju se sledeéi
koraci:

+ odrediti predstavnike preduzeca,

* Sa svim preduzeéima i partnerima
strateSku radionicu,

» formiranje glavnog tima/radne grupe za razvoj
strategije ,

* razvoj strategije,

+ sprovodenie daljih strateskih radionica sa svim
¢lanovima klastera (povratna informacija) ,

 izrada konacne verzije strategije klastera i

+ sva preduzeca klastera usvajaju konacnu strategiju.

sprovesti

Za razvoj strategije prvenstveno je vazno u preduzeé¢ima
privuéi promotere i multiplikatore i podjednako ih
ukljuciti u proces razvoja strategije. SrediSnju ulogu
imaju predstavnici preduzeca koji se za klaster
intenzivno zalazu i angazuju. Oni se poistovecuju s
klasterom. Po zavrSetku prve zajedniCke strateSke
radionice, iz ove grupe predstavnika, treba formirati
osnovni tim, odnosno strateSku radnu grupu, &iji je
zadatak izrada strategije, pri ¢emu jedan ¢lan tima
treba da preuzme ulogu moderatora, odnosno
rukovodioca projekta.

Prilikom sprovodenja strategije posebno treba obratiti
paznju na sledece tacke:

» implementacija treba da se sprovede malim, ali
veoma operativnim koracima, koji nee opteretiti
ogranicene potencijale preduzeca klastera,

+ treba zapoceti sa aktivnostima koji ¢e brzo dovesti
do konkretnih rezultata i podstaéi osecaj uspeha
kod svih preduzeca u klasteru,

* kontinuirano izveStavanje preduzeca, kako o
ciljevima strategije, tako i o ve¢ postignutom
stepenu implementacije strategije,

+ jasno definisanje odgovornosti,

* U sprovodenje strategije treba da se raspodelom
poslova ukljuci Sto vise preduzeéa klastera,

 treba se, $to je moguce vise, pridrzavati rokova i

dobro bi bilo da se odrede meduciljevi.

StrateSki razvoj klastera je bazna pretpostavka
sposobnosti fleksibilne prilagodljivosti klastera, kako

internim, tako i
uslovima (trzista).

eksternim promenljivim opStim

Usluge Klastera su od presudnog znacaja za uspeh i
odrzivost klastera. Klaster moze da privuce i trajno
zadrzi preduzeca samo ukoliko menadzment klastera
razvije usluge koje su prilagodene potrebama i slabim
tackama (uskim grlima) tih preduzeca. S tim u vezi,
klaster menadzment zahteva naroéito intezivnu i
kreativnu usmerenost na klijente, a najvazniji klijent
klastera su upravo preduzeéa koja ga &ine. Sto se
konkretnije 1 brze mogu posti¢i vidljivi napreci za
preduzeca koja se koriste uslugama klastera, to ¢e veca
biti atraktivnost samog klastera.

5. ULOGA VELIKIH PRIVREDNIH
SUBJEKATA I DRZAVE U INICIRANJU
KLASTERA

U razvoju klastera razli¢iti akteri imaju razli¢ite uloge.
Te uloge je vazno naglasiti prilikom dizajniranja
klastera. Klju¢nu ulogu imaju centralne kompanije, one
koje se nalaze u fokusu aktivnosti Klastera.

Nekoliko je uloga koje vrSe vodece kompanije u
klasteru:

* Vodeta kompanija kao trziSte- najveéi kupac
proizvoda podugovaraca i kooperanata u klasteru.
Rast uspesnosti kooperanata moze da dovede nove
vodede firme u klaster,

* Vodeca firma kao inkubator - vodec¢e firme mogu
da ohrabruju odvajanje novih preduzetnika iz svojih
redova. Velika firma ima moguénost outsourcing
uzimanja usluga, dok preduzetnici dobijaju slobodu
da samostalno razvijaju svoj biznis,

* Vodeca firma kao podrska startu novog biznisa -
Cesto kroz garantovanje ili rade kroz direktno
finansiranje, nove firme mogu koristiti koncepte i
znacajnu podrsku vodecih kompanija,

* Vodece firme kao inicijatori razvoja - kompanije
koje donose nova znanja, razvoj i know-how,

* Vodece firme kao nosioci uspesnih praksi, nacina
rada i sli¢no, koji sluze kao uzor preduzetnicima,

* Vodete firme kao agent promena u trenucima
znacCajnih promena, velike kompanije imaju bolji
pregled globalnih trendova i mogu svojim
energi¢nim aktivnostima restrukturiranja dati jasne
i Cesto spasonosne signale malim kompanijama.

Uloga drzave u formiranju klastera je prili¢no jasna iz
literature: nema mnogo nade, niti koristi od o¢ekivanja
da nam drzava organizuje formiranje novog klastera.
Medutim, kad je on u fazi nastanka ili je ve¢ nastao,
drzava svojom politikom i potpomaganjem moze da
utie da se stvori adekvatno okruzenje (Skole, trening
centri, baze podataka i specijalizovana infrastrukura).
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REZIME

Svetski trendovi, medutim, pokazuju sve vece znacenje
necenovnih elemenata konkurentnosti: ako su proizvodi
inovativni, specificni za ciljnu skupinu potrosaca, ako
proizvoda¢ i zemlja imaju dobar imidz, a ako postoji
kvalitet proizvoda i poslovanja, tada i skupi proizvodi
bivaju uspesni.

Vezano za to postoji jedan problem koji se ¢esto ispusta
iz vida, a to je relativno lo§ imidz tranzicionih zemalja i
njihovih proizvoda na medunarodnom trzistu.

To predstavlja veliku prepreku povecavanju njihove
medunarodne konkurentnosti, pogotovo ako se ona
nastoji zasnovati na necenovnoj konkurenciji, ¢iji bi
temelj trebao prvenstveno biti kvalitet i to ne samo
proizvoda nego i celekupnog poslovnog procesa. Da bi
imala prosperitet u porastu, kompanija mora
transformisati nadin na koji se suoCava sa
konkurencijom. Osnova konkurentske prednosti koju
uzivaju kompanije se mora promeniti sa komparativnih
prednosti (nizi troskovi radne snage ili prirodni resursi)
na konkurentsku prednosti koja se oslanja na
jedinstvene proizvode i procese. Privatizacija je jedan
od primarnih uslova za izgradnju uspe$nih i sposobnih
preduzeca za borbu na domaéem i inostranom trzistu.

Na jednoj strani je velika potreba za prilivom stranog
kapitala radi ozivljavanja i restrukturiranja domace
privrede, a na drugoj strani veoma oStra konkurencija
ostalih zemalja u tranziciji, posebno zemalja centralne i
istoCne Evrope, za povlafenje investicije na svoje
privredno podrucje.

Tranzicione zemlje privladenjem direktnih investicija i
razvojem klastera pokuSavaju da se modernizuju,
osnaze i vrate na svetsko trziste. Medutim, to je
dugotrajan proces i mora se voditi racuna da SDI ne
proizvedu kontra efekte i da se otvaranjem stranih
kompanija ne stvori ekonomija u kojoj slabe i do juce
zaSticene firme ne bi imale nikakvu Sansu. Zbog toga je
i neophodno povezivanje domacih firmi u klastere,
odnosno grupacije proizvodaca iz odredenih grana ili
podsektora kako bi na taj nacin ojacali konkurentnost
nacionalne privrede i njenih grana.
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HPUMJEHA ITPUHLUIIA
MEHAIIMEHTA KBAJIMTETOM
Y IPOUECUMA
NHP®OPMALIMOHOI' CUCTEMA

APLICATION OF THE QUALITY
MANAGEMENT PRINCIPLES IN THE
PROCESSES OF THE INFORMATION
SYSTEM

Jp Koxkuh Momumiio, aumi. en. muxk., MD - Peri¢ Company
bujervuna

Pezume: YV nanammsuM nociaoBHuUM cucteMuma (I1C)
peamuzanmja OWIO KOJjUX  MOCIOBHHX  Ipoleca
He3aMuclIuBa je 0e3 monpuike HMHGPOPMAaHMOHUX
texnosortja (MT) Kkoje Cy OCHOBa CaBpEeMEHHUX
uapopmanuonux cucrema (MC). Ilpomecu y HUC-y
YTy KaKO Ha CBaKOJHEBHE MOCJIOBHE MpoLece KOjH ce
OIIBHjajy Y IIJBbY NPOU3BOMAE, jOII BHUIIEC W 3HAYAjHH]C
Ha Ipolece MEHAIePCKOT OJUTyYHBaba M Pa3Boja HOBUX
npousBosa. Jla Ou T yrumaju 0wy mro epUKACHUH U
epextiBHHju mpouecn |y UC-y wMopajy Outm
kBanuTeTHH. Jla OM ce TH TPOLECH KBAIUTETHO
peann30Badl KOPHUCHO je Ha CBE MPOLECe KOjH Ce
onsujajy y okBupy MC-a mnpumjemuBaTH NpPUHLUIE
MEHA[IMEHTa KBaJIUTETOM.

Kwyune pujeuu: ungopmayuonu cucmem, npunyunu
MEHAUMEHMA KEATUMemoM, npoyecu

Abstract: In  today's business systems (PS)
implementation of any business process is unthinkable
without the support of information technology (IT) that
is the basis of modern information systems (IS).
Processes in IS effect on everyday business processes
that take place in order to produce and even more
important to managerial decision processes and
development of new products. As these effects are more
efficient and effective, processes in IS must be of a
good quality. In order to be well implemented, for these
processes is useful to apply the principles of the quality
management to all the processes that take place within
IS.

Keywords: information system, the principles of the
quality management, processes.

1. YBOJ

Crenen ycknaheHoctn nHpopmMannonux morpeda I1C-a
ca MoryhHOCTHMa MM(OPMAIOHOT CHCTEMa TOBOPH O
kBanurety MC-a. llITo je cremen yckialjeHocTH y TOM
norneny Behu to je UC xBanmureTHHjH.

[Ja 6u ce wTo BHme yckimanuie moryhHoctu MC-a ca
notpedbama IIC-a morpebHa je peanuzanuja HU3
nHpOpMaLMOHNX Tpoleca Kao IUTO Cy: aHaiu3a

YOK 005.334+004]:007

cHUCTeMa, JIOTMYKa aHanu3a, peamusanuja HWC-a,
nmmuieMernTaja  MC-a, onpkaBake ®  CTaJHO
M00OJBIIIABAHE nepopmancu HHPOPMAITHOHOT

CHCTEMa M HHU3 MEHAlepCKuX Mpoleca Kao ITO CYy :
IUIAHUpamke, OPraHU30Bamke, yYTHULIAkE, KOHTPOJIHUCAE,
utn. CBU OBHM mporecu cy Mel)ycCOOHO YCIIOBJbEHH H
MeljycoOHO TMOBE3aHM U y3 aJCKBaTaH MCHAIIMCHT
ucrum Moryhe je yckmagutu moryhuoctu MC-a ca
3axTjeBUMa. llpuMjeHa MOpPUHOMIA MEHaUMEHAaTa
KBaJMTETa MPH pealu3aluju OBHX IIpoleca MOXKe
3HaTHO YTHLIATH HA CTENEH HCIYHEHOCTH 3axTjeBa Y
onnocy Ha UC, 6e3 o63upa ma mu [IC nma nimm Hema
MUMIUIEMEHTHPAH CUCTEM MEHAIIMEHTa KBaJTUTETOM.

2. TIPUKA3 IPUHLUTIA

Cranmapnu cepuje MCO 9000 moumBajy Ha ocam
NPUHIKIA MEHAIMEHTa KBaJIUTETOM KOj€é MEHAlIMEHT
OopraHu3aiyje MOoKe KOPHUCTHTH y IIMJbY MOOOJbINAaa
neppopMaHcH, a OHH CY :

YcMjepaBambe Ha KOPHCHUKE,

Jlunepctso;

VYxipydnBame 0co0ba;

I[TponiecHu npUCTYyT,

CHCTEeMCKH TIPHCTYIT MCHAIMCHTY;

CraiHa no0oJbIIaBamka;

OmTy4yrBame Ha OCHOBY YHI-CHUIIA,

Y3ajaMHO KOPHCHHU OJTHOCH ca HCTIOPYHOIHMA.
OBaKO W3pEUYEeHH NPHUHLUNN H3TIeNajy MpocTH U
cyBonapuu. 3ato hemo aHanu3upajyhu MX MOKyIIaTH
CXBaTHTH HUXOBY CYIITHHY 3a TIIpolece KOju ce
onsujajy y UC-y mocioBHor cucrema.

Nk~ wNE

2.1. Ilpunuun ycpencpehenocrn wimn
(doxycnpama Ha KOPHCHUKA

Opeanusayuje 3asuce 00 C80jux KOPUCHUKA U, Npemd
mome, one mpeba Oa pasymujy akmyennwe u 0yoyhe
nompebe KopucHuxa, mpeba 0Oa UChYHe 3axmjese
KOpUCHUKa u 0a Hacmoje 0a npyaice u suuie 00 oHo2a
wmo kopuchuyu ouekyjy. OBako je HCKa3aH OBaj
NPUHIUI Y CTaHAAPIY.

Y xonrexkcty WC-a, npBM NpUHOMO MEHAIMEHTa
KBaJIUTETOM OW Morao rimacutu: ,,IC 3aBUCH 0]l CBOjUX
KOpHCHMKa M IIpeMa ToMe, OH Tpeba 1a pasymuje
akTyenHe M Oyayhe mnorpeGe kopucHuMKa, Tpeba naa
UCITYHH 3aXTjeBe KOPHCHUKA ¥ J]a HACTOJU JIa TIPYKU H
BUIIIE O] OHOT'A IITO KOPUCHUIIM OUYEKY]j .

HcrpakuBama moka3yjy 1a je jeaHa oj Haj3HadajHUjux
Mjepa kBanutera wumiuieMeHnramuje MWT-a y TIC-y
3aJI0BOJHCTBO KOpUCHHUKA. J]a O ce MorJje 3a0BOJbUTH

notpede W OYEKWBama KOPHCHHKA, MOpajy ce
MTO3HABATH KOPHCHUIIH, FbHXOBE MTOTpeOe M OUYEKUBAmba.
Kopucanmn WC-a cy mnpBEeHCTBEHO KOPHUCHHIIU

pe3yaTara mpoiieca Koju ce oaBujajay y okesupy HC-a.
3aBHCHO OJf HWHTEH3UTeTa Kopuiihema TOjeAHHUX
pe3yaTara mpolieca win ydenrha y peanu3anuju UCTUX
3aBHCe MOTpeOe M HUBO OYEKHBama mojenuHana. 1o je
Belia 3aBHCHOCT TIOjeMHAIlA M TpoIlleca Koje OHH
peanu3yjy o1 MHGOPMAIMOHUX MPOIIeca, TO CY BUXOBa
ouekuBama Beha. IC npBeHcTBeHO Tpeba na 3a110130n>14
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notpede OHMX KOpUCHUKa Koju npouece MC-a xopucte
HajBehnM MHTEH3UTETOM MM OW MX TI0 3HAa4Yajy mporieca
Koje o0aBipajy Tpebamm kopuctutH. OBO MoOpa OWTH
nmneparuB MC-a. Kpamureran IC mma moryhrOCT n1a
WUCIIyHH W OHaj JWO 3axXTjeBa TMPBOT MPHHIHIA
KBaJINTETa KOJH TOBOPH O UCIYHCHY 3aXTjeBa W BHIIC
O]l OYEKHMBAaHOT IITO, ako y Tome ycmmje, MC-y naje
noceOaH 3Hayaj.

VY nporecy pasBoja MC-a, mpaBWJIHEM MEHAIMEHTOM,
Tpeba o00e30ujenn na ce KBaJUTETHO MpPOIHjEeHe
camamime W Oynyhe mnoTpebe KOpHCHUKA, na ce
ajekBaTHUM MeHapmeHToM y MC-y T1e motpebe
3a70BOJBE U J1a c€ CTBOpE MOTYHHOCTH 3a NPOIIHMPEHEe
noTpeba 1 O4eKUBambha KOPUCHHUKA.

Ja 6u mpuaIMn ycpencpeeHOCTH Ha KOPUCHUKA OHO Y
MOTHyHOCTH TpuxBaheH m  mpuMmjemuBan y HC-y,
MOpajy ra NPHXBATHTH CBU 3aIlOCICHH, IPBEHCTBEHO
3anocienu y UC-y.

2.2. JInnepcTBO

JIuoepu ycnocmasmajy jeouncmeo yumesa 8olera
opeanuzayuje. Onu mpeba 0a cmeapajy u oopacasajy
UHmMepHO  OKpYJicere Yy KojeM o0cobme Modce Y
nomnyHocmu 0a yuecmsyje y O0Cmeapusarby yu/sesd
opeanusayuje.

Menagep MC-a je oaroBopaH 3a WMIDICMEHTAIH]Y
npuHOUMIA JugepctBa, kako y MHC-y, Tako u y
opraHm3anmju  kao mjemmEn. OH  je  WmeanHo
MO3UIMOHMpPaH Ja OyJe HOBU JiMjep 3a IJIo0anHy
cyrpambuny [IC-a. O Tpeba na MMa jeMHCTBEHA
3Haka O MOCTOjeNMM TMOCIOBHMM MpOIECHMa H [0
JIetajba pasymuje mocrojehie mpoussome u  yciyre,
3HAYH, 1a y TOM JoMeHy Oyne npeu. OH, Takole, Tpedba
Ja ¥Ma JEJUHCTBEHO TEXHOJIOUIKO pa3yMHjeBambe,
MyTeBE 3a MOJAPLIKY Pa3IMYMTHM BpcTaMa HHOBAILH]ja,
MOAPIIKY HOBUM IIPOM3BOIMMA M YCIIyrama, I03HaBabEe
MOCJIOBHUX TIpOIieca W Mojefla M TO3HAaBame OIIITET
JPYIITBEHOT HANpPETKa®.

Ogaj mpuriun Ouhe 3amoBosseH ako ce MeHayep MC-a
ONpaBIaHO MOHAIA Ka0 IPBH y HEKOJHMKO BAXKHUX
cerMeHara I0CJIOBama, M TO: CErMEHTY YIpaBbamba,
MOCJIOBHO] CTpaTeruju U IpolecuMa: HHOBaluja, pacTa
OpraHu3anyje ¥ MEHAUMEHTa TanenTuma’. MeHanep 1o
cBOjo] (yHKUMjH Mopa OHTH JHIep Yy HpoLecy
yrnpaBspaba. OH MOpa OHTH JHICP y CTPATETHjCKOM
pasMHIIbalkby W OJUIyYHBamYy, jep CaMO Tako MOXKe
00e30ujeuTH jeANHCTBO CcTparerdjckux nuibeBa 11C-a
n mbeBa MC-a, jep carmacHocT oBuX nusbeBa je Tpeha
o 3uauajy mjepa UT dynkuuje y [IC-y°. UC je usBop
HOBUX IIOCJIIOBHHMX TIIpolieca KOjH Cy TIOC/beaula
MHOBAaTUBHOT yTumaja pasBoja WT-a. OH wuHUIMpa
UMIUIEMEHTAIMjy HOBHUX OpTraHM3allMoOHUX (opMu y

# www.ibm.com/1 20.10.2011.

* Hcro.

® Kao mjepa nuBoa MT yciyra ce KOPHCTH: 3aJ0BOJBCTBO KOPHCHHKA Y
69% opranmusanmuja; TOCTUTHYTH HHUBO yciyra y 58%; carmacHoOCT ca
MIOCJIOBHOM CTpaTerujom 53% ura.

Tlomanm mpeyszet W3 WCTpaxkuBama Koje je crpoBeo «Economist
Intelligence Unit» y3 cmomsopctBo Microsoft-a. UctpaxuBame je
cripoBezieHo y jymy 2007. roxuHe, o6jaBibeHO 10 HaciioBoM «Ready,
Willing and Enabled: A Formula for Performance» y jamyapy 2008.
TOJMHE.

I1C-y koje cy npoucrekie u3 Op3or paspoja UT-a u
BHUXOBE [PUMjEHE y  Pa3IMYUTHM  IIOCIOBHUM
nporecuMa.

Menagiep C-a mopa moceOHO OWTH 3aMHTEPECOBAH 3a
ommtu pact IIC-a, jep ce camo pactom IIC-a mory
00e30mjequTH HEOmXOoqHa (QMHAHCHjCKa CpEeACTBA 3a
ynarawa y UT-e, a no3Haro je na cy Ta ynarama BeJUKa
1 MOpajy OUTH y KOHTHHYHTETY. 300T BEIMKUX 3aXTjeBa
3a CTaJHUM pa3BojeM paszianuuThx cermeHara [IC-a
MOAPKAHUX CaBpEeMEHHM nHpopMannoHUM
TexHonorujama, meHanep MC-a mopa moceOHO OuTH
3aMHTEPECOBaH, MOpa OWTH JHIep Yy Tpaxemwy,
MpOoHANIAKEHhY, yBOhewy U Bohemy MOCeOHO TapOBUTHX
CTpy4maKa, jep MPOCjeYHH W HCIIOMNPOC]CYHH TEIIKO
MOTYy OJATOBOPHTH H3a30BHMa Op3or pas3Boja MT-a u
BUXOBO] HMIUIEMEHTAjH y TIOCIOBHE TIIpoIece Yy
mpaBo BpHujeme. 300T BeMNKNX (yHKINOHATHAX 00aBe3a
U oxarosopHoctd MeHapep MC-a je npumopaH Ha
TUMCKH paji, OH y TOM TUMY Mopa OUTH JHJEp y CBAKOM
HoTJIely — MOTJIely 3Hamba, XTjea, IPeIy3UMIBUBOCTH,
OJITOBOPHOCTH, 3alUTHTE HHTEpeca capajHHuKa, HTA.
CxBaTame 3HAYaja JIMJACPCTBA J1aje OCHOBY 3a TO Ja
menayep MC-a npuxBaTUTH OBaj M OCTajle NpPUHIUIE
KBAJIUTETA Y MEHAIIEPCKO] MPAKCH.

2.3. YKIbY4€HOCT 0c00/ba

Ocobme Ha ceum HUBOUMA YUHU CYWMUHCKU OUO jeOHe
opeaHuzayuje U FUXOSUM  NYHUM  VKBYYUBAILEM
omoeyhasa ce 0a ce uckopucme wuxosux cnocooHocmu
3a ocmeapusarbe 000OpobuUmu opeanuzayuje.

OBaj mpUHIMI TOJpa3yMHjeBa MOMAjeay o0aBe3a W
OJITOBOPHOCTH, MPHUXBATAlkE yCIjexa W Heycljexa Kao
3ajeqHUYKe mo0jeJie WM Hopa3a  3amoCiCHHUX.
[IpuxBarame npokiIamMoBaHe NoJuTHKE U LujbeBa MC-a
Kao BJACTUTUX OJ] CTPaHE 3aIllOCICHUX je HMIepaTHB
ycmjexa. 3ajefHHYKO W T0jeIMHAYHO aHTa)KOBame Ha
crnpoBolery npuxBalieHe MOJIUTHKE y CBUM 00JacTHMa
JljeoBamba Ha Kpajy pe3yidryje YCIjeXOM H ONIITHM
3a10BOJECTBOM. THMCKH pall je OCHOBa peaiu3anuje
ceux mporeca y MC-y. Tlomjena axkTUBHOCTH W
onropopHoctu mnpema nosuuuju 'y HC-y Boaum ka
yemjexy. OBo je Moryhe y3 jacHO MHO3HMIIMOHHpPAHE
3al0CJICHUX Y OpPraHH3alUju U OTBOPEHO IOBjEPEHE Y
3amociieHe Ha cBUM mno3unujama. CBu Mopajy OuTH
CBjecHHU CBoOje yinore u cora jnonpunoca y MC-y. bes
yKJbyueHOCTH Hema nocsehenoctn.®

Oco0bJsbe ce Mopa ocroco0sbaBaTH U YMHUTH HAIop Ka
MOCTH3akby BUILE Y3 Ca3Hama /1a UM TO U JIOHOCH BHIIE.
OBo je y THjeCHO] BE3H ca MPOIIECOM MOTHBAIH]E.
Menagep MC-a je HajogroBopHuju u Hajuemhe
HajyTHI@jHUjH, Tla CTOra HeroBa CBHjECT O IOTpeOH
3ajeIHUYKOT [jeJIOBaa BHINE I0jeArHAId JOBOIU 0
JTUpEKTHE TPUMjeHE IPOKIAMOBAaHOI NPUHIMIIA O
YKJBYYEHOCTH 0c00Jpa. MeHaiep Mopa OWTH CBjecTaH
Jla 0co0Jpe KOje VYKJbydyje y pasHe IMpolece uMa
aJilekBaTHA 3Hama 3a pealu3aldjy TUX Tporeca. 3a
HeycIjeX peaju3alyje HEeKUX 10cIoBa HUCY OATOBOPHU
caMo M3BPIIHOIY, Beh U OHHM, 3HATHO BHIIE, KOjH Cy UM
MOBjepWJIM Te€ TOCiIOBe. Y TIPOIECy YKIJbYUHBamba

SCtuen KaBu, 7 nasuxa yenjewnux ayou, TIC-Exutop-HIT, Beorpan,
2006., ctp. 137.
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oco0spa HE MOXe OWTH IOBPIIHOCTH, a JIa TOra He OM
6m10, ocobsbe ce Mopa mo3HaBaTH. OBO je y TUPEKTHO]
Be3W ca JUAEpCKOM To3uiujom Menaiepa MC-a y
n300py u Bohemy TanmeHaTa. ANEKBaTHa 3Hama O
HEOMXOHOCTH THMCKOT pajia U BjeLITHHA YIPaBbatba
TUMCKHM DPaJoM, a THUMCKA paja je Mocleaunla
MOIITOBakha TNPHHLMUIA  YKJbBYYEHOCTH ocolsba Y
pasnuumTe mporiece koju ce onsujajy y UC-y, mobap cy
NoKa3aTeJb KBajuTeTa MeHanMeHnrta 1 C-a.

2.4. TlpouecHn MpUCTyN

Kemwenu pezynmam mooice ce eguxacnuje ocmeapumu
ako ce MeHaumenm 00208apajyium akmusHOCMUMAa u
pecypcuma ocmaapyje Kao npoyec.

Ckyn aktuBHocTH y UC-y peamm3yje ce y3 yTpoIIak
onpeheHNX pecypca paaud OCTBapema IO0CTABJHEHOT
usba. Jla M ce To MOXe peaau30BaTH Kao Ipolec U 1a
1M ce XKeJbeHH pe3ynrtaT Moxe octBaputu? [loTBpman
OJrOBOp Ha OBa MuUTama Jahe HaM 3a IPaBo Ja ce U Ha
aktuBHOCTH MC-a MOXE NPHUMHUJEHUTH IPOLECHH
npuHoun. Jla OuM  MOmIM CKynm akKTHBHOCTH U
oarosapajyhux pecypca Ha3BaTU NpPOLECOM M TaKO ra
OpPTaHM30BaTH, T€  AaKTUBHOCTH  MOpajy  Outm
nepUHACaHE ca jJaCHUM ITOYETKOM H Kpajem, MeljycoOHO
MOBE3aHe U pecypcHo obe3oujelene.

VYcnoB 3a neduHUCABE MpoIieca KOjU 3a Pe3yaTaT UMajy
kBamuretan MC jecte mo3HaBame 3axXTjeBa KOjU ce
Mopajy uciyHuTH 1a 6u ce IC Morao okapakTepucaTu
KBaJIUTETHUM, OJHOCHO, Ja OM MOrao 3aJOBOJEUTH
notpede W oOdYeKHBama KOpucHHKA. Jlo moTpedHMX
kapakrepuctuka MC-a gmomasuw ce Kpo3 ClIOXKeHe
nporece aHanuse. 3al0BOJECTBO KOPHCHHMKA MOpa ce
MO3HABATH M MOXeE IOCIY)KHTH Kao yJia3Ha BEIWYMHa 32
cucteme MeHayMenTa y UC-y.

3a70BOJECTBO U OYEKMBamkbe KOPHCHHWKA, Kao Mjepa
KBanuTeta MeHayMmeHta MC-a, BuUmecTpyko je
ycnoBsbeHa. O4eKkrBamba KOPHUCHUKA 3aBHCE HAjBUIIE OJ1
noTpeda 1 3Hamba KOPUCHHKA, TE TOTpede M OYEeKHBambha
KopucHHKa y jeqHoM [IC-y HUKaKko He MOTy OUTH Mjepa
3a motpebe u odekuBama y HekoMm apyrom I1C-y. 3ato,

notpede W OuYeKUBaWka KOPUCHUKA MOpajy OuTH
KOHKpETHE H no3Hate. QOuekuBama M MOTpede
KOpPHUCHHKA JUKTUDPE]Y Oynyhe AKTHBHOCTH,

OpraHM30BaHe Kao Ipoiiece, Koje Tpeba Ja ce CrpoBery
y LUJBY 33JI0BOJbEHHa OYEKHBakha U MOTpeda.

Ilpn  kopak  rmocnuje  ca3Hamba  IOKEJBHUX
kapaktepuctika M C-a jecre akTMBHOCT yTBphHBama —
JI0O KOjer HHBOA CE€ MOTYy 3aJl0BOJBHTH OYEKHBaHba
KOpHCHHKa ca mocrojehnMm kapakrepuctukama MC-a,
3aTHM C€ IUIAHUPA]y aKTUBHOCTHU KOj€ MOTY UCITYHHTH U
npeBasuhu  oyekuBama. HakoH Tora  cimjene
aKTMBHOCTH Ha  peaju3alldju  IUlaHa, OIHOCHO
HCcIymheme 3axTjeBa y ogaocy Ha VIC, nuta. Bunssuso je
Jla ce OBO CBe JemIaBa Kpo3 CKym Mel)ycoOHO moBe3aHnx
aKTHUBHOCTH, OJHOCHO Kpo3 Tiporece. 3aro je
NpuXBaTamke MPOLECHOT mpucTyna 3a npouece y UC-y
nobap u300p.

Ckyn Oynyhmx axkTUBHOCTH, KoOjeé Kpo3 IIpolec
IUIaHupama Tpeda JIeQUuHUCATH Yy LUJbY IOCTH3amba
KeJbeHHX Kapaktepuctuka JMC-a, mnpBEHCTBEHO je

3aBHCaH OJ CarflaCHOCTH MOCTOjehuX H IKeJbEeHHX
KapaKTepUCTHKA.

Kako ce 3Ha, IUIAHOBM cCy pe3yiaTaT MEHaIEepCKOr
npoleca IaHupama. [I1aHoBY HUCY YHUBEP3AJIHH, OHH
Cy KOHKPETHH Ca CTaHOBHINTA aKTHBHOCTH M pecypca
HEONXOJAHWX  3a  peanm3amyjy, yckmaleHH ca
MNPOKITaMOBAHOM MOJUTHKOM H HuibeBuMma MC-a. Camo
OprKJbHBa peanu3alnje Hu3a ITaHUPAaHUX aKTUBHOCTH
(mporeca) MOXe 1aTH O3UTHBHE pe3yJiTare.
Peann3oBaHu MIaHOBH HUCY YBHjEK MOTIIYHA rapaHIdja
o0e30jehema oueknBanux Kapakrepuctuka MC-a, nako
TH IIJIAHOBHU cajpike ojpelieHe NpeBeHTHBHE Mjepe Kao
rapaHnyjy ycrjexa. 3aTo ce aJeKBaTHOM €BallyallljoM
NOCTUTHYTUX  KAapaKTepUCTHKa  Mjepd  BaJjbaHOCT
IVIAHUpamka M peanu3alyje IUIAHUPAHUX AKTHBHOCTH.
Ha ocHOBy oBe Mjepe, ycariameHOCTH HOTpeOHOT ca
IVIAHUPaHUM M IIOCTHTHYTHM, BpIIM C€ KOPEKLHja
IIaHUpaka H peajH3aldje Yy LWbY OCTBapeHmha
yrBphennx kapakrepuctuka MC-a.

IMoTpebHO je HArJIaCUTH Ja MOCTUTHYTH HHUBO
kBanutera 1C-a Huje koHcTanTa. OH ce TOKOM BpeMeHa
MHUjera, ma ce 3ato Kpo3 oxapehene mporece
npercnutyje ¥ gorpahyje 'y UMby 3aJ0BOJbEHHA
OYCKHBaKka W TpYyXKakba KOPUCHHKY BHUIIEC O
OYEKUBAHOT.

U3 oBOT KpaTKOT Omuca HU3a aKTUBHOCTH BUIM C€ Jia je
TO HHA3 MeljyCOOHO CITHjeIJbUBUX aKTUBHOCTH Ca jaCHUM
MIOYSTKOM M KpajeM, H JIa ce Kao TaKBe MOTY II0BE3aTH Y
mporece, a TO HAaM OHJa Jaje 3a MpaBo Ja ce Ha OBaj
CKYIl aKTMBHOCTH NPUMHjEHH NPOLECHU NPHHIMI KOjU
HpOKIaMyje cTaHaapn’.

2.5. CucTeMCKH MPUCTYN MEHATIMEHTY

Hoenmugurxosare u pasymujesare HeKoz cucmemd
MepycobHO nose3aHux npoyeca U MEHUMEHM MUum
cucmemom OOnpuHoce ePekmusHOCmu U eqpuKkacHocmu
opzanusayuje y ocmeapersy heHux yunesd.

Ca mporecanM mpuctyrioM MeHanMmeHnty MC-a ycko je
MOBE3aH M cucTeMckH npuctyi. IIpocro 3aro mro ce y
NC-y onBuja Hu3a Mel)ycoOHO 3aBHCHUX U YCIOBJHEHUX
npoueca. Haume, ako HUCMO CHpOBEIM TpoLEC
yTBphuBama nmoTpeda U oUeKnBama KOPUCHUKA, HEMaMO
ylla3HUX TI0JlaTaka 3a IUIAHUPalke AaKTHBHOCTH 3a
3aJI0BOJbECHE MOTpPeda M OuYeKHBamba KOPUCHHKA. AKO
HeMaMoO  aJeKBaTHe  IulaHOBe ca  yrpaljeHuM
NPEBEHTUBHAM Mjepama, HHje peajHO OYEeKHBATH
AKTHBHOCTH aJIeKBaTHE MNOTpebamMa KOPHCHUKA, HHUTH
o0e30jeheme pecypca 3a peanmsanujy. 3aTuMm, ako ce
3a00ulje mpomec Mjepema yckiaaheHocTH MoryhHOCTH
NC-a ca 3axTjeBnMa, oHIa 300T HEAOCTATKA MjEpPHUX
MoKa3aTeJba HEMaMO OCHOBE 32 NPEHCIUTHBAKE IUIaHA
peanuzanmje, peaqusandje Mpoleca, W IMpeay3uMame
a/ICKBATHUX KOPEKTUBHHUX Mjepa y LUJbY 33JJ0BOJbECH>A
notpeda W ouekuBama KopucHuka. CBe y CBeMy,
Jormukn ce Hamehe 3akibydak, 51a CHHEpPTHja CBHUX
mporeca koju ce peanusyjy y UC-y y jenan cuctem u
MEHAJMEHT THM CHCTEMOM CY rapaHIuja 3a euKacHOCT
cucreMa.

TJYC HCO 9000:2001 Cucmem menaymenma Keamumemom-ocHose u
peunux C3C beorpan, beorpan, crp.14. Tauka 2.4.
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AKO TPHXBaTUMO CHUCTEMCKHM MPUCTYH IOCMAaTPaHOM
mpo0OieMy, OHJIa CMO Y TIPWIIHIIH J1a CUCTEM Y I[jEIOCTH
mo00JBIIIaMO TIOOOJBIIAHEM TI0jEIUHIX AKTHBHOCTH UITH
mporieca y cuctemy. VIMIepaTHB je CTaIHO MO00JbIIakhe
kBamureta MC-a, a To je Moryhe -cramHUM
moOOJbIIalkeM TOjeIMHUX Tpolieca y memy. OBaj
3aXTjeB je YCIOBJEH M3Y3€THO JUHAMHYHHMM DPa3BOjeM
WT-a 1 BUXOBOM NPUMjEHOM, OJTHOCHO CBaKOJHEBHUM
npoMjeHaMa y JOMeHy pa3Boja u npumjene UT-a, u He
caMo BUX, IPOMjeHE CY €BHJICHTHE y CBUM CETMEHTHUMA
[IC-a.

[IpomjeHe mpoy3poOKyjy HOBa OYEKHBama M IOTpede
KOPHCHHKA KOje Cce€ MOpajy YOUHTH, Te IUIAaHHPATH H
CIPOBECTH aKTHBHOCTH 33 HUXOBO 3a/10BOJbeHe. Hoe
TEXHOJIOTHje He Tpa)Ke CaMo BHUIIH CTEIICH 00pa3oBama,
Be je BuUmHM cremeH o0Opa3zoBama IPETIIOCTABKA
CTBapama W Kopumihema HOBHX TexHosoruja. IIpocTo,
Ja OM ce MOIJIO OBOM M MHOIITBY CIMYHHX 3aXTjeBa
OJITOBOPUTH, MOpa C€ CTAJHO PAAWTH Ha TOOOJbLIAY
kapakreprcTika kBanutera VIC pecypca, W cucteMcKu
CTHLIATH HOBA 3Hamka, TC (bUXOBOM I/IMHHCMeHTaHI/IjOM y
npouece MC-a 3a10BOJBUTH TMOTpeOE KOPUCHUKA H
TMPYKUTHU UM BUIIC O OUYCKHUBAHOT.

2.6. Craina mo0o/pLHIALA

Cmanna  nobomwiasara  YKYnHUX  nepgopmarcu
opeanusayuje mpeba O0a NpeoCmMasbajy FHeH CMAIHU
Yusp.

be3 npuMjeHe TpPUHLIMIA CTAIHOr [O0OJHIIAA

neppopmancu VC-a, on Ou ce Bpio Op30 Hamiao Ha
maprunama [IC-a. HapaBHo, oBO HHje 1mJb, 3aTO ce
nosehamwy MoryhHoctu MC-a kpo3 npumjeHy npuHIuna
CTaHOT MO0OJBIIABAbA, MOpa IIOCBETHTH 3HaYajHa
naxma. [lotpede 3a yHampehemem, kpo3 oarosapajyhe
npolece Haja3opa OJaroBpeMEHO Ce€ MOTY YOUHTH.
3aruM, Kpo3 oarosapajyhe mporece miaHupama Tpeda
IUTAaHUPATH aJIeKBaTHE aKTUBHOCTHU U ITOTpeOHE pecypce
3a peanmuzanujy yHanpehema. 3Hamy y MC-y mopa ce
MOCBeTUTH ToceOHa mnaxma. OBo Mopa OutH
KOHTHHYJIaH Tpolec. Y OBOM IIPOLECY BEJIUKY YJIOTY
nmMa MmeHagep MC-a. Om Mopa OuTH Beoma
CaMOKpPHUTHYaH U TPEy3UMJIbHB.

OH Mopa yCIOCTaBUTH MocebaH Mpolec Mo0OoJbIIamka
nepopMaHCH CBHX 3allOCICHUX, UM TO IUIAHCKU Ha
OCHOBY YMI-eHHUIA. J[0 NOTPEOHUX YHILEHHIIA CE J0JIa3H
aHAIM30M MOTpeda pajHOI MjecTa M Mjeperma HHBOA
3Hama 3aloclieHOr Ha meMy. OBO ce Mopa o/BHjaTH Y
KOHTHHYHTETY Ja OM ce IMoOoJbllIakbe HHBOA 3Hamba
OJIBHjaJI0 Y KOHTHHYHTETY, jep cy Imorpebe 3a HOBUM
3HakbUMa CTalHE W HUXOBO 33/I0BOJBECHE j€ OCHOBA
cBakor Hamnpenka, 1C-a moceOHO.

2.7. OnyryyuBam-€ Ha OCHOBY YMH-€HUIIA

Edhexmusne oonyke 3acnusajy ce na anaiusu nooamaxa
u ungopmayuja.

Ja Ou ce nmpuMMjeHHO OBaj NPHHIMIL, NOTPeOHO je
YCTAaHOBHTH TMpOIECE Mjepema KOjU pPe3yITHUpajy
YHIbCHHUIIAMa KOje Cy I00pH IOKa3aTebH KBaJUTETa
HC-a n peanuszaumje mporeca y muma. IloceOHO ce
MOpajy YCTaHOBUTH METOje 3a 00paly H3MjepeHux
BEJIMUMHA, a Ha OCHOBY THX IIOKa3aTejba BPIINTH

IUIAHUpalke M Mpedy3uMaTH aknuje 3a MoOoJblIame
kapakrepuctuka MC-a, kpo3 mobosbliamke CBUX Mpolieca
koju ce onsujajy y MC-y. Menagep MC-a y npumjeHn
NPUHIMIA CTaJHOI TOOOJpIIaka M OJTy4YHBama Ha
OCHOBY unm-eHHIIA Mopa outu munep y I1C-y jep ce mo
MHOTMX 4YHMICHHLIA Jojia3u mocpeactBoM HC-a.
Mjepeme ZonpHHOCa CBUX IT00O0JBIIAKA je BPIIO TELIKO,
3aTO MEHallep Mopa OWUTH MOCeOHO 3aMHTEpEcOBaH 3a
CTaHO TmOOOJBIIAKE METOa W Tpolieca Mjepema
noOoJblllaka, OJHOCHO NPHUKYIUUbaka 4YHibeHHIa. M y
OBOM JOMEHY OH Mopa Outu junep. Menayep MC-a
Mopa OWTH HMHHUIMjAaTOp yBohema HOBUX aJeKBaTHUX
CHUCTeMa Mjepema W CTaTHCTHYKe oOpame MjepHUX
pesyaTara, y Toj O0JIACTH JUASPCKY TTO3UIIH]Y IHjeNn ca
MEHallepOM KBaJIUTETA.

[Mocibenpy IPUHITUN KOjH MPOKJIAMYje CTaHAApX jecTe
OPUHIMO  y3ajaMHO KOPHCHHX ojHOCA  ca
UCTIOPYYHOLICM.

2.8. Y3ajaMHO KOPHCHH OIHOCH ca
HCTIOPYYHOLHMA

Opeanusayuje u rweHu UCHOPYNUOYU CY HE3ABUCHU, Nd
V3ajamMHO KOpUcHu ooHocu nosefiasajy cnocobnocm u
JjeoHux u Opyaux 0a cmeapajy 8pujeoHocm.

[Mpumjena oBor mpuHnuma Yy mnponecuma HC-a
MoIpa3yMujeBa obaBe3y capambe CBUX OHUX KOjH UMajy
yTuIaja Ha pecypce M TOKOBE WH(OPMALMOHUX U
MEHAlJepCKUX TMpolieca M OHUX KOjU Ha OWIO KOoju
HAYMH MOTY YTHLATH Ha KapaKTEPHCTHKE M pe3yiraTe
HC-a. UC ocobme y capaamu ca KOPUCHHIIUMA,
npousBohaurma xapnBepa u co(rBepa,
KOHCYJITaHTCKUM OpraHM3aIyjama, Hay4YHHM
MHCTUTYNHjaMa M OCTAJIUM MOX€E IPaBHIIHO IUIaHUPATH
W pa3BHjaTH pecypce W peanusosar npouece y MC-y
ycknaherne ca motpedama [1C-a.

[MpunpxaBare OBOT TNpPHHIMIA IOMaXke IPOBOheme
NPUHIUIA CTATHUX HobOosbmama. OBO je BP0 BaKHO
na cxBatu Menaep MC-a, jep To mpyxka MmoryhHOCT na
ce WH(OPMAIMOHH peCypcH pas3BHjajy y CKIaay ca
caBpeMeHUM TekoBuHaMa Ha UT Tpxkuiuty u na merosa
MeHarepcka QyHkipja oyae cranuo akryenHa. OH Mopa
CXBaTHUTH J]a IPEKO JIMYHOT Pa3Boja JONPUHOCH OIILITEM
€KOHOMCKOM  pa3Bojy  HPUMjEHOM  TEXHOJOIIKHX
nmocturayha 3a koje je oaroBopaH. Menagep HC-a
yTH4e Ha pajJHy CpeIuHy W MHje’ma je y CKIaly ca
notpedama caBpemenux U T-a, n oH ce ca oM MHjembAa.

[MpunpsxkaBameM NPHUHIKIA y3ajaMHO KOPHCHUX OJTHOCA
menagep MC-a moka3yje na cxBaTa HEOIIXOJHOCT
jenwHCTBa mpom3Bohaua u motpomayva M T-a, jeanHcTBa
npakce u teopuje y T obnact u jeTMHCTBO TOCIIOBHE
ctpateryje u crpareruje C-a. Menayep moce6HO Mopa
OWTH 3aMHTEPECOBAH 3a YCIIOCTaBJbame JOOPHUX OJJHOCA
ca opraHuzaldjama Koje BpIle eIyKalujy, moceOHO u3
nomena UT-a. ¥V 6imckoj capaliby MHOTE MOCIOBE OKO
n3bopa BpCTe 3HAWa, IUIAHUpPAmha M HAauWMHA CTHLAbA
THX 3Hama, MeEHaep MOXE TOBjepUTH  TUM
opranmzanujama. OBo cTBapa oxapelheHy cHrypHOCT aa
he ce OiaroBpemMeHo 1 Ha oaroBapajyhn HauuH gohu 1o
aJICKBATHUX 3Hama.
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HapaBHo, HUIIITa Mafhe HUCY BOXKHE M OHE UHCTHUTYLH]E
KOje BpIIE OI[jeHy JOCTUTHYTOT HHBOA KBaJUTETa M
YCIIOCTaBIHEHOT cucrema MEHAIMEHTa y
HHPOPMALIMOHOM CHCTEMY, T€ je capaima ca HhUMa
HEOIXO/IHA.

3AK/bBYYAK

W3 npeTxoqHMX aHaIM3a MPUHIMIIA KBAIUTETa MOXE CE
3aKJbYYUTH Ja je HUMIUIEMEHTallMja HaBEJCHUX
npuHnuna y mnponece MC-a  noOpa rapaHuuja 3a
MIOCTH3abE JKEJbEHUX pPE3ysTara y IOINIEAy IpyKamba
kBamureTHux WT yemyra. 3axTjeBm y  IOTIEny
kBanurteta WUT ycnyra, ka0 M HauMHU 33J0BOJBEHA
UCTHX Cy M3paxeHH cepujoM crtangapma MCO 20000
IITO yKa3dyje Ha BENHMKHU 3Hayaj kBamutera UT ycmyra
KOje Cce TMpyXajy HMHTCPHHM WJIA CKCTCPHUM
KOpUCHUIIUMA. CyIHTI/IHa " OBUX CTaHJapAa IMmo4yuBa Ha
I/IMHHCMeHTaI_II/IjI/I IMpUHIOUIIA KBAJUTCTAa Ha TMPOLCCEe
npyxkamwa WT yciayra mro MMIUIMIMTHO HOTBphyje
3Ha4aj NMpPUMjeHEe NPHUHLMINA KBaJIUTETa Ha Ipolece y
NC—y, jep moacpenctBom mporeca y MC-y ce mpyxa
Behmaa WT ycmyra. Opranmsandjama Koje HEMajy
UMITIEMEHTHpaHe oAroBapajyhe craHmapne KBaluTeTa,
IpUMjeHa [pPUHOMNA KBAIMTETa Yy  peaH3aliju
CBaKOJHEBHHX IIpoIIeca je 100pa OCHOBA U IpHIIpeMa 3a
UMITJIEMEHTAIN]y CTaHAapa.
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EFIKASNOST ZP ,,RUDNIK I
TERMOELEKTRANE UGLJEVIK*
ISKAZANA PREKO
DOSTIGNUTOG NIVOA
PRODUKTIVNOSTI

THE EFFICIENCY OF THE UGLJEVIK
POWER EXPRESSED IN THE ACHIEVED
LEVEL OF PRODUCTIVITY

Profesor dr Miladin Jovi¢ié¢, Fakultet poslovne ekonomije
Bijeljina, Univerizitet Isto¢no Sarajevo

Magistar Tesi¢ Arsen, ZP Rudnik i termoelektrana Ugljevik,
a.d. Ugljevik

Rezime: Od nivoa produktivhosti u jednoj zemlji u
znatnoj mijeri zavisi dostignuti nivo DBP, kao i nivo
DBP po stanovniku (per capita). Dostignutim nivoom
produktivnosti mjeri se , bogatstvo naroda*“. Kako je
Rudnik i termoelektrana Ugljevik znacajan poslovni
subjekt Republike Srpske, kao i Bosne i Hercegovine,
svi relevantni faktori zainteresovani su da nivo njegove
proizvodnje bude $to veci. Medutim, postavlja se pitanje
same  racionalnosti dostignutog ili Zeljenog nivoa
proizvodnje. Ako se produktivnost definise kao odnos
obima  proizvodnje i  utroSene radne  snage
(odgovarajucih strucnosti, kvalifikacija,  vjeStina i
intenziteta rada), proistice da posmatrani proizvodni
sistem nije dovoljno produktivan. On ima proizvodnju u
granicama instalisanog kapaciteta (posebno u 2011.
godini), ali je pitanje koliko je ta proizvodnja
,,angazovala“ radne snage. Svi paramentri ukazuju da
bi postojeci proizvodni sistem  imao daleko nize
troskove zarada kada bi se primijenili evropski
standardi u pogledu broja zasposlenih kod ovakvih
preduzeéa. Radnici bi bili zadovoljniji i motivisaniji.
Kao logicna  posljedica  dostignutog nivoa
produktivnosti proizlazi pitanje nivoa kompetencija
menadzmenta organizacije, kao i postojeca viasnicka i
organizaciona struktura.

Kljuéne rijeci: produktivnost, efikasnost, optimalnost,
menadzment, kompentencije, bogatstvo.

Abstract: An achieved GDP level , but also a GDP per
capita greatly depend on the productivity level of a
country. The ,,wealth of nation” can be measured by
this level. Since Mine and Power Plant Ugljevik is a
significan production subject of Republic of Srpska, but
also of Bosnina and Herzegowina, a general goal is a
production level to be as high as posible. Nevertheless,
the rationality of the achieved or desired production
level has been questioned. If a productivity was defined
as a relationship between production level and labor
force used (of an appropriate expertiese, qualifications
and skills), it is obvious that an object observed is not

YOK 005.334:622(497.6 YrrbeBuK)

productive enough. His production stays within the
levels of the installed capacities (especially in 2011),
but the question is to which extent the labor force has
been , engaged” in that production. All indicators
supprot the view that an existing object would have a
significantelly lower salalries, if the european standards
regarding employee number in such objects were
implemented. The employees would be more satisfied
and motivated. As a logical consequence of the achieved
productivity level would be questioning the management
competence level, but also an existing ownership and
organisational structure.

Keywords:  productivity,  efficiency,
management, competences, wealth

optimality,

1. UvOoD

Produktivnost se, obi¢no, posmatra kao parcijalni
pokazatelj uspjesnosti poslovanja jer je uslovljena
obimom proizvodnje i utroskom radne snage. Prema
shvatanju  Pitera  Drakera  (Petera  Druckera)
,produktivnost predstavlja bogastvo naroda“ zato Sto
dio novostvorene vrijednosti ¢ini osnovu poveéanja
kvaliteta Zivota, kako druStvene zajednice, tako i svakog
pojedinca ponaosob. U prilog ovoj tvrdnji govori i
izjava Kelvina Koldinga (Calvin Cooldinge) koji smatra
da ,civilizacija i produktivnost idu ruku pod ruku*.
Pokazateljem produktivnosti mjeri se uspje$nost nekog
posla u odnosu na upotrijebljene resurse. ,,Princip
produktivnosti je nacelo, odnosno zahtjev, prema kome
treba ostvariti odredenu proizvodnju s minimalnim
utro$cima radne snage za tu proizvodnju“ (1). Postoje
razli¢iti  nacini  iskazivanja  nivoa  dostignute
produktvinosti. Najée$¢e je u upotrebi naturalni i
vrednosni metod. Kod naturalnog metoda u upotrebi su
veli¢ine kao $to su obim proizvodnje i utroSci radne
snage preko Casova rada, broja radnika i slicno. Kod
vrednosnog metoda, u upotrebi su veli¢ine kao Sto su
ukupni prihod, vrijednost proizvodnje, realizacija,
isplacene  plate, i sliéno®. Opsti  pokazatel;
produktivnosti (P) izrazava odnos izmedu koli¢ine
ostvarenog ucinka (Q) i koli¢ine uloZenog Zivog rada
(L) za tu proizvodnju:
p=9

L
Faktori koji mogu da uticu na nivo produktivnosti su
interni (subjektivni i objektivni) i eksterni.
Nivo produktivnosti rada se mijenja sa promjenama
njegovih elemenata: utroSaka radne snage, kolicine
proizvoda i cijene input-a kao i cijene gotovih
proizvoda. Postoji nekoliko mogucnosti poveéanje
produktivnosti: pove¢anjem koli¢ine u¢inaka uz isti broj
angazovanih radnika, smanjivanjem broja radnika uz
istu koli¢inu ostvarenih ucinaka i povecanjem ucinaka

& Kod vrijednosnog iskazivanja dostignutog nivoa produktivnosti
znacajnu ulogu moze da igra nivo cijena bilo input-a bilo output- , sto
moze da ,,zamagli realni uvid u nivo produktivnosti.
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uz povecéanje broja radnika, s tim da ucinci brze rastu
od povecanja broja zaposlenih.

Osnovni cilj svakog preduzeéa je da stvarna
produktivnost bude na nivou ili priblizno objektivno
uslovljena. Rast produktivnosti se sve vise bazira na
produktivnosti sredstava za rad zbog ogranienih
mogucénosti kori§¢enja ljudskih znanja i vjestina. Isto
tako, cilj svakog preduzeca je da stvarna produktivnost
iz perioda u period pokazuje trend rasta.

Kada se radi o Rudniku i termoelektrani Ugljevik (u
daljem tekstu RiTE) potrebno je da se preko iskazivanja
produktivnosti pokaze dijelom i uspjeSnost ili
neuspjesnost onih koji vode preduzeée. Cesto apsolutni
iznosi mogu da zamagle realnu sliku o uspjesnosti
poslovnog sistema i da se pogresno usmjere oni koji
vode firmu, u smislu da ne preduzimaju dovoljno
energi¢ne 1 dovoljno kvalitetne mjere u cilju mijenjanja
postojeceg stanja.

2. OSNOVNI PODACI O ZAVISNOM
PREDUZECU ,,RUDNIK i
TERMOELEKTRANA UGLJEVIK* A. D.
UGLJEVIK

Zavisno preduzeée ,,Rudnik i termelektrana Ugljevik*
a.d. Ugljevik posluje u okviru Mjesovitog Holdinga
,Elektroprivreda Republike Srpske® sa sjedistem u
Trebinju. Inace, Holding ¢ini Mati¢no preduzece i
jedanaest zavisnih preduzeéa koja su medusobno
povezana, prije svega, kapital odnosom, §to se moze
vidjeti i iz strukture vlasni§tva. Mati¢no preduzece kao
veéinski vlasnik zavisnih preduzeca ima odlucujucu
ulogu u upravljanju zavisnim preduzec¢ima preko izbora
upravljacke strukture.

Struktura kapitala kod zavisnih preduzeéa MjeSovitog
Holdinga ,,Elektroprivreda Republike Srpske® je
sljedeca: 65% ucesée Mati¢nog preduzeéa, 20% vauceri,
10% PIO i 5% restitucija. Struktura kapitala kod
Mati¢nog preduzeca MH ERS je 100% vlasni§tvo
drzave. Kroz slozenu strukturu vlasni$tva jasno je da
drzava, odnosno Vlada Republike Srpske ima presudnu
ulogu kod donosenja svih strateskih odluka.’

Struktura vlasni$tva u RiTe ugljevik data je u sljedecoj
tabeli:

° Kada se govori o drzavnom vlasnidtvu misli se, prije svega, na
entitetsko vlasnistvo.

Tabela br.1. Struktura vlasniStva

Mali akcionari 52
Raiffeisen brokers d.o.o. Sarajevo | 0,65
ZIF Bors invest fond a.d. Banja Luka 0,74
ZIF Invest nova fond a.d. Bijeljina 1,08
ZIF BLB-profit ad Banja Luka 1,51
Hypo alpe-adria-bank d.d. Mostar-Kastodi 3,06
Euroinvestment fond a.d. Banja Luka 3,67
Zepter fond a.d. Banja Luka 4,08

Sva preduzeca u okviru grupe imaju status zasebnih
pravnih lica.

U okviru MjeSovitog Holdinga ,Elektroprivreda
Republike Srpske“ Trebinje posluje i akcionarsko
drustvo ,,Rudnik i termoelektrana Ugljevik™, &ija je
djelatnost proizvodnja termoelektri¢ne energije i
eksploatacija i prodaja komercijalnog mrkog uglja®.
Organizacija preduzeéa zasniva Se na o0snovnim
principima koji obezbjeduju racionalno i efikasno
obavljanje poslova iz domena djelatnosti preduzeca,
tehnicko-tehnolosku  strukturu  sistema, sigurnost
zaposlenih i realnu dobit. Sastavni dijelovi preduzeéa
su: Radna jedinica ,Rudnik”, Radna jedinica
,Termoelektrana®, Sektor za organizaciono-pravne
poslove, Sektor za ekonomsko-finansijske poslove i
Sektor za investicije, razvoj i projektovanje.'’ Elementi
unutra$nje organizacije definisani su Pravilnikom o
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta

Tabela 2. Kvalifikaciona struktura zaposlenih

x IS 2% | = o
gg |E|w| % |85 82|83 ¢
E2 || - | £ | 2% | s |3| 2
7n o - o = o“ | £ |52 =)
o ~ T o )
L wn =
Dr 1 1
Mr 3 1 2 2 1 9
VSS 44 46 27 13 10 9 150
VS 7 19 5 3 1 35
SSS 185 | 129 50 56 420
VKV 148 | 139 6 28 321
KV 402 | 116 23 88 629
PK 6 12 14 32
NK 32 60 3 34 129
Ukupno | 829 | 522 116 236 12 12 1.726

Organe preduzeca ¢ine:

Skupstina,

Nadzorni odbor,
Odbor za reviziju,
Uprava (menadzment).

1o Preduzece je pocelo sa probnom proizvodnjom 1985. godine
" Clan 11, Statuta zavisnog preduze¢a ,Rudnik i termoelektrana
Ugljevik“ a.d. Ugljevik
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3. PODACI O POSLOVANJU ZAVISNOG PREDUZECA RUDNIK I TERMOELEKTRANA
UGLJEVIK

Tabela 3. Rezultati poslovanja Rudnika i termoelektrane Ugljevik

Godina Proz. kwh Prihod od el. Proz.ijprod Cij. kost. Broj zap. Casovi rad.
2004 1.024.719,00 80.255.000,00 7,91 8,76 1.655,00 3.616.804,00
2005 944.411,00 77.228.000,00 7,52 10,30 1.631,00 3.576.511,00
2006 1.259.996,00 88.835.000,00 7,03 7,67 1.637,00 3.521.594,00
2007 1.457.734,00 98.734.000,00 6,87 7,22 1.718,00 3.702.793,00
2008 1.531.166,00 126.845.000,00 8,28 8,53 1.760,00 3.751.233,00
2009 1.505.572,00 115.094.000,00 7,39 791 1.725,00 3.782.336,00
2010 1.315.720,00 119.405.000,00 8,39 9,39 1730 3,770,287.00
2011 1.836.224,00 140.071,00 7,36 7,28 1736 3,758,019.00
Tabela 4. Rezultati poslovanja Rudnika i termoelektrane Ugljevik
Godina Ukupni tr. Varijab. tros. Fiksni Aktiva Rezul. posl. UP Poslovni prih.
2004 89,747,361.00 | 11,911,114.00 | 77,836,247.00 | 528,804,561 157,000.00 89,904,000.00 | 84,899,914.00
2005 97,282,416.00 | 16,885,918.00 | 80,396,498.00 | 456,805,875 -1,415,500.00 | 83,128,000.00 | 81,305,755.00
2006 96,675,673.00 | 16,597,852.00 | 80,077,821.00 | 426,320,223 529,000.00 97,205,000.00 | 94,479,000.00
2007 104,123,203.00 | 14,605,873.00 | 89,517,330.00 | 427,489,517 -2,785,000.00 | 107,877,000.00 | 106,648,000.00
2008 130,575,849.00 | 21,178,429.00 | 109,397,420.00 | 471,898,149 7,645,000.00 138,456,000.00 | 138,221,000.00
2009 123,329,213.00 | 17,795,916.00 | 105533,297.00 | 472,905,102 1,424,781.00 126,551,000.00 | 123,525,000.00
2010 123,618,000 16,076,858 107,541,708 476,375,236 -2,004,000 123,040,000 119,405,000.00
2011 133,703,345 22,198,725 111,504,620.00 | 488,863,884.00 | 10,844,000.00 | 146,298,000.00 | 143,101,000.00
Tabela 5. Dinamika oshovnih ekonomskih parametara
Godina kwh BLD CR L kwh/kwh | BLD/BLD | CR/CR-1 | L/L-1
2004 | 1,024,719.00 18,802,987.00 3,616,804.00 1,655
2005 | 944,411.00 19,880,409.00 3,576,511.00 1,631 0.92 1.06 0.99 0.99
2006 | 1,259,996.00 22,778,940.00 3,521,594.00 1,637 1.33 1.15 0.98 1.00
2007 | 1,457,734.00 26,295,096.00 3,702,793.00 1,718 1.16 1.15 1.05 1.05
2008 | 1,531,166.00 36,297,953.00 3,751,233.00 1,760 1.05 1.38 1.01 1.02
2009 | 1,505,572.00 49,107,835.00 3,782,336.00 1,725 0.98 1.35 1.01 0.98
2010 | 1,315,720.00 49,101,000.00 | 3,770,287.00 1730 0.87 1.00 1.00 1.00
2011 | 1,836,224.00 53,845,000.00 | 3,758,019.00 1736 1.40 1.10 1.00 1.00




4. PRODUKTIVNOST KAO PARCIJALNI
POKAZATELJ USPJESNOSTI
POSLOVANJA

U uvodnom dijelu ovoga rada dati su osnovni
kvantitativni pokazatelji poslovanja Zavisnog preduzeca
»Rudnik i termoelektrana Ugljevik* a.d. Ugljevik. Iz
ovog ,,obilja* podataka mogu se vrsiti veoma kvalitetne
analize koje mogu dati odgovore na mnoga pitanja. U
isto vrijeme, ovi pokazatelji mogu biti dobar putokaz u
izboru pravaca djelovanja preduzeca u periodu koji
slijedi. Pri tome, potrebno je naglasiti C¢injenicu da se
Rudnik i termelektrana Ugljevik odlikuje homogenom
proizvodnjom. Njegova djelatnost usmjerena je vezana
gotovo iskljugivo na proizvodnju elektriéne energije®’.
U isto vrijeme preduzeée ima i neke dodatne izvore
prihoda vezane prevashodno za prodaju uglja ,,tre¢im*
licima u koli¢inama koje se utvrde na pocetku godine i
koje ne smiju ugroziti osnovnu djelatnost preduzeca, a
to je proizvodnja elektri¢ne energije.

Kroz rad ¢emo pokusati da produktivnost oslikamo iz
raznih uglova, da bismo komparacijom dobijenih
podataka mogli realno sagledati poziciju preduzeca u
pogledu tehni¢ke opremljenosti, efikasnosti koristenja
radne snhage i veze njihove cijene (zarada) i kretanja
produktivnosti.

Tabela 6. Produktivnost Rudnika | TE Ugljevik
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2004 | 0,28 | 0,05 | 619 4,78

2005 | 0,26 | 0,05 | 579 | 0,94 | 1,00 | 0,94 | 418 | 0,87

2006 | 0,36 | 0,06 | 770 | 1,35 | 1,20 | 1,33 | 4,27 | 1,02

2007 | 0,39 | 0,05 | 849 | 1,10 | 0,83 | 1,10 | 4,10 | 0,96

2008 | 0,41 | 0,04 | 870 | 1,04 | 0,80 | 1,02 | 3,81 | 0,93

2009 | 0,40 | 0,03 | 873 | 0,98 | 0,75 | 1,00 | 2,58 | 0,68

2010 | 0,35 | 0,03 | 761 | 0.88 | 1,00 | 0,87 | 2,51 | 0,97

2011 | 0,49 | 0,03 | 1058 | 1.44 | 1,00 | 139 | 2,72 | 1,08

Veoma je interesantno  posmatrati  kretanje
produktivnosti kroz prizmu kretanja obima proizvodnje
i kretanja input-a. Ako se posmatra kretanje obima
proizvodnje i kretanje isplacenih bruto plata, moze se
primjetiti da ne postoji neka logi¢na veza izmedu
dinamike obima proizvodnje i dinamike isplacenih
plata u konkretnom sluc¢aju. U veéini posmatranih
godina nema ekonomske logike u medusobnim
odnosima ova dva elementa. U godinama kada je
dolazilo do pada proizvodnje u odnosu na prethodnu
godinu, dolazilo je, najces¢e, do znacajnog rasta plata.
Posebno su karakteristi¢ne 2009. i 2010. godina. U
2009. godini doslo je do pada proizvodnje (tabela 5), au
isto vrijeme doSlo je do rasta plata izrazeno

2 7Zato je relativno jednostavno iskazati produktivnost u ovom
poslovnom sistemu.

koeficijentom 1,35, iako su i u 2008. godini plate
porasle za 1,38 u odnosu na prethodnu godinu. Isto tako,
u 2011. godini doSlo je do znatnog rasta obima
proizvodnje, a da su plate ostale na nivou 2010.
godine. Zato je od 2006. godine bio konstantan pad
produktivnosti tekuce godine prema  prethodnoj,
iskazano odnosom prihoda i plata. Ako se posmatra
odnos 2009. i 2004. godine, vidi se da je dostignuta
produktivnost u 2009. godini samo 52% produktivnosti
2004. godine (tabela7). To mora biti alarmantan podatak
za menadzment da se deSava neSto §to ozbiljno
ugrozava sam opstanak poslovnog sistema.

Ovdje sada dolazimo do drugog problema u vezi sa
kretanjem ukupnog prihoda i mjerenja produktivnosti.
Naime, kretanje ukupnog prihoda posljedica je kretanja
proizvodnje i prodajne cijene. Jasno je da, osim 2008. i
2010. godine, prodajna cijena bila niza od prethodne
godine. Rast prihoda je bio posljedica, prije svega, rasta
proizvodnje iz godine u godinu. To se neminovno
odrazilo i na dinamiku produktivnosti. Samo u jednoj
godini (2006) zabiljezen je rast produktivnosti u odnosu
na prethodnu godinu, dok u svim ostalim godinama ili je
produktivnost zadrzana na istom nivou ili je doslo do
njenog pada. Opet se mora posmatrati 2009. godinu.
Produktivnost je drasticno pala u odnosu na 2008.
godinu, iako je i u 2008. godini doslo do znatnog pada
produktivnosti u odnosu na 2007. godinu. U isto vrijeme
doslo je do rasta isplacenih plata izrazeno koeficijentom
1,35 u odnosu na 2008. godinu, s tim da je i u svim
prethodnim posmatranim godinama dolazilo do
poveéanja ukupnih bruto plata. Jo§ interesantnija je
¢injenica da je u 2009. godini radio manji broj radnika
nego $to je to bio slucaj u 2008. godini i to za 35
radnika.

Ako se posmatra kretanje ukupnog prihoda i isplacenih
bruto plata, najjasnije se moze sagledati nelogi¢nost u
odnosu plata i produktivnosti.** Naime, 2004. godine je
jedan fening isplacene plate obezbjedivao 4,78 feninga
prihoda. U svim ostalim godinama doslo je do
smanjenja tog odnosa, tako da je 2010. godine jedan
fening isplacene plate stvarao samo 2,51 fening prihoda.

Veoma je interesantno posmatrati kretanje proizvodnje
izrazene u KWh, kretanja broja radnika, izradenih sati
za datu proizvodnju, kao i isplac¢enih bruto zarada.

Kretanje proizvodnje oscilira ili moze da oscilira iz vise
razloga. Ti razlozi su u neplaniranim zastojima, duzini
redovnih remonta ili pak zbog hidroloske situacije kada
se zbog veée proizvodnje u hidroelektranama (¢ija je
cijena koStanja kilovata mnogo niza) termoelektrane
potiskuju sa mreze. Uzimajuci sve ovo u obzir moze se
slobodno konstatovati da je proizvodnja bila relativno
stabilna.* U isto vrijeme i kretanje naturalnih
pokazatelja na strani inputa, iskazanih preko broja
radnika i izradenih sati, pokazuje jednu relativnu
stabilnost. 1z toga jasno proizlazi zakljucak da je i

3 1z pregleda se vidi da su prodajne cijene zanemarljivo uticale na
visinu produktivnosti, jer su njihove oscilacije bile neznatne.

¥ Tzuzetak je 2011. godina jer je u izvriena rekonstrukcija i
revitalizacija postrojenja i podignt je nivo pogonske spremnosti
odjelka.
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kretanje  produktivnosti  iskazanih  preko ovih  do plate kao znagajnog motivatora. Medutim, sa aspekta
pokazatelja relativno stabilno. Medutim, javlja se krajnjeg cilja preduzeca, a to je ostvarenje stabilnosti
problem kada posmatramo obim proizvodnje i kretanje  poslovanja i profita, ovakve tendencije u ponaSanju
bruto zarada. Sa Cisto ekonomskog aspekta ovakav  onih koji upravljaju preduze¢em nemaju ekonomskog
odnos je nepojmljiv, da iz godine imate povecanje, i to  opravdanja.
znadajno, plata, a da proizvodnja i ostvareni prihod  Zbog toga ovakvi pokazatelji produktivnosti moraju
pokazuju u tom periodu jednu relativnu konstantnost.  biti svrstani u kategoriju veoma lo$ih, ¢ak
To menadzment preduzeca ili eventualno sindikat mogu  zabrinjavajuéih pokazatelja.
pravdati na razli¢ite nacine, od niske startne osnove pa

Grafikon br.4. Dinamika kretanje proizvodnje, bruto
Grafikon br.1. Kretanje proizvodnje i bruto plata lata i ¢asova rada
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5. KAKO POBOLJSATI POSTOJECE
STANJE

Moramo jo§ jednom naglastiti Cinjenicu da nivo
produktivnosti najvise zavisi od struture kapitala. Tamo
gdje prevladava konstantni kapital, i to prevashodno
oprema, za ocekivat je veci nivo produktivnosti u
odnosu gdje je radno intenzivna djelatnost. Isti tako,
moramo naglasiti Cinjenicu da savremenija oprema
podrazumijeva i drugaciju struénu, obrazovnu i starosnu
strukturu zaposlenih. U tabelama broj 8 i 9 data je
struktura zaposlenih prema nekim od karakteristi¢nih
pokazatelja.

Tabela br. 8. Strucna i kvalifikaciona struktura
zaposlenih
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Tabela br.9. Starnosna i polna struktura zaposlenih

Godine starosti Ug:z:;?kgr. % starl?:ggif(t;'ukture
DO 18 - -
19-24 14 0.81
25-29 60 3.48
30-34 70 4.06
35-39 147 8.52
40-44 221 12.80
45-49 423 2451
50-54 440 25.49
55-59 272 15.76
60-64 78 452

65 i vise 1 0.06
1726 100%

Ni u kom slucaju ne smijemo zaboraviti ni broj
zaposlenih u preduze¢u. Ako znamo da su neki
evrposki standardi u pogledu broja zaposlenih od 0,9 do

1 radnika po MW instalisane snage, a u Termoelektrani
Ugljevik ona se kre¢e oko 1,75 radnika po MW
instalisane snage, jasno nam je o kakvoj se situaciji
radi.”® Nema tog nivoa proizvodnje, kao ni te strukture
kapitala, koji moze da opravda ovoliki broj zaposlenih.

Ako uz to, analiziramo i starosnu, kao i struénu
strukturu zaposlenih, jasno nam je da je ta struktura vrlo
nepovoljna. Ovo je organizacija koja ima vrlo
nepovoljnu kvalifikacionu strukturu. Tek nesto vise od
8% je visoko obrazovanog kadra, gdje imamo samo
jednog doktora nauka i 9 magistara. Cak oko 70%
zaposlenih ¢ine KV, VKV radnici i oni sa srednjom
struénom spremom.

Ako posmatramo starosnu strukturu, cak 36%
zaposlenih je sa preko 50 godina starosti i imaju manje
od 15 godina do penzionisanja. Onda nije ni ¢udo §to je
jako mnogo ljudi na bolovanju i §to inoviranja u samom
procesu gotovo da i nema.

Da bi poboljsali postojee stanje 1 wucinili ga
perspektivnijim  neophodno je prije svega na
Termoelektrani odrZati pogonsku spremnost objekta. Na
tom polju se ve¢ Cine znacajni zahvati i treba nastaviti u
tom pravcu. Pitanje je samo iz kojih izvora to raditi.
Postojeca cijena kosStanja i postojeca prodajna odnosno
priznata cijena su tolike da ne obezbjeduju dovoljno
sredstava za te namjene. Ako se budu koristili ,,tudi“
izvori, pitanje je da li se aniuteti mogu vracati, ako se
nista ne promijeni na polju troskova, a posebno na polju
cijene elektricne energije. Promjena strukture opreme i
njeno zanavljanje, usko je povezano sa rezultatima
poslovanja.

Sto se ti¢e zaposlenih, njihov broj se mora svoditi na
utvrdene standarde u ovoj oblasti. U protivnom
preduzece ¢e do¢i u poziciju da svi napori na podizanju
produktivnosti ,,padaju u vodu*. Tu nije u pitanju samo
direktni troSak. Mnogo vazZnije pitanje je stvaranje
dobrih meduljudskih odnosa u preduzecu. Tamo gdje
imate neopravdano veliki broj zaposlenih stvara se
nezdrava  konkurencija izmedu njih, stvaranje
neformalnih grupa, $to neminovno ima za posljedicu
pad voljnog momenta, a $to opet rezultira padom
produktivnosti i rastom troskova.

I starosna struktura je jako nepovoljna. Preduzece mora
»osvjeziti“ kadar mladim i obrazovanim ljudima.
Sadas$nja  situacija je za preduzeCe apsolutno
,nepodnosljiva®. Osnovna logika kod zaposljavanja
mora biti kvalitet.

Rudnik i termoelektrana Ugljevik, po svim
parametrima pripada kategoriji velikih preduzeca. Zbog
toga je 1 njena drustvena odgovornost izuzetno velika.
Zato menadzment preduzeca mora pokazati potpunu
odgovornost da bi ovaj sistem bio operativan i
odgovorio zahtjevima koje ¢itava drustvena zajednica
postavlja pred njih.

%5 podaci govore da je je na kraju 2011. godine na Termoelektrani bilo
zaposleno 526 radnika, a da je ukupno, na nivou preduzeca,
zaposleno 1726 radnika. Ako uzmemo pripadajuci dio zajednickih
poslova koje se vode na nivou preduzeéa a ,pripadaju“
Termoelektrani, jasno je da je taj odnos jo$ nepovoljniji.
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ZAKLJUCAK

Sigurno je da je ovaj proizvodni sistem, sa ovakvim
performansama, veoma znacajan za Republiku Srpsku i
Bosnu i Hercegovinu. Od stabilnosti proizvodnje
Rudnika i termoelektrane Ugljevik uveliko zavisi i
elektroenergetska stabilnost Republike Srpske. Samim
tim i njihova drustvena odgovornost dobija na znacaju.
Isto tako, cinjenica je da ovaj sistem ima relativno
stabilnu proizvodnju iskazanu preko isporuéenih
kilovata elektricne energije. Medutim, postavlja se
pitanje kakav je kvalitet tako proizvedenog kilovata.
Naime, svaku proizvodnju prate utroSci, odnosno
troskovi. Posebno je to karakteristicno za ovu vrstu
proizvodnje.  Elektricna  energija  prozvodi se
sagorijevanjem uglja koji je neobnovljiv resurs.
Sadasnja generacija tro$i nesto $to se viSe ne moze
obnoviti. Zbog toga je posebna odgovornost na onima
koji odluéuju da efikasnost trosenja bude §to veca. Zbog
toga je pokazatelj produktivnosti, kao odnos obima
proizvodnje i1 utroSene bioenergije radnika razlicitih
profila stru¢nosti i vjeStina, izuzetno znacajan. Ako se
pode od toga da je proizvodnja limitirana instalisanim
kapacitetom, aktivnost menadzmenta preduzeéa je
usmjerena na njegovo optimalno koriscenje, §to
podrazumijeva, prije svega, optimalan odnos izmedu
rezultata i ulaganja. Iz toga se moZe zakljuciti da u
Rudniku i termoelektrani Ugljevik postoji jako mnogo
rezervi za poveéanje efikasnosti poslovanja.

Takode, u ovom kontekstu potrebno je poci od ¢injenice
da elektri¢na energija mora imati karakter robe, kao i
vec¢ina ostalih proizvoda. Ona ne smije biti socijalna
kategorija ¢ijom cijenom Ce se ,,kupovati® socijalni mir.
Trziste bi trebalo, u najvecoj mjeri, da reguliSe odnose
cijena preko ponude i traznje, uvazavajuci specifi¢nosti
ove oblasti. Moraju se stvoriti uslovi da sistem bude
samoodrziv, i to prije svega u pogledu obezbjedenja,
najve¢im dijelom, sopstvenih sredstava za rast i razvoj
ovog sistema. Drzava je sigurno posebno zainteresovana
za ovu oblast, S§to se vidi i iz strukture vlasni$tva.
Medutim, ta briga mora biti usmjerena ka stvaranju $to
povoljnijih makroekonomskih uslova za razvoj ukupnog
energetskog sektora.

Mozda su postojeca organizacija i sistem vlasnistva, a
preko toga i na¢in upravljanja, neadekvatni. Zato treba

da se povede strucna rasparava o mogucim
strukturalnim  promjenama u  ovom  sektoru
privredivanja.
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MHOOPMATUKA

EKOHOMCKMU ITIOTEHLUJAJI
APYIITBEHUX MPEXA HA
HUHTEPHETY

THE ECONOMIC POTENTIAL OF ONLINE
SOCIAL NETWORKS

Jp Pane Crankuh, Exonomcku gpaxynimem Beozpao
Mapko Crankuh, /Ipomyc, beoepao

Pesume: Yopsana excnansuja OpywmeeHux mpeosica Ha
Hnmepnemy u mwuxo6o npepacmarbe y 2100aiHU
Genomen, omeopunu cy Huz mozyhnocmu 3a 1wuxo6o
Kkopuwiherse y nociosue cepxe. Osaj pad ucmpagicyje
8peOHOCm U ymuyaj OpYWmeeHUx mMpexca u3 nocCio8He
nepcnekmuge, Kao U U3A306e KOjU NPOUCUYY U3
FUX0802 eKOHOMCKO2 NOMEHYUjad.

Kuwyune peuu: [pywmeene mpesxce na Humepuemy,
EKOHOMCKU NOMEHYUjal.

Abstact: Rapid expansion of online social networks and
their development into a global phenomenon, opened a
number of opportunities for their use for business
purposes. This paper explores the value and impact of
social media from a business perspective, as well as the
challenges arising from their economic potential.

Keywords: Online Social Networks; Economic

Potential.

1. YBOJ

Pa3zBoj MHTepHeTa M ympekaBamwe npeiyseha u jaBHe
aJIMUHUCTpAIMje IOBEIHU Cy JO BEIMKHAX MPOMEHA Y
Ha4yMHYy U e()UKACHOCTH Pajia NOCIOBHUX CUCTEMA.

Omoryhena je jaka W Op3a KOMYHHKalldja, TOTOBO
TPEHYTHO MPEHOIICHE BEIMKUX KOJMYMHA I0JlaTaka Ha
BeIMKE VAaJbeHOCTH, jEAHOCTaBHO 00jaBJbUBAEKC H
AKypUpame MYJITHMEIUjaTHUX TOKyMEHAaTa U HHXOBa
KOHTHHYHpaHa TJ00alHa JOCTYIHOCT, JWTUTAJIHA
ucriopyka jobapa M yciyra, JUPeKTHO Iutahame myTem
WurepHeTa, cTBapame BUPTYaIHUX OpraHU3aldja UT/.

Enopman pact Opoja kopucHuka u uH(pOpManuja
JOCTYMHUX npeko VHTepHeTa OTBOPHO j€ BEJIUKE
MOCJIIOBHE MOTYNHOCTHM M OrPOMHO TPXKHUIITE Kako
WHIUBHIYAIMMA, TAKO U MaJlMM, CPEABUM U BEIUKHM
npeny3ehuma. TpOIIKOBY W pU3HWIM HUKaAa HUCY OWITH
MamH, a MoTeHIMjaHa 100uT Beha.

Iloceban w3a30B 3a TOCIOBHH CBET IPEACTaBIbA]Y
MIJIHOHH MOTEHIMjATHUX KJIMjeHaTa KOjU Ce OKYIUbajy
Ha  33jelHMYKMM  BHPTYaJHHM  JIOKanujama -
JpYyLITBEHUM Mpexkama Ha MIHTepHeTy.

YOK 338:339.137.2]:004.738.5

2. JPYIITBEHE MPEXXE HA UHTEPHETY

JpymrBene wMpexe Ha HHTepHeTry CTekiae Cy
MOMyJTapHOCT 0€3 IMpeceraHa y MOCIHEIBbHX HEKOJIUKO
TOJMHA, TIpe cBera 300T OJakmIaHe WHTepakiuje mehy
WIAHOBMMAa M TIpyXama ITUHAMHYHE MYJITHMOJAIIHE
mwratpopMe Koja omoryhaBa pasroBope, JAeJbeHC
MYJATHMEAMjaTHUX cajapskaja, OpraHm3oBame porahaja
utn. OBe Mpexe 00yXBaTajy MIUTHOHE WIAHOBA Ca CBUX
KOHTMHEHAaTa W U3 CBUX CTapOCHUX TIpyla, Mana je
mialja momynanuja HajOpojHHja.

Cauka 1. 3acTym/beHOCT KOPHUCHHKA JAPYIITBEHUX
NPOLIEHAT CTAHOBHULUTBA KOJE KOPUCTHU

APYLUTBEHE MPEXE, 2012.
% CTAHOBHMLUTBA

CALQ 49.9%
Mcrouna EBpona 37.0%
3anagHa Espona 35.1%
NaruHcka Amepuka 32.0%

LEIDERNETTUTOTTTY 15.8%

_1 1.2% Bnucku Uctok un Adpuka

Ceer 20.4%

HanomeHa: KopucHuuu UHTEpHETa KOju KOpUCTE ApYLUTBEHE Mpexe
HajMarbe jeAHOM MeceyHo
W3Bop: eMapkertep, ¢deb. 2012.

Mpexa 3a nzabpane 3emsbe U peruone. [1]

OBaKBH CajTOBU CYy U3MCHWIN HABUKE KOPUCHHKA, TE j€
JIlaHAC CACBMM OYEKHMBaHO Ja mpeay3eha ycmepe cBoje
nocinoBame ka oOnline wHTEepakmmju — periaBame
npobaema, o6e30ehuBame moBpaTtHe HH(pOpPMAIHMjE O
NpPOW3BOJMMA M yclIyramMa W OJAroBope Ha Hajuemtha
nuTama. J[pylmTBeHe Mpexe HMajy MOTCHIUjal aa
yTHYy Ha TJIaBHE 00JIaCTH JIaHIlAa BPEIHOCTH: Pa3Boj
MPOU3BOJIa, MApPKETUHT W KOMYHHKAIHje, MPOAajy H
KOPUCHHUYKY MOJIPIIKY.

JlBa cy KJpy4Ha eJeMEHTa OKO KOjUX KOHTHHYHPaHO
€BOJIYHpajy APYIITBEHE MpeKe: MOOMITHOCT U BU3YEIIHO
koMmyHuimpame. OBa nBa Qakropa he u y Onmckoj
OyayhHOCTH HacTaBWTH Jla BpIIE 3HA4YajaH yTHUIA] Ha
Pa3Boj APYIITBEHHX MpPEXa U MOCIOBHOT MapKETHHTA.

[MomymapHOCT APYMITBEHNX Mpeka Mel)y KOpHCHHIIMMaA
WuTepHeTa yuMHMIA je Ja TIOCTaHy CYIITHHCKH
MapKeTHHIIKH anat 3a online mociosame.

VY rtabemn 1. naBeneHo je 10 HajmoceheHujux cajroBa
JIPYLIITBEHUX MpEXa, OHAKO KAaKO Cy paHTHpaHH Of
CTpaHe Hajlo3HaTHjer cajTa 3a npaheme nocehenoctn —
www.Alexa.com.
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Tabena 1. 10 HajnonmynapHUjUX CajTOBa APYIUITBEHUX
mpexa. [2].

Pennu Opoj Hazus Jloro Alexa panr
1. Facebook 2
2. YouTube 3

uhe)
3. Twitter u 9
4. LinkedIn m 12
5. Google+ -*
fa]
6. Pinterest 36
7. LiveJournal %ﬁ 122
8. DeviantArt ﬁa 137
9. MySpace 7T 219
10. TAGGED 266

* Hammomena: Google+ unterpucan je y Google Mail.

Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIN xoju cnamgajy y
HAjIOMyJapHHje MOJCPHE CHCTEME 33 KOMYHHKAIIH]Y,
Hyae MoryhHoct yHampehema UWHTepakiuje ca
KJIHjeHTUMa, HWH()OPMHUCAHOCTH O MPOM3BOJUMA U
Kpeupama HOBUX KaHaja Mpojaje.

Facebook je, ca cojux 940 munuona kopuchHuka [3],
Hajeeha W HajmomynmapHWja ApPYIMITBEHA  MpeXka.
KoHTHHYHpaHu pajg Ha pa3Bojy M HHOBalHjama,
Facebook je HacTaBMO TpeAcTaB/baAKEM  HOBOT
Timeline-a 3a nuune npoduse u CIOH30pUCaHe CTPAHE,
a takohe m kxynumo Instagram doro amumkauujy 3a
MoOwmTHE iatdopme.

butHn momanum o Facebook-y:
= 940 MunMHOHA aKTUBHUX KOPHCHUKA MECEUHO;
= 250 MmIMoOHa MOCTaBJEEHUX (oTorpaduja JTHEBHO;

= 20% ykynHux mocera MHTepHeTy Be3aHO je 3a
Facebook;

= 425 MuimoHa MOOMIIHUX KOPHCHUKA;
= 100 Munujapau KOHEKIHja;

» 2.7 muidjapau ,,JiajkoBa maHEBHO. [4]

Tabena 2. Bpoj xopucuuka Facebook-a y 3emipama
Espore [3].

Bpoj craHoBHKKA L7 ST
3eMiba (2012 on. ) Facebook-a
30-Cenr-12
AnGannja 3,002,859 1,084,880
Anpopa 85,082 32,080
Aycrtpuja 8,219,743 2,846,460
Benopycuja 9,643,566 432,680
Benruja 10,438,353 4,819,040
buX 3,879,296 1,310,900
Byrapcka 7,037,935 2,438,400
XpBatcka 4,480,043 1,573,340
Kumnap 1,138,071 557,120
Yerka 10,177,300 3,747,020
Jlancka 5,543,453 2,966,240
Ecronuja 1,274,709 491,620
dapcka ocTpBa 49,483 31,080
duHCcKa 5,262,930 2,218,960
Dpanirycka 65,630,692 25,173,780
Hemauka 81,305,856 24,596,460
I'ubpanrap 29,034 20,660
T'puka 10,767,827 3,850,640
Mabapcka 9,958,453 4,217,000
Ucnann 313,183 219,400
Wpcka 4,722,028 2,220,620
HUrtanuja 61,261,254 22,424,380
Ilepcu 94,949 41,100
JleroHuja 2,191,580 386,540
JluxTeHmTajH 36,713 12,200
JlutBanuja 3,525,761 1,080,640
JIykcemOypr 509,074 213,220
Makenonuja 2,082,370 941,240
Maurra 409,836 213,040
Monnasuja 3,656,843 260,060
Momnaxko 30,510 30,700
Ipua ['opa 657,394 308,480
Xonauamja 16,730,632 7,234,420
Hopgeruka 4,707,270 2,734,260
ITosbcka 38,415,284 9,214,680
TlopTyranuja 10,781,459 4,581,040
Pymynnja 21,848,504 5,077,660
Pycuja 142,517,670 6,694,360
Can MapuHo 32,140 8,540
Cpbuja 7,276,604 3,513,820
CroBauka 5,4483,088 1,987,440
CroBeHnja 1,996,617 714,520
HlInannja 47,042,984 17,010,480
Isencka 9,103,788 4,869,580
[IBajuapcka 7,925,517 2,983,920
Typcka 79,749,461 31,483,300
VYxpajuna 44,854,065 2,122,680
Batnkan 535 20
Benuka bpuranuja 63,047,162 32,189,360
YKVITHO 820,918,446 243,230,440

Cee 030usbHe QupMme naHac umajy Twitter waor,
Tako3BaHd Micro blogging, rae mpexo objaBibuBama
KpaTKuX cTaTyca 1o 140 kapaktepa Bpiie online HacTyn
1 IPOMOLIH]Y.
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JennocraBHocT Twitter-a 3ajeano ca HemocpeaHohy
NpUKa3WBamka BECTH O HajaKTyeTHHjUM jgorahajuma,
pasior je meroBe NPHBIAYHOCTH 33 KOPHCHHKE.
HcrpaxuBama cy IMOKa3ana 1a je TJIaBHU Pas3Jior 3allTo
ce Jpymu Bpahajy Twitter-y saHuMipuB caapika;.

Heke unmenutie o Twitter-y cy:
= 465 MHIHOHA OTBOPEHHX HAJIOTA;
= 175 MHIIMOHA ,,TBUTOBA‘ JHEBHO;

"  MHIMOH HOBHX HAJIOTa IHEBHO. [4]

Twitter moapskaBa kopuinherme aluTHKaIMja, KOjHX je
TPEHYTHO BUIIE 0N MWIMOH. OBO IUIOJHO MAapKETHHT
TJIO MPUBYKIIO j¢ MHOTE KOMIIaHUje, T€ je OpeHAupame
npexo Twitter-a mobwno Ha BakHOCTH - 43% Jbynu
MpaTH HEKW OpEH[, IPBEHCTBCHO Tpakehu crieiujaiHe
MoHyze, J0K 67% KOpPUCHHKA JKENU Ja MPernopydu
openn koju mparu. CBake HeEAEJbe MUJIIMOH KOPHUCHUKA
noraena Ha TWwitter-y BecT o moJpIIy KOPHCHUIINMA,
a 88 onm 100 xommammja ca mmcre Fortune Global
Companies THEBHO ,,lI0CTyje" BecTH Ha Twitter-y.

OrnamaBame Ha Twitter-y je Beoma crenuudHO, jep
KOH3YMEHTH CaMM Tpaxke onpeljeHM OpeH] WM jaBHY
JMYHOCT, ¥ CAMHM THM JIajy 10 3Hama OIjaliiBadynMa
iTa UX MHTEpecyje U y Kojoj MepH. Pekname, y BHIY
KpaTKUX BECTH OJ1 CTpaHe orjanmBayda cy Moryhe camo
Ha Tweeter-y U 3aTo je OBaKaB CHUCTEM OIJIAIIABAHa
JETUHCTBEH.

KomyHukanuja u [oroBapame IpEICTaBibajy MHOTO

BUIIE O] TIpUYama M [Hcamka, IITO JIOKazyje
nonynapHoctT YouTube-a. [loctymHoct WHTrepHeTa
BEJIMKMX  Op3WHA, 10 TPHUXBATIBMBHM  IIEHaMa,

omoryhaa JpyquMa n3pakaBame IMyTeM Buaea. Bennka
je moh YouTube-a kao BupamHOT Me/Hja KOjU TojadaBa
JICTIOBAhe TPAJAUIMOHATHAX PEKIaAMHHX MEIHja MOMyT
TeJeBu3mje.

I'naBHa npeanoct YouTube-a je mTo je yBeK AOCTyIaH
u nperpaxus (mocie Google-a, npeacraBiba APYru 1Mo
BEJIMYMHH aJIaT 3a MPEeTPaXKUBaIbE).

Pekmame ce Ha YouTube-y mojaBibyjy HpH CBakoM
riueamy, a oapeljeHe cy Ha OCHOBY TOra INTa Iiienare,
Ta Hpernopyvyjere, MTa BaM je MPEeHopydeHo, Kako
OlieyjeTe KIHMIIOBE U KOjy BPCTY KIIMIIOBA [IOCTaBJbATE.

Craructuka YouTube-a:

= tpehu HajnoceheHnju cajT Mo MCTpaKUBamy cajTa
www.alexa.com;

=  1Ba MUJIMOHA TIperJieia THEBHO;

= Ha memy ce obaBu oko 10% ykymHor WHTepHeT
caoOpahaja;

*= mpoceyaHn YouTube kopucHuK
ctpanuud 900 ceKkyHAu THEBHO;

MnpoBeJe Ha

= 44% KOpHUCHHKA Cy CTPApOCHE CTPYKType oa 12 1o
34 ronune;

= mpeko 830.000 kn1unoBa ce NOCTaBU AHEBHO;

" [OpOCEeYHO Tpajame Kiumna je 166 cexynmu. [4]

LinkedIn je cajt 3a mpodecrHoHanHO yMpexaBame, ca
Buiie of 150 munuona kopucHuka. KopucHuim ce mory
Mmel)ycoOHO moBe3uBatu M u3rpauBaTH CBOjy MpPEXKY
Kako OW TIpOHAIIIM HOBa paxHa MeCTa, Jbyde H
mocioBHe MoryhHoctu. IlocnmomaBoy MOTy HaBeCTH
MOCTIOBE M TPAKUTH MOTEHITMjalTHe KaHanaare. Takohe,
ocobe Koje Tpaxke 1mocao MOTy Ja Iperienajy npoduie
KOMIIaHHja U 1a ca BbUMa YCIIOCTaBe Be3e M KOHTAKTE, a
KaHAMOATH C€ MOTY IIPHjaBHUTH 3a IMOCIOBE AHWPEKTHO,
kopucrehu cBoj npodun xao CV.

On mnpouute roauHe Google je ca 3akammemem
MOKPEHYO CBOjy comujanny mpexy Google+. Uako je
jomr yBek Hem3BecHo na s he Google+ noctuhu
mwraHeTapHn ycmex Facebook-a, Beh ce Hasmpy
onpehene mpenHocTu koje Facebook mema — Google
search je HajMOhHHjU TIpeTpakKMBad Ha CBETy, a
Googlet wmma MoOryhHOCT Ja WCKOPHCTH H-ErOBe
pecypce, TIpe  CBHUX  HajBAXHHjH  pecypc Y
nndopmarnukom 100y — nHGOpMALH]y.

3. YTULAJ APYIITBEHUX MPEKA HA
IHOCJIOBHO OKPY/KEIBE

Benuku Opoj xoMnaHHja KOPHCTH JPYIITBEHE MpExKe
Kao CPEJCTBO 3a MOBE3MBAEKE Ca KOPUCHHLUMA CBOjHX
yciIyra WM KyNuMa CBOjHX INPOM3BOJIA, Kpeupajyhu
3ajeHAIlE KOje MOTY Ja YTHIy Ha pa3Boj yciyra Hu
NPOU3BO/IA, IPOJIAjY M MAPKETHHT.

JlpyuitBeHe Mpexe cy ce ToKasalie YyCHCHIHHM Y
MOCJIOBalby MAUX U Cpedmux npeayseha, koja cy Bpio
(hrexcubuiiHa y OPraHN30Baky 32 BUXOBO KOpHUIIheme.
[Mpyxajy MoryhHOCT IOBe3uBama JbYAU IO HHCKO]
IIEHH, IITO je O] U3y3eTHE KOPUCTH 3a mpemyseha koja
’KeJie Jia Impolrpe cBoje 6a3e koHTakara. OBe Mpexe ce
MOry e(UKacHO KOPHUCTHUTH Kao ajaTr 3a YIPaBJbabe
OaAHOCHUMa KOMHaHI/Ije ca KynaouMma Mnpou3BoJa WIN
KOPHUCHUIIMMA YCIIyTa.

Ha mpumep, Facebook  crpanmme ocurypaajyhe
kommanuje Progressive cy mel)y HajmomymapHHjuM Y
WHAYCTPHJH OCHUTYpama © WIYCTPYjy 3amTo je
KOMOMHAIMja JAPYIITBEHUX MpeXa | IOIMyJIapHUX
KaMIlamka OJUIMYaH HAYMH 32 Iulacupame UHpopMaIyje
o npousBoy. [5]

AllState m Travelers kopucte Facebook ca mumem
MO/IN3akha CBECTH W MPUCTYMA KOPUCHHUIIMA KOJH Cy Y
npolecy MpoleHe U u30opa npyxaola ocurypanajyhnx
ycayra.

[lpumena cajToBa M TEXHOJIOTHja BE3aHHMX 34
JpYLITBEHE MpEXKe JOKUBJbABA jaKy €KCIaH3Mjy
MOCJIEABUX TOnWHA, npuBiadehu Beawku Opoj Jpyam
HIMPOKOT CIIEKTPa HHTEPECOBAMbA.
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Cuiuka 2. Facebook crpanuia kommnanuje AllState [6].

e
(5wl
B

Jbymi pasIMYMTAX TOMWHA, CTHUYKE MPUIAIHOCTH,
HHBOA TMPHUXOJa © TMOJUTHYKAX CTABOBA KOPHCTE
npymtBeHe Mpeke. Facebook, Twitter, YouTube wu
Jpyre APYIITBEHE Mpexe Hyae MoryhHocT yHanpelhema
MHTEpaKlMje ca KIWjeHTUMa, HWH(OPMHUCAHOCTH O
NPOU3BOMMA H KpeHparba HOBUX KaHalla Ipojaje.

Camnka 3. Facebook crpanuna kommnanuje [Tuonup [7].

facebook

- S
keks sa maslacem i medom s
-

r Petit Beurre =3

| e | (o ™
% -~
-
Pionir Subotica Olndamce @«

i @. 13.107 m m :

T'oToBO 1a He MOCTOjM KOMIIaHHMja Koja He mocBehyje
JIy’KHY XKy CBOjUM IIPE3CHTalljaMa Ha JIPYILITBEHUM
Mpexama, Oupajyhn oOHe KaHajle KOMYHHKalHje H|
CepBHCe KOjU Cy MIMaHEHTHHU MPUPOIH FHEHOT TOCIA.

MebhyTum, HeaJeKBaTAHO OCMHUIIJBEH HACTYIl MOXE
n3a3BaTH KOHTpa e(exar, uuje Mocieaule Mory OuTH
norybHe mo mpeay3eha, Ouno ma cy pesyiaraTtu
orylaliaBama JIOIIM WM Jla Ce  HeaJleKBaTHUM
NPUCTYIIOM IIOKPEHE CepHja HEraTMBHUX KOMEHTapa
KOJH Ce IIHMpe O KOMIAHU]H WM HBeHUM MPOU3BOJNMA U
ycayrama. Yect y3poK Heycmexa KamMIlamba Ha
JPYUITBEHHM  MpeXama yIrJaBHOM je  IpHMeHa
KJIACUYHOI TPHUCTYMa OrNallaBaikby KOjU MO MNpaBHILY
Jlaje Jiomie pe3yaTare.

JpymTBeHE Mpexke Kao Meadj  uMajy
crenupUIHOCTH M 3axTeBajy IPYKUMjH -

CBOje
JIUYHUJU

Ha4YWMH KOMYHHIHpama, OAHOCHO,
JIMYHUM KOHTaKTHMa.

KOMYHHIUpAKE Ca

Komnanuje Mory na KopHcTe IpYLITBEHE Mpexe 3a
MpoMOIHjy TocTojeher WIM HOBOT MPOM3BOJA. 3a
MPOM3BOJ KOju Beh myke Bpeme MOCTOju Ha TPIKHIITY,
kopucrehu pasnuuure crpareruje online MouutopuHra,
MOTPEOHO je MPOBEPUTH Ce J1a JIK ce O mheMy Beh mmpe
Heke nHpopMaImje.

Y HeKUM CcllyyajeBUMa, OKO IOjeJMHUX IIPOU3BOJA
MOCTOje YHMTaBe 3ajelHHIE KOPUCHWKA, Koju cy Beh
crymuin y MehycoOny  wuHTepakuumjy. Ibuxosa
3ajeJIHMYKa Tauyka y OBOM Clly4ajy je HpPOM3BOJI HIIH
ycmyra KommaHuje, a mpahemeM THX KOPHCHHUKA
noOujajy ce JojaTHH KOPHUCHHIN KOjH Jajbe MINpe
nHpOpMaIHje 0 HalleM MPOU3BOIY.

Taxole, koMmImanmje KOPUCTe MON APYIITBEHHX Mpexa
3a TOAM3AaKkE YHYTPAlIke IIOCIOBHE KYNType, Kpo3
kopumheme arumkalnyja Ha JPYIITBEHHM Mpexama 3a
THMCKH Paj U Capajimy, JeJbeHe NaTOTeKa U MPEHOC
3Hawa. OBa BpcTe aruMkanuja ooyxsahene cy Ha3uBoM
Enterprise Social Software.

3AK/bYYAK

JpymitBeHe Mpexke Ha VIHTepHeTy uMajy BEIUKH
MOTEHIMjaJ]l 3a IOCIOBame. Buine HUje JOBOJFHO Aa
npeay3ehe uma Web cajt, Ge3 o003upa Ha HHBO
WHTEPEAKTHBHOCTH, jep ako HHje MpPUCYTHO Ha
IPYIITBEHAM MpekaMa, KOHKypeHImja he ra Op3o
HagMamuTH. HacynpoT, KommaHHje Koje Ccy Ha
JIPYIITBEHIM MpekaMa nMajy Behe maHce ma 3abenexe
MOCJIOBHE yCIIeXe.

JlpymiTBeHe Mpexe MpeACTaB/bajy 3ajeqHHIE JbYIH Cca
CIIMYHUM HHTEpecoBambMMa, na ce MU oJ Inpenyzeha
OueKyje Jla ce IIOHalla Kao WHTerpajHd Jeo Te
3ajeHUIIC W Ja KOPUCTE CIAMYHE Hieje Tako mTo he
KpeupaTH 3aje[HUIC KOje YHWHE KOPHUCHHIIU HHXOBUX
MPOM3BOJIA MJIM YCIIyTa.

Kopuniheme npymTBeHHX Mpeka Kao MPOMOTHBHOT H
MapKeTHHIIKOT ajaTa, obaBe3aH je e0 IUIaHHpamba
pecriekTabmiiHOr OM3HHMCA y cBeTy. Ta mpakca mocrtaje
MPABUJIO M y HAIlleM TIOCIIOBHOM OKPY)KEHbY.
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OCUIYPAKE

ANALIZA KONCENTRACIJE NA
TRZISTU NEZIVOTNOG
OSIGURANJA U REPUBLICI
SRPSKOJ

ANALYSIS OF CONCENTRATION IN
NON-LIFE INSURANCE MARKET IN THE
REPUBLIC OF SRPSKA.

Prof. dr Zoran Mastilo, Fakultet poslovne ekonomije,
Bijeljina
Mr Drazen Cvijanovi¢, Nova banka AD Banja Luka

Rezime: U ovom radu je analizirana koncentracija na
trzistu neZivotnog osiguranja u Republici Srpskoj. Za
mjerenje koncentracije koristeni su instrumenti koji se
uobicajeno koriste za mjerenje koncentracije i
konkurencije na trzistima razlicitih proizvoda i usluga:
apsolutno trzisno ucesce, relativno trzisno ucesce, Gini
koeficijent, racio koncentracije i Herfindal-Hirsman
indeks. TrzZiste nezivotnog osiguranja u Republici
Srpskoj je malo trziste i u razlic¢itim vrstama osiguranja
je prisutan razlicit nivo konkurencije. IstraZivanje je
pokazalo da je na trZistu osiguranja autoodgovornosti
prisutan visok nivo konkurencije. S obzirom da je
osnovni problem trzista nezivotnog osiguranja u
Republici Srpskoj izrazena cjenovna konkurencija kod
osiguranja autoodgovornosti ili, slobodno se moze reci,
., cjenovni rat”, visok nivo konkurencije u ovoj vrsti
osiguranja je ocekivan. Da bi se problem cjenovne
konkurencije rijesio, neophodno je da osiguravajuce
kompanije u narednom periodu razviju i druge elemente
konkurentnosti. Da se vise takmice u kvalitetu i brzini
usluge, profesionalnosti osoblja, brzini isplate Steta,
sigurnosti itd., a manje u cijenama polisa.

Kljuéne rijeci: apsolutno trzisno ucesce, relativno
trzisno ucesce, racio koncentracije, Gini koeficijent,
Herfindal-Hirsman indeks

Abstract: In this paper we analyzed a concentration in
non-life insurance market in the Republic of Srpska. We
applied commonly used instruments for the
concentration and competition measuring in the markets
of various goods and services: the absolute market
share, the relative market share, the Gini coefficient, the
concentration ratio and Herfindahl-Hirschman index.
The non-life insurance market in the Republic of Srpska
is a small market and there is a different level of
competition in different types of insurance businesses.
The research has shown that there is a high level of
competition in the auto liability insurance market.
Given that the basic problem of non-life insurance
market in the Republic of Srpska is a price competition
in the auto liability insurance or "the pricing war", a

YOK 658.149.3:368(497.6 PC)

high level of competition in this type of insurance
business is expected. In order to solve the problem of
price competition, it is necessary that the insurance
companies develop other elements of competitiveness in
the future. To compete more in the quality and speed of
service, in the professionalism of staff, in the speed
payment of claims, in the security etc., but less in the
prices of policies.

Keywords: absolute market share, relative market
share, concentration ratio, Gini coefficient, Herfindhal-
Hirschman index

1. UVOD

Predmet ovog rada je analiza koncentracije na trzistu
nezivotnog osiguranja u Republici Srpskoj. Osnovne
karakteristike ovog trzista su da je to malo trziste i da je
to trziSte na kojem dominira jedan obilk neZivotnog
osiguranja, a to je osiguranje odgovornosti korisnika
motornih vozila za Stete priCinjene tre¢im licima.
Veli¢inu trzista najbolje je mjeriti iznosom obracunate
premije u jednoj godini. Obracunata premija na trzistu
nezivotnog osiguranja u Republici Srpskoj u 2010.
godini je iznosila 128.665.348,61 KM, a u 2011. godini
137.757.947,70 KM. Struktura obracunate premije po
vrstama osiguranja u 2010. godini i 2011. godini je data
u Tabeli 1. i na Graficima 1. i 2. u Aneksu. Iz navedenih
prikaza se vidi da oko 72% trziSta nezivotnog osiguranja
u Republici Srpskoj ¢ini osiguranje autoodgovornosti.
Jedan od osnovnih problema sa kojima se navedeno
trzi§te suoCavalo u prethodnom periodu jeste cjenovna
konkurencija koja je za pojedine vrste osiguranja
znalila 1 prodaju polisa ispod njihove cijene kostanja,
§to neminovno vodi ugrozavanju likvidnosti i
solventnosti osiguravaju¢ih drustava, a samim tim
dovodi u pitanje i osnovnu svrhu osiguranja, a to je
prisutan u osiguranju autoodgovornosti. U ovoj vrsti
osiguranja osiguravajuca drustva su u borbi za klijente
Cesto odstupala od odredbi Uredbe o jedinstvenim
premijskim stopama i zajedniCkoj tarifi za osiguranje
vlasnika ili  korisnika  motornih  vozila od
autoodgovornosti.'® Naime, osiguravajuéa drustva su
pronalazila i pronalaze razli¢ite naCine da osiguranje
autoodgovornosti prodaju jeftinije, nego Sto je to
navedenom Uredbom predvideno. Agencija za
osiguranje Republike Srpske u svom Izvjestaju o stanju
u sektoru osiguranja Republike Srpske za period od
1.1.2011. do 30. 6. 2011. godine kao osnovne probleme
u funkcionisanju sektora osiguranja vidi sljedeée:*’
- smanjenje efikasnosti rjeSavanja 1 isplate
odstetnih zahtjeva kod manjeg broja drustava
za osiguranje;

18 Sluzbeni glasnik Republike Srpske broj 35 od 30. Decembra 1997.
godine, str. 1168-1173.

' Agencija za osiguranje Republike Srpske, ,[zvjestaj o stanju u
sektoru osiguranja Republike Srpske za period 01.01.2011. —
30.06.2011. godine*, Banja Luka, avgust 2011. godine, str. 30.
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- nedostatak adekvatnog pokri¢a tehnickih
rezervi kod jednog broja drustava za
osiguranje;

- nelojalna  konkurencija i1  narusavanje

premijskog sistema autoodgovornosti;

- jo§ uvijek =znaajan udio transakcija sa
povezanim licima i nedostatak transparentnosti
kod manjeg broja drustava za osiguranje;

- nerazvijeni sistemi interne kontrole i revizije u
drustvima za osiguranje;

- lose upravljanje troskovima.

Ako se pogledaju navedeni problemi u funkcionisanju
sektora osiguranja u Republici Srpskoj, koje je
identifikovala Agencija za osiguranje Republike Srpske,
moze se konstatovati da je naruSavanje premijskog
sistema osiguranja autoodgovornosti uzrok vecine
drugih problema koji se pominju. Prema tome, ovo je
sigurno najve¢i problem u funkcionisanju trzista
nezivotnog osiguranja u Republici Srpskoj u
prethodnom periodu.

U struénim krugovima postoje dva razli¢ita misljenja
kako pri¢i ovome problemu. Prema prvom misljenju,
neophodno je pojacati nadzor nad postovanjem Uredbe
o jedinstvenim premijskim stopama i zajednickoj tarifi
za osiguranje vlasnika ili korisnika motornih vozila od
autoodgovornosti i povecati kazne za ovu vrstu
prekr$aja. Prema drugom misljenju, cijene na trziStu
osiguranja autoodgovornosti treba liberalizovati i trziSni
mehanizam ¢e sam uticati da se postigne ravnotezna
cijena. Osiguravaju¢e kompanije sa nizim tro$kovima
moci ¢e da prodaju polise jeftinije i one ¢e opstati, a one
manje efikasne nece opstati. Da se o liberalizaciji cijena
na trziStu autoodgovornosti sve ozbiljnije razmislja,
potvrduje i Uvodna rije¢ direktora Agencije za
osiguranje Republike Srpske u Izvjestaju o stanju u
sektoru osiguranja Republike Srpske za period od
1.1.2011. do 31.12.2011. godine.*®

Iz navedenog proizlazi zaklju¢ak da je na trzistu
nezivotnog osiguranja u Republici Srpskoj prisutna
snazna konkurentska borba, ¢ija je osnovna odlika
cjenovna konkurencija. Suprotno, mozZe se izvuéi
zakljuCak da je koncentracija na trziStu neZivotnog
osiguranja u Republici Srpskoj niska. U ovom radu
provjericemo navedenu hipotezu.

2. TEORIJSKI | REGULATORNI OKVIR
ISTRAZIVANJA

Da bi se efikasno izvr§ilo mjerenje koncentracije na
trziStu nezivotnog osiguranja u Republici Srpskoj,
neophodno je prethodno odrediti relevantno trziste i
relevantno geografsko trziste.

Relevantno trziSte proizvoda i/ili usluga obuhvata sve
proizvode i/ili usluge koje potrosaci i/ili korisnici

8 Agencija za osiguranje Republike Srpske, ,Jzvjestaj o stanju u
sektoru osiguranja Republike Srpske za period 01.01.2011. -
31.12.2011. godine*, Banja Luka, jun 2012. godine, str. 3-4.

smatraju medusobno zamjenljivim, pod prihvatljivim
uslovima, imaju¢i u vidu naroCito njihove bitne
karakteristike, kvalitet, uobi¢ajenu namjenu, nacin
upotrebe, uslove prodaje i cijene.” Imajuéi u vidu
regulatornu definiciju relevantnog trzista, u ovom radu
je trziSte nezivotnog osiguranja u Republici Srpskoj
podijeljeno na vise relevantnih trzista prema kriterijumu
vrste osiguranja.?’ Svaka vrsta osiguranja je posmatrana
kao zasebno relevantno trziste. Posmatranje jedne vrste
osiguranja kao relevantnog trzista je opravdano sa
aspekta zamjenljivosti traznje, zamjenljivosti ponude,
postojanja konkurencije i barijera pristupa (npr. dozvola
za bavljenje pojedinim vrstama osiguranja i minimalan
kapital za bavljenje odredenim vrstama osiguranja).

Relevantno geografsko trziste koje je predmet
istrazivanja u ovom radu je trziSte Republike Srpske.
Trziste osiguranja u Republici Srpskoj predstavlja jednu
cjelinu iz sljedecih razloga:

- postojanje regulatorne institucije koja se bavi
nadzorom nad osiguravajuéim drustvima i
drugim ucesnicima na trzi§tu osiguranja u
Republici Srpskoj (Agencija za osiguranje
Republike Srpske);

- postojanje regulative oblasti osiguranja na
nivou Republike Srpske (Zakon o druStvima za
osiguranje i podzakonski akti).

1z navedenih razloga je za relevantno geografsko trziste
koje ¢e biti predmet istraZivanja u ovom radu izabrano
trziste Republike Srpske.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Metodologija koja je u ovom istrazivanju kori$¢ena
sastoji se od najceSce koriscenih instrumenata za
mjerenje konkurencije ili koncentracije na trzi§tima
razli¢itih proizvoda i usluga. Tu se prvenstveno misli na
sljedece instrumente:

1. mjerenje apsolutnog trziSnog ucesca,
mjerenje relativnog trzisnog ucesca,
racio koncentracije (Concentration ratio),
Gini koeficijent i kriva koncentracije i
Herfindal-Hir§man indeks (HHI).

a0

Apsolutno trzisno uceS¢e mjereno je kao odnos
obracunate premije jednog druStva za osiguranja i
obracunate premije drugog drustva za osiguranje u datoj
vrsti osiguranja i u datom vremenskom periodu.
Pretpostavlja se da jedan privredni subjekt ima
dominantan polozaj ako na relevantnom trziStu ima udio
(apsolutno trzi$no ucesée) veéi od 40%.%

9 Zakon o konkurenciji Bosne i Hercegovine, preciséen tekst,
Sluzbeni Glasnik Bosne i Hercegovine broj 48/05, 76/07 i 80/09, Clan
2., stav 2.

2 v/rste osiguranja su definisane u Odluci o vrstama osiguranja koju je
doneo Upravni odbor Agencije za osiguranje Republike Srpske dana
04.05.2006. godine, Sluzbeni glasnik Republike Srpske broj 57/06

2L Zakon o konkurenciji Bosne i Hercegovine, preciséen tekst,
Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine broj 48/05, 76/07 i 80/09, Clan
9., stav 2.
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Relativno trziSno ucde$¢e je mjereno kao odnos
obracunate premije jednog drusStva i obra¢unate premije
lidera ili najveceg konkurenta (kada se mjeri relativno
trziSno ucesce lidera) u datoj vrsti osiguranja i u datom
vremenskom periodu.

U ovom istrazivanju ¢e se koristiti dva racia
koncentracije i to: CR4 i CR2. CR4 racio predstavlja
sumu apsolutnih trzi$nih uéesca Cetiri vodeca drustva za
osiguranje na trzitu. Sli¢no tome, CR2 racio predstavlja
sumu apsolutnih trzi$nih uéeséa dva vodeca drustva za
osiguranje na trziStu. Pretpostavlja se da dva ili tri
privredna subjekta imaju dominantan polozaj na trziStu
ako na relevantnom trzistu imaju zajedno (apsolutno)
trzi$no udesce veée od 60%7, tj. CR2 ili CR3 veéi od
60%. Sli¢no, pretpostavlja se da cCetiri ili pet privrednih
subjekata imaju dominantan polozaj ako imaju zajedno
(apsolutno) trzi$no ucesce vece od 80%, tj. CR4 ili CR5
veéi od 80%.

Gini koeficijent kao pokazatelj trzisne koncentracije u
ovom radu je procjenjivan na bazi krive koncentracije i
krive jednakih trziSnih uce$¢a (Grafik 9.). Gini
koeficijent se ratuna kao odnos povrSine odsjecka
izmedu krive jednakih trziSnih wuces$ca 1 krive
koncentracije i povrsine ispod krive jednakih trzi$nih
uceS¢a. Gini koeficijent moze imati vrijednosti u
intervalu od 0 do 1, gdje vrijednosti blize 0 predstavljaju
ravnomjernije trzisno uce$¢e posmatranih drustava za
osiguranje i manju koncentraciju.

Herfindal-Hir§man indeks (HHI) predstavlja jedan od
najcescée koristenih pokazatelja koncentracije na nekom
trziStu. Herfindal-HirSman indeks je racunat na bazi
sljede¢e formule:

HHI = Zsﬁ M
i=1

gdje je sa S; oznaceno apsolutno trzisno ucesce i-tog

drustva za osiguranje. Opste je prihvaceno da vrijednost
Herfindal-Hir§man indeksa do 1000 predstavlja stanje
trziSta koje je najblize savrSenoj konkurenciji, zatim
vrijednosti od 1000-2000 oligopol, od 2000-5000
duopol, a preko 5000 monopol.

4. PODACI

U ovom istrazivanju su koriSteni javno dostupni podaci
o obracunatoj premiji drusStava za osiguranje koja
posluju na teritoriji Republike Srpske. Baza podataka sa
navedenim podacima je dostupna na internet stranici
Agencije  za  osiguranje Republike  Srpske
(http://www.azors.rs.ba/azors/podaci.html).

Vremenski period koji se u istraZivanju analizira
obuhvata razdoblje od 1.1.2011. do 31.12.2011. godine.
Podaci o visini obracunate premije su segmentirani po
drustvima za osiguranje bez obzira da li su to drustva za
osiguranje sa sjediStem u Republici Srpskoj ili su to
Filijale drustava za osiguranje sa sjediStem u Federaciji

2 Isto, Clan 9., stav 3.

Bosne i Hercegovine. Uzimanje svih drustava za
osiguranje u analizu je opravdano iz razloga $to sva
drustva za osiguranje koja posluju na teritoriji
Republike Srpske ravnopravno ucestvuju u ,,trzi$noj
utakmici®. Zatim su navedeni podaci segmentirani po
vrsti - osiguranja, jer je svaka vrsta osiguranja
posmatrana kao zasebno relevantno trziste.

ZAKLJIUCCI

Rezultati istrazivanja u formi odgovarajucih tabela i
grafika su prikazani u Aneksu. Podaci o strukturi trzista
nezivotnog osiguranja u Republici Srpskoj su dati u
Tabeli 1. i predstavljeni na Graficima 1. i 2. U
Tabelama 2 — 8. i na Graficima 3 — 9. su predstavljeni
pokazatelji apsolutnog i relativnog trziSnog uce$ca za
razliite vrste osiguranja. Na Grafiku 9. su graficki
predstavljene krive koncentracije za izabrane vrste
osiguranja. U Tabeli 9. su predstavljeni pokazatelji
koncentracije (CR2, CR4, Gini koeficijent, Herfindal-
Hir$man indeks) za sve vrste osiguranja.

Osnovni zakljuéci bi se mogli sistematizovati na
sljede¢i nadin:

1. U strukturi
mjereno obraCunatom premijom u Republici
Srpskoj  je  najzastupljenije  osiguranje
autoodgovornosti sa oko 72% ucesca;

2. Trziste nezivotnog osiguranja u Republici
Srpskoj je malo trziste. Kod nekih vrsta
osiguranja obracunata premija je toliko mala i
beznacajna da za datu vrstu osiguranja nema
smisla komentarisati izraCunate pokazatelje
koncentracije. Tako na primjer Herfindal-
HirSman indeks 10.000,00 kod
osiguranja vazduhoplova i osiguranja pomoci,
zatim 7.715,80 kod osiguranja kredita,
6.751,13 kod osiguranja od opste odgovornosti
za brodove, 6.668,02 kod osiguranja garancija,
4.038,15 kod osiguranja plovila, 3.583,18 kod
osiguranja  gradanske  odgovornosti  za
vazduhoplove i 3.212,97 osiguranja od
razli¢itih finansijskih gubitaka (Tabela 9.). Iz
navedenih pokazatelja bi se moglo zakljuciti da
U nabrojanim vrstama osiguranja postoji
monopol ili, u slucajevima gdje je Herfindal-
HirSman indeks nesto manji od 10.000,00 KM,
izrazito visok nivo koncentracije. Medutim,
ako se pogleda iznos obracunate premije po
vrstama osiguranja u periodu 1.1.2011. —
31.12.2011. godine (Tabela 1.) jasno je da su to
vrste osiguranja gdje je obraCunata premija u
navedenom periodu mala. Primjera radi, kod
osiguranja pomo¢i 390,00 KM, kod osiguranja
garancija 3.551,00 KM itd. Zbog toga, visoka
vrijednost  pokazatelja  koncentracije u
nabrojanim vrstama osiguranja se ne moze

trziSta nezivotnog osiguranja

iznosi
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tumaciti kao postojanje monopola u datim
vrstama osiguranja, nego kao pokazatelj da se
radi o izrazito malim trzi§nim segmentima za
koje konkuriSu sva osiguravaju¢a drustva, ali
prostora ima samo za jedno ili dva.

Ako se u skladu sa Zakonom o konkurenciji
Bosne i Hercegovine apsolutno trzi$no ucesce
od 40% 1 vise smatra nivoom koncentracije
gdje postoji dominantan polozaj jednog drustva
za osiguranje, moze se konstatovati da ni u
jednoj vrsti osiguranja ne postoji osiguravajuce
drustvo koje ima dominantan polozaj.
Medutim, u skoro svim vrstama osiguranja
postoje druStva za osiguranja koja imaju
apsolutno trziSno uces¢e preko 20%, a u
pojedinim vrstama osiguranja postoje i drustva
sa preko 30% apsolutnog trzisnog ucesca (npr.
trziSte osiguranja imovine od pozara, trziste
osiguranja ostalih Steta na imovini i trziSte
osiguranja robe u prevozu).

Prema pokazateljima koncentracije datim u
Tabeli 9. najvisi nivo koncentracije postoji na
trziStu  imovinskih osiguranja  (osiguranje
ostalih Steta na imovini i osiguranje imovine od
pozara i prirodnih sila), na trziS§tu osiguranja
nezgode i na trziStu osiguranja opste gradanske
odgovornosti. Nasuprot tome, najmanji nivo
koncentracije je prisutan u osiguranju
odgovornosti za motorna vozila i u osiguranju
vozila koja se kre¢u po kopnu osim §inskih
vozila.

Veéi nivo koncentracije na trziS§tu imovinskih
osiguranja se moze objasniti veéim barijerama
ulaska na ovo trziSte. Naime, osiguravajuce
kompanije koje zele da se bave imovinskim
osiguranjem moraju da obezbijede dodatni
kapital i da dodatno uloze u ljudske resurse i IT
tehnologije, jer se radi o sofisticiranijoj vrsti
osiguranja  u  odnosu  na  osiguranje
autoodgovornosti. Sa druge strane, trzi$ni
segment imovinskog osiguranja je znatno
manji i sa tog aspekta je manje interesantan
odredenom broju osiguravajuc¢ih kompanija.
Istrazivanje je pokazalo da je konkurencija na
trziStu osiguranja autoodgovornosti znatno
vec¢a od konkurencije na trzistima nekih drugih
vrsta osiguranja. Herfindal-HirSman indeks na
trziStu osiguranja autoodgovornosti iznosi
1.002,54, §to je na granici izmedu jednog
izrazito konkurentnog trziSta i trziSta gdje
postoji umjeren nivo koncentracije.

Niska koncentracija na trziStu osiguranja
autoodgovornosti je posljedica ¢injenica da je

veéina osiguravaju¢ih drustava orjentisana na
ovo trziste iz sljede¢ih razloga:

TrziSte osiguranja autoodgovornosti je najveci
trziSni segment na trziStu osiguranja u
Republici Srpskoj,

Bavljenje ostalim vrstama osiguranja iziskuje
dodatni kapital, ali i dodatna ulaganja u ljudske
resurse, opremu i sl., §to prevazilazi kapacitete
pojedinih drustava za osiguranje.

Visok nivo konkurencije ili nizak nivo
koncentracije na trziStu osiguranja
autoodgovornosti  je pozitivna  stvar.
Konkurencija u svakoj djelatnosti tjera trzisne
aktere da postanu efikasniji i da smanje
troskove. Medutim, ono §to nije pozitivno jeste
da se konkurentska borba osiguravajucih
kompanija svela na ,,cjenovni rat” kao jedini i
najprimitivniji ~ vid  konkurentske  borbe.
Iskljuciva orjentacija na cjenovnu konkurenciju
je dovela do toga da su osiguravajuce
kompanije vodene kratkoro¢nim ciljem, da
prodaju §to veci proj polisa i dodu do Sto vise
likvidnih sredstava, ugrozile dugoro¢ni cilj, a
to je profitabilno poslovanje, ocuvanje
solventnosti, redovna isplata Steta, adekvatno
pokrice tehnickih rezervi itd.

Da bi se rijeSio problem nelojalne
konkurencije, neophodna je aktivna uloga
Agencije za osiguranje Republike Srpske, ali je
i neophodna promjena pristupa navedenom
problemu od strane osiguravajuc¢ih kompanija.
AKko se nastavi sa konceptom regulacije cijena
na trziStu osiguranja autoodgovornosti, uloga
regulatora jeste da ne dozvoli da se krsi Uredba
0 jedinstvenim  premijskim stopama i
zajednickoj tarifi za osiguranje vlasnika ili
korisnika motornih vozila od
autoodgovornosti, i to u skladu sa svojim
ovlastenjima. Sa druge strane, ako se prede na
koncept liberalizacije cijena  osiguranja
autoodgovornosti, uloga regulatora je i dalje
kljucna. Regulator u tom slucaju treba da
sprijeci da zbog slobodnog odredivanja cijena
bude dovedeno u pitanje adekvatno pokrice
tehnickih rezervi plasmanima, solventnost,
likvidnost, brzina likvidacije i isplate Steta i sl.
Sa druge strane, osiguravaju¢e kompanije u
narednom periodu moraju da uloze u ljudske
resurse i da razvijaju marketing koncept koji ¢e
im omoguciti da se za svoj trzisSni segment bore
i nekim necjenovnim elementima marketing
miksa.
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Tabela 1. Veli¢ina i struktura trZi§ta neZivotnog osiguranja u Republici Srpskoj (po vrstama osiguranja)

Vrsta osiguranja

Obracunata premija I-XII

Obracunata premija [-XII

2010 2011
Zdravstveno osiguranje 1,351,099.94 1.077.241,67
Osiguranje vazduhoplova 10.802,00
\(/)Os;iglléran]e vozila koja se krecu po kopnu osim $inskih 11,685,290.13 12.895.906.95
Osiguranje vozila koja se kre¢u po Sinama 7,452.90
Osiguranje garancija 1,400.00 3.551,00
Osiguranje imovina od poZara i prirodnih sila 6,616,499.12 6.935.708,79
Osiguranje kredita 2,877.21 40.931,16
Osiguranje nezgode 7,606,792.20 8.842.063,65
Osiguranje gradanske odgovornosti za vazduhoplove 25,639.45 36.286,80
Osiguranje od odgovornosti za motorna vozila 93,065,191.48 98.595.667,90
Osiguranje od opste gradanske odgovornosti 344,345.58 834.161,57
Osiguranje od opste odgovornosti za brodove 5,733.52 5.952,96
Osiguranje od razlicitih finansijskih gubitaka 68,994.40 69.469,96
Osiguranje ostalih Steta na imovini 7,392,286.00 7.579.422,89
Osiguranje plovila 2,455.96 19.715,44

Izvor: http://lwww.azors.rs.ba/azors/podaci.html i kalkulacija autora
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Grafik 1: Struktura trzi§ta neZivotnog osiguranja u Republici Srpskoj u periodu 01.01.2011. — 31.12.2011.
godine po vrstama osiguranja (u procentima)
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Izvor: http://lwww.azors.rs.ba/azors/podaci.html i kalkulacija autora

Grafik 2: Struktura trZi$ta neZivotnog osiguranja u Republici Srpskoj u 2010. godini po vrstama osiguranja
(u procentima)
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Izvor: http://lwww.azors.rs.ba/azors/podaci.html i kalkulacija autora
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Tabela 2: Koncentracija na trzi§tu zdravstvenog osiguranja u Republici Srpskoj (I-X11 2011. godine)

y . . Obra_l_é unata Apsolutno trzisno . iy < AkA
Drustvo za osiguranje premija 1-XI1 < s Relativno trzi$no ucesce
2011. godine ueesee
Bosna Sunce osiguranje 73.488,00 6,82% 0,25
Camelija osiguranje 745,00 0,07% 0,00
Croatia osiguranje 10.315,90 0,96% 0,03
Euroherc osiguranje 22.336,00 2,07% 0,07
Grawe osiguranje 0,00% 0,00
Merkur BH osiguranje 19.595,52 1,82% 0,07
SARAJEVO osiguranje 26.741,56 2,48% 0,09
UNIQA osiguranje 73.760,10 6,85% 0,25
VGT Visoko 6.052,00 0,56% 0,02
Zovko osiguranje 0,00% 0,00
Bobar osiguranje 119.017,99 11,05% 0,40
Bréko-gas osiguranje 45,039,42 4,18% 0,15
Drina osiguranje 61.130,92 5,67% 0,20
Dunav osiguranje 135.732,76 12,60% 0,45
Jahorina osiguranje 298.619,00 27,72% 2,20
Krajina osiguranje 19.583,36 1,82% 0,07
Mikrofin osiguranje 63.942,40 5,94% 0,21
Neskovié osiguranje 43.508,00 4,04% 0,15
Osiguranje Aura 0,00% 0,00
Triglav osiguranje 57.633,74 5,35% 0,19
UKUPNO 1.077.241,67 100,00%

Izvor: http://lwww.azors.rs.ba/azors/podaci.html i kalkulacija autora

Grafik 3: Apsolutna trziSna uce§¢a osiguravajuéih Drustava na trZiStu zdravstvenog osiguranja u Republici
Srpskoj (I-X11 2011. godine)
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Izvor: http://www.azors.rs.ba/azors/podaci.html i kalkulacija autora
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Tabela 3: Koncentracija na trZiStu osiguranja vozila koja se kre¢u po kopnu osim Sinskih vozila u Republici

Srpskoj (I-X11 2011. godine)

Drustvo za osiguranje p?el?rrfiljé{;1 :I-E;t(eil Apsoluvtn? 'trZiéno Relati\in(v) ’triiéno
2011. godine ucesce ucesce
Bosna Sunce osiguranje 448.356,00 3,48% 0,21
Camelija osiguranje 4.478,00 0,03% 0,00
Croatia osiguranje 297.968,16 2,31% 0,14
Euroherc osiguranje 1.463.236,00 11,35% 0,68
Grawe osiguranje 0,00% 0,00
Merkur BH osiguranje 0,00% 0,00
SARAJEVO osiguranje 261.979,67 2,03% 0,12
UNIQA osiguranje 979.317,32 7,59% 0,46
VGT Visoko 62.822,00 0,49% 0,03
Zovko osiguranje 47.760,51 0,37% 0,02
Bobar osiguranje 1.000.423,96 7,76% 0,47
Breko-gas osiguranje 1.434.719,30 11,13% 0,67
Drina osiguranje 1.170.517,41 9,08% 0,54
Dunav osiguranje 1.768.965,00 13,72% 0,82
Jahorina osiguranje 2.148.336,00 16,66% 1,21
Krajina osiguranje 199.722,55 1,55% 0,09
Mikrofin osiguranje 310.018,52 2,40% 0,14
Neskovi¢ osiguranje 686.259,00 5,32% 0,32
Osiguranje Aura 0,00% 0,00
Triglav osiguranje 611.027,55 4,74% 0,28
UKUPNO 12.895.906,95 100,00%

Izvor: http://www.azors.rs.ba/azors/podaci.html i kalkulacija autora

Grafik 4: Apsolutna trZiSna uce$éa osiguravajuéih Drustava na trZiStu osiguranja vozila koja se krecu po

kopnu osim $inskih vozila u Republici Srpskoj (I-XI1 2011. godine)
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Izvor: http://www.azors.rs.ba/azors/podaci.html i kalkulacija autora
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Tabela 4: Koncentracija na trZiStu osiguranja imovine od poZara i prirodnih sila u Republici Srpskoj (I-XI11
2011. godine)

Drustvo za osiguranje p?el?rﬂ?jé; :I-E;t(eil Apsoluvtn? 'trZiéno Relativvn(v) ’triiéno
2011. godine ucesce ucesce
Bosna Sunce osiguranje 198.819,00 2,87% 0,10
Camelija osiguranje 926,00 0,01% 0,00
Croatia osiguranje 113.139,63 1,63% 0,05
Euroherc osiguranje 264.023,00 3,81% 0,13
Grawe osiguranje 0,00% 0,00
Merkur BH osiguranje 9.168,79 0,13% 0,00
SARAJEVO osiguranje 51.066,46 0,74% 0,02
UNIQA osiguranje 495.848,64 7,15% 0,24
VGT Visoko 3.652,00 0,05% 0,00
Zovko osiguranje 12.839,60 0,19% 0,01
Bobar osiguranje 705.946,89 10,18% 0,34
Breko-gas osiguranje 191.026,58 2,75% 0,09
Drina osiguranje 522.784,13 7,54% 0,25
Dunav osiguranje 2.088.164,85 30,11% 2,07
Jahorina osiguranje 1.011.148,00 14,58% 0,48
Krajina osiguranje 333.876,45 4,81% 0,16
Mikrofin osiguranje 264.869,12 3,82% 0,13
Neskovi¢ osiguranje 97.514,00 1,41% 0,05
Osiguranje Aura 0,00% 0,00
Triglav osiguranje 570.895,65 8,23% 0,27
6.935.708,79 100,00%

Izvor: http://www.azors.rs.ba/azors/podaci.html i kalkulacija autora

Grafik 5: Apsolutna trZiSna uceS¢a osiguravaju¢ih DruStava na trZiStu osiguranja imovine od poZara i
prirodnih sila u Republici Srpskoj (I-X11 2011. godine)
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Izvor: http://lwww.azors.rs.ba/azors/podaci.html i kalkulacija autora
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Tabela 5: Koncentracija na trZi§tu osiguranja nezgode u Republici Srpskoj (I-X11 2011. godine)

Drustvo za osiguranje Obracunata pren_lij a Apsoluvtn?’triiéno Relati\in(v) ’trii§no
1-X11 2011. godine ucesce ucesce
Bosna Sunce osiguranje 49.619,00 0,56% 0,02
Camelija osiguranje 9.031,00 0,10% 0,00
Croatia osiguranje 64.693,40 0,73% 0,03
Euroherc osiguranje 121.214,00 1,37% 0,06
Grawe osiguranje 13.885,16 0,16% 0,01
Merkur BH osiguranje 105.965,44 1,20% 0,05
SARAJEVO osiguranje 103.850,39 1,17% 0,05
UNIQA osiguranje 402.686,41 4,55% 0,19
VGT Visoko 29.139,00 0,33% 0,01
Zovko osiguranje 56.438,19 0,64% 0,03
Bobar osiguranje 1.101.231,29 12,45% 0,52
Brcko-gas osiguranje 490.902,82 5,55% 0,23
Drina osiguranje 981.553,54 11,10% 0,46
Dunav osiguranje 1.491.987,14 16,87% 0,71
Jahorina osiguranje 2.112.896,00 23,90% 1,42
Krajina osiguranje 293.244,00 3,32% 0,14
Mikrofin osiguranje 666.151,73 7,53% 0,32
Neskovié osiguranje 227.826,00 2,58% 0,11
Osiguranje Aura 110.630,03 1,25% 0,05
Triglav osiguranje 409.119,11 4,63% 0,19
UKUPNO 8.842.063,65 100,00%

Izvor: http://www.azors.rs.ba/azors/podaci.html i kalkulacija autora

Grafik 6: Apsolutna trziSna uce$¢a osiguravajué¢ih DruStava na trZiStu osiguranja nezgode u Republici
Srpskoj (I-X11 2011. godine)
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Izvor: http://lwww.azors.rs.ba/azors/podaci.html i kalkulacija autora
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Tabela 6: Koncentracija na trZiStu osiguranja odgovornosti za motorna vozila u Republici Srpskoj (I-XII

2011. godine)

Drustvo za osiguranje p?ebrrr:iljée;Ll il-it(?l Apsoluvtn? 'trZiéno Relati\in(v) t 1ZiSno
2011. godine ucesce ucesce
Bosna Sunce osiguranje 362.760,00 0,37% 0,02
Camelija osiguranje 117.314,00 0,12% 0,01
Croatia osiguranje 130.133,71 0,13% 0,01
Euroherc osiguranje 1.423.560,00 1,44% 0,10
Grawe osiguranje 0,00% 0,00
Merkur BH osiguranje 0,00% 0,00
SARAJEVO osiguranje 2.925.471,22 2,97% 0,20
UNIQA osiguranje 829.941,28 0,84% 0,06
VGT Visoko 1.243.733,00 1,26% 0,08
Zovko osiguranje 2.413.388,46 2,45% 0,16
Bobar osiguranje 12.902.579,91 13,09% 0,87
Brcko-gas osiguranje 12.027.297,47 12,20% 0,81
Drina osiguranje 10.774.928,20 10,93% 0,72
Dunav osiguranje 9.351.102,39 9,48% 0,63
Jahorina osiguranje 14.879.210,00 15,09% 1,15
Krajina osiguranje 5.177.721,57 5,25% 0,35
Mikrofin osiguranje 1.166.076,99 1,18% 0,08
Neskovié osiguranje 10.399.594,00 10,55% 0,70
Osiguranje Aura 4.558.264,96 4,62% 0,31
Triglav osiguranje 7.912.590,74 8,03% 0,53
UKUPNO 98.595.667,90 100,00%

Izvor: http://www.azors.rs.ba/azors/podaci.html i kalkulacija autora

Grafik 7: Apsolutna trzisna uce$¢a osiguravaju¢ih Drustava na trZiStu osiguranja odgovornosti za motorna

vozila u Republici Srpskoj (I-X11 2011. godine)
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Izvor: http://lwww.azors.rs.ba/azors/podaci.html i kalkulacija autora
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Tabela 7: Koncentracija na trZiStu osiguranja ostalih

Steta na imovini u Republici Srpskoj (I-XI1 2011.

godine)
Drustvo za osiguranje p?ebrrr:iljéa]lJL il-it(?l Apsoluvtn? 'trZiéno Relati\in(v) ’triiéno
2011. godine ucesce ucesce
Bosna Sunce osiguranje 188.487,00 2,49% 0,06
Camelija osiguranje 25,00 0,00% 0,00
Croatia osiguranje 54.584,91 0,72% 0,02
Euroherc osiguranje 129.645,00 1,71% 0,04
Grawe osiguranje 0,00% 0,00
Merkur BH osiguranje 5.660,02 0,07% 0,00
SARAJEVO osiguranje 47.483,91 0,63% 0,01
UNIQA osiguranje 165.792,65 2,19% 0,05
VGT Visoko 5.181,00 0,07% 0,00
Zovko osiguranje 12.630,39 0,17% 0,00
Bobar osiguranje 497.886,73 6,57% 0,16
Brcko-gas osiguranje 153.589,33 2,03% 0,05
Drina osiguranje 431.277,02 5,69% 0,14
Dunav osiguranje 1.814.432,14 23,94% 0,57
Jahorina osiguranje 3.169.452,00 41,82% 1,75
Krajina osiguranje 206.119,60 2,72% 0,07
Mikrofin osiguranje 257.537,99 3,40% 0,08
Neskovi¢ osiguranje 15.178,00 0,20% 0,00
Osiguranje Aura 0,00% 0,00
Triglav osiguranje 424.460,20 5,60% 0,13
UKUPNO 7.579.422,89 100,00%

Izvor: http://www.azors.rs.ba/azors/podaci.html i kalkulacija autora

Grafik 8: Apsolutna trzi$na uces$éa osiguravajuéih Drustava na trZiStu osiguranja ostalih $teta na imovini u

Republici Srpskoj (I-X11 2011. godine)
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Izvor: http://www.azors.rs.ba/azors/podaci.html i kalkulacija autora

ieKOHOMHCU
44



http://www.azors.rs.ba/azors/podaci.html
http://www.azors.rs.ba/azors/podaci.html

Tabela 8: Koncentracija na trZi§tu osiguranja robe u prevozu u Republici Srpskoj (I-X11 2011. godine)

p(r)e?rr]ziljé;?gt(eil Apsoluvtn?’triiéno Relati\in(v) ’trii§no

Drustvo za osiguranje 2011. godine ueesce ucesce

Bosna Sunce osiguranje 3.538,00 0,44% 0,01
Camelija osiguranje 0,00% 0,00
Croatia osiguranje 148.580,00 18,33% 0,52
Euroherc osiguranje 198,00 0,02% 0,00
Grawe osiguranje 0,00% 0,00
Merkur BH osiguranje 0,00% 0,00
SARAJEVO osiguranje 3.330,00 0,41% 0,01
UNIQA osiguranje 285.230,97 35,18% 1,92
VGT Visoko 0,00% 0,00
Zovko osiguranje 1.781,00 0,22% 0,01
Bobar osiguranje 26.445,59 3,26% 0,09
Breko-gas osiguranje 10.421,50 1,29% 0,04
Drina osiguranje 45.771,06 5,65% 0,16
Dunav osiguranje 10.564,14 1,30% 0,04
Jahorina osiguranje 124.225,00 15,32% 0,44
Krajina osiguranje 13.593,55 1,68% 0,05
Mikrofin osiguranje 7.911,60 0,98% 0,03
Neskovi¢ osiguranje 27.561,00 3,40% 0,10
Osiguranje Aura 0,00% 0,00
Triglav osiguranje 101.523,55 12,52% 0,36
UKUPNO 810.674,96 100,00%

Izvor: http://www.azors.rs.ba/azors/podaci.html i kalkulacija autora

Grafik 9: Apsolutna trZiSna uceSéa osiguravaju¢ih Drustava na trZiStu osiguranja robe u transportu u
Republici Srpskoj (I-X11 2011. godine)
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Izvor: http://lwww.azors.rs.ba/azors/podaci.html i kalkulacija autora
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Grafik 9: Kriva koncentracije na trZiStu osiguranja za razliCite vrste neZivotnih osiguranja u Republici
Srpskoj (I-X11 2011. godine)
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Izvor: http://www.azors.rs.ba/azors/podaci.html i kalkulacija autora

Tabela 9: Pokazatelji koncentracije na trZiStu neZivotnog osiguranja u Republici Srpskoj (I-XI1 2011. godine)

h) Osiguranje robe u prevozu

. . Herfindal- Gini
Vrsta osiguranja CR2 CR4 Hir$man indeks koeficijent

Zdravstveno osiguranje 0,40 0,58 1.290,85 0,53
Osiguranje vazduhoplova 1,00 1,00 10.000,00 0,92
Oglgt{r'anje' VOle?. koja se kre¢u po kopnu 0,30 0,53 999 32 0,50
osim $inskih vozila
Osiguranje vozila koja se krecu po Sinama - - - -
Osiguranje garancija 1,00 1,00 6.668,02 0,88
gls;guranje imovina od pozara i prirodnih 0,45 0,63 147157 0,64
Osiguranje kredita 0,94 0,95 7.715,80 0,91
Osiguranje nezgode 0,41 0,64 1.289,12 0,61
Osiguranje gradanske odgovornosti za 0,76 0,08 358318 0,83
vazduhoplove
Osiguranje od odgovornosti za motorna 0,28 0,51 1.002,54 0,50
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vozila

Osiguranje _ od opste gradanske 0,44 0,62 1.558,29 0,62
odgovornosti

Osiguranje od opSte odgovornosti za 1,00 1,00 6.751,13 0,89
brodove

Os1guranje od razli¢itih finansijskih 0,70 1,00 3.212.97 0,79
gubitaka

Osiguranje ostalih Steta na imovini 0,66 0,78 2.466,52 0,72
Osiguranje plovila 0,84 0,96 4.038,15 0,81
Osiguranje pomo¢i 1,00 1,00 10.000,00 0,92
Osiguranje robe u prevozu 0,54 0,81 2.027,10 0,72

Izvor: kalkulacija autora
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UTICAJ RIZIKA NEGATIVNE
SELEKCIJE | MORALNOG
HAZARDA NA KVALITET |
REALIZACIJU FINANSIJSKE
TRANSAKCIJE

THE IMPACT OF THE RISK OF
NEGATIVE SELECTION AND THE
MORAL HAZARD TO QUALITY AND
THE REALIZATION OF THE
FINANCIAL TRANSACTION

Doc. dr Vitomir Staréevié, Fakultet poslovne ekonomije
Bijeljina

Rezime: U postupku realizacije finansijskih
transakcija ucesnici u transakcijama poseduju
razlic¢ite raspolozive informacije. Realnost je takva
da kupac finansijskih instrumenata nema dovoljno
informacija o prodavcu finansijskog instrumenta,
biznisima kojim se bavi, kao i o postojecim i
mogucim rizicima i namerama, za razliku od
prodavca. Zbog nejednakosti u poznavanju
informacija tj. postojanja informativne asimetrije u
finansijskim transakcijama nastaju rizici negativne
selekcije i moralnog hazarda koji mogu uticati na
kvalitet i realizaciju finansijske transakcije. Dakle,
informativna asimetrija kreira dve vrste rizika: rizik
negativne selekcije koji nastaje pre finansijske
transakcije i rizik moralnog hazarda (rizik
zloupotrebe)  koji  nastaje  posle finansijske
transakcije.

Kljuéne rijeci: transakcija, finansijski instrumenti,
informativna  asimetrija, negativna selekcija,
moralni hazard.

Abstract: In the process of realization of financial
transactions the participants in the transactions
have different available information. The reality is
such that the buyer of financial instruments does
not have enough information about the seller of
financial instruments, the businesses that he is
involved, as well as existing and potential risks and
intentions, as opposed to the seller. Because of the
inequalities in the knowledge of information, i.e. the
existing of the information asymmetries in financial
transactions, resulting risks in negative selection
and moral hazard that may affect the quality and
implementation ~ of  financial  transactions.
Therefore, the information asymmetry creates two
types of risks: the risk of negative selection that
occurs before the financial transactions and the

risk of moral hazard (moral hazard), which occurs
after the financial transaction.

Keywords:  transactions, financial instruments,
information asymmetry, negative selection, moral
hazard.

1. UVvOD

Na finansijskim trzi§tima Cesta je pojava da u procesu
obavljanja finansijskih transakcija jedan od ucesnika
nema dovoljno informacija o predmetu transakcije ili
ne zna dovoljno o drugom ucesniku kako bi doneo
odgovarajucu odluku. Nedostatak informacija, odnosno
nejednakost u poznavanju informacija od strane
ucesnika koje mogu uticati na kvalitet i realizaciju
finansijske transakcije u literaturi i praksi naziva se
informativna asimetrija. U finansijskim transakcijama
informativna asimetrija moze stvoriti dve vrste rizika:
rizik negativne selekcije i rizik moralnog hazarda. U
ovom radu istrazivanje je usmereno na rizike koje
kreira informativna asimetrija.

2. RIZIK NEGATIVNE SELEKCIJE

Rizik negativne selekcije je problem asimetri¢nih
informacija koji se pojavljuje pre svake finansijske
transakcije buduci da su zajmotrazioci, koji su manje
kvalitetni i imaju ve¢i rizik, oni koji su najvise spremni
da uzmu zajam ili plate najvecu kamatnu stopu, jer
znaju da je verovatno nece platiti. Time ¢e ucesnici
koji ¢e proizvesti nepozeljan (negativan) rezultat biti
najverovatnije i izabrani. Ovakav problem nastaje na
trziStu, po pravilu, bez izuzetka, u situaciji u kojoj
postoji informaciona asimetrija. S obzirom da rizik
negativne selekcije ¢ini veCom verovatnoéu da ce
zajmovi imati ,,loSe* kreditne rizike, zajmodavci mogu
da odluce da ne odobre zajmove ¢ak i kada postoje
dobri kreditni rizici na trziStu. Dakle, minimiziranje
rizika negativne selekcije zahteva da zajmodavci
moraju razdvojiti dobre od ,,lo$ih* kreditnih rizika.

Postojanje informacione asimetrije na finansijskom
trziStu, moze ucesnike (emitente i investitore) da
dovede do uverenja da dobra preduzeca, sa kvalitetnim
hartijama od vrednosti nisu spremna da prodaju svoje
finansijske instrumente po ceni po kojoj su nepotpuno
informisani investitori spremni da ih plate. Naime, tada
svi uc€esnici, pa i nepotpuno informisani investitori
samostalno vrednuju ponudene hartije od vrednosti.
Zbog postojanja informacione asimetrije, investitori
znaju da su izlozeni riziku negativne selekcije zbog
svoje neinformisanosti i oni sniZavaju cenu koju su
spremni da plate za iznos riziko premije, koja je
srazmerna njihovom saznanju o nepotpunoj
informisanosti.
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Polaze¢i od ove logike u slede¢em koraku moze se
konstatovati da firme koje pristaju da prodaju svoje
hartije od wvrednosti u uslovima informacione
asimetrije zapravo znaju da njihovi finansijski
instrumenti realno vrede toliko, ili manje od toga,
koliko su investitori, ukljuéujuéi i diskont zbog
riziko premije, spremni za njih da plate. Drugim
reC¢ima, u uslovima informacione asimetrije, lako
moze do¢i da dominantnu spremnost za pribavljanje
kapitala kroz direktno finansiranje ispoljavaju
upravo “’losa’’ preduzeca, tj. ona Cije su hartije od
vrednosti precenjene na trziStu. Znajuéi to,
investitori u Zelji da izbegnu negativnu selekciju po
osnovu informacione asimetrije mogu u potpunosti
odustati od ulaganja viska sredstava u finansijske
instrumente deficitarnog sektora.”

Resenje problema rizika negativne selekcije lezi u
reSenju problema informacione asimetrije, gde
kljuénu ulogu treba da odigra drzavna regulacija,
kao osnovna forma eliminacije informacione
asimetrije. Ovo podrazumeva postojanje
specijalizovane drzavne agencije nadlezne za
kontrolu finansijskih trzista. Naime, propisima se
reguliSe obaveza svakog emitenta hartija od
vrednosti, koje javno cirkuliSu, da regulatornom
telu dostavi precizno definisan obim standardnih
informacija koje se, nakon dobijanja emisije,
stavljaju na raspolaganje svim zainteresovanim
investitorima. Punu odgovornost za verodostojnost i
potpunost informacija snose emitenti. Investitori, na
bazi dostupnih informacija, samostalno donose
zakljucke o kvalitetu emitenta i atraktivnosti
njegovih ponudenih finansijskih instrumenata.

3. RIZIK MORALNOG HAZARDA

Rizik moralnog hazarda, kao rizik zloupotrebe,
nastaje nakon obavljene finansijske transakcije i
prisutan je, kako na kreditnom trzistu, tako i na
trzistu hartija od vrednosti. Sto zna¢i, da se
pojavljuje kada se transakcija desila, buduéi da je
zajmodavac izlozen hazardu da zajmoprimac ima
pobudu da se uklju¢i u aktivnosti koje su
nepozeljne sa tacke posmatranja zajmodavca
(aktivnosti koje znaCe manju verovatnocu da ce
zajam biti otplacden). Rizik moralnog hazarda se
pojavljuje, jer zajmoprimalac zeli da se usmeri u
projekte sa vecim rizikom u kojima ¢e proc¢i dobro
ukoliko isti imaju na trziS§tu uspeh. Isto tako
zajmodavac snosi ve¢i deo gubitka ako projekat ne
uspe. Zajmoprimalac ima i podsticaj da pogresno
usmeri sredstva za li¢nu upotrebu, da "zabuSava i
jednostavno ne radi naporno”, ili da investira u
neprofitabilne projekte.

Konflikt izmedu dve strane poti¢e od moralnog
hazarda koji podrazumeva da ¢e mnogi zajmodavci
odluciti da ne odobravaju zajmove, Cime Ce

2 Prof. dr Dejan Sogkié, Prof. dr Bosko Zivkovié: Finansijska
trziSta i institucije, Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog
fakulteta u Beogradu, Beograd, 2006., str. 69.

kreditiranje i investiranje biti na suboptimalnom nivou.
Ipak, moralni hazard nastaje ne samo zbog asimetri¢nih
informacija ve¢ i zbog toga S§to nametnuti troskovi
mogu da se ucine isuvi$e skupim zajmodavcu da spreci
moralni hazard ¢ak i kada je potpuno informisan o
aktivnostima zajmoprimaoca. Da bi se minimizirao
rizik moralnog hazarda, zajmodavac mora da nametne
restrikcije i druge ugovorne uslove tako da se
zajmoprimaoci ne ukljuuju u aktivnosti koje cine
manje verovatnim otplatu zajma.

Kada su u pitanju finansijske transakcije, moralni
hazard je rizik da ¢e emitent finansijskog instrumenta
preduzimati aktivnosti u suprotnosti sa interesima
investitora, odnosno kupca finansijskog instrumenta,
nakon obavljene finansijske transakcije, a pre punog
izmirivanja obaveze po osnovu nje. Treba imati na
umu ¢injenicu da ulaga¢ nakon obavljene transakcije
ne poseduje dovoljno sposobnosti, ni realne
moguénosti za nadgledanje realizacije investicije i
kontrolu nad emitentom u vezi sa pitanjima kori$¢enja
pribavljenih  finansijskih  sredstava od prodaje
finansijskih instrumenata. S druge strane, subjekt
deficitarnog sektora imace razloga da prikupljena
sredstva iskoristi za potencijalno prinosnije i rizinije
namene. Time bi on do$ao u poziciju da pribavljena
finansijska sredstva placa po ceni koja vazi za nizi nivo
poslovnog rizika, a da njima potencijalno stvara visi
prinos i za sebe stvara vecu razliku u dobiti.

Posao nadgledanja i kontrole deficitarnog sektora je
potencijalno komplikovan, dugotrajan, skup, a u
uslovima neregulisanog finansijskog sistema nekad i
nemogu¢. Pripadnici suficitarnog sektora mogu lako da
donesu pogresan zaklju¢ak u pokusaju kontrole, ili, ako
su rizika zloupotrebe svesni, da procene da im je, zbog
nepoverenja, jednostavnije da uopSte ne ulazu svoju
Stednju. Ako se to desi, solidni investicioni i kreditni
zahtevi deficitarnog sektora ostaju nerealizovani, $to
ponovo vodi odumiranju finansijskog sistema sa svim
negativnim posledicama koje iz toga proistic¢u.?

Jo§ jedan od problema koji je veoma vazan za
razumevanje poteSkoéa za dobro funkcionisanje
finansijskog sistema je tzv. problem ,slobodnog
jahaca“. Problem ,slobodnog jahac¢a“ se pojavljuje
buduci da ucesnici koji ne trose resurse na sakupljanje
informacija jo§ uvek mogu da iskoriste prednosti
informacija, nego drugi ucesnici koji su sakupili
informacije. Ovaj problem je posebno vaZzan na
trziStima hartija od vrednosti. Ako neki investitori traze
informacije o tome koje su hartije od vrednosti
podcenjene, a zatim iste kupuju, drugi investitori koji
nisu platili za informaciju mogu takode da ispravno
kupe hartije od vrednosti. Kao rezultat svih ,,slobodnih
jahaca®, investitori koji su trazili informaciju vise nece
moc¢i da zaraduju celokupno povecanje vrednosti

2 Prof. dr Dejan Sogkié, Prof. dr Bosko Zivkovié: Finansijska trzista
i institucije, Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog fakulteta u
Beogradu, Beograd, 2006., str. 21.
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hartija od vrednosti koje nastaje od dodatnih
informacija.

Vazna  karakteristika  finansijskih  sistema
objasnjenih okvirom asimetri¢nih informacija je
posebna uloga koju imaju bankarske institucije i
drugi finansijski posrednici koji odobravaju
zajmove. Banke imaju posebne prednosti u odnosu
na druge finansijske posrednike u reSavanju
problema asimetricnih informacija, a za isto
postoje i brojni razlozi. To su pre svega: (1)
sposobnost ukljucivanja u dugoro¢ne odnose sa
klijentima i davanje zajmova koriS¢enjem
aranzmana kreditnih linija, (2) nizi troSkovi
monitoringa, (3) spre¢avanje rizika koji preuzimaju
zajmoprimaoci (strah od neodobravanja buducih
zajmova), (4) obaveze kolaterala i sl. Osim toga,
banke su osposobljene, specijalizovane i visoko
motivisane za nadgledanje izvodenja investicija od
strane deficitarnog sektora, ¢ime smanjuju realne
gubitke uslovljene rizikom moralnog hazarda
(zloupotrebe).

Okvirom asimetri¢nih informacija moZe se objasniti
zasto banke imaju ¢ak vazniju ulogu u finansijskim
sistemima u zemljama u razvoju i tranziciji. Ova
uloga njima pripada zbog vece teskoce dobijanja
informacija o privatnim firmama. Kada je kvalitet
informacija o ovim firmama slab, izrazeniji su
problemi asimetricnih informacija, a firmama je
tada teze da emituju hartije od vrednosti. Dakle,
manja uloga trziSta hartija od vrednosti u ovim
zemljama ostavlja viSe prostora za delovanje
bankama.

Analiza asimetri¢nih informacija posebno je korisna
za razumevanje zadto je prudenciona supervizija®
bankarskog sistema neophodna i zasto vlada izabira
odredene tipove supervizije. Problem asimetri¢nih
informacija ukazuje na dva razloga zbog kojih
bankarski sistem nec¢e moéi da funkcioniSe dobro.
Prvo, u odsustvu drzavne intervencije, bankarska
kriza znai da ¢e deponenti morati da ¢ekaju da
dobiju svoje depozite, dok se banka ne likvidira i
njena aktiva ne pretvori u gotovinu, a tada ¢e im
biti placen samo dio vrednosti njihovih depozita.

% Bez obzira na to §to svakom bankom upravlja menadzment
banke, koji je kontrolisan od strane vlasnicke strukture, u
trziSnim bankarskim sistemima postoje drzavne kontrolne
institucije koje sprovode prudencionu (opreznosnu) regulaciju i
superviziju poslovanja banaka. Cilj regulacije banaka je u
uspostavljanju odredenih pravila koja se odnose na
minimiziranje bankarskih rizika i ouvanja njihove solventnosti.
Kontrolu sprovodenja ovih pravila, kao i opreznost nadzora nad
poslovanjem banaka u svakoj zemlji vr$i odgovarajuc¢a drzavna
institucija za prudencionu superviziju. Regulacija i supervizija
banaka sprecavaju banke da namjerno ulaze u moralni hazard,
odnosno u poslove sa visokim rizicima, a pri tome racunajuéi da
¢e ih drzava u slucaju neuspeha spasavati putem svojih
institucija. Ovo je jedan od razloga da su postavljena pravila za
minimiziranje rizika koja sprecavaju da banke ulaze u preterano
visoke rizike koji bi mogli dovesti do njihovog bankrotstva i
negativnih reperkusija, kako na bankarski i finansijski sistem,
tako i na privredu kao celinu.

Drugo, nedostatak informisanosti deponenata o
kvalitetu bankarske aktive moze dovesti do bankarske

panike, $to moze imati ozbiljne posledice na
ekonomiju.
ZAKLJUCAK

DosadaSnja prakticna iskustva razvijenih finansijskih
trzista i trziSta zemalja u tranziciji ukazuju na prisustvo
asimetricnih informacija koje uticu na kvalitet i

realizaciju  finansijske  transakcije. = Asimetri¢ne
informisanosti zbog znaCajnog prisustva rizika
negativne selekcije i rizika moralnog hazarda

omogucéavaju da potpuno informisani ucesnici u
finansijskoj transakciji profitiraju na racun ucesnika
koji su nepotpuno informisani. Zbog toga, na dobro
organizovanim finansijskim  trziStima gradi se
poverenje izmedu ucesnika od strane specijalizovanih
institucija koje su u funkciji pruzanja kvalitetnih
informacija vezanih za samu finansijsku transakciju.
Specijalizovane institucije imaju za cilj da se
uCesnicima u finansijskoj transakciji obezbedi:
ravnopravna dostupnost bitnih informacija, zaStita
prava na informisanje, zastita od insajder informacija i
eliminisanje manipulacija sa informacijama.

Dakle, time je moguce eliminisati ili umanjiti rizik
negativne selekcije i rizik moralnog hazarda.
Svodenjem ovih rizika na minimum, eliminie se i
nejednakost u poznavanju informacija §to pozitivno
utice na kvalitet i realizaciju finansijske transakcije.
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MOoCNnoBHE ®MHAHCUJE

YTHULHAJ I'VIOBAJIHE
OUHAHCHUJCKE KPU3E HA
IHOCJIOBAILE CEKTOPA
JIMBUHI'A Y BOCHHU U
XEPIHEI'OBUHUA

THE IMPACT OF THE GLOBAL
FINANCIAL CRISIS ON THE LEASING
SECTOR IN BOSNIA AND
HERZEGOVINA

dp Cuaob6opan Cydoruh, MX EPC 3E/II "Enexmpo-
Bujenvuna" a.o. bujesuna

MuTtposuh I'opan, numi.ek, Jaxopuna ocueyparse a.o.
Ilane

Pezume: Ilpuspeonu cyojekmu y bBochu u
Xepyezosunu ce cge suuie cyouasajy ca npodiemom
da nompebe 3a QUHAHCUJCKUM  CPeOCMBUMA
npemawyyjy ~ obum  HoBocmeopene  HOGUAHE
akymynayuje Koja um ocmaje Ha pacnonazar)y.
Osakea kpemarsa ymuyy Oa npeoysefia c80jy
Qunancujcky mpadicrwy ycmjepasajy, ocum  Hd
KaacuyHe 6ankapcke kpeoume, u Ha opyee oOnuKe
Qunancuparea Kao WMo cy JIU3UHE APAHICMAHU.
Inobanna  Qunancujcka  Kpuza,  Koja  ce
perekmosana na cée eKoHOMUje ceujema, Huje Hu
bocny u  Xepyecosumy nowimeouna €602
Hecamuenoz ymuyaja. He camo 0a ce nezamueho
oopasuna  Ha  OAHKAPCKU  CEKMOp,  CEKMop
MUKpoKpeduma u uneecmuyuone ¢onooge, eeh u
Ha cexmop auzumea. Y 0eom pady je medcuuime
ucmpaoicugaroa 0asupano Ha ymuyaj enobaine
@unancujcke Kpuse Ha NOCIO8AIbE  CEKMOPA
ausunea y bocnu u Xepyeeosunu, kao u na ausume
UHOYCMPUJY 6UCOKOPA3BUJEHUX 3eMA/bA U HEKUX 00
3eMana y mpaHsuyuju.

Kuwyune pujeuu: ecnobarna ¢uuancujcka xpusa,
ausune, cexmop ausunea, bocna u Xepyezosuna.

Abstract: The economic systems in Bosnia and
Herzegovina are increasingly faced with the
problem of the need for funds exceed the volume of
newly created money accumulation that they
remain available. These trends affect the company
directed its financial demand, in addition to classic
bank loans and other forms of financing such as
leasing arrangements. The global financial crisis,
which is reflected in all the economies of the world,
surely did not spare Bosnia and Herzegovina his
negative influence. It didn’t have negative impact
only on the banking sector, the sector of micro-
credit and investment funds, but in the leasing

YOK 336.71:339.187.6(497.6)

sector. In this paper, the focus of research is based
on the impact of the global financial crisis on the
leasing sector in Bosnia and Herzegovina, as well
as the leasing industry high developed countries
and some transition countries.

Keywords: global financial crisis, leasing, the
leasing sector, Bosnia and Herzegovina.

1. YBOJ

TepMuH nU3MHT BOAM TIOPHUJEKIIO O] CHIJIECKE
pujeun ,,leasing“ u o3HauaBa JaBame y 3aKyl HIH
HajaM. JIu3uHr mpencraBiba crenupuuHy Gopmy
npubaBibarkba OCHOBHHMX CpPEACTaBa MyTeM 3aKylla.
IIpema MelhynaponHom PauyHOBOJCTBEHOM
crarmapay 17: ,,Jlusune npedcmasma cnopasym Ha
OCHOBY  Koea  3aKynooasay — NpeHocU  Ha
3akynonpumya npago Ha Kopuwhiere Hekoz
cpedcmea Ha 002080peHu nepuod, y3 0odujaree
saxynnune . JIM3WMHT ce TPBH MYT IOjaBJbYje Y
CAId 1930. rogmee y Bumy (uUHAHCHpama
HEKpeTHHHA, a Mmo4yeTkoM S50-MX roAxHa IMpPOIUIOT
BUjeKa TpepacTa y JHM3MHI MOKpEeTHe ompeme. Y
EBpornu ce nu3uHr mojaBibyje y nepuoay usmehy
1950. no 1960. rogune. IIpBU NHU3MHT NMOCIOBU Ha
JOMHLMIIHOM TPXKHIITY OJHOCE C€ Ha YBO3
CICKTPOHCKMX  padyHapa M JKEJbE3HHUUYKUX
muctepar 70-UX TOAWHA TPONIUIOT BHjeKa. Y
ycIOBHMa Kaja Cy MHBECTHIHMOHa No0pa rmocrana
TEXHUYKH M3Y3€THO CIIO)KCHA W BEOMa CKyTa,
TMM3MHT je A00Wjao CBe BWIIE Ha 3Ha4ajy, jep je
oJUlarameé WHBECTHpama 3HAYMIO 3a0CTajame 3a
KOHKYPEHIIMjOM, JIOK j€ WHBECTHpame IyTeM
KpeIuTa MOCTajasio CBE CKYIUJbE.

2. OCHOBHA OBUJ/bEXKJA JIU3UHT A
KAO CIIEHM®UYHOI" OBJIUKA
OPUHAHCHUPAILA

Y cBOM  H3BOpHOM  JeHHHUCABKY, JIM3UHT
Npe/iCTaB/ba JlaBalbe Y 3aKyl IOKPETHHX H
HETIOKPETHUX 100apa, OJHOCHO HOBU THII YroBOpa
KOjH je y MOCJIOBHO] ITPaKCH 0010 U CBOja oceOHa
E€KOHOMCKa 00mwbexja. WMHCTUTYLHja JHU3MHTA je
KapakTepUCTHYHA 33 3eMJbE Pa3BUjCHE TPIXKHUILHE
TIPUBpEZIE ¥ MOCTaje CBE 3Ha4YajHUja jep ce ompema
lacupa M MHUMO KJIACHYHHX OOJIMKa 3a TOTOB
HOBaIl ¥ Ha KpeOuT. 3aTo ce KaXe Ja je JIM3UHT
noceban Merox (QuHaHCHpama, MO HOCEOHOM
yroBopy W y3 JHM3MHI HakHangy. OBaj meron
omoryhaBa mpenyszehuma na HabaBsbajy onpemy, a
Ja TpU TOME HE MOpajy aHrakoBaTH CpPEICTBa
aMOpTH3allfje W TpPa3sHUTH padyHe. YMjecTo naa
Kylie HOBY OMNpEMY COICTBEHHM CpEICTBHMA HIIU
KkpenutoM, Tmpenyseha ce oOpahajy  nm3mHT
JIpYIITBY W3HajMJBYjyin TpaXXeHy OmpeMy Ha
onpeheHo Bpujeme, y3 oxaromapajyhe ycnmose wu
onrosapajyhy HakHany. JIusune axmueHocmu ce
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Hajuemhe oxaBujajy u3mel)y Tpu  mocnoBHa
napTHepa:

(1) mpumanay (xopucnux) uneecmuyuone
onpeme,

(2) ucnopyuunay (npouseolau unu
npooasay) uneecmuyuone onpeme,

(3) susunz Opywmeo (unancujep), «oju
WHBECTHLMOHY OIPEMY y3MMa y 33Kyl OJ
mpousBolhaua U CTaBIba je Ha PacHoOJarame
mpuMaony (KOPHCHHKY) ompeme (H Of
Wmera Hartahyje TH3UHT 3aKyITHHUHY ).

YV eBpOIICKUM 3eMJbaMa MPEOBNaaBa pUHAHCUJCKU
AU3UHZ, Ka0 WHAWPCKTHU OOJUK JU3WHra, KOjer

OJIHOCE Ha HEeYNOTpeOIbeHY HHBECTULIMOHY OIIPEMY.
Mehyrum,  ykonumko mpenysehe uma crnaduje
MOTeHLMjaje, ald M 1oTpedy 3a JoAaTHOM
ompeMoM, Taja npubjeraBa  JM3MHrY  Beh
KopuinheHe omnpeme. Y CBUM OOIMIMMA JIM3UHT
MOCTIOBa jaBJba CC JU3UHZ 3AKYNHUHA, KOjy Tutaha
KopucHUK nm3uHTa. OHA je 3aCHOBaHAa Ha peatHoj
KaJKyJalHujd aMOPTH3alHje W MPOPadyHy OCTaIINX
JIM3MHT TPOIIKOBA. TPOIIKOBY JIM3MHTa HPOU3NA3e
U3 Tpey3uMama I0jeIMHNX (QYHKIHja W pU3HKa
KOji c€ Be3yjy 3a JM3HWHI JpyIITBO, U TO: (a)
@yHryuje @unancuparsa, (6) dynkyuje npyocarea
yenyea u (8) pyHKyuje npeysumarsa pusuKa.

Cpencra,
IOCTPOjerma, MAIIHHE,

dunanchjcka kyha
(3aKymoaaBarn)

BO3HJIAa

3akymnan
(Ko0jH KOpPHCT ompeMy)

Cnuka 6p. 1. -Tusunz mpancaxyuja

KapakTepuile TPOCTPaHH OJHOC Yy  JIU3UHT
apamkMaHnMa. [Topex oBor 00JHKa 3aCTYIUBEH je 1
onepamuenu au3unz (TUPEKTHU JIU3UHT), TOjE Cy Y
MIAPTHEPCKOM ~ OJHOCY  CaMO  TNpUMaial o
UCTIOpYYMIIall HMHBECTHIMOHE ompeme. [Ipema
BpPCTH TpeIMeTa JIM3MHIa Hajuemhe ce pagu o
JU3UHSY UHBECMUYUOHEe onpeme, Maja je y IpaKkcu
4ecT Clly4aj 3aKJbydHMBama YILOBOpPAa O JUBUHEY
HEeNnOKpemHux —uHeeCmuyuonux dodbapa, ma H
Tpajuux aobapa. Ilojam ompeme Koja je mpeaMmer
JU3UHT apamwkmaHa oOyxBara UIIMPOK I0jaM
TpajHUX MOTPONIHUX J00apa, M0 KOMIUICTHUX
¢abprukux noctpojema. KoprucHuk mm3uHr onpeme
Moxe Iurahatu 3aKyIHUHY Y MjE€CCUHHM,
TPOMjECEUHHM, TMOJIYTOJUIIBLEM M TOIUIIBAM
parama, IITO 3aBUCH OJ JOrOBOpa MapTHEpa y
JM3UHTY. Y Pa3BUjeHUM TPXKMIIHUM EKOHOMHjaMa
Hajuemrhe ce KOPHCTH Mjece€dHH OOpayyH JIM3HHT
3aKyITHHHE.

Ipocjeuno Tpajatbe yroBopa o JM3MHTY je 4-5
roiMHa, C THM Ja YroBOpM MOry OutH
CPEeNbOPOYHOT KapaKTepa 3aKJbYUeHU Ca POKOM OJ
5-10 rogmHa. YTOBOPH O JW3UHTY YTJIaBHOM C€

% TIpod. ap Hewan Bymak: OUHAHCHjCKM MEHAIIMEHT

(Ilocnosue ¢unancuje), "Iponerep” a.nx. beuej, Exonomckn
tdaxynrer Cyboruna, "Vaupekc" a.n Iloaropmma, 2005., ctp.
315.

Crnuka 0Op. 1. moka3syje Kako (YHKIIHOHHUIIIE CUCTEM
WHIUPEKTHOT  JIM3MHIAa  KOJ  WHBECTHIMOHHUX
yJllarama, OJTHOCHO KyIIOBHHE orpeme.
Qunancujcka kyha (wusune opywimeo) Kymyje on
npouseofjaua omnpemy (CpeiacTBa, IOCTpOjema,
MalllMHe, BO3WJIA) M HaJ HCTHM 3aJpiKaBa IIPaBO
BrnacHumTBa. PuHancujcka kyha (3axynodasay),
3aTHM, NPEHOCH MpaBo Kopuiihewa omnpeme Ha
3akynya, KOjU 3a y3BpaT Iulaha 3akynmHUHY Ha
oJpeheHn BpeMeHCKH nepuoz. ,I1o ncreky yrosopa
O JIM3UHTY KOPHCHMK HMa TpU MOryhHOCTH: Ja
Tpaku OOHOBY WJIM NPOJAYKETaK yroBopa (y3 HHXKY
HaKHAaJy), Ja M3BPIIN OTKYI 10 CHI)KEHO] IMjEeHH
(obuuHo je To cumOonmyHO M uyecto u3HOcH 10%
1o 20% ox nabGaBHe IMjeHe), WIM Ja H3BPIIN
noBpahaj nu3uHT MHCTUTYIHMjH (y3 MoryhHocT na
TPaXHM APYTY OIPEMY 3a HOBH TEPHOJ). “’

3. PE®QJIEKCHUJA I'VIOBAJIHE
OUHAHCHUJCKE KPU3E HA JIM3UHI
HHAYCTPUJY Y EBPOIIN

VY pa3BHjeHHM 3amaTHUM 3eMJbaMa QUHAHCUJCKU
JAU3UHe UMa BEOMAa BAXKHY YJIOTY Y EKOHOMCKOM
pa3Bojy 3eMJbe, a MOTOTOBO Y pa3Bojy MajuxX MU
cpenmux npenyseha. HamjeHna nusunra je, npuje

7 TIpo¢. np Mune Josuh: Mehynapoauu mapkerunr, TrimSoft
Trade, Beorpax, 1997., ctp. 347.
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CBera, pa3Boj NMpHUBpEAE, a OKa3 3a TO je IIPEKO
90% rmIacMaHa YCMjEpEeHO IIpaBHUM JIHLIUMA.
Jluzunr apamkmaHu Koju uuHe mpeko 20%, a'y
HEKUM cly4yajeBuMa u mpeko 30%,  ykymHe
HabaBke ompeMe Yy cBHjeTy omoryhasajy
JEAHOCTaBHUjU M je(TUHMjU HAuYMH HaOaBKe
WHBECTULMOHE ompeme. OBM  apamwKMaHH Cy
Moce0HO TPUMjEHUBH Y YCIOBHMa HEJOCTaTaKa
COTICTBEHOT KamuTajla ¥ jOII YBHjeK HETOBOJHHUX
O6amkapcknx kpemuta. OcuM TOTra, NPETHOCTH
JHM3WHIa Cy HApOYHMTO IIPUCYTHE Yy YCIOBHMA
periecyje Kaaa je BeoMa TemKko Johu 10 moTpeOHnX
(MHAHCHjCKUX CpencTaBa. YIPaBo 3aro, Biaje
MHOTHX 3eMajba IOJPKaBajy JIM3UHI KAO BANCAH
Memoo noOCMuYara UHEeCMuyujd.

mpomeroM ox 223,953 mwmimjapae eBpa, 4nMe je
OCTBapeH mopact npomerta 3a 6,47% y ogHocy Ha
2009. ronuny. Y 0BOj TOJUHU j€ IMyTeM JIM3UHTA Y
orpeMy MHBecTUpaHo 194,425 munujapau eBpa uiu
5,18% Bumie y ognocy Ha 2009. roguny. OGjexTn
Cy MHBECTHpaHH ca 29,529 munujapau eBpa, WTo je
3a 20,48% Bumre Hero y 2009. roguaw.

Ipema momarmma Leaseurope,” npesentoBanny Ha
rpa¢pukony Op.l., IpOMET y JTU3UHTY EBPOIICKUX
3eMasba y 2007. romuHu je wusHocuo 338,893
MUIIMjap/ie €Bpa, IITO THpenacraBjba mnosehame
13,9%, y omnocy Ha 2006. romuny. JlusuHr
ynaramka Yy omnpeMy H3Hocwia cy 292,363
MUIHjapae eBpa, a y obOjekre 46,529 munmujapau
eBpa. JIusuHr ynarama y ompemy cy mosehana 3a

Ipaghuron op. 1. /Tuzunz ynazarwa y Eeponu (y Munuonuma eypa)"r

Ipema momarmma Leaseurope,” npesenroBannm Ha
rpadgukony Op.l., MpoMeT y JIM3HHTY EBPOICKHX
3emMasba y 2007. rommHm wn3Hocwo je 338,893
MUIIMjap/ie €Bpa, IUTO IpelcTaBjba MoBehame
13,9%, y omnocy Ha 2006. roaumny. JIu3uHT
ylnarama y ompemy wm3Hocuiaa cy 292,363
MuIMjapae eBpa, a y objekre 46,529 wmunujapau
eBpa. JIuszuHr ynarama y omnpemy cy mnoehana 3a
16,95% y omuocy nHa 2006. romuny. I'nobanna
¢uHAHCHjCKa KpH3a ce pedieKToBala Ha €BPOIICKY
mBuHr uHAycTpujy u Beh je y 2008. romunm
yTULANa Ha OIaro cMamerhe NpoMeTa Y JIM3HHTY 32
5,07% y omnocy na 2007. rommnuy. Ilpomer y
JIM3WHTY OBOj TOJMHM OCTBApPEH je Y HM3HOCY O
330,083 mmnmjapme eBpa. Y ompemy  je
uHBecTHpano 273,647 Muwidjapau eBpa, JOK je
ITyTeM JIM3WHTa MHBECTUPAHO y HeKpeTHuHE 35,518
Munujapaud epa. HeratuBuu edektu rinobanHe
¢uHaHCHjCKE  KpH3€ CY  OCTaBWJIM  TEUIKe
MOCJbEMIIE HA EBPOINCKY JIM3UHT HWHIYCTH]Y Y
2009. ronuHU y KO0jOj je 3a0uIbekKeH IaJ| mpoMeTa
3a 32,28% y omHocy Ha 2008. roamHy, JOK je
ocTBapeHH mpoMeT w3Hocmo cBera 209,352
munjapnae espa. Hapenna, 2010. roauHa je Ouna
roanHa OJaror oropaBKa JIM3WHI MOCJIOBama ca

% | EASEUROPE — Epporicka acouujaiuja TH3HHT KOMITaHHja
o0yxBaTa MPaKTHYHO I1jeIOKYIHO JU3UHT HocIoBamke y EBporm.
VYV meHoMm cactaBy je oko 1.300 mm3uHr kommanwja u3 34
esporcke 3emasbe.Cjennmre LEASEUROPE je y Bpuceny.

16,95% y ommocy nHa 2006. rogmny. I'moGamna
¢uHAHCH]CKa KpH3a ce pedieKToBala Ha €BPOICKY
muHr uHAycTpujy u Beh je y 2008. roxmHnm
yTHUIaJa Ha OJIaro cMambemke IIPOMeTa y JIM3UHTY 32
5,07% y omnocy Ha 2007. romuny. IIpomer y
JIU3UHTY OBO] TOJWHH OCTBAapEeH j€ y HM3HOCY Of
330,083 wmunumjapne espa. Y ompemy  je
uHBecTHpano 273,647 Muidjapad eBpa, JOK je
MyTeM JIM3MHTa HHBECTHPAHO Y HekpeTHuHe 35,518
Mundjapaun espa. HeratuBHum edextn rTiobanHe
(¢uHAHCHjCKE  KpH3€  OCTaBWIM Cy  TElIKe
MOCJBEIUIIE HA EBPOINCKY JHM3WHT HWHIYCTH]Y ¥
2009. ronuHN y K0jOj je 3a0mibeKeH Iaj| ImpoMeTa
3a 32,28% y omnocy Ha 2008. romuHy, NOK je
OCTBapeHU TMpoMeT u3Hocuo cBera 209,352
munujapae espa. Hapenna, 2010. roauHa je Owmia
roAvHa OJaror omopaBKa JIM3MHI IOCJIOBama ca
npoMeTroM of 223,953 mmnujapne eBpa, 4yuMe je
OCTBapeH mopacT mpomera 3a 6,47% y omgHOCy Ha
2009. roxuny. Y 0BOj TOJMHH je MyTeM JIU3UHTA Y
orpeMy MHBeCTHpaHo 194,425 mumnujapau eBpa nin
5,18% Bume y ognocy Ha 2009. roguny. OGjexTn
Cy MHBECTHpaHH ca 29,529 muiujapu eBpa, WTo je
3a 20,48% Bume Hero y 2009. ronqunu.

% | EASEUROPE — EBporicka acolmjamuja TH3HHT KOMITaHHja
o0yxBaTa MPaKTUYHO I[jeI0KYHO JU3UHT HocIoBambe y EBporm.
VYV meHoMm cactaBy je oko 1.300 nm3uHr kKommanwja u3 34
esporncke 3emasbe.Cjenumre LEASEUROPE je y Bpuceny.

ieKOHOMHCUI
54



O 2006. & 2007.

O 2008. 0 2009. @ 2010.

I'pagpuron 6p.2. Ipomem y TUUHZY NO NOjEOUHHM €6PONCKUM 3eMbaMA (Y Muauonuma eypa)’

I'paduxon Op. 2. ymopehyje momarke mpomera y
JIM3UHTY HEKUX BHCOKOPa3BHjEHUX EBPOIICKHX
3eMaba M 3eMajba y TPaH3WIMjH, Ccaja wWIaHWIA
EBponcke ynuwje. Hajehum mpomer y mmsuHTy Y
MIOCMAaTpPaHOM TIEPUOAY Cy OCTBapwie  YEeTHUPH
BHCOKOPAa3BHjEHE eBpOINCKEe 3eMJbe: Benmka
Bpuranuja, themauka, Uranmja u Opanmycka. Y
Toky 2008. rommHe Tpu 3eMJbe, u3y3eB Hrammje,
nMale Cy pacT IpoMmeTa y JHU3UHTY U IOpen
HaroBjelITEHNX HETaTMBHUX edekara riobaiHe
¢uHaHcujcke kpuze. Tako je Benuka Bpuranuja
ocTBapuja mpoMeT y Jm3uHry on 61,786
MuUIMjapau espa, tbemauka 54,660 Mmuiujapau espa
n @pannycka 41,224 munujapae espa. Melyrum, y
2009. romuMHM TOX HETATHBHUM yTHIAjIMa
riobanHe (hUHAHCHjCKE KpU3E OBE 3eMJbE OMIbExKE
JpacTHYaH TIaJ TIpoMeTa Yy JIM3UHTY. Bennka
Bpurannja je octBapwia NpOMET y JW3UHTY O
cera 33,214 munmujapam eBpa, MITO je Mame 3a
46,24% y ognocy Ha 2008. roguny. Ibemauka
Owbexxn manx mpometa 3a 25,57% y omgHOCy Ha
2008. roguny, a dpaHIilycka je ca MPOMETOM Of
33,356 muujapau eBpa 3a0UIbeKIIIA Ma]] IPOMETa
y nm3uHry 3a 19,08%. I'mobanna QuHaHcHjcka
KpHU3a je yTHIaja Ha Maj IpoMeTa y JM3UHTY H
HEKHX 3eMajba y TPaH3WILHjH, WiaHNnama EBporicke
yamje, v 2008. u 2009. roguau. Mana je y TOKy
2008. romune, ca mpomeroMm ox 4,60 MuTHjapAH
eBpa, PymyHmWja ocTBapuia pacT Jm3uHra 3a
22,76% y 2009. romuan OWJBEXHU Maja IMpoMeTa 3a
71,58%. CinuHo je crame u 'y Mahapckoj koja je y
Toky 2008. romuHe MMana Oyiark maja IpomeTa y
mmuary 3a  1,71%, a y 2009. rommHm ca
ocTBapeHux 1,679 mMunujapau eBpa maj nmpoMmera y
mm3uHry  3a  64,76%. UexocimoBauka je ca
OCTBapeHHM MPOMETOM Yy JH3HHTY on 5,224
MunMjapze eypa 3abmipexmia Oxaru maxg on 2,22%
y Toky 2008. rogume, a y 2009. roauHu ca
npoMeToM o1 2,671 MuinjapaoM eBpa je ocTBapuiia
MamH OpoMmer y au3uHry 3a 48,81% y ogHocy Ha
2008. romuny. Y 2010. roguHH CBM JaBaolH
JIM3WHTa 3a0MJbEXWIN OJlard MopacT Ipomera y
JU3UHTY.

4. YTUUAJ I'NIOBAJIHE
PNHAHCHUJCKE KPU3E HA
HNOCJIOBAIGE JIM3UHI IPYILITABA Y
BOCHMU 1 XEPLUEI'OBUHHA

300r HETMOCTOjama 3aKOHCKE PEryJaTHBE O JIM3HUHT
MIOCIIOBAbY, JTU3UHT je Ha 00CaHCKOXEPLIETOBAYKOM
Tpkumty a0 2007. roguHe GYHKIHOHUCAO CITUIHO
OaHKapckuM kpeautuma. [IpuBpenHu cyOjekTu, Kao
1 IpYTY KOPHCHHIM JIU3MHTA, Cy OCHOBHA CPEACTBA
u ompeMy Habaspain Ha KpeauT. To je perynucaHo
noctojehuM 3aKOHOM O OOJIMTAllMOHUM OJHOCHMA
U OCHOBHUM CBOJUHCKO-TIPABHHM OJHOCHMa KOjH
HHUCY OMiM npuiaroleHu JM3WHTY, 1A je OBaKaB
BUJ (PMHAHCUPaIba 3a TIPUBPEHE Cy0jeKTe MOHEKa
OMO CKYIUUBHM OJ] KJIAaCUYHUX OaHKapCKUX KpeIMTa.
Crora je, y oba eHTtuTeTa, OHJIIO HEMHHOBHO
JIOHOIIIeHe 3aKOHa O JIN3UHTY Koju Ou omoryhuo na
yciyre JIM3UHTA ca CBOjEBPCHOT
»KBa3MOaHKApCKOT*  KpeamTa  ,JpepacTy” y
aJIeKBaTHY TMOJIPIIKY pa3BOja MaJMX U CPEImbUX
npexnyseha n npeny3eTHUIITBA.

Cpemunom 2007. ronune y Penyonuuyu Cpnckoj je
JIOHECEH 3aKOH O J'II/ISI/IHFy30 KOJUM Cy MPOIUCAHE
JBUje BpCTE JH3WHTA: (a) onepamueénu u (0)
¢unancujcku. Tlpema oBOM 3aKOHY MHUHHMATHA
BUCHHA OCHHMBAYKOI KaluTala JIM3MHI KOMIIaHH]ja
m3Hocu 250 xumwaga KM, a Aeenyuja 3a
banxapcmeo Penybnuxe Cpncke w3naje 103BoJe H
BpIIM KOHTPOIXY U HAg30p HAX MOCIOBAKEM
naBanara nusuara. @edepayuja buX je Tex kpajem
2008. ronuHe ycBojuia 3aKOH O nn3nHry.31 IIpema
oBoM  3akony Aeenyuja  3a  GaHKapcmeo
Deoepayuje buX n3naje 103BoJIC W BPIIXA HA30P U
KOHTPOJIy TIOCJIOBama JIM3WHT KOMIIAaHHja Ha CBOM
monpydjy. TpenyrHo y bBocHum m XepuerouHu
nociyje 9 auzune opywmasa, cenam 'y deneparuju
buX wu nBa y Peny6mumm Cprickoj, Kkoja cy
noBe3aHa y Yopyoicere Opywmasa 3a au3une y
buX.

® Cryx6enn rmacuuk PenyGmuke Cpricke 6p.70/07
® Cnyx6ene HoBuHe Deseparyje buX 6p. 85/08
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TI'paguxon ép. 3. @unancupamwe nymem nuzunza y buX (y munuonuma eypa)’

[Ipema nmomatmma Yopyowcerwa Opyuimea 3a auzuHe
y buX, mnpe3eHTOBaHUM Ha TpadukoHy Op. 3.,
¢uHaHCHpame myTeMm Ju3uHra y 2006. romuHH je
m3HOocmwio 238,98 mmimona eBpa wim 3a 29,16%
Buire y oxHocy Ha 2005. romunay. CekTop JM3WHTa
y 2007. ronuHm je octBapmo mpomer ox 387,105
MUJIHOHA €Bpa, mTo je 62,61% Bume y oxHOCy Ha
2006. roguay. Y 2008. TOAMHU Cca TPOMETOM O]
351,65 munuoHa eBpa, JIM3UHT HHAYCTPH]ja ONIbEKH
max ox 9,15% vy ommocy Ha 2007. romuHy.
I'mobanna ¢uHAHCHjcKa Kpu3a, Koja je Omaro
HarogjemiteHa y 2008. roauHu, OCTaBUIIA j€ TELIKE
MOCJbEMIIE HA JIM3UHT nocioBamke y 2009. roguuu
Y KOjOj je IpOMET y JIN3UHTY CMameH 3a 68,52% y
omHocy Ha 2008. roguHy 1 U3HOCHO je cera 110,70
MuroHa espa. JImsuHr mHIycTpHuja buX Ompexn
6naru pact y Toky 2010. roguHe y K0joj Cy JM3HUHT
ynarama u3Hocwia 125,20 Mumona eBpa, a 1mTo je
13,09% Bumre y ogHocy Ha 2009. roauny.

TeHneHimjoM maga y 2007. m 2008. romuHwH.
Jlv3uHr ynarama y HekpeTHHHE y 2008. roquHu cy
m3HOcwia 135,2 MUIMoOHa eBpa, JOK CY MPETXOIHO]
TOOVMHMA HeKpeTHHHe ¢QuHaHCHpaHe ca 157,06
MuroHa eBpa. Y 2007. TOOWHY je JIH3UHT yJlarame
Yy OmpeMy H3HOCWIO 78,5 MWIMOHA €Bpa WU
12,25% wmame y omaocy Ha 2008. ronmuny.
Mehytum, ox 2009. roauHe 10y1a3u A0 HATIIOT Majaa
¢uHaHCHUpama HEKPeTHHHA IIyTeM JIM3MHIa 3a
HesjepoBaTHUX 87,86% y omHocy Ha 2008. roauny,
300r yTHIaja rodaiHe GUHAHCH]CKE KpPH3e U maja
(crarnanmje) umjena HekperHuHa y buX. ¥V 2010.
TOAMHM JI0JIa3M JI0 OIOpaBKa JIM3WUHT TPIXKUIITA
HekpeTHMHa y bocHu m XepueroBuHu MU mopacra
HMHBECTHpama HeKpeTHHHa 3a 69,51%% y omHocy
Ha 2009. roguny. Hacynpor oBuMm ynarawuma,
JU3UHI ylarama y ompeMy H3Hoce cBera 23,4
MWJIHOHA €Bpa U Omibexe man ox 16,43% y ogHOCYy
Ha 2009. rommny. W mopen Omaror omopaBka

B Onpema

H Hexpe THERE

I'pagpuron op. 4. /Tuzunz ynazawa y onpemy u Hekpemnure y buX (y myiuonuma eypa)I v

W3 monmaTtaka mpe3eHTOBaHWX Ha rpadukoHy Op. 4.
MOJXe ce BUAjeTH, Aa cy y bocHu u XepreroBuau
cBe 710 2009. roauHe MyTeM JIM3UHTA 3HATHO BUIIIE
(¢uHAaHCHpaHe HEKpPEeTHHMHE HEero ompema. 3a
pasimuky on 2005. roguHe Kajxa je ImyTeM JIM3MHTA,
Ol  YKYNHHMX  JIM3MHI  yjarama,  OIlpeMa
¢uHaHcupana ca 42,28%, Beh wnHapemne 2006.
roAvHe OBaj mpoleHar je usHocuo 24,38 %, ca

JIM3UHT Tpxkumta y bocau u  XeplueroBuHd,
HEeraTMBHE TMOCJbelulle To0aiHe (HHAHCHjCKE
Kpu3e ce M jgajbe ocjehajy Ha JIU3UHT TPXKHUIITY
onpeme u y Toky 2010. rogune.

Tpeba ucrahu, na je rnodanHa GuHaHCHjCKA KpU3a
yTuIajga Ha pajJ JU3UHr JpymrTaBa y bocHn u
XepueroBuHH M 300r  HHXOBE  JHUPEKTHE
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MOBE3aHOCTH Ca MATHYHMM KOMIIAHWjamMa Y
nHocTtpaHcTBy. Crora je HHXOBO IIOCIIOBaHkE
BEIMKUM  JIMjeJIOM  3aBHCHJIO O]l IOCIIOBama
MaTHYHUX KoMmnaHuja. Hucy pujerku cirydajeBu na
Cy TojelMHa JIM3UHT JpYIITBa OO0ycTaBjpaja
(uHaHCUpamke, MITO j¢ BHUIIC OWJIO YCIOBJHCHO
HEMKBUIHOINY MATHYHUX KOMITaHHja, a Mambe
JIOUIAM TOCJIOBAaEM Ha JIU3UHT TPXUIITY Y bocHM
1 XepLEeroBUHH.

3AK/bYYAK

JInzunr, kao crenupuyuaH oONUK (UHAHCHpAHa,
UMa BeoMa 3HayajHy ynory y ¢QuHaHCHpamy
NPUBPEJHUX cyOjekara Yy BHCOKO pa3BHjCHUM
3eMJbaMa, C TUM INTO JIM3HHI yjarama y OolpeMy
HEKOJIMKO ITyTa MMpeMalllyjy yjarama y HeKpeTHHHE.
3a pa3nmmKy O OBHX 3€Maba, CTamke y BocHH
XepueroBuHN je TOTIIYHO JpyKYHje, TOje je
¢uHAHCHUpamke HEKPEeTHUHA ITyTeM JHM3WHTa 3HATHO
W3paXeHWje y OOHOCY Ha oOcTane JIM3HHT
apamkmaHe.  HeratuBHm  edexktn  riobanHe
¢uHaHCHjcKe Kpu3e cy Kkpajem 2008. rommae
3ayCTaBWJIM €KCNAH3Wjy pacra CEKTOpa JIM3UHTra y
EBporyn, kao u y bocHn n Xepuerosunu, Koju je
JO)KMBUO CBOj BpxyHan y mepuoxny ox 2006. mo
2008. TOJIMHE. Crabunu3anuja TpeHaa
MaKpOEKOHOMCKHX [OKa3aTeJba, U CaMUM THUM
O6naro mnosehame nOTpakme 3a (UHAHCHPAEM
ITyTeM JIN3MHTa, Ka0 ¥ PEOpraHu3aIija MOoCIOBamba
yYHyTap  JU3MHT  JpylITaBa, y  CMHCIY
npuiaroaBama yCIOBIMa Kpu3e, (pakTopu cy KOju
Cy yTHIIaJIX Ha 33yCTaBJbamkh¢ HETaTHBHUX TPEHAOBA
yHyTap cekropa nusuHra y bocan n Xepuerosunn.
To je pesyntupano 61aruM NMOpacToOM IOCIOBHUX
aKTUBHOCTH JU3MHT ApymTaBa y 2010. ronuHu y
oanocy Ha 2009. romuHy, Majga jeé HUBO HM3HOCA
¢uHaHCUpamba JaJeKO WCIOJA BPHUjEJHOCTH U3
nepuoia  MakCHMaJlHE  eKCIaH3Wje  JIM3UHT
uHnycTpuje y bocHu n XepueroBuHu.
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MnOoCnoBHE ®MHAHCUJE

ITPOBJIEMH U3B0PA
TPKUIIHUX METO/JIA
BPEJHOBAIbA IIPEAY3ERA Y
EKOHOMMJAMA Y PA3BOJY

PROBLEMS OF CHOICE OF MARKET
METHODS OF EVALUATION OF
COMPANIES IN EMERGING
ECONOMIES

Mp Bojan Bypuh, I'nasua cayscoa 3a pesusujy jagnoe
cexmopa PC

Pezume: 'V pady ce pazmampajy  ycaosu,
nocmeouye U 02paHuiersa NpumjeHe MmMpHCUULHUX
Memoda npouyjene epujedHocmu  npedyseha y
ambujenmy  paszeojuux  exowomuja. Tporcuwnu
MEMOoO Npoyjerusarsa Uy3emHo yaicasan y
cejemcKkoj npuspedu camo je YClo6HO NpuMjersué
Ha mpxcuwimuma 'y paseojy, npuje ceeea 360
Hepassujene  eKOHOMCKe — UH@pacmpykmype ——
@unancujckux mpoicuwma, maxo oa nuje mozyha
peanna u ep npoyjena mpoicuuine 6pujedHOCmu
npeoysefia ogum memooom.

Kwyune peuu: npoyjena epujeonocmu npeoyseha,
MPAHCULHA MeMOOA, MPACUWMA Y PA3BOJY

Abstract:. In this paper discusses, conditions,
consequences and limitations of methods of
application of market valuation of companies in the
development of the market environment. Market
assessment method is extremely respected in the
world economy, was only partially applicable to the
emerging markets, primarily due to underdeveloped
economic infrastructure - financial markets, so it is
not possible to estimate a realistic and fair market
value of the company by this method.

Keywords: valuation of the company, market
method, emerging markets

1. YBOJ

IMpoujena BpujenHocTn mnpeny3eha je croxeH
mpoIec KOju Ce CacToju OJf BEIUKOr Opoja
aKTMBHOCTH KOj€ 3a pe3yiraT HMajy JaBame
MHUIJBEHA O BPUjETHOCTH KamuTaia Tj. oapeheHor
BJIACHUYKOT MHTEpeca y MPHUBPEIHOM JPYIITBY Ha
ompeheHn maH. AHaNIWTHYapH, MEHAlepH W
BJIACHHUITA Cy Pa3BIUIM BEJHKH OpOj METOJa KOjuMa
yTIBphyjy KOJHMKO je HEmTO BPHjeAHO, KOjH CY
M3BOPHU BPHjETHOCTH, HA KOJH HAYHMH CE€ BPH]jECIHOCT
Moxe moBehatn. lako ce wmeromu mpoljjeHe

YOK 005.52:330.133.1

CMaTpajy YCIjelIHUM ajlaToM, YMI-CHHIA je Ja ce
MIPUMjEHOM HHUTH JEJHOT OJf aKTyeJIHHX METona
BpPEIHOBaWka HE MOXKE CIIMMHMHHUCATH HEU3BjECHOCT
KOja MpaTd CBaKM NPOLEC BPEAHOBAHa HAPOUUTO
Ha pa3BojHMM TpxuimTuMa. OrpaHuuema Koja ce
jaBJpajy TIPHIMKOM TIPHKYIUBama HH(MOpMAIlHja
HEOITXOJHUX 32 MPOI[jeHy BPUjEIHOCTH U MPUMjEHY
MeTOoJIa 32 BpeJHOBamke Npeny3cha Ha TpXKUIITHMA
y pa3Bojy cy OpojHa. Kako cy meroam mporijeHe
BpPHUjeIHOCTH HACTaJH y 3eMJbaMa Ca pPa3BHjEHUM
(UHAHCHjCKUM  TPXKWIITEM, HHUXOBAa TIPUM]jCHA
3axTjeBa Ja ce HCIyHe onpeljeHH YCIIOBH, KOjU
HHUCY 3a/I0BOJbEHH Ha TPXKHUIITUMA Y pPasBojy.
VY3umajyhu y 003up CBC KapaKTECPHCTUKE
pa3BOjHUX  TpPXKMIINTA,  HECTaOWIHE  YCIIOBE
MOCJIOBaa, HEPA3BHjEHOCT TPXKUIITA KAIUTaNa, U C
003UpOM J1a METOIM MpOlLjeHe HUCY NpuiaroheHu
TaKBUM yCIIOBHMA, TPHIHKOM npoLjeHe
BpPHjeIHOCTH jaBJhajy ce OpojHa OrpaHHYCHa, a
HeKa OJX MBHUX Cy: HEJOCTaTaK KBAIUTETHUX
nHpopManrja o mpemysehmma, HemoBOJbaH Opoj
KOMIIETCHTHUX NPOLjCeHUTEIbA, HEJIOBOJHHO
pa3BHjeHO (MHAHCHJCKO TPXKUILITE, HEpHjeleHa
MMOBUHCKa NUTama y npeaysehuma, Henocratak
e(pEeKTUBHHMX DEryJIaTOPHHX OKBHpa U3 001acTu
mpoljeHe ¥ Jpyra orpaHudema. DakTtopu Koju
OTeXKaBajy MpHUMjeHy MeToAa KOjU IpHIanajy
TPXKMIIHOM MpUCTyIy oOpahjeHu cy y oBoM pamy
Kako OM ce CKpeHyJa IaXka Ha CBe KOMILTHKALH]je
n MomudUKalmpje Koje TO YBOOM Yy TMOCTYIAK
mporjere. OBaj mpoOiieM je BaxaH, jep MpUMjeHa
OBOT' METO/Ia y 3eMJbaMa Y Pa3BOjy MOXKE MMAaTH 3a
CITy4aj HEloy3JaHe  pe3ynrate  NpoljeHe
BpujenHocTH mpenyseha koju Hehe oppakaBaTh
WHJMKAaTUBHY BPHjEAHOCT mpeayseha.

2. ITPOBJIEMHU U3BOPA METOJA
BPEJHOBAIbBA

[Ipema wmehyHapogHuUM cCTaHAapAuMa IPOIljEeHE
IOCTOje TpPM OCHOBHAa  KOHIENTa  IpOIjjeHe
BPHMjEAHOCTH KaluTaja WM UMOBHHE: NMPHUHOCHH,
TPXWIIHA W TPOLIKOBHH. OCHOBHH MeTOAN
HPOLjeHe Y OKBUPY MPHHOCHOT KOHIIENITA Cy METO/
KalMTaJIM30Bakba OCTBAPEHHX pe3ysTata U METOJ
JTUCKOHTOBama Oymyhux pesynrata. Y OKBHPY
TPXKMIIIHOT ~KOHIIETITA BpEJHOBaWma Cy METOo]
mopehema mpemyseha W MeToJ KyHOIIPOAAjHUX
TpaHCaKlfja, U Ha Kpajy, METOJ HETO MMOBHHE U
METOJ JIMKBUJAIIMOHE BPHUjEIHOCTH Yy OKBHpPY
TPOIIKOBHOT  KOHIIETITA. ITopen nomenyTHx
OCHOBHHX METOJIa IPOIIjeHe, OCTOje U JPYTrH, KOjH
ce TpHMjemYyjy y crHenuduyHuM cuTyanujama
(MeTox BHWIIKa NIpHHOCA, METOA (hopMmylie TpaHe,
METOJI HOBYAHOT TOKa Mpojasia u 1p.). CBaku o
HaBeEHUX  MeToJa  NpoIjjeHe  MOXe  ce
MPUMHUjEHUTH CaMO YKOJUKO Cy HCIYHCHH
onpel)eHn yCIIOBH 3a BUXOBY IIPHUMjEHY.
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IMpunukoM m30opa MeToma 3a  BPELHOBAHE
npeayseha mpoljeHuTessM ce MOry CYOUYMTH ca
pasMuUTUM MpoOJeMUMa OJf 4HWjer pjellaBama
3aBUCH U yCIIjeX y CIIpOBOlembY MOCTyIKa 3a n300p
W aJeKBaTHOCT M3abpaHuUX Meroja 3a mnpeaysehe
Koje ce Bpennyje. [IpobnemMu yriiaBHOM HacTajy y
Be3H ca HH(POPMAIIMOHOM OCHOBOM KOja C€ KOPHUCTH
NPWIMKOM M300pa M OJHOCE Ce Ha KBAaHTUTET WU
Ha KBAJIUTET IIOJaTaka, a 4ecTO W Ha je[HO W Ha
npyro. HemocraTak momataka Moxke OUTH mpobiem
y cBUM (pazaMa MM KopammMa MOCTYITKa 3a U300p
MeToJa BpemHOBama. Mehytum, oH je moceOHO
KapakTepuUCTUYaH [NPWINKOM  OJUTyYHMBama O
npuctyny koju  he OMTH TNpUMHjElBEeH Yy
BpEJHOBAIY WM O BPCTH METO/a KOjy Ou Tpedao
n3abpary. Mcro Baku M 3a KBaJUTET MOAATaKa, OX
Kora, Takolje, NUPEKTHO 3aBUCH Ja T he OUTH
n3abpaHe HajpUKIaTHHjEe METOJE 32 BPEIHOBAHC
npexnysehe.

W360p TpXKHUIIHUX METO/AA 3aBUCH O] MOTYHHOCTH
Ja ce 3a morpede BpegHOBama 00e30mjenu
KBanuTeTHa 0a3a mojataka. 3a pasiuKy o
MPUHOCHUX, TPIKUIIHE METOJIC HE 3aXTHjEBajy CaMo
momaTke o mpenysehy koje ce Bpeanyje, Beh wu
nojatke o ymnopeauBuM npeaysehuma wim o
TpaHCaKIdjama y KOjuMa Cy MpeiMEeT KyMmomnpojaje
Oouna ynopemuBa mpenyseha. Jla nm  mocrtoju
JOBOJbAH Opoj mpeayseha koja cy cinuHa
npeny3ehy koje ce BpemHyje M KOJHKA je HHXO0Ba
CIIMYHOCT, HE MOXE C€ YBHjeK YTBPIUTH ca
JIOBOJGHOM noy3gaHomhy. 300r Tora
pAcIoNOXHUBOCT W KBaJWTeT 0a3za mojaraka o
yrnopeauBuM mpeayselinmMa MoOry TpeacTaB/baTh
3HAYajHO OrpaHMYCHbe 3a U300p TPIKHUIIHHUX
Merona. IIpwinkoM ony4nMBamba O OPUMjEHH
TPXKHUIIHUX METO/a, TpOLjeHnuTess Ou Tpebdano na
BOJM padyHa O Pa3sHUM BpCTaMa PH3HKA, KOjH CY
HEONXOJHU 3a KOpPHIOBame MM npuiarolaBame
MYJITUIUIMKATOpa BPUjEIHOCTH 3aCHOBaHMX Ha
MoJIaIiiMa 0 yHopeauBuM npeaysehuma. [Ipunuano
JEIHOCTaBHa, anu MohHa METO/I0NIOTHja
BpEIHOBama  je nyTeM MYJITHUILTHKATOpA
BPHjETHOCTH KOja je W3Yy3eTHO MomynapHa Mehy
podeCHOHATHUM MPOILjEeHUTEIHUMA. Haxo
MomyJjapHa, MOXe OHTH BpJIO PHU3MYHA aKO Ce
HETa>KJbUBO HpHMjeE%’ge y oapeheHom amOujeHTy
LITO Ce YeCTO Jiemana.” Y HapeJHUM MacycrMa oBa
npobieMarrka he OUTH eTajbHUjE pa3MaTpaHa.

Orpannyema wim  npobmeMu  300T  KOjUX
MIPOIjeHNTEeJb HUCY YBHjeK y MOTyhHOCTH na
nzabepy oxaroBapajyhe meroxae 3a mpenys3eha koja
BpEIHY]Y, 4EeCTO MIPE/ICTaBIba]y y3pOK
Heu3BjecHocTH y nporjeru. C 003upoM jia cy naHac

® Tosmannh B., Lleujanosuh M. I.: Memoode epednosarva
npedyseha, Exonomckn nHCTHTYT, beorpaz, 2011, ctp 41

® Pereiro L., Valuation of Companies in Emerging Markets,
Wiley Finance, New York, 2002, p.247

cCaBpeMeHEe TEHJCHIHMje TO Ja ce KOPHUCHULHU
U3BjellTaja O BpEIHOBaY IOCEOHO MHTEpECYjy 3a
MOY3[IAHOCT ~ pe3yjrata, OJHOCHO  HHTE3HTET
CTOBOT OJICTYMAama OJf TPXKHIIHE BPHjSIHOCTH
npenyseha, onm mpoljeHUTEsha CE OYeKyje Ja
o0jenofaHy Ha KOJU Ha4yWH j€ W3BPIIMO H300p
METO/Ia 32 BpEIHOBAGE.

3. OCHOBHE KAPAKTEPUCTHUKE
TP KUITHUX METOJA BPEJJHOBAIbBA

TpkuIHM TPUCTYN MOJAa3H O IPETIIOCTAaBKE /1A je
BPHjEHOCT HEKEe WMOBHHE, Yy OBOM CIIy4ajy
npenyseha, 3acHOBaHa Ha [HjeHAMa CIIHYHE
nMOBUHE Ha TpxumTy. OBaj mpuctyn oOyxBara
METOJie KOjH Ce€ 3acHHBajy Ha IofamuMa o
ymopenumBuM  mpexysehmma, a  BpHjegHOCT
mpexyseha yTBphyje Ha OCHOBY XHIIOTE3€ Ma
npenyselie BpHjemd OHOJHMKO KOJHMKO W CIHYHO
KoTHpaHo mpemy3ehe, umja je mujeHa mo3Hara ca
Oep3e, wim Ha 0a3W mojaTaka O IMjCHH HEIAaBHO
o0aBjbeHE TpaHCaKIMje, Kaga Ce YIOPEIUBO
npeny3ehe He kotmpa Ha Oep3u. Ilpema Tome,
TPXKMIIHUM  TNPHUCTYNIOM  BpEIHOBaWba,  JIO
BpHUjeIHOCTH npeny3eha 1oja3u ce Ha JBa HauMHa.
[lpBu HaumH je kopumhemeM MyITHIUINKATOpPA
BpPHjeIHOCTH KOjH ce Oasupajy Ha mojammuMa o
yrnopeauBoM mpexysehy, Kao MITO Cy: Tp)KUIIHA
mujena akmmje/mooutr (II/E) pammo koju  ce
Hajuemhe KOPWCTH, 3aTWM TpXKHUIIHA [HjeHA
aKIUje/puxo MO aKOWju, TPXKUIIHA I[HjeHa
aKIje/IMBUICHAA TI0 aKIUjH, TPXKUIIHA I[HjeHa
aKIMje/HeTO HOBYaHU TOK. Bpujeanoct mpemyseha
ce M3payyHaBa TaKO0 IUTO CE€ IOMEHYTH
MYJITUILTMKATOPH, HaKOH onpehennx
npunarohaBama, IOMHOXE ca IHojaluMa o
JNOOUTKY, TUPUXONY, AWBUICHIM WM HOBYaHUM
TOKOM Tpefay3eha yuja ce BPUjEAHOCT MPOIfjemYje.
TakaB IpUCTYN je CIIMYaH KalATATU3AIH]jH, jep aKo
je, Ha TpuMjep, MYITHIUIHNKATOP KaIuTaix/qoO0uT
jemHak 4, OHma je OH  €KBHBAJECHTAaH
KalmuTalu3aliju  JOOUTH TPUMjEHOM CTOIE OJ
25%. MynTHIIIIKATOp ce MPBO YTBplyje Ha OCHOBY
nojaTaka O KamuTaly W jaooutu mpeayseha ca
KojuM ce Bpum mopeheme, a 3aTuM ce JA00UT
npeayseha Koje ce Mpoljermyje MHOXKH ca 4 Wiu
mmjenn ca 0,25 panu poOujama WHIUKaUWje o
BPHUjEIHOCTH HErOBOT KaruTtaia. Y Ipakcu je BpIo
Temko npoHahm crnuyHa mpeny3eha ca xojuma ce
Moxke wm3BpmMTH rnopeheme. 30or Tora ce
MIPWINKOM yTBphUBama MyJNTHIIIMKaTOpa Mopa
y3eTH y 003Hp, Ha MpHMjep, pa3jiuKa y BEITMYUHU
npenyseha, odekMBaHM pacT TpUXOla, PHU3UK
yiarama i cimdHo. >

3a mpuMjeHy Jpyror TMpHCTyNa BpEIHOBAbHA
nmoTpeOHO je o00e30ujequT ©  aHATU3UPATH

* Jlexo B., Bmaxosuh A., Tlosuaunh B.: ITpoyena spednocmu
Kanumana — memooonozauja u npumepu, EKOHOMCKH MHCTUTYT,
Beorpan, 1997, ctp 14.
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nHpOpManKje O TpaHCAKIHjamMa, OTHOCHO O
KyIIOBHHM WJIM TpOJaju CIMYHHUX mpexy3eha y
ONMHMCKO]  TMPOUIIOCTH.  YKOJIMKO CYy  TakBe
nHdopMmanuje pacroyioKKuBe, 1O HHAUKALHje O
BPHMjEHOCTH KamuTana JoJla3d ce Ha OCHOBY
M3HOCA 32 KOjHU Cy CIIMYHA npeay3eha KynoBaHa Win
npoxaBaHa. Takole, pasznuke usmely npexyseha ca
KojuM ce Bpmm nopeheme u mpemyseha koje ce
MpoIjjemyje Mopajy OUTH HACHTU(DHKOBAHE U y3€Te
y 003Mp UPWIMKOM JOHOLICHa 3aK/bydKa O
BPHjEeIHOCTH, IPUMjE€HOM OBOT IPHUCTYIIA.

daze, OJHOCHO TOCTYMNIM y NPHUMjEHN TPXKHUIIHUAX
MEeTOJla MOTY C€ CHUCTEeMAaTH30BaTH Y HEKOJHUKO
KOpaka:

1. KopuroBame 1 HOpMann3oBame (HUHAHCH]CKUAX
n3BjemITaja npemyseha gnja ce BprujeqHOCT
TpOIIje’Yje;

2 .WnentuduxoBame yrnopeanBux npeayseha;

3.Kopurosamwe 1 HopMannu3oBame GUHAHCH]CKUX
W3BjeIITaja YIOPEeIUBUX Ipeay3eha;

4.11360p MyJITHIUIMKATOPa BPHUjEIHOCTH;

5.Ipumjena metona ynopenusux npeayseha.

MehyTtum, npuMjeHa OBOT NPUCTYyNa BPEIHOBAMA
npenyseha He mpemopydyje ce y TPKHIITHMA Y
pa3Bojy. Pazmor 3amTo, jecte mTO je MOCTOjame
TPXKUIIIHE €KOHOMHjE, pa3BHjeHe Oep3e xapTuja of
BPUjeJHOCTH M  TPXKHIIHA  OpPHjCHTUCAHOCT
NPUBPEIHUX cyOjekaTa OCHOBHA IIPETIIOCTaBKa
NpUMjeHe TPXKUIIHOT mpucTyna. Ta mpernocraBka
HUj€ UCITyHhEeHa Ha TAKBUM TPXKHMIITUMA HU JIaHAC y
HOTIYHOCTH, & HApOYMTO Y IIEpHOAY Kajza ce
[OYeJI0 ca IIPakcoM IPOIjeHe BPeIHOBAHA
npenyseha 3a cBpxe npuBaTu3anyje.

4. MIPOBJIEMUA Y IPUMJEHHA
TPKUITHUX METOJA BPEJJHOBAIBA

Hda Oum oBaj Merom Morao Ja ce TpuMjemyje,
HEOIXO/HO je MACHTH()UKOBATH JIUCTY yIOPETUBUX
mpenyseha. Owna Mopajy OuTe ciauyHa ca
mpenysehem koje je mpeaMeT TPOIjeHe 1o
JjeNIaTHOCTH, THUIy AaKTUBHOCTH, CTOIHM pacra,
W3JI0KEHOCTH PU3ULIMMA, (MHAHCH]CKO] CTPYKTYPH,
UMUILY V jaBHOCTH | Jap. BaxHo je u 1a npexyseha
NIPOM3BOJIE 3a KCTO TPXHUINTE, jep YKOJIHKO
npexayseha npunanajy ucToM cekropy, MMajy HCTe
Jpyre KapakTepHCTHKE, a HE INPOM3BOZAE 3a HCTO
TPKHIITE, Ta YUIHLCHUIIE MOXKE YTUIATH Ha TO Ja ce
BUXOBE BPHJEIHOCTH pa3iIMKyjy. AJM mopen
CIMYHOCTH ca mpexay3eheM umWja ce BpPHjeTHOCT
yIBphyje 1O CBHM TPETXOJHO HABEICHUM
ocobuHama, 1a 6u jemHo mpemysehe OMIIO HAa JTUCTH
ynopeauBux mpeayseha, HeomxomHo je ma cy
mojamy o TUM npexnysehnma pacmonoxusu. Tpeha
YUIEHUIIA KOja MOXe YTUIATH Ha u300p
yrnopenuBHx npenyseha je ¢asza )KMBOTHOT IIUKITyca
npeayseha. Ykomuko mocroju  BelIMKH  Opoj
yropenuBHX npexnyseha, anu ako cy ta npenyseha y

30HHM BHCOKOT pacTa, a mpenysehe xoje ce BpeaHyje
y 30HHM cTtabmiaHor pacra, moryhe je ma nehemo
mohu wuHpopmanuje o THM mnpenysehmma Jna
KOPHUCTHMO 32 MpOIjeHy mapamerapa mpemayseha
Koje je mpeamer mpomjese.” Opa 1Ba ycloBa
TEIIKO je WCIYHHTH W Y TPaKkCH pPa3BHjEHHX
TPKUIIHUX EKOHOMHja, IOK je TO y MambuM,
TPaH3WIMOHMM  IIpUBpeJaMa ca  HEIOBOJBHO
pa3BUjeHHM TPXKUINTEM, Kao INTO je Halle, Taje
IOCTOj€ HEKe JjeTaTHOCTH Y KOjHMa MOCITyje MajH
Opoj mpenyzeha, TemIkO y Tako CYXCHHM
MoryhHOcTHMa HampaBUTH H300p YHOPEIUBUX
npenyseha, HapOUUTO OHUX KOjU CEe KOTHpajy Ha
Oep3u, Na ce He pacrojiae IMoalKMa O TPKUIIIHOJ
LeHd  aKuWja, Koja je  cacTaBHU  JHO
MYJITUIUIMKaTopa BpHjeqHocTd. Takohe, Ha TuUM
TPXKMIITUMA je MaJi Opoj n3Bopa uHpOpMaIyja o
npeny3ehuMa  Koja  mpunangajy  MOjeAMHHM
NPUBPEIHUM O0JAacTHMa, Kao INTO Cy pasHe
myOnukanuje, 0a3e TmomaTaka ¥ CIMYHO, KOje
mocroje y nameko Behem Opojy y pa3BHjeHHM
3eMJbaMa.

OcHOBHM TIpoOieM MpUMjeHE OBE MeETolIe Ha
Pa3BOjHMM TPXKHUINTHMA jecTe Taj INTO OCHOBHA
NpEeTIIoCcTaBKa Koja Mopa OWTH HCHyHhEeHa 3a
BEroBy IpHUMjeHy, a Koja ce OJHOCH Ha
Pa3BHjEHOCT TPIKHMIIITA KAaIUTaJa, HUje 3aJOBOJbEHA.
Hcnymeme oBe MPETHOCTaBKE je HEOMXOAHO, Aa Ou
UjeHe akKlyja yhmopeauBux Tnpeayseha Owiie
00jekTHBHO (hopMHUpaHEe Ha TPXKUIMTY. AKO IHjeHE
HUCY OOjekTHBHO  (QopmupaHe, OHZA  HH
MYJITHILTUKATOPH BpHjenqHOCTH Hehe OWTH peaiHu,
ma he ce gohn 10 MCKPUBIEEHUX BPHjCIHOCTH, KOje
HE OJroBapajy peaimHoM cramy. [a Ou ce mujeHe
00jeKTHBHO (hopMHEpalle, HEOIXOHO j& Ja TMOCTOjH
NOHY/Ia M IUIATEeXKHO CIOCOOHA TPaXKkha. Y KOJIUKO
je Tpaxma Maja, HE MOXE Ce OYCKHBATH HH
00jeKTHBHO (pOpMUparbe TPXKHUIIHE BPUjEIHOCTH.

[InmuTKO W HEpa3BUjEeHO TPXKHUINTE Kanurajia
oMoryhaBa M 3HauyajHe NpOMjeHe Oep3aHCKOT Kypca
ycJbeq Mamer obmma TpaHcakigja.” bpoj akmuja,
(peKBeHIMja BIXOBE pa3MjeHe Ha TPXKUIITY, Ko H
00yXBaTHOCT THUX TPaHCaKIHja, jecy (HaKTOpH KOjH
onmpelhyjy TOy3maHOCT OBe METOJE IIPOI]jeHe
BpujenHoctn  npexyseha. Kako cy  ympaBo
KapaKTEepPUCTHKE TAKBOI TPXKHIITA Mald Opoj
aKiuja, Maiau Opoj TpaHCakuuja, I0jeUHIM
aknujaMa Ha Oep3u ce He Tpryje W IO BHIIE
Mjecel, OJJHOCHO HUCKa JIMKBUIHOCT aKInja, MaJu
O0poj 3aMHTEpEeCOBaHWX HWHBECTHTOpPA, CIHjeAH Ja
YaK W YKOIHMKO je Moryhe NpUMHjeHHTH OBO

% Damodaran A.: The Dark Side of Valuation: Firms with no
Earnings, no History and no Comparables, Stern School of
Business, New York, 1999, p. 21

% Tlapmosuh B., Kuexesuh T.: Adexeammocm mpoicune
Memode  npoyene  6peOHOCU  Kanumaida —3a  nompebe
npusamusayuje, PauyHoBopctBo, CaBe3 pauyHoBoha U
pesu3opa, 2008, Boi. 52, Ho 5-6, ctp. 113
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METOJy, PE3YJITATH KOju OW OWM MoOHjeHn UMaH
OU HU3aK HHUBO MMOY3JIaHOCTH.

Kao pjemieme OBOI' MPEeTXOJHO IIOMEHYTOT
npoOiiemMa, KOju ce OJHOCH Ha M300p yNMOpeauBHX
npeny3eha wMorao Om ce KoOpucTUTH H300p
yrnopenuBux Tpenyselia Ha JAPYTUM TPXKUIITHMA,
OIHOCHO m300pOM MHOCTpPAaHHX KOMIIaHHja Kao
ynopenuBux npexayseha. Meljyrum, HE TO He OH
6uno oxrosapajyhe pjememe, jep ce y TOM CIydajy
jaBJpajy Ipyra OrpaHHYeHma Koja OTEeXaBajy
MIpUMjeHy OBOT MeToza mpoijeHe. Ta orpaHudema
NPOUCTHYY M3  CIHCUU(PHYHOCTH  NPUBPEIHOT
amMOMjeHTa, KOjU KapaKTepuIly IIaTHO-OMIaHCHH
nedummry, pacryha 3amyxeHocT, uHpnauuja, u
nonutHuka HectabuiHocr.” M3 oBEX pasimora
TEIIKO je mopeautu mpeayseha Ha pasBojHUM
TPXKHUIITUMA ca Tipeay3ehinma y IpyruM ApikaBama,
jep ce amOujeHT y KOM mociyjy mnpeny3eha Ha TuM
TPXKUIITHMAa W Tmpenyseha wu3 Ipyrux 3emasba
3HaYajHO pas3iuKyje. A To je (akTop KOju 3HAYajHO
yTHYe Ha IOCIOBamkbe M Ha BPHjeAHOCT npenysecha.
U3 tor paziora ce Mopa OUTH H3Y3eTHO ONpe3aH
NPWIMKOM H30opa yrnopenuBux mpenyseha wus
JpYrux 3eMajba, jep YaK U YKOJHMKO NpHUNanajy
UCTOj JjeTaTHOCTH, UCTE Cy BEIMYUHE, UMA]y HCTY
(DMHAHCHU]CKY CTPYKTYpY, HbUXOBE BPHUjEIHOCTH CE
MOTY pa3JIMKOBaTH YKOJHMKO jeqHo mpeaysehe
noruye u3 buX, a apyro u3z Hip. Aycrpuje, a 360r
W3y3€THO Pa3JIMYUTOr IIPUBPETHOI aMOujeHTa |
JaeKO CTaOMIHHjUX MaKpOCKOHOMCKHX yCJIOBa Y
Aycrpuju. Taj mpobirem ce MoXe JOHEKIC
pujemuTH onrosapajyhum KOpeKIrjama
MYJITHIUTMKATOPa BPUjSIHOCTH 3 MOjeJHHE PH3HKE
3emibe. Takolje, mako je of Mmprje HEKOJIMKO TOIIHA
BehiHa 3eMaiba y pas3Bojy MpONHUCANa CacTaBJbabe
¢uHAHCHjCKUX  M3BjelITaja y  CKIaay ca
Mel)yHapoHUM pauyHOBOJCTBEHHM CTaHIapAnMa
n wMehyHapogHum craHmapauMa  (UHAHCHjCKOT
u3BjelITBaka, (HUHAHCUjCKM  WM3BjelITaju  Ha
TPKUIUTUMA Y PETUOHY, Na U y buX u nasbe Hucy
UCTOT KBaJIMTETa KAao (PMHAHCH]CKM H3BjEIITAjH Y
pasBujeHuM 3emsbama. To otexaBa mopeleme
npenyseha, amm ce W3 THX pasnora W BpIIX
KOpeKIuja (uHAHCHjCKUX W3BjelITaja u
ynopemuBux mpenyseha m mpemyseha uwmja ce
BPHjETHOCT TpoIjjerkyje (BUXOoBO ycKiahuBame ca
Mel)yHaApOJHUM PadyyHOBOJCTBEHHM CTaHIApINMa),
Kao U HUXOBO HOPMAIIM30Babhe, KPO3 OTKIIAAE
HEKOH3WCTEHTHOCTH M3Mel)y BHUXOBUX H3BjEINTaja,
KOje MOTy OWTH TOCJheIHIIe HEKUX EKCTPEMHHUX
norahaja WIH IpUMjeHe Pa3TUYUTHX
pauyHOBOJICTBEHHX IOJHUTHKA.

HonatHn mpoOiieM Koju ce jaBjba IPH HPUMjEHH
TPXKUIIHOT ~ TIPUCTYyINAa TPOI[jeHe BpPHjeTHOCTH
mpenyseha jecre  mpuOaBJbame — HEONMXOIHUX
nojaraka o ymnopenuBuM npexysehuma.  Jlo
rojiataka o yropeauBuM npexaysehuma moxe ce
Johm camMoO Ha OCHOBY jaBHO JIOCTYITHHX

* Ucro, ctp. 113

(¢uHAHCHjCKMX W3BjemTaja W IyOnuKanuja, Oaza
nogaraka. Kao mro je Beh momenyro He mocToju
BENMKU Opoj jaBHUX MNyOJMKalnWja O IIOCIOBabY
npenyseha, a yak ¥ (UHAHCHjCKH H3BjeIITAjU 1O
CKOpO HUCY OWJM yBHjeK jaBHO noctynHu. Hako je
ocHOBHa (yHKIMja (QHUHAHCHJCKHX H3BjelITaja
npyxame HHpopMaIija eKCTepHIM KOPHUCHHUIINMA,
y HaIleM peruoHy Cy IOCKopa (HHAHCH]CKH
W3BjCIITajH CBPCTaBaHU IIOX ,,IIOCIOBHY TajHY .
Cama MIOCTOjH obaBe3a o0jaBJpHBama
(UHAHCHjCKMX W3BjemTaja, Koja je TpHje cBera
BaKHa 3a mpexy3eha koja ce KoTHpajy Ha Oep3w,
M je mpoOieM IITO ce W3BjellTajy 3a IPETXOAHY
roAivHy 00jaBJbyjy JOCTa KacHO M 3a OHa npeay3cha
YMjUM aKiujama ce Tpryje, a HapO4YMTO 3a OHa
npexnyseha koja HECY KoTHpaHa Ha Oep3H.

3AK/BYYAK

HNako cy TpxuimHe MeTone jeaHe on Hajuemhe
MpUMjEHUBAHUX 32  MPOIjeHy  BPHUjEOHOCTH
npenyseha y 3emipama ca pa3BHjEHHM TPIKHIITEM,
BUXOBa MIPUMjCHA y 3eMJbaMa y TPaH3UIHjH, Y KOje
ce yopaja u buX, koje uMajy HEJOBOJFHO pa3BHjEeHO
TPXKHMIITE KaruTajia, ce He npenopyuyje. [Ipodnemu
YIJIaBHOM HacTajy y Be3H ca HH(OPMALHOHOM
OCHOBOM KOja C€ OJJHOCH Ha KBaHTUTET U KBAJIHUTET
nojaraka. Pasnor Tome je HeUCIymaBamke OCHOBHE
NPETIIOCTaBKEe IPHMjeHe OBHMX MeETO/a, a TO je
(GYHKIMOHHCAKE  TPXKHUIUTA  KamuTama,  Koje
omoryhaBa 00jeKTHBHO (popMHupame IHjeHa aKIHja
Ha TpXKHIITY. M3 Tor pa3smora oBaj METOX HpoLjeHe
MOXe Ce KOPHCTHTH CaMO Kao NOJATHH METOJ Y
NPOLJEeHH, ald HEe Kao OCHOBHHM, jep pe3yJiTaTu
JNOOWjeHN HEroBOM IIPHMjEHOM, HE MOTY HMAaTH
3a710B0JbaBajyh HUBO MOY3/1aHOCTH.
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MnOoCnoBHE ®MHAHCUJE

FINANSIJSKI POKAZATELJI U
FUNKCIJI UTVRDIVANJA
FINANSIJSKOG KAPACITETA
PREDUZECA

FINANCIAL INDICATORS IN THE
FUNCTION OF DETERMINING
FINANCIAL CAPACITY OF THE
COMPANY

Mirkovi¢ Danijela, dipl. ecc, MH ERS ZP , Rudnik i
Termoelektrana Ugljevik* A.D. Ugljevik

Rezime: Formiranje i izracunavanje finansijskih
pokazatelja u preduzecu neophodno je radi
stvaranja dobre informativne osnove za donosenje
relevantnih  poslovnih  odluka od  strane
menadzmenta. U zavisnosti koje odluke se donose,
odreduje se znacaj finansijskih  pokazatelja
finansijskog ~ kapaciteta  preduzeca. Zbog
zainteresovanosti menadzmenta da se u preduzecu
osigura njegova finansijska stabilnost i uspostavi
dobar odnos preduzeca sa okruzenjem, namece se
potreba poznavanja veceg broja finansijskih
pokazatelja koji su bitni za utvrdivanje finansijskog
kapaciteta preduzeca. Dakle, radi hkvalitetnijeg
sagledavanja  bitnih  finansijskih  pokazatelja
finansijskog kapaciteta preduzeéa kroz vremensku
dimenziju, a u svrhu savremenog izracunavanja
finansijskog kapaciteta preduzeca, u radu ce se
koristiti  finansijski izvjeStaji EDP , Elektro —
Bijeljina“ a.d. Bijeljina za period od tri godine koji
odgovaraju ovim potrebama.

Kljuéne rijeci: finansijski pokazatelji, finansijski
kapacitet, poslovne odluke, menadzment,
preduzece.

Abstract:. Determination and calculation of
financial indicators of a company is necessary for
creation of a good information base for making
relevant business decisions by the management.
Depending on which decisions are to be made, the
importance of the financial indicators of the
financial capacity of the company is determined.
Because of the interest of a company's management
to ensure their financial stability and to establish a
good relationship with the company environment it
is necessary to get familiar with a number of
financial indicators that are relevant for
determining the financial capacity of the company.
In order to consider more efficiently the important
financial indicators of the financial capacity of a
company through a period of time and for the
purpose of calculating the financial capacity of
modern enterprises, this paper will use the financial

YOK 658.14/.17:005.915

statements of EDP "Elektro - Bijeljina" a.d.
Bijeljina for a period of three years, which
corresponds to these needs.

Key words: financial indicators, financial capacity,
business decisions, management, company.

1. UvOD

Svaka donesena poslovna odluka od strane
menadzmenta u preduzeéu treba da se temelji na
odredenim finansijskim pokazateljima. Finansijski
pokazatelji finansijskog  kapaciteta sluze
menadzerima da na najbolji nadin osiguraju
poslovanje preduzeca. Oni predstavljaju dobru
polaznu osnovu za kvantifikovanje finansijskog
kapaciteta preduzeca. Finansijski kapacitet u
savremenim uslovima poslovanja znacajno utice na
poslovnu poziciju i trzi$ni polozaj preduzeca. Da bi
se osigurala finansijska stabilnost preduzeéa i dobar
polozaj preduzea na trziStu, neophodno je
poznavanje veéeg broja finansijskih pokazatelja
finansijskog kapaciteta preduzecéa. Kod ocjene,
odnosno utvrdivanja finansijskog kapaciteta
preduzeca koristi se nekoliko grupa finansijskih
pokazatelja koji ¢e se na adekvatan nacin obraditi u
ovom radu.

2. ODREDIVANJE FINANSIJSKOG
KAPACITETA PREDUZECA

Za svako preduzeée vazno je odrediti finansijski
kapacitet.*® Kod odredivanja finansijskog kapaciteta
neophodno je utvrditi njegov znacaj za preduzece.
Postoji viSe razloga zbog Cega je potrebno odrediti
finansijski kapacitet preduzeca. Neki od razloga su:
vrijednost ugovorenih javnih nabavki (u veéini
sluéajeva je izrazito visoka), isporuka ugovorenih
dobara (vezana je za rok i dinamiku), od izvrSenja
ili neizvrSenja usluga zavise mnogobrojni korisnici
koji se na njih nadovezuju, ponuda¢a moze zadesiti
i likvidacija, nizak osnivacki kapital dionic¢kih
drustava sa ogranicenom odgovorno$éu ne
predstavlja nikakav argument sigurnosti.

Da bi odredili finansijski kapacitet preduzeca, samo
uzimanje u obzir finansijskih pokazatelja nije
dovoljno, nego se dublje mora u¢i u njihovu
suStinu. To se postize analiziranjem pozicija
finansijskih izvjeStaja koje predstavljaju osnovu
predmetnog pokazatelja. Odredivanje finansijskog
kapaciteta za preduzece u savremenim uslovima
poslovanja je znacajno, jer finansijski kapacitet
uticCe na poslovnu poziciju preduzeéa pri
ugovaranju, §to poboljsava njegov trzisni polozaj.

* Finansijski kapacitet je nivo sposobnosti uzimanja kredita od
strane duznika, pri ¢emu duznik moze povecati dug, a da ne
umanji svoje trenutne ili buduce izdatke.
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3. FINANSIJSKI POKAZATELJI BITNI
ZA ODREDPIVANJE FINANSIJSKOG
KAPACITETA PREDUZECA

Razlikuje se  nekoliko grupa finansijskih
pokazatelja koji su bitni za odredivanéje finansijskog
kapaciteta preduzeéa, a to su:> pokazatelji
likvidnosti, pokazatelji zaduzenosti, pokazatelji
aktivnosti, pokazatelji ekonomicnosti, pokazatelji
rentabilnosti, i pokazatelji sigurnosti finansijskih
plasmana. Pokazatelji likvidnosti mjere sposobnost
preduzeca da podmiri dospjele kratkorocne
obaveze, dok pokazatelji zaduzenosti mjere iznos
finansijskih sredstava koja su uzeta iz tudih izvora
sredstava. Efikasnost upotrebe resursa u preduzecéu
odreduje se pokazateljima aktivnosti. Pokazatelji
ekonomicnosti odreduju koliko se prihoda ostvari
po jedinici rashoda, dok pokazatelji rentabilnosti
mjere povracaj kapitala. Uspjesnost ulaganja u
kapital drugih privrednih drustava odreduje se
pokazateljima sigurnosti finansijskih plasmana.

Pokazatelji likvidnosti. ,Likvidnost preduzeca se
definiSe kao sposobnost preduzeca da raspolozivom
likvidnom imovinom  uspjeva  permanentno
izmirivati dospjele kratkoroéne obaveze.“* U
skladu sa definicijom likvidnosti, definisu se i
pokazatelji likvidnosti. Pokazatelji likvidnosti
mjere sposobnost preduzeéa da izmiri dospjele
obaveze u kratkom roku. Postupak izra¢unavanja
pokazatelja likvidnosti prikazan je u tabeli koja
slijedi.

Tabela 1. Postupak izracunavanja pokazatelja

Pokazatelji zaduZenosti. Pokazatelji zaduZenosti
privrednog subjekta formiraju se na osnovu bilansa
stanja i pokazuju koliko je sredstava ulozeno iz
vlastitih, a koliko iz pozajmljenih izvora
finansiranja. Postupak izraCunavanja pokazatelja
zaduzenosti prikazan je u tabeli koja slijedi.

Tabela 2. Postupak izracunavanja pokazatelja

zaduzZenosti
1 2 g
koeficijent ukupne ukupna
zaduZenosti obaveze sredstva
sﬁoe:t'\c,gﬁgt sopstveni ukupna
Sopstvenog kapital sredstva
finansiranja
koeficijent ukupne sopstveni
finansiranja obaveze kapital
rigorozni stepen sopstveni osnhovna
pokric¢a kapital sredstva
sopstveni
opSti stepen kapital + osnovna
pokric¢a dugoro¢ne sredstva
obaveze

Opsti 1 rigorozni stepen pokri¢a raunaju se na
osnovu podataka dobijenih iz bilansa stanja.
Posmatra se pokri¢e osnovnih sredstava sopstvenim
kapitalom, odnosno pokri¢e sopstvenim kapitalom

likvidnosti uveéanim za dugoroéne obaveze. Vrijednost opsteg
stepena pokric¢a treba da bude veca od jedan, jer je
poznato da dio dugoro¢nih izvora, zbog odrzavanja
likvidnosti, treba da bude iskori§éen za finansiranje
1 2 3 kratkotrajne imovine.
koeficijent . y Pokazatelji aktivnosti. Pokazatelji aktivnosti se
novcana kratkoroc¢ne e S .
trenutne defini$u i kao koeficijenti obrta, a racunaju se na
L . sredstva obaveze . s . .
likvidnosti osnovu odnosa prometa i prosje¢nog stanja. Na taj
- . na¢in se odreduje brzina cirkulacije imovine u
koeficijent novcana y .. e s
brzane I kratkoroc¢ne poslovnom procesu. Koeficijent obrta se najcesce
uorzane .. obaveze izraCunava za ukupnu imovinu, obrtna sredstva i
likvidnosti potrazivanja v N . .
potrazivanja. Postupak izraCunavanja pokazatelja
koeficijent tekuée obrtna kratkoro¢ne aktivnost prikazan je u tabelarnom prikazu broj 3.
likvidnosti sredstva obaveze
- sopstveni
Eﬁ:ﬁ'\g?gﬂ; oshovna kapital +
stabiInJosti sredstva dugoroéne
obaveze

® Uradeno prema: S. Davidson-C. P. Stickney-R. L. Weil,
Finansial Accounting, Hindsdale, lllinois, The Dryden Press,
1979., 189-191. str

4 Malesevi¢ D. Vrankovi¢ M., Poslovna analiza, Ekonomski
fakultet Subotica, 2007., 204. str.
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Tabela 3. Postupak izracunavanja pokazatelja
aktivnosti

1 2 3
koeficijent obrta prihodi od prosjecha
obrtne imovine prodaje e
imovina
1 2 3
koeficijent obrta prihodi od prosjecne
zaliha prodaje zalihe
koeficijent obrta prihodi od ..
y. . . potrazivanja
potraZivanja prodaje
trajtz;\njicie niplate broj dana u ko%ftlﬁtlgent
potrazivanja 144 4inj (365) o
danima potrazivanja

Prilikom odredivanja koeficijenata aktivnosti,
mogucée je odrediti i koeficijent ukupnih zaliha
sirovina i materijala, kao i Kkoeficijent obrta
pojedinih  vrsta zaliha. Pozeljno bi bilo da
koeficijenti aktivnosti budu Sto veci, a da vrijeme
vezivanja ukupne i pojedinih vrsta imovine bude
Sto krace.

Pokazatelji ekonomicnosti. Pokazatelji kojima se
mjeri ekonomicnost definiSe se kao odnos prihoda i
rashoda 1 primjenjuje se prilikom utvrdivanja
prihoda po jedinici rashoda.  Pokazatelji
ekonomicnosti se utvrduju na osnovu podataka iz
bilansa uspjeha. Postupak izra¢unavanja pokazatelja
ekonomicnosti prikazan je u tabeli koja slijedi.

Tabela 4. Postupak izracunavanja pokazatelja
ekonomicnosti

Da bi se posmatralo cjelokupno poslovanje
privrednog subjekta, pored pokazatelja
ekonomicnosti, potrebno je sagledati i ostale
analiticke pokazatelje ekonomicnosti finansijskog
kapaciteta. Pokazatelj ekonomicnosti upucuje na
transparentno kvantitativno sagledavanje uslova za
uces¢e u postupku dodjele ugovora o javnoj
nabavci.

Potrebno je da koeficijent ekonomi¢nosti bude veéi
od jedan.

Pokazatelji rentabilnosti. Rentabilnost se definise
kao moguénost privrednog subjekta da ostvari §to
ve¢i profit uz optimalno ulaganje sredstava.
Poslovni uspjeh moZe se izraZavati na nekoliko
nacina. Ako je rije¢ o razlici vrijednosti prihoda i
rashoda, uspjeh se izrazava bilansnim dobitkom ili
gubitkom. Svaki princip je moguce razloziti na
nekoliko  analitickih  pokazatelja  finansijskog
kapaciteta privrednog subjekta, S$to utiCe na
donosenje odluka.

Tabela 5. Postupak izracunavanja pokazatelja
rentabilnosti

1 2 3
neto rentabilnost | neto dobit + ukupna
imovine kamate imovina
bruto oporeziva
. . ukupna
reptablllnost dobit + imovina
imovine kamate
rentabilnost _ sopstveni
sopstvenog neto dobit .
: kapital
kapitala

1 2 3
ekgrl:(zlm:;nost ukupni ukupni
pnog prihodi rashodi
poslovanja
ekonomicnost prihodi od rashodi
prodaje prodaje prodaje
ekonomicnost finansijski finansijski
finansiranja prihodi rashodi

Pokazatelji rentabilnosti raunaju se na osnovu
podataka iz bilansa stanja i bilansa uspjeha
posmatranog privrednog subjekta.

Pokazatelji sigurnosti finansijskih plasmana.
Pokazatelji sigurnosti finansijskih plasmana govore
o uspjeSnosti ulaganja u akcije privrednih
subjekata. Da bi se izracunali pokazatelji sigurnosti
finansijskih  plasmana, pored podataka iz
finansijskih izvje$taja, potrebno je imati uvid i u
podatke o akcijama (broj akcija i njihova trzisna
vrijednost). Dobit po akciji i dividenda po akciji
iskazuju se u nov€anim jedinicama i pokazuju
koliko se novc¢anih jedinica dividende ostvari po
jednoj akciji. Prema utvrdenom pravilu, dobit po
akciji bi trebala da bude veca od dividende po
akciji, jer se dio dobiti zadrzava. Medutim, moguca
je 1 obrnuta situacija (kada su dividende isplac¢ivane
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iz zadrzane dobiti). Odnos isplate dividende
pokazuje odnos dividende po akciji i dobiti po
akciji, dok odnos cijene i dobiti po akciji pokazuje
koliko je puta trzi$na cijena akcije ve¢a od dobiti po
akciji.

Razlikuju se ukupna i dividendna rentabilnost
akcije. Ukupna rentabilnost bi trebalo da bude veéa
od dividendne rentabilnosti. Obrnut slucaj bi bio
mogu¢ ako se dividende isplacuju iz zadrzane dobiti
kumulirane u prethodnim obra¢unskim periodima.
Navedeni pokazatelji se izrazavaju u procentima.

Tabela 6. Postupak izracunavanja pokazatelja
sigurnosti finansijskih plasmana

1 2 3
dobit po akciji neto dobit broj akcija
. dio neto
d""gﬁgi‘?‘f‘ po dobitiza | broj akcija
J dividende
odnos isplate dividenda po dobit po
dividendi akciji akciji
odnos cijene i trzi$na cijena dobit po
dobiti po akciji akcije akeiji
AL dobit po trziSna cijena

rentabilnost

akcije akciji akcije
dividendna A . .
- dividenda po | trzisna cijena
eIl e akeiiji akcije
akcije

Pokazatelji sigurnosti finansijskih plasmana se
uzimaju u obzir samo kada se radi o restriktivnom
postupku kvalifikacije ponudaca, gdje se ponudaci
kvalifikuju da u odredenom neradnom vremenskom
periodu budu u mogucénosti da zakljuce ugovor o
nabavci odredenih sredstava.

4. UTVRPIVANJE FINANSIJSKIH
POKAZATELJA FINANSIJSKOG
KAPACITETA PREDUZECA ,,EDP
ELEKTRO - BIJELJINA® A.D.
BIJELJINA

Elektrodistributivno preduzece ,,Elektro - Bijeljina“
a. d. Bijeljina je pravni nasljednik Zavisnog
drzavnog preduzeca ,Elektro - Bijeljina“. ZDP
»Elektro - Bijeljina“ poslovalo je kao jedno od
zavisnih preduzeéa u sastavu Javnog mati¢nog
preduzeca ,Elektroprivreda Republike Srpske®.
Dana 9. februara 2005. godine ZDP ,Elektro -
Bijeljina“ je promjenilo svoj oblik te je od tada
Akcionarsko drustvo koje sada nosi naziv:
Elektrodistributivno preduzece ,,Elektro - Bijeljina“
a. d. Bijeljina.

Tabela 7. Sazeti bilans stanja preduze¢a EDP * Elektro — Bijeljina“ a. d. Bijeljina (u KM)

1 2 3 4 5
AKTIVA
A. STALNA IMOVINA 001 183.208.683 177.319.303 178.209.411
| Nematerijalna ulaganja 002 504.788 357.045 257.632
ITINEIGETITE, [POsitelEilfE), @Rt TINEIERE | gee | eamenims|  i6eEELAeE 171.288.020
Nekretnine
111 Bioloska sredstva i sredstva kulture 015 10.843 10.843 2.000
IV Dugorocéni finansijski plasmani 021 6.147.911 4.187.025 6.661.759
V Odlozena poreska sredstva 030 3.006.716 2.912.900 -
B. TEKUCA IMOVINA 031 29.657.073 32.531.469 28.511.720
| Zalihe, stalna imovina i sredstva obustavljenog 032
poslovanja namijenjena prodaji 6.037.986 6.061.811 5.197.864
II Kratkoro¢na potrazivanja, plasmani i gotovina 039 23.619.087 26.469.658 23.313.856
1. Kratkoro¢na potrazivanja 040 20.718.631 23.407.184 17.129.546
2. Kratkoro¢ni finansijski plasmani 046 21.836 22.249 2.700
3. Gotovinski ekvivalenti i gotovina 055 196.013 229.914 2.944.074
4. Porez na dodatu vrijednost 058 - - -
5. Aktivna vremenska razgranicenja 059 2.682.607 2.810.311 3.237.536
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C. GUBITAK IZNAD VISINE KAPITALA 061 - - -
C. POSLOVNA AKTIVA 062 212.865.756 209.850.772 206.721.131
C. VANBILANSNA AKTIVA 063 32.875.836 33.177.279 33.506.021
D. UKUPNA AKTIVA 064 245.741.592 243.028.051 240.227.152
PASIVA
A. KAPITAL 101 | 148.782.349|  150.589.325 151.226.782
1 2 3 4 5
| OSNOVNI KAPITAL 102 38.486.953 38.486.953 38.486.953
1. Akcijski kapital 103 38.486.953 38.486.953 38.486.953
2. Udjeli drustva sa ogranic¢enom odgovornoséu 104 - - -
3. Zadruzni udjeli 105 - - -
4. Ulozi 106 - 5 -
5. Drzavni kapital 107 - - -
6. Ostali osnovni kapital 108 - - -
11 UPISANI NEUPLACENI KAPITAL 109 - - -
I1l EMISIONA PREMIJA 110 - - -
IV REZERVE 111 3.482.056 3.457.369 3.436.763
VV REVALORIZACIONE REZERVE 114 66.194.618 71.414.172 76.683.613
VI NEREALIZOVANI DOBICI PO OSNOVU
FINANSIJSKIH SREDSTAVA 115 - - -
RASPOLOZIVIH ZA PRODAJU
VIl NERELIZOVANI GUBICI PO OSNOVU
FINANSIJSKIH SREDSTAVA 116 - - -
RASPOLOZIVIH ZA PRODAJU
VIII NERASPOREDENI DOBITAK 117 40.618.722 37.230.831 32.619.453
IX GUBITAK DO VISINE KAPITALA 122 - -
B. DUGOROCNA REZERVISANJA 125 20.964.833 21.116.498 21.869.698
C. OBAVEZE 132 43.118.574 38.144.949 33.624.651
I Dugoroc¢ne obaveze 133 22.129.465 20.396.620 17.816.538
II Kratkoroéne obaveze 142 20.989.109 17.748.329 15.808.113
C. POSLOVNA PASIVA 161 212.865.756 209.850.772 206.721.131
C. VANBILANSNA PASIVA 162 32.875.836 33.177.279 33.506.021
D. UKUPNA PASIVA 163 245.741.592 243.028.051 240.227.152

Tabela 8. Sazeti bilans uspjeha preduzeéa EDP* Elektro — Bijeljina* a. d. Bijeljina (u KM)

1 2 4 5
A. POSLOVNI PRIHODI | RASHODI
| POSLOVNI PRIHODI 201 80.878.802 | 80.506.564 | 75.345.595
1. Prihodi od prodaje robe 202 1.516.438 53.848 | 73.467.107
2. Prihodi od prodaje uc¢inaka 206 77.615.796 | 78.606.934 =
3. Prihodi od aktiviranja ili potro$nje robe i u¢inaka 210 1.021.801 1.159.056 1.231.687
4. Povecanje vrijednosti zaliha u¢inaka 211 - - -
5. Smanjenje vrijednosti zaliha uéinaka 212 - - -
6. Pf)veéapj e vrijednosti i.r.lvesticionih pek.retnina i 213 : ) :
bioloskih sredstava koji se ne amortizuju
7. Srnanjepje vrednosti inyesticionih ngkrgtnina i 214 : _ :
bioloskih sredstava koji se ne amortizuju
8. Ostali poslovni prihodi 215 724.767 686.726 646.801
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11 POSLOVNI RASHODI 216 87.014.995| 84.608.827 | 81.672.255
1. Nabavna vrijednost prodate robe 217 49.055.607 | 41.564.988| 39.723.785
2. Tro$kovi materijala 218 2.059.887 2.155.185 2.291.397
3. ;;2;1;%‘: zarada, naknada zarada i ostalih li¢nih 219 21435009 20326529| 19.696.998
4. TroSkovi proizvodnih usluga 222 1.293.636 8.115.955 7.263.029
5. Troskovi amortizacije i rezervisanja 223 11.268.536| 10.585.652 | 10.190.208
1 2 3 4 5
Sa.Troskovi amortizacije 224 10.765.543 | 10.408.199| 10.190.208
5b.Troskovi rezervisanja 225 502.993 177.453 -
6. Nematerijalni troskovi (bez poreza i doprinosa) 226 1.237.199 1.249.587 2.002.623
7. Troskovi poreza 227 244.469 196.532 150.778
8. Troskovi doprinosa 228 420.652 414.399 353.437
B. POSLOVNI DOBITAK 229 - -
C. POSLOVNI GUBITAK 230 6.136.193 4.102.263 6.326.660
C. FINANSIJSKI PRIHODI I RASHODI
| FINANSIJSKI PRIHODI 231 2.879.705 4.373.064 2.645.337
11 FINANSIJSKI RASHODI 238 99.218 137.781 130.248
1. Rashodi kamata 240 96.577 131.696 129.780
2. Negativne kursne razlike 241 2.641 6.085 468
C. DOBITAK REDOVNE AKTIVNOSTI 244 S 133.020 =
D. GUBITAK REDOVNE AKTIVNOSTI 245 3.355.706 - 3.811.571
DZ. OSTALI PRIHODI I RASHODI
| OSTALI PRIHODI 246 10.751.806 2.937.496 9.742.639
11 OSTALI RASHODI 257 7.205.598 2.892.828 5.357.944
b. DOBITAK PO OSNOVU OSTALIH PRIHODA
| RASHODA 268 3.546.208 44.668 4.384.695
E. GUBITAK PO OSNOVU OSTALIH PRIHODA 269 : ) :
| RASHODA
F. DOBITAK | GUBITAK PRIJE _
OPOREZIVANJA
1. Dobitak prije oporezivanja 293 190.502 177.688 573.124
2. Gubitak prije oporezivanja 294 - - -
G. TEKUCI I ODLOZENI POREZ NA DOBIT
1. Poreski rashodi perioda 295 - 137.224
2. Odlozeni poreski rashodi perioda 296 120.513 178.108 367.212
3. Odlozeni poreski prihodi perioda 297 93.816 49.795 =
H. NETO DOBITAK I NETO GUBITAK
PERIODA
1. Neto dobitak tekuce godine 298 163.805 49.375 68.688
2. Neto gubitak teku¢e godine 299 = - =
I. UKUPAN NETO REZULTAT U
OBRACUNSKOM PERIODU :
I UKUPAN NETO DOBITAK U OBRACUNSKOM
PERIODU 317 163.805 49 375 68.688
I UKUPAN NETO GUBITAK U 318 : ) :
OBRACUNSKOM PERIODU
J. UKUPNI PRIHODI 325 94.510.313| 87.817.124| 87.733.571
K UKUPNI RASHODI 326 94.319.811| 87.639.436| 87.160.447
Tabela 8. prikazuje saZeti bilans uspjeha preduzeca dvije grupe: prihodi rashodi od prodaje i
EDP ,Elektro — Bijeljina®“ a. d. Bijeljina za period finansijski  prihodi i rashodi. Dobit prije

od 2009. do 2011. godine. Bilans uspjeha ili racun
dobitka — gubitka je pregled prihoda, rashoda i
finansijskog rezultata. U  bilansu  uspjeha
obuhvaceni su prihodi i rashodi koji su podjeljeni u

oporezivanja predstavlja razliku izmedu ukupnih
prihoda i ukupnih rashoda. Kada se od dobiti prije
oporezivanja oduzme porez na dobit, utvrduje se
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neto dobit. Nakon toga obuhvata se i raspodjela uspjeha su medusobno povezani izvjestaji ne samo
neto dobiti na dividende i nerasporedenu dobit. zbog toga S§to ostvareni rezultat iskazan u bilansu
uspjeha predstavlja promjenu neto imovine
preduzeca, ve¢ i zbog toga Sto nedovrsene poslovne
operacije na dan bilansa zahtjevaju alokaciju
troskova 1 anticipiranje rashoda, s jedne i odlaganje
i anticipiranje  prihoda, s druge strane.

Podaci iz bilansa uspjeha sluze kao osnov za ocjenu
uspjesnosti poslovanja preduzeca. Za razliku od
bilansa stanja ¢iji su racuni realni jer izrazavaju
imovinske dijelove, racuni bilansa uspjeha su
obracunskog karaktera. Bilans stanja i bilans

Tabela 9. Finansijski pokazatelji finansijskog kapaciteta preduzeca EDP ,, Elektro-Bijeljina“ a.d. Bijeljina

koeficijent
trenutne 0,009 0,013 0,186
likvidnosti

koeficijent

ubrzane 0,996 1,332 1,270
POKAZATELJI likvidnosti

LIKVIDNOSTI

koeficijent tekuée

likvidnosti 1,413 1,833 1,804

koeficijent
finansijske 1,072 1,037 1,054
stabilnosti

koeficijent

v . 0,025 0,025 0,140
zaduZenosti

koeficijent
sopstvenog 0,605 0,620 0,629
finansiranja

POKAZATELJI

ZADUZENOSTI koeficijent

. et 0,290 0,253 0,222
finansiranja

rigorozni stepen

o 0,812 0,849 0,849

opsti stepen

o e 0,933 0,964 0,949

koeficijent obrta

. . 2,601 2,638 2,697
obrtne imovine

dani vezivanja

) ] 140 138 135
obrtne imovine

koeficijent obrta

POKAZATELJI zaliha
AKTIVNOSTI dani vezivanja

zaliha

13,369 14,300 13,847

27 26 26

koeficijent obrta

potraZivanja 3,666 3,972 4,289

dani vezivanja
potraZivanja

PO KAZATELJI ekonomic¢nost
EKONOMICNOSTI ukupnog

100 92 85

1,002 1,002 1,006
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poslovanja
O, 0,929 0,951 0,022
prodaje
O TS 29,024 31,739 20,310
finansiranja
1 2 3 4
neto .rentgbllnost 0,001 0,001 0,001
imovine
POKAZATELJl | Prute rentabiinost 0,001 0,001 0,003
RENTABILNOSTI
rentabilnost
sopstvenog 0,001 0,001 0,001
kapitala
dobit po akciji 0,004 0,120 0,002
dividenda po 0,004 0,120 0,002
akciji
odnos isplate
POKAZATELJI i 1,000 1,000 1,000
SIGURNOSTI -
FINANSIJSKIH odnos cijene i 54,040 1,920 128,873
PLASMANA dobiti po akciji
ukupna 0,000 0,000 0,000
rentabilnost akcije
dividendna 0,000 0,000 0,000
rentabilnost akcije

Osnovno nacelo finansijske politike je likvidnost.
Likvidnost se definiSe kao sposobnost preduzeéa da
o roku moze izmiriti dospjele obaveze prema
povjeriocima.

Preduzece ,,EDP Elektro - Bijeljina“ a. d. Bijeljina
ne posjeduje trenutnu likvidnost u sva tri
obradunska perioda, te shodno tome, posmatrano
preduzece nije imalo trenutnu mogucnost pla¢anja
dospjelih obaveza. To znaci da preduzece nije bilo
u moguénosti da u posmatranom vremenskom
periodu iz raspolozive gotovine podmiri
kratkorocne obaveze. Na osnovu navedenog
vidljivo je da su koeficijenti trenutne likvidnosti
oscilirali iz godine u godinu. Zbog toga,
posmatrano preduzece u obra¢unskom periodu nije
moglo realizovati svoj proizvod odnosno zalihe, a s
druge strane nije moglo izvrSiti naplatu svojih
potrazivanja. Preduzece je uzimalo kratkorocne
kredite koje takode nije moglo vratiti Sto je i
rezultiralo time da su koeficijenti u tom periodu bili
nizi od referentne vrijednosti jedan. Koeficijent
ubrzane likvidnosti pokazuje da li je preduzece u
moguénosti da otplati kratkorocne dugove.
Koeficijent  ubrzane likvidnosti se dobija
stavljanjem u odnos gotovine i kratkorocnih
potrazivanja, s jedne strane, i kratkoro¢nih obaveza
s druge strane. Preduzece posjeduje ubrzanu
likvidnost ukoliko je koeficijent ubrzane likvidnosti
ve¢i od jedan. Posmatrano preduzece posjeduje
ubrzanu likvidnost u 2009 i 2010. godini, dok je

koeficijent ubrzane likvidnosti u 2011. godini nesto
manji od referentne vrijednosti 1. To znaci da je
preduzece uspjelo da u 2009. i u 2010. godini svoje
kratkorocne  obaveze pokrije  raspolozivom
gotovinom i kratkoro¢nim potrazivanjima.

Opsta  (tekuca) likvidnost podrazumijeva da
osnovna sredstva treba da budu finansirana
sopstvenim kapitalom, a obrtna sredstva da budu
pokrivena kratkoro¢nim izvorima finansiranja. U
skladu s tim, koeficijent opste likvidnosti pokazuje
sa koliko je konvertibilnih maraka obrtnih sredstava
pokrivena jedna konvertibilna marka kratkoro¢nih
obaveza. Da bi preduzeée posjedovalo opstu
likvidnost, potrebno je da koeficijent opste
likvidnosti bude veéi od dva. Na osnovu
posmatranih podataka tokom tri godine, jasno je da
preduze¢e EDP , Elektro — Bijeljina® a.d. Bijeljina
ne posjeduje opstu likvidnost jer su koeficijenti
opste likvidnosti ispod referentne vrijednosti 2.
Povecanje kratkorocnih obaveza u odnosu na
teku¢u imovinu prouzrokovalo je da posmatrano
preduzece postane nelikvidno.

Koeficijent finansijske stabilnosti uvijek treba da
bude manji od jedan. Tokom posmatranog perioda
u preduzecu koeficijent finansijske stabilnosti je bio
ve¢i od referentne vrijednosti, §to znaci da se
likvidnost i finansijska stabilnost smanjuje jer
posmatrano preduzece koristi veéi dio sopstvenog
kapitala i dugorocnih obaveza za finansiranje
osnovnih sredstava. Imajuci u vidu da je koeficijent
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finansijske stabilnosti tokom tri godine bio veéi od
referentne vrijednosti jedan, dolazi se do zakljucka
da su navedeni pokazatelji uticali na smanjenje neto
obrtnih sredstava.

Ocjena zaduZzenosti se vrsi preko strukture pasive
bilansa stanja posmatrane sa stanovista vlasniStva.
Struktura pasive bilansa stanja utie na sigurnost,
rentabilnost i autonomiju duznika.

Stepen zaduZzenosti preduzeca mjeri se odnosom
vlastitih izvora finansiranja tj. kapitala, i tudih
izvora finansiranja odnosno obaveza. Analizirajuci
posmatrano preduzeée, moze se vidjeti da je
koeficijent zaduzenosti u posmatranom
vremenskom periodu manji od 0,5, §to upuéuje na
dobru poslovnu politiku preduzeca i na visok stepen
finansijskog kapaciteta preduzeca u pogledu
finansiranja sopstvenim sredstvima.

Koeficijent sopstvenog finansiranja predstavlja
odnos sopstvenog kapitala i ukupnih obaveza.
Ukoliko je struktura pasive pomjerena vise u korist
sopstvenog (vlastitog) kapitala, tada je povoljniji
odnos sredstava i dugova. Rezultat toga jeste i
manja vjerovatnoca da gubici duznika budu veéi od
sopstvenog kapitala.  Analiziraju¢i posmatrano
preduzece, vidi se da je u strukturi pasive bilansa
stanja ve¢im dijelom prisutan sopstveni kapital.

Pokazatelji kao $to su rigorozni i op$ti stepen
pokrica pokazuju pokrice osnovnih sredstava
sopstvenim  kapitalom i sopstvenim kapitalom
uvecanim za dugorofne obaveze. Navedeni
pokazatelji u posmatranom vremenskom periodu su
manji od referentne vrijednosti jedan, Sto upucuje
na los finansijski kapacitet.

Koeficijenti obrta ukupnih i obrtnih sredstava
pokazuju koliko se puta imovina uveca u toku
posmatranog  vremenskog  perioda.  Osnovni
pokazatelj obrta sredstava su potrazivanja koja
ujedno predstavljaju i prelaznu fazu na nivou
preduzeca. Obrtna imovina predstavlja dio
poslovnih sredstava ¢ija se vrijednost moze
odjednom prenijeti na proizvod koji ima novu
upotrebnu vrijednost. Obrtnim sredstvom se smatra
sredstvo ¢iji je koeficijent obrta jedan ili pak veci
od jedan. To znaci da se u osnovi ne ocekuje da
koeficijent obrta obrtne imovine bude manji od
jedan.

Da bi se sa $to manjim obimom obrtne imovine
realizovali obrtni zadaci, potrebno je da obrtna
sredstva brze cirkuliSu. Brze cirkulisanje obrtnih
sredstava direktno utiCe na sistem rentabilnosti
ukupnog poslovanja preduzeca. Ukoliko obrtna
sredstva ne cirkuliSu kako treba, to utie na
smanjenje finansijske snage preduzeca. Koeficijent
obrta obrtne imovine dobija se tako Sto se efekti
(ucinci) obrtne imovine koji su u osnovi
predstavljeni prihodima od prodaje, stave u odnos
sa prosjeCnom obrtnom (tekuéom) imovinom.
Dobijeni koeficijent pokazuje koliko se puta tekuca

imovina obrnula u periodu za koji se mjeri obrt. Na
osnovu dobijenog koeficijenta utvrduje se i broj
dana vezivanja obrtne imovine. Dani vezivanja
obrtne imovine se dobijaju kada se 365 podijeli sa
koeficijentom  obrta  obrtne  imovine. U
posmatranom preduzeéu koeficijent obrta obrtne
imovine oscilira u sva tri obracunska perioda.

U 2009. godini koeficijent obrta obrtne imovine je
iznosio 2,697 Sto znaci da je preduzecu bilo
potrebno 135 dana da bi se obrtna imovina obrnula
priblizno dva puta u toku 2009. godine. U odnosu
na 2009. godinu, u 2010. godini koeficijent obrta
obrtne imovine se povecao tako da je preduzecu
bilo potrebno 138 dana da bi se obrtna imovina
obrnula priblizno tri puta u toku posmatrane godine.
U 2011. godini koeficijent obrta obrtne imovine je
iznosio 2,601, $to znaCi da je preduzeéu bilo
potrebno 140 dana da bi se obrtna imovina obrnula
priblizno tri puta u toku godine.

Koeficijent obrta zaliha pokazuje da li su gotovi
proizvodi odnosno roba koja je uskladiStena na
zalihama kvalitetni i da li imaju brz izlaz.
Koeficijent obrta zaliha se direktno odrazava na
likvidnost. Dakle, ovaj koeficijent pokazuje koliko
se puta prosjeéne zalihe obrnu u toku jedne godine.
U 2009. godini koeficijent obrta zaliha je iznosio
13,847, s§to znaci da se prosjeéne zalihe obrnu
priblizno Cetrnaest puta za 26 dana. U narednoj
godini koeficijent obrta zaliha se povecava na
14,300. U 2011. godini koeficijent obrta zaliha
iznosi 13,369 S§to znaci da se prosjecne zalihe obrnu
priblizno trinaest puta za 27 dana u toku godine. S
obzirom na djelatnost posmatranog preduzeca,
koeficijent obrta zaliha i dani vezivanja zaliha u
posmatranom vremenskom periodu imaju povoljnu
strukturu, te kao takvi imaju i pozitivan efekat na
poslovanje preduzeéa.

Koeficijent obrta potrazivanja pokazuje u kojoj
mjeri preduzeée moze da naplati sredstva od
prodate robe i ucinaka odnosno kojom brzinom
preduzece naplaéuje svoja potrazivanja. Koeficijent
obrta potrazivanja se dobija stavljanjem u odnos
prihoda od prodaje i prosjecnih kratkoro¢nih
potrazivanja. Dani vezivanja potrazivanja se
dobijaju kada se 365 stavi u odnos sa koeficijentom
obrta potrazivanja. U 2009. godini koeficijent obrta
potrazivanja iznosi 4,289, dok broj dana vezivanja
potrazivanja iznosi 85 dana.

U sljedecoj godini broj dana vezivanja potrazivanja
se povecao na 92. U odnosu na 2010. godinu, u
2011. godini dolazi do smanjenja koeficijenta obrta
potrazivanja, te je isti u toj godini iznosio 3,666,
dok se broj dana vezivanja potraZivanja povecao na
100. Na osnovu navedenog se vidi da je preduzecu
potrebno sve vise vremena kako bi naplatilo svoja
potrazivanja. Vazno je ista¢i da je sa aspekta
sigurnosti i sa aspekta uspje$nosti bolje da je
koeficijent obrta Sto veéi broj, odnosno da je
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vrijeme vezivanja ukupne i pojedinih vrsta imovine
Sto krace.

Kako bi se ispunio jedan od osnovnih uslova
ekonomicnosti, potrebno je da pokazatelji
ekonomicnosti budu veéi od referentne vrijednosti
jedan. Na taj nacin bi prihodi bili ve¢i od rashoda.

Posmatrajuéi pokazatelje ekonomicnosti prodaje u
posmatranom preduzeéu tokom tri godine, moze se
vidjeti da su pokazatelji u sve tri godine bili manji
od referentne vrijednosti, $to znaci da je preduzece
u ovom slucaju bilo neekonomic¢no. Tokom tri
godine pokazatelji ekonomicnosti finansiranja su
bili veci od referentne vrijednosti jedan, §to znaci
da je u ovom slucaju poslovanje preduzeca bilo
ekonomicno.

Kada se posmatra pokazatelj rentabilnosti
finansijskog kapaciteta na datom primjeru, dolazi se
do zakljuéka da su koeficijenti u posmatranom
vremenskom  periodu relativno niski, kako
rentabilnosti ukupne imovine, tako i rentabilnosti
sopstvenog kapitala. Stope rentabilnosti sopstvenog
kapitala su takode veoma niske, Sto znaci da se u
ovom slucaju ne isplati koristiti tudi kapital.
Preduzece nije u mogucénosti da realizuje nabavku u
kratkom vremenskom periodu.

Dobit po akciji u 2009. godini iznosi 0,002. U
2010. godini isti pokazatelj je iznosio 1,120, dok je
u 2011. godini dobit po akciji iznosila 0,004.

Dividenda po akciji je iznosila po godinama: 0,002;
0,120; i 0,004. Na osnovu sagledanih pokazatelja
dobiti po jednoj akciji i dividende po akciji, moze
se vidjeti da su pokazatelji indenti¢ni, §to upucuje
na ¢injenicu da dio dobiti nije zadrzan.

Ukoliko se dividenda po akciji podjeli sa iznosom
dobiti po akciji, dobiée se pokazatelj odnosa isplate
dividende. Tokom posmatranog perioda pokazatelj
odnosa isplate dividende je iznosio 1,000, Sto
upuéuje na to da posmatrano preduzeée nije
isplacivalo dividende akcionarima, ve¢ da je
poveéalo zadrzanu dobit u strukturi ukupne neto
dobiti.

Posmatrano sa aspekta vlasnika, vazno je utvrditi
rentabilnost akcije. Rentabilnost akcije se posmatra
kao ukupna rentabilnost akcije i dividendna
rentabilnost akcije. Posmatrano preduzece tokom tri
obracunska perioda je imalo istu rentabilnost akcije,
S$to upucuje na manju efikasnost ponudaca.

ZAKLJUCAK

Finansijski pokazatelji finansijskog kapaciteta
preduzeéa izraunati koriste¢i se podacima iz
finansijskih izvjeStaja, ¢ine osnovu za donoSenje
relevantnih  upravljackih  odluka od strane
menadzmenta. Navedeni i izracunati pokazatelji na
konkretnom primjeru ukazuju na korisnost njihove
primjene pri utvrdivanju finansijskog kapaciteta
preduzeca, koji znacajno uti¢e na njegovu poslovnu
poziciju u uslovima savremenog poslovanja.

Prezentovani finansijski pokazatelji na primjeru
EDP ,Elektro — Bijeljina* a.d. Bijeljina pokazuju
da poslovanje akcionarskog drustva nije na
zavidnom nivou.

Likvidnost akcionarskog drustva nije
zadovoljavajuca, stope rentabilnosti su niske (to je
sluc¢aj i1 sa stopom rentabilnosti sopstvenog
kapitala), koeficijenti obrta obrtnih sredstava i
zaliha su zadovoljavajudi za razliku od koeficijenta
obrta potrazivanja, dok je udio sopstvenog
finansiranja ve¢i od tudih izvora.

Primjena navedenih finansijskih pokazatelja je sa
ve¢im stepenom sigurnosti ako se koriste u duzem
vremenskom intervalu (period od tri godine u ovom
slucaju). Finansijski pokazatelji prezentovani na
ovaj nacin predstavljaju kvalitetnu osnovu za
njihove korisnike pri utvrdivanju finansijskog
kapaciteta preduzeéa koji je bitan Ccinilac pri
donosenju poslovnih odluka.
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MOPECKA NMOJIUTUKA

OIIOPE3UBAIBE HEKPETHHUHA
Y BPUYKO JUCTPUKTY buX

REAL ESTATE TAXATION IN BRCKO
DISTRICT OF BOSNIA AND
HERZEGOVINA

Jp Xamun Annéammuh, perosau npogecop, Exonomcku
gaxyimem y Bpukom

EaBuc Asmobamuh, numi. ek., Cmyoenm masucmapckoe
cmyouja Exonomckoe ¢hakynmema y bpuxom

Pezume: Aymopu ce y unanxy b6ase ananuzom 3aKoHa
0 nopesy Ha Hekpemuume y bpuxo oucmpuxmy buX
npu uemy noceOHo pazmampajy QUCKaIHU pesucmap
HeKpemHUuna,  Memooonocujy  npoyjene  ruxoge
epujeonocmu, objawrbasajyhu nopecko pjewerve u
Hayun naakiarea nopesa, Kao u pasiuKe y onope3usarsy
Y 00HOCY Ha npujauirbi 3aKOH O Nope3y HA UMOBUHY
Koju je 6uo na cnasu 0o 1. janyapa 2009. cooumne.

Kwyune pujeuu: HekpeTHUHA, QUCKATHU PETHCTAP,
paspes mopesa, Iopecka OCHOBHIIA, TIOPECKA CTOMA.

Abstract: Authors in the article are dealing with the
analysis of the real estate tax in the Brcko District of
Bosnia and Herzegovina with particular consideration
of fiscal real estate register, the methodology for
assessing their value, explaining taxation
arrangements and tax payment methods, as well as
differences in taxation compared to the previous Law
on Tax on the property which was in force until 01
January 2009.

Keywords: properties, fiscal register, tax assessment,
tax base, tax rate

1. YBOJ

Opnuka JaHAIIKBET CaBPeMEHOr 100a Cy KOHCTaHTHE
npoMjene. IIpoMjeHe morahajy kako TMOjeAWHIIA H
OpraHu3alyje, Tako 1 Ap)KaBe U HEHE TePUTOPHjaTHe
jeaunune. CBuMa cy norpedHa (pMHAHCHjCKa CpeCcTBa
Jla OM OmICTaIN Yy OBOM JMHAMHYHOM OKpyxemwy. Ko
pacronaxe ca BHIe cpejcTaBa MMa (pUHaAHCHjCKy Moh
M MOXKE caM Jia CTBapa IpOMjeHe, Ja ce MOZEpHU3Yje,
KO MX MMa Mame Mopa Ja nparu MohHe W jaa ce
npwiarohaBa mpomjeHama. J[lpxaBe (uHaHCHjCKa
CpeAcTBa 3a CBOje HOPMAIHO (YHKIMOHHCAHE
HajBehum amjenom 00e30jehyje myTem mopesa, Te
JTaHAC MHOTH (PMHAHCH]CKH TEOPETHYapH CaBPEMEHY
JIp’)KaBy Ha3WBajy ,,[IOPECKOM JIPKaBOM, jep »Keie
HarJIaCUTH KaKaB 3Hauaj 3a by uMajy nopesu. Caapikaj
mope3a ce MHUjelhao TmapajellH0 ca M[pOoMjeHaMa
MOJUTHYKUX, JPYHITBEHO-€KOHOMCKHX M JIPYTHX
onHoca. Crora cy oHU JUpeKTaH pedekc THX oJHoca.

YOK 336.227.1/.2(497.6 Bpuko)

[Ipeamer ncTpaxkuBama y OBOM WIAHKY je IOpe3 Ha
HekpeTHUHe y bpuko nuctpukry buX, mocmartpan
Kpo3 BpujeMe (01 TOYeTKa HEeroBe IpHUMjEHE [0
JaHac) U 'y nopehemy ca OKpyKemeM.

OCHOBHM IMJb TNHCaMka OBOI 4WIaHKa je Ja ce Ha
OCHOBY  MNpPHKYIUbEHHMX,  CHCTEMaTU30BaHHX U
apryMEHTOBAaHHUX II0JaTaka O Mope3y Ha HEKPETHUHE Y
Bpuko guctpykry buX gmohe g0 casHawma o
€KOHOMCKO] OTIpaBAaHOCTH yBolema OBe BpPCTe mopesa
Ha TIO/IPYYjy OBOT CHENH(UIHOT AMjela Halle 3eMJbE.
AyTOopH dIaHKa TEMEJbE CBOjE€ HCTPAKHBAKE Ha
OCHOBHOj XHITOTE3H Ja IOpe3 Ha HEKpeTHUHE y bpuko
muctpukTy buX o6e36jehyje 3nauajna ¢uHaHCHjCKa
CpeAcTBa.

MeToze Koje Cy ce KOPUCTHIIC Y MCTPaKHBamWby, MpU
U3paad OBOT WiIaHKa Cy: METoJa MPHKYIUbamkba U
aHau3e TMoJaTaka, WHKPEMEHTATHH METOA M 1p.
MeTonoM MpHKYIUbakha MoJaTaka, NPUKYIUBCHH CY
MOJAIM O MOpEe3y Ha HEKPETHHHE Y Bpuko AUCTpHKTY
buX, ma Ou ce KacHHUje CTaTHCTUYKH oOpahuanu
noMohy MeTojie aHaJIN3e MOJATaKA.

Cxkynmtuna bpuko auctpukra bocHe u Xepuerosuse,
Ha ocHOBy wmaHa 22. Craryra ycBojuia je Ha 53.
penoBHOj cjemHuny oapykanoj 18. jyma 2007. rommne
moj Opojem 0-02-022-95/07 3akon o mope3y Ha
HekpeTHUHe bpuko nuctpukra buX.

3akoH je oOjaBibeH y CiyxOeHOM TiacHUKY Bpuko
muctpukta buX 6poj 27/07, od 17.09.2007. a
npuMjemyje ce oxn 1. janyapa 2009. roaune. [laHom
novyeTKka  IMpHUMjeHe OBOr 3aKkoHa Ha MOAPYYjY
JlMcTpuKTa TMpecTao ce NpPUMjeHUBATH 3aKOH O
mope3uma Ha uMoBuHY (Ca. rmacauk PC O6pojeu 8/94
u 4/00).

2.3AKOH O IIOPE3Y HA HEKPETHHUHE
BPUYKO JUCTPUKTA buX

Umanom 1 oBor 3akoHa peryiucaHo je yBolheme
TOAMIIBEr NOpe3a Ha HEKPEeTHHMHE KOje ce Hajase y
Bpuko auctpukry. [Tope3 Ha HekperHuHe muiaha ce Mo
OCHOBY: BJIACHMINITBA HaJl HEKPETHUHOM, KopHirhema,
TIpaBa Iocje/ia WK npasa rpahema.

Ynanom 2 oBor 3akoHa Ae(UHHCAHU Cy II0jeTUHU
M3pa3y YHOTPHjeOJbEHH Y OBOM 3aKOHY.

1. ,,dupexnmja“  o3nawaBa  Jlupekumjy  3a
¢unancuje bpuko nucrpuxra buX.

2. ,Tpxumna BpHjeqHOCT® je  BpHUjeIHOCT
HEKpeTHWHE yTBpjeHa MyTeM [poljeHe Ha
OCHOBY yCJIOBA Ha TPXKHIITY,

3. ,IIpouujemeHa BpUjeqHOCT* 03HAYaBa
3BaHHYHY OTIOPE3UBY BPHjETHOCT HEKPETHHHE,

4. ,JlocjexHNK HeKpeTHHHe“ je JHIE KOoje HMa
BJIACHHULITBO Ha/l HEKPETHUHOM 0e3 003upa 1a iau
BIIACHHIITBO MIPOHCTHYE 1o OCHOBY
perucrpamnyje y KaracTpy M T'PYHTOBHHLM |
TIPUM]jCHOM 3aKOHa,
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5. ,,HekperHuHa* o3Ha4aBa 3eMJBUIIITE, CBE IITO j€
TPajHO CIIOjE€HO ¢ FBUM WM IITO je m3rpal)eHo Ha,
W3HAJ WM MCIIO TOBPIIHHE 3€MJbE,

6. ,,Ilopecknm 00Be3HMK® je JuIEe OATOBOPHO 3a
wiahame nopesa,

7. Jlume* je ¢usmuko uue,
NpeTy3eTHUK WK MTPABHO JIUIIE,

8. ,PuckanHu perucrap“ je 6asa mojaraka Ha
nanupy WM Yy eJNeKTPOHCKoj (opmu Kojy je
ycraHoBuo JlHCTpUKT 300T Bohema MOPECKHX
MOJIaTaKa O HETIOKPETHO] MMOBHMHH, TTOITYT NMEHA
U azpeca TOPECKUX OOBE3HMKA, KapaKTEPUCTHKE
3rpaja, BpHjEeAHOCT HEKPETHHUHA, ITOPECKE CTOIIE,
mopecka pjemierma, eBHIACHIHje O Iulahamy
1ope3a M CBUX JPYIMX HEONMXOJHMX MOJaTaKa 3a

CaMOCTaJIHU

yIOpaB/bEE  OMOPE3UBAEM  HEKPETHHHA Y
Juctpukry.

9. ,Ilopecko pjememe” je akT KOjU JOHOCH
Hupexiyja, obagjemtaBajyhu MOPECKOr

o0OBe3HMKa O MOpecKUM oOaBezama 3a oapeheHn
HOPECKHU NEPUOL.
10. ,,ITopecku mepuoa® je xareHmapcka TOAMHA.

Unanom 3 3akoHa JeduHHCAH je  TpeIMET
OTIOpe3MBama, a TO je HEKPEeTHHHA KOja ce Hajlasu Ha
nonpy4jy Jductpukra, Ha nmaH 31. mememOpa romwHe
KOja MPeTXOJH TOAWHH KaJia ce BPIIM pa3pe3 Mopesa,
OCUM MOJLOINPUBPEAHOT 3EMJBHIIITA.

Usnanom 4 3akoHa Je(UHUCAH je MOPECKU OOBE3HHUK, a
TO je MOCjeMHHK HEKPETHHHE WU JIMIE KOje KOPHUCTH
WIM  3ay3uMa  HEKPeTHHUHY  (Kao  KOPHCHHK
HEKPETHUHE), YKOJIMKO C€ TOCjeJHUK HEKPETHHHE He
MO YTBPAUTH WM ce He Moxke npoHahu. Y ciy4ajy
npaBa rpahema mwiM mnpaBa Kopumhema IOPECKU
OOBE3HHK j€ KOPHCHHK HEKPETHHHE, YKOJHKO He
mnaha HakHagy 3aKkyma, a BIACHHK TIpaljeBHHCKOT
o0jekTa je TOpeckH OOBE3HHMK 3a JaTu o0jekaT M
3eMJBHILITE.

UnarnoMm 5 3akoHa peryimucaHa je Imopecka OCHOBHIA
rope3a Ha HEKpeTHHHE 3a TeKyhy ToauHy, Tp>KHIIHA
BpUjEIHOCT HEKpeTHMHEe Ha JaH 31. neuemOpa
MPETXOIHE TOTUHE.

UnanoMm 6 3akoHa ojpeljeHe Cy IyKHOCTH MOPECKOT
00BE3HHKA, U TO:

1. la y poky on mesnecer (60) maHa on naHa
npuMjeHe 3aKoHa TojHecy npujaBy Jupexunju o
CBOjUM HEKpeTHHHaMa Koje ce Hajase Ha
noapy4jy Auctpukra.

2. la y poky om tpumect (30) nama on naHa
CTHLama, oTyhema WM NpoMjeHe BpHUjeIHOCTH
HEKpEeTHHHE TOAHEeCY ImpujaBy Jupekumju o
HACTAJIOj TIPOMjEHH.

3. Jla nmo3Boje mpeAcTaBHUIMMA Jlupekuuje aa

OpUCTyIlE  3€MJBUMINTY M 3rpajama  pajgu
NpUKYIUbalkha  IOJaTaka O  BPHjeIHOCTH
HEKpPETHUHE.

O6nuk u caapxkaj mpujaBe perynumie IIpaBuiaHuK O
NPUMjEeHH 3aKOHa.

Unan 7 3akona neduHUIIE MOPECKY CTOMy Koja ce
kpehe usmehy 0,05% u 1,0%. dupeknuja mpemiaxe

BHUCHHY IOPECKE CTOIle Ha HEKPETHHHE Ha MOAPYY]jY
Bpuko nmucTpmkTa W ycBaja ce 3a CBaKy (PHCKaIHY
rOJIMHY, [IPU IOHOLICHY OyleTa.

IInanom &  3akoHa

ocinobahame Ha cibenehe:
1. Hekpernune napxaBe bocue u Xeprerosuse,

®enepanyje bocue n Xepuerosune, PemyOnnke

Cprcke, Jluctpukrta W JIpyrux — JIOKAJIHHX

BJIAJIMHUX MHCTHUTYIH]a.

HexpeTHuHE BjepCKUX 3ajeIHUIIA.

3. Hekpernmre koje  00yxBaTajy  €KOJIOIIKH
OCjeTJpHBA MOZIPYYja, Ko IITO Cy: XUAPOrpadCKu
0a3eHH, HEKa pHjedHa CIIMBHA MOIPYydja, ITyMCKE
pe3epBe, HapKOBH H CII., @ KOja HUCY OTBOPEHA 3a
pa3Boj yTBphyjy ce ommykom CKymmTuHe
JucTpykTa Ha TpHjEANIOr  TIpaJlOHauYeTHUKA
Hucrtpukra, no ogobpesmy Bnane [ucrpuxra.

4. HexkpeTHuHe Koje INpUNagajy WIH HX KOPHUCTE
aKpeAWTOBAaHE KOH3YJapHE W IHMIUIOMAaTCKe
MHCHje, KaJia ce HEKPETHUHE KOPHCTE Y Te CBpXE
WY Ha OCHOBY PELIUTIPOLIUTETA.

5. HekpernmHe Koje mTocjeayje MelyHapomHe
OpraHM3anyje, YKOJIUKO j€é TO JIOTOBOPEHO
Cropa3yMHUMa KOju cy mornucanu [IUCTpUKT u
BbuX y xojumMa ce Tpaxxu TakBo ociodahame.

6. HexperHuHe Koje ce Haja3e y MUHCKHAM IOJbHMA
U HE MOTY C€ KOPHCTHTH 32 HOPMaJIHY yHOTpeOy.

7. VWupuBuayanHu cramMOeHH O0jeKTH MOPYIIEHH Y
NPOTEKJIOM pary MO E€BUACHIMjU HaJUIC)KHOT
oprana bpuko auctpuxra buX.

peryJiucaHo  je  TOpEcKo

N

Ocnobahaba ce He mMpUMjemY]y y Clydajy Ja ce
HEKPETHHHE KOPHCTe Yy TPHUBPEAHE CBpPXE pajau
CTHUIIaha JOXOTKA, KA0 M Yy CIIy4ajy Aa je HeKpEeTHHHA Y
BJIACHUINTY WM aKO je KOPUCTHM HEBJIAJWHA
opraHuzanuja ca CTaTycoOM XyMaHHUTapHE
OpraHu3anuje, a He KOPUCTH Ce UCKJbYYHBO Y CBPXY 32
KOjy je perucTpoBaHa.

Umanom 9 perynmcaHo je ox0HWjame IO OCHOBY
npeOuBanuIITa M0 KoMe (GU3MYKO JHie Koje a0 1.
(bebpyapa Texyhe rogune A0Kaxe, Ha HAYUH POMUCAH
NpPaBUIHUKOM, Ja jé ONOpe3NBa HMOBHMHA HErOBO
npebuBanuiTe, 0a00puhie ce MOpPecKo oadujame y
usHocy 20.000,00 KM onx onopes3uBe BpHjEAHOCTH
oOjekra. Jl03BOJBEHO je camoO jeqHO oAOHjame II0
OIIOPE3MBOj NMOBHHH.
Ynanom 10 perymucano je omiarame Ioiahama
ropecke obaBes3e y cuTyalnjaMa Kpajibe HenMallTHHE
1. V u3y3zeTHyMm ciyuyajeBHMa, y OKOJHOCTHMa KOje
6u u3a3Bana mnpetjepany HemmMamTHHy [lopecka
ylpaBa MOXe HOPECKOM OOBE3HHKY OIOOpUTH
oioxkeHo 1uiahame mopeckor pauyHa 3a
MMOBHHY KOja je MpeOHBaUIITe ITOPECKOT
oOBesHmka. Ilopeckm O0OBE3HMK KOjU TpaKu
OJIAKIUIYy JyXKaH je JOCTaBUTH JIOKa3e Koje
MoTBphyjy HEroBy TBPABY O IIPETjepaHo]
HeuMmamThHU. [Ipema IlpaBuiHuKy 3akoH He
mponmcyje aa ce onpeheHe kareropuje Hamasze y
CUTyalljU KpajHE HeMMallTHHe, Te Ja ce
nopecku 0o0Be3HHMK He ocnobaha on mnahama
ropesa Hero ce Ta o0aBe3a oJyIake U HEKPETHUHA
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1oCTaje NpeAMET 3ajora YIHCOM Yy 3eMJbHIIHE
KIbUTe, 3ajefHO0 ca Kamarama Koje ce
Kymymapajy.*!

2. TokoMm mepwosa y KoMe je omjioxkeHO Iuiahame
nopeza Hehe ce CHPOBOIUTH HEroBa MPUCHIIHA
Harlata, J0K he ce kamare oOpauyHaBaTH Yy
ckmany ca 3akoHoMm o [lopeckoj ympasu. Ha
u3Hoc mnopeza u npunanajyhe kamare ITopecka
ympaBa lie ymucaTH XHUIOTEKY y perucrap
HEKpeTHHUHA KaTacTpa.

3. ¥ caywajy CMpPTH TOpecKOr OOBE3HHKA,
OJUIOKEHA Mopecka o0aBe3a M KamaTe OM ce
HAIUTaTWIIE W3 HMMOBHMHE NPEMHHYJIOT HJIH Of
HACJbEHNKA UMOBHHE, YKOJIMKO OH HE HCIyHhaBa
ycIOBE 3a CTHLAmE IpaBa HA OJAKIIUIy Ha
TeMeJby TpeTjepaHe HeuMallTuHe. Y Ciydajy
CYBJIaCHHIITBA HAJ WMOBHHOM [BHjE WJIM BHUIIE
ocoba, OX KOJjUX jemHa WIM BHUIIE o0coba
UCIyHaBajy KpUTEpUjyMe 3a OJaKIIMILy, M3HOC
oyioxkeHor Iuiahama je cpa3mjepaH HHXOBOM
ynjeny y HekpetuHu. CBaku CyBJIACHHMK KOjU HE
UCIyHhaBa KPUTEPUjyM 3a OJIAKIIWIYy Iuiaha
MopecKy o00aBe3y cpa3MjepHO CBOM YIjely y
HEKPETHUHH.

Jupekuuja wuMa mOpaBO Ja U3BPUIM  KOHTPOJIY

nomahuHCTaBa fa OM yTBpAMIIA OMPABIAHOCT 3aXTjeBa
42

3a OJUI0JKEHO IIahame.

Unanom 11 nedunucane cy oaroBopHocTu Jupeximje
Kao U 00aBJbamke (PYHKIHja MPH YIPaBbakby MOPE30M
Ha HEeKpETHUHE!
1. VYr1BphuBame CBUX ONOPE3UBUX U HEOTIOPE3UBHUX
HEeKpeTHUHA Y bpuko muctpukry.
2. Boheme duckanHor KaTacTpa (Ha manupy u
JIUTUTAITHO).
3. IporjeHe HEKpETHHUHA.
4. Tlpunpemame 1 n3aaBambe NOPECKUX pjeleHha.
5. Hamare n npucmitHe HariaTe rmopesa Ha
HEKpETHHUHE.

UnanoMm 12 perynucaHo je yCIOCTaB/bamkbe U BOHCHE
(ucKaIHOT perucTpa HEKpeTHHHA ca CBUM IMOJaliMa
KOjH je y HaJuiexxHocTH Jupekuuje:
1. [upekiuja JOHOCH TOpPECKa pjeliea W BOIU
eBUJIeHIH]y Tutahama mopesa.
2. [upexnuja yrBphyje dopmaT u Menuje 3a gyBame
(buCKIIaHOT perucTpa HeKpeTHUHA.
3. Tonamn w3 ¢uUCKaTHOT perucTpa HEKPETHUHA
Tpeba ia Oyay MOCTYITHH jaBHOCTH.

Unanowm 13 nedunucan je HauuH yTBphHUBama rnopecke
OCHOBHIIE IIPEMa KOME!

1. Jlupextop Jlupekiuje JOHOCH YITyTCTBa Y KOjuMa
Cy TPOIMCAHW JEOUHCTBEHH CTaHAApAd 3a
MPOIjeHy TPKUIIHE BPHjeIHOCTH HEKPETHUHE y
Bpuko nucTpukry.

2. Tlopecku OOBE3HHK MOXE Jia TPaKH O]
Jupeknje  ga  peBaiopu3yje  BPHjEAHOCT

! Ipasunnux o npumjenu 3axona o nopesy na nexpemmuune y Bpuko
oucmpuxny, objaemen 'y Ci. enachux bpuko oucmpuxma 6poj 12 00
05.05.2012., cmp. 425

2 Houoem.

HEKpEeTHHHE KaJa OHA HPETPIM LITeTy HacTaly
JjelIOBaeM BUIIIE CHJIC.
3. Jupekumja Tpeba HajMame CBAKHX IE€T TOJMHA

peBuIHpaTH u AXypUpaTH TPIKUILTHE
BPHjEHOCTH CBHMX HEKPETHHHAa y  CBOjOj
MjepOJIaBHOCTH.

4. Jlupekuumja Tpeba peBAIOPH30BATH BPHjETHOCT
HEKpEeTHMHE CBake TOAMHE, aKo Ccy Ha
HEKPETHUHHM HaNpaBJbeHH HOBH OOjeKTH WIH
m3BpiIeHa OuTHa TmoOOJPIIaba WIH aKo je

W3BpIIEHA  TPOMjeHa  HauWHa  ymorpebe
HEKpETHHHE WIM aKO HEKpPeTHHHa MHjema
BJIACHHKA.

UnanoM 14 perynmcaHo je [JOHONIICHE ITOPECKUX
pjermema mo Kome:

1. Tlopecka ympaBa [OHOCH TOJAHMIIEE TMOPECKO
pjelee Ha ITope3 Ha HEKPETHHHE.

2. Ilopecko pjememe ce OOBE3HHKY JIOCTaBJba 0
31. mapta Texyhe roauHe.

3. Tlopecko pjenieme 1o mopesy Ha HEKPETHHHE ca
CBUM pEJCBAHTHUM IIOJallMMa MOXe naa Oyne
JIOCTaBJbCHO y JAWUTUTAIHOM OONMKY WIH Ha
namnupy.

Unanom 15 pedunmcano je mrahame mopeza Ha
OCHOBY Kora ce nope3 uiaha y aBa aujena, ¥ T0: MPBU
o y meproxay on 31. mapra mo 30. jyHa, a IpyTu QU0
on 1. jyma mo 31. nenembpa texyhe ¢uckaine roause,
¢ tum na miahamwe Ha maH 30. jyHa Tpeba M3HOCHTH
HajMame 50% u3HOCa nopecke obasese.

UnanoMm 16 peduHucaHu Cy pPOKOBH IKainOM Ha
pjeliemne Mo KOMe je MOPEecKoM 00BE3HHUKY oMoTyheHo
npaBo kajbe y poKy OJf ocaM JiaHa O] JjaHa MpHjeMa
MOPECKOT pjelieHha.

®ducKaJHH perucTap HeKpeTHHHA

@duckaiHN perncrap HeKpeTHHHA je jaBHA €BHACHIINja
y THCAaHOM WM EJEKTPOHCKOM OOJIMKY KOjy BOJH
ITopecka ynpaBa. Ilojanu o CBUM HEKpeTHUHaMma,
nope3y Ha HEKPETHHHE, aJpecH HEKPETHHHE, HEeHUM
KapakTepuCTHKaMa W BPHjEAHOCTHMA, Kao U JPYrH
HOJlally Hajlase ce y (PUCKaIHOM PErucrpy.

CacTaBibatbe (DHCKATHOI pPErHCTpPa pEryjHucaHo je
[NpaBwiIHKKOM O TpUMjeHH 3akoHa O Tope3a Ha
HekpeTHuHe Bpuko aucTpukTa, a caapxku cibenehe: ™

Jupeknyja TpaBd TMOMHC CBHX OIOPE3MBHX U
HEOIOPE3UBUX HEKPETHWHA y JIUCTPHKTY Ha OCHOBY
oOpacra 3a mpuKyIbame moxataka. O0pasal caapku
CBE HEOITXOJHE IOJaTKe 3a MOoTpede Omope3uBama, U
TO:

1. IIudpa BHacHUKa WIM KOPHCHUKA, TIHje je
BJIACHUK JIMI[C KOje MMa BJaCHHWYKA NpaBa HaJ
HEKPETHHHOM IMPOMCTEKJIa M3 pPErucTpanuje y
KaTacTpy W PEruCTPy HEKPETHHHA HJIU 110 OCHOBY
3aKOHa, JOK j¢ KOPHUCHHK JIHIE KOje KOPHCTH
HEKPETHUHY KOja je Y BIACHUIITY APYTOT JIHIIA.

® Cuyorcoenu enacnux  Bpuxo Oucmpuxma BuX 6poj 12 00

05.05.2008. 200uwn., cmp. 425.
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2. Bpcra Bnacuuiuta uin kopuinhema HEKpETHUHE
KOja ce MOXX€ jaBHTH y BHAY: TNPaBHO JIHIIEC,
¢usnuko smmre wim Bmaga Bpuxo mmcTpukra,
JpokaBe u Ap. Bnaguuu opranu ¥ MHCTUTYILIH]C.

3. Bpcra uHTEpeca Koje ce jaBiba Kao: BIACHUILTBO,
npaBo Kopuirhema UiM 3aKyI (peHTa).

4. Kopuuhieme HEKpeTHHHA, y OKBHPY KOra cCy
MOZAIM 33 IPUMapHO KopHiheme HeKpeTHHHE:

e ctambOeHo (ozBojeHa kyha, criojena kyha, cTas,
nomohHu objekar u ap.);

® [I0CJIOBHO (TIPOaBHUIIA, PAJHOHHIIA, PECTOPAH,
kacduh u nmp.);

® BE3aHO 3a MOJHONPUBPEAY, PYAAPCTBO;
U3rpajiby, NPOU3BO/IbY, KOMYHAIH]jE U Jp.;

® XOTeJl, KOja, OMOIHOKTEKA U CII.

Bpcra perucrpanuje moxe na oyze:

® [IpBa perucrpanuja, moYeTHa perucTpamja
HEKPETHUHE KOjy PETHCTPYje BIACHUK MM
KOPHCHUK;

e MpoMjeHa 0OBE3HHKA, Y Cly4ajy Kaja je
HEKpeTHUHA MPOoJIaTa;

® TIpPOMjeHA HEKPETHHHE, KaJa HaKHaJHUM
pazoBHMa J0Ja3U 10 MOO0JbIIaha HEKPETHHHE H

e TmpoMjeHa Kopumhema HEeKpeTHHHE, HIIp. Kyha
NPETBOPEHA Y MPOJABHUILY U CII.

OOpasar] je Ba)XXHO [MONMYHUTH TAYHO M YUTKO
MITAMIIAHAM CJIOBMMa, a TaKo IOMyHmEH o0pas3aif
CBOjepy4YHO MOTIHCYje CaKylsbad nojaraka. BaxHo je
jomr ¥ TO ;ga ocoba Koja je TPUCYTHa (BJIACHUK,
KOPUCHUK WIM JIDYTM HEKO) TOTBPAH CBOjUM
IMOTIHCOM Jia Cy CBU NToJalld TAYHU U UCTUHHUTH.

CBH mojany Koju ce NMPHKyIle Ha TepeHy yHoce ce y
MH(POPMALMOHN CHCTEM TI0pe3a Ha HeKpeTHHHe. 13Bop
nojaTaka 3a IIONUC je KaracTap HEKPETHHHA KOjU
nocjenyje OpojeBe KaTacTapCKUX YECTHIIAa HEKPETHUHA
Koje Jupeknuja KOpPHCTH y MONMyHmaBamy (PUCKATHOT
peructpa. Y obpasal ce yHOCE jOII W MOJAly MOIyT
azpece HEKpPETHHHE, KaTacTapcka OIIITHHA, Opoj
mapuene M IoTHapuese, reorpadcka IIUpUHA U
JIy’KHHa, HaJIMOPCKa BUCHHA U JIp.

basa momartaka mope3a Ha HEKPETHHHE Ce axXypupa
CBaKe TOJIMHE U CAJIPXKHU TOJATKe 10 KOjUX Ce JOULIO ¥
TOKY MPOTEKJIe Toaute. JJupekiiyja momucyje CBe HoBe
00jeKTe U MpaTd CTEreH JOBPIICHOCTH U3 MPETXOIHE
roauHe. JlaTyM mOpoljjeHe HEKPEeTHHWHE 3a Mope3 Ha
HEKpETHHUHE je CTame HeKpeTHuHe Ha mgaH 31,
JeteMOpa ToIMHE MpHje TOMHE OMOPE3UBabA.

[IpomjeHe BilacCHUINTBA KOj€ MPOMW3JIa3e U3 yroBopa o
MPEHOCY BJIACHHIITBA CE€ MOPAjy PEJIOBHO YHOCUTH Y
0a3y mojaTaka Ha OCHOBY TIpHjaBe KOjy 00aBe3HO
MOJHOCH TIOPECKH OOBE3HHMK WM 10 TpHjeMy
KYIIOTIPOJIajHOT yroBopa. Y 0a3m mojaTtaka Mopajy
OUTH eBWJCHTHUpAHE W3MjeHe IoJaTaka Koje Cy
pesynrar >kanOeHWX mocTymaka. CBake ToOguHE Y
jaHyapy  TpyHTOBHMIAa bpuko  aumcTpukra Yy
elekTpoHCKoM (opMmaTy o00e30jehyje  axypupame
HHpOpMaIHja O mapieIaMa U BIACHHIIAMA.

[omamm u3 duckaxHoT peructpa Tpeda ma Oyay jaBHU
300or mpaBenHocTU. [Topecknm OOBE3HMK MOXKE MMATH
Ca3Hama O IMPOLJeHH HEKPEeTHHHE caMo akKko HMa
MoryhHoCT nma wm3BpmM ynopehuBame ca CIMYHOM
HekpeTHHHOM. OBHM Tmojaud ce Mory Hahu 1O
KaTacTapckoM Opojy W azapecu. /lupekuuja Ha CBOjy
BeO CTpaHMIly TIOCTaBjba ojabpaHe TMoJaTke U3
¢uckansor perucrpa. OHU Mory 1a canpixke cibenehe:
1. Tlopmamwm o onucy HekpeTHUHE (ynoTpeba
HEKpETHUHE; 3eMJBHUINTE, ToTIorpaduja,
MIPUKJbYYLH; HH(POpMAIHje 0 BAalCKOM H
YHYTpaLIlkeM U3rIiely HeKPETHHUHE);
2. BpujemHOCT HEKpeTHHHE Y (DHCKIAHOM PETUCTPY
u
3. H3Hoc mopesa.

Wudopmanuje koje cy noBjepsbUBE, MOMYT OHHX W3
3axTjeBa 3a ojjarame Imiahama mopecke obaBese y
cUTyalyjama Kpajibe HeMMallTHHe, Kao M jkajube Ha
NPOLMjCHEHY BPHjEJHOCT HEKPETHHHE, HE MOTY OHTH
JOCTYITHE JaBHOCTH.

3. METOJOJIOI'NJA NPOLUJEHE
BPUJEJHOCTU HEKPETHHUHE

MeTon TpOIjeHE HEKPETHHHE MpPUMHUjCHYje Cce Y
CBAaKOj KaTaCTapcKOj OIILITHHH 3a CBaKy IOPECKY
roauHy. Ilopecka ympaBa je jemuHa HaJUIe)kHa 32
NPOLjeHy TPXKHIIHE BPUjeTHOCTH HEKpeTHHHa y Bpuko
JUCTPUKTY, Kao ¥ 3a axXypupame TpPXKUIIHUX
BPHjEIHOCTH CBUX HEKPETHHHA ¥ 3a IPOLjeHYy HOBE
BPUjEeIHOCTH HEKpPEeTHHHE Yy cCilIydajy Kaja ce
MPOMUjeHH HaMmjeHa Kopuiihema HEKPEeTHHHE WIH
KajJa ce JOrojiec NPOMjeHe TPXKHUIIHE BpPHjSIHOCTH
HEKpPEeTHUHE Y CiIydajeBHUMa MPETPIjesuX MTeTa.

»pXKHIITHA BpPHjEeTHOCT je oapeheHa CTamHEM U
NpaBeJHUM TPXHUIIHUM ycinoBuMma. To je 1ujeHa 1o
KOjOj BOJBHM MpOJaBail Mpojaje, a BOJHHU KyIall
Kymyje — HexpeTHuHy.“  TpKuIIHA  BpHjeIHOCT
HEKPETHHHE je HOBYAHM M3HOC 32 KOJHU HEKPETHHHA
MOXe OHTH pa3MHujereHa y JaToM TPeHYTKY Ha
TPXKHMIITY CIIOO0AHOM BOJHOM KYIIIA M MPOJIABIIA.

Ha 01 ce oApeanId MOIENH NpOLjeHe U H3padyHaie
TP)KUIIHE BPHjEIHOCTH, MOTPEOHO je W3BPIIHTH
cipenehe pamme:

1. nmpukyrmubame MmojaTaka 0 HeMOKPETHOCTUMA,;

2. TPUKYIUJbAE U POBjepa 1oJIaTaka o MPOMeTy U

3. TpXKHIIIHA aHAIU3A.

TpxuimHa aHanmu3a ce yTBphyje 3a pa3iIuduTe BpCTE
HEKpPEeTHHHA NPUMjEHOM MOJela MAacOBHE IpOIljeHe
TpKUIIHE BpHjenHocTH HekpeTHHHe-KAMA. Osa
TEXHHKA j€ CHCTEMAaTCKa MPOI[jeHa BPHjeIHOCTU TPYIIe
MMOBUHE Ha onpehenn JlaH MIPAMjE€HOM
CTaH/IApAM30BaHUX IpoOLEAypa M  CTaTUCTHYKHX
TecTHpama 300T jeIHaKOCTH U e(hUKACHOCTH TPOL]jeHe
cBux HekperHuHa. KAMA moznen ¢yHKIMOHHMIIE Ha

“ Ynymcemeo o nponucusary jeduncmeenux cmandapoa 3a
npoyjeny mpowcuire epujeOHocmu Hekpemuuna y bpuko oucmpuxmy
buX 6poj 02-04.1-135/10 00 30.12.2010. 200une, cmp. 1

® Cayorcbenu nachux Bpuxo ducmpuxma, 6poj 12 00 05.05.2008.,
cmp. 454
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NPUHINITY yropehnBama moOJaTaka HEKpEeTHHHE Ha
KOjOo] ce BpIIM TMPOI[jeHa TPXKHIIHE BPHjeIHOCTH
CIMYHE HEKPETHHWHE Koja je Omima y IIpOMeTy.
[Ipouyjemena TpKUIIHA BPHjEAHOCT C€ KOpUryje
YTHLAjeM  pasihKa MpPEIMETHE HEKPETHHHE U
MpoMeTOBaHe HekpeTHUHE (momohy koedwuimjeHTa).
KAMA wmomen 3acHuBa ce Ha  Kopumihemy
CTaHJIApIAHOT CTATUCTHYKOT CO(MTBEPCKOT IMaKeTa
(HLICC).*

Enementn Ha Kojuma rounsa KAMA mogen cy: ¥’

1. W30BpHjeOHOCHA JIWMHHUja — 3aMHIUBbCHA JIHHH]A,
CTaTUCTHYKN YTBpleHa, KOja TpeacTaBjba CKyI
Tayaka y IPOCTOPY HAa KOjHMa HEHNOKPETHOCTH
MUMajy UCTY TP>KUIIHY BPHjETHOCT;

2. TOKAMOHU IEHTAp BHCOKE BPUjEIHOCTH - Tadka
y peaJHOM HPOCTOPY Y OAHOCY Ha KOjy HHjeqHa
JIpyra Tayka Hema Behy TPXKHUIIHY BpHjeIHOCT
HETOKPETHOCTH 1

3. ocrany nmapameTpu: X, Y KoopanHaTe
HETOKPETHOCTH, YAaJbEHOCT O [IEHTPa BUCOKE
BPHjEIHOCTH, MOBPIIMHA, HAMjeHa U rpaljeBHHCKA
30Ha.

Mopen 3a MacoBHY MpOIjjeHy HCKasyje ce cibeaehom
thopmymom:

V=GQx(PIxQl+PLxQL+OL)

NP YeMmy je:

V - TpXXUIIHA I1jeHa HEKPETHUHE;

GQ - onmTH KBaIUTaTHBHU (akTop (MjecTo U BpHjeMe
npoaaje);

Pl - BpujenHoct nobospmama (y KM no kBazpaTHom
METpy);

Ql - kommunHa MOGOIBIIARA (Y KBaIPATHUM
MeTpuMa, co0e, KyIIaTHIIo | CIL.);

PL - mujena 3eMJpHINTA IO KBaPATHOM METPY;

QL - BenmumHa 3eMJBHINTA (M3 KaTacTpa) U

OL - ocranu ¢paxktopu (HIOMOIHYU 00jeKTH HIIP.
rapaxa).

Mozen TpPOLIKOBHOI TPHUCTyIa KOPHUCTH ce 3a
MHJyCTPH]jCKE HEKPETHMHE W HEKpETHUHE IoceOHe
HaMjeHe YHje je TPXKHUIITE Majio, a Ipojaja BeoMma
pujeTka. 3a TPOIIKOBHM MOJIEN KOPHCTH ce cibeneha

thopmyma:
TV=GQ (LV+ (RCN-D)

NP YeMy je:

TV - mponujemeHa TPXKHUITHA BPHjeIHOCT
HEKPETHHHE;

GQ - ommITe KBaJIUTATUBHH (DAKTOP;

LV - TpxumiHa BpHjeaHOCT 3eMJBHIITA;

RCN - TpomikoBu U3rpajilbe UCTOT TAKBOT 00jeKTa U
D - amopTH3anmja 1aTe HEKpEeTHHHE.

*® Ounanyune, nayunu yaconuc 3a exonomujy 6poj 0411, deyembap
2011., cmp. 39
4 Houoem.

4. IOPECKO PJEHIEILE 1 HAYUH
IIJIARAIBA TIOPE3A

[Topecko pjemieme je U3BOA U3 (PUCKATHOT PETUCpPTa
HEKpEeTHWHA KOjUM IOpecKa ynpasa yTBphyje mopecky
obOaBe3dy. 3a CBaKky pETrHCTPOBaHY U OIIOPE3UBY
HEKpPETHHHY H3Jaje ce IMopecko pjememe. Ilopeckn
00Be3HHUK 100Mja MOPECKO pjelemhe y micaHoj GopMu,
HACTaJoO Ha OCHOBY eJIeKTpOHCKOT 3amuca u3 [lopecke
yIIpase.

Topecko pjemrerse caxpxu cibenche moxarke:*®
1. Opoj karactapcke YeCTHIIE HEKPETHHHE;
2. WM ¥ UACHTU(PHUKAIIMOHH OpPOj MOPECKOT
00BE3HHKA;
ajipecy HEeKpETHUHE;
aJipecy 3a JOCTaBJbambe MIOPECKOT PjelIeHha;
OIIOPE3UBY BPHjEAHOCT HEKPETHUHE;
0J0HTaK M0 OCHOBY NPEOHBAIIHUIITA,;
TIOPECKY CTOILY;
YKYITHO TTOPECKO 3a1yXKeHe;
nmatym nocrijeha n HaunH mahama mopecke
obaBese u
10. noyky o mpaBHOM JIHjEKY.

COoNoO AW

ITopecka ympaBa u3gaje mopecka pjelicwma 3a Tekyhy
HOpecKy roauHy 10 31. MapTa 3a CBe HEKpETHUHE 4Hja
j€ BpHUjEeIHOCT TMpouujermheHa Ha aaH 31. menembap
nperxozaHe rojune. [lopecko pjelieme ce JocTaBba Ha
azpecy mopeckor oOBe3Huka. [lopeckoM 0OBE3HUKY
KOjeM HHje U3/1aTo Mopecko pjeiiere [Topecka ymnpasa
u3/1aje OPECKO pjelliehe 3a TeKyhy mopecky TouHy y
poky ox 30 maHa o JaHAa CTHUIAhba HEKPETHUHE.
[opecka obaBe3a ce yTBplyje MponopHoHaIHO Opojy
MjecelH 3a CTeueHy HEKPETHHUHY.

VYKOJIMKO Ce€ U3BpIIM MPEHOC BJIACHMINTBA HAJ
HEKPETHHHOM y TOKY T'OJIMHE, TOPECKH 0OBE3HUK KOjU
j€ HM3BpIIMO NPEHOC H3MHUpYje MOpecky obaBe3y 3a
nepuoj O TOdYeTKa TOAWHE [0 [aHa MpeHoca
BiacHuinTBa. [lopecka ympaBa y TOM CiIyd4ajy u3maje
HOBO MOPECKO PjeIeihe.

3a cBaKy perucTpoBaHy HEKPETHHUHY H3laje ce
OHOJIMKO  pjeliea KOJNHMKO jeé  PEerHCTPOBaHHMX
MOpecKuX OOBe3HWKa. YKyNHa mopecka oOaBe3a 3a
HEKPETHUHY JWjeNN Ce Ha BUILE TOPECKHX pjeliema
TIPOTIOPIIMOHAIHO yJijesTly OOBE3HHKAa Yy BIACHUIITBY
HaJ HeKkpeTHHMHOM. [lopecka ympaBa JocTaBiba
JEIMHCTBEHO TOPECKO pjelliekhe 3a HEKPETHUHY Hal
KOjOM TIOCTOjH CYBJIACHHUIITBO, YKOJHUKO Cy c€
CYBJIACHHIM IUCMEHO H3jaCHUJIM Ha TpHUjaBH Ja ce
W3a jEeAMHCTBEHO pjememe. [lopecko 3amyxkeme
yIBphyje ce MHOXKEHEM IPOLHjCHEHe TPKUIIHE
BpHjeIHOCTH HEKpeTHHHe Ha naH 31. nermemOGap
MIPETXO0JIHE MOpecKe TOAMHE M IMOPECKe CTOIEe KOjy je
yTBpJIMIIa TUpeKnyja 3a Tekyhy roausy.

[Tope3 Ha HekpeTHHHE Tulaha ce HA OCHOBY MOPECKOT
pjemiema y ABUje paTte, M TO: IpBa para y MepUuoy ox
31. mapta no 30. jyHa u apyra y nepuony oz 1. jyna go

8 Cryowcbenu nacnux Bpuxo oucmpuxma BuX, 6poj 12 00
05.05.2012. 200une
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31. neuemOpa y Tekyhoj ¢duckanHoj roguHu y3 yCIoB
nma ymwiata 30. jyHa Tpeba m3HocuTH HajMame 50%
YKYIHOT HM3HOCa Topecke obaBe3e K3 MOPECKOr
pjemema. Ymara nopesa ce BpIIM ITyTeM YIJIaTHHIIE
KOja je cacTaBHM JIMO TIOPECKOT pjelieha.

[lopeckn 0OBe3HMK MMa NPaBO Ja YJIOXKH >Kajl0y Ha
M3HOC TMopecke obaBe3e AmenanuoH0j KOMHUCHJU
Bbpuxo muctpukra buX y poky onx ocam (8) maHa on
JlaHa TpUjeMa MopecKor pjemerma. [Topeckn 00BE3HUK
uMa obaBe3y Ja IUIaTH NOpe3 HAa HauMH M y POKY
npormcaHoM 3akoHoM. Ha wm3HOC mopecke obOasese

koja He Oynme ymirahama y poky, mraha ce 3are3Ha
Kamara 3a CBaKH JaH 3aKallberba.

5. IPOMJEHE Y OJHOCY HA 3AKOH O
INOPE3Y HA UMOBHUHY

Y HapenmHoj Tabenn ciamjequ Tperiiell OCHOBHHX
npomjeHa m3Mel)y mocamammer 3akoHa O TOpe3y Ha
MMOBHHY M 3aKOHa O MOpe3y Ha HEKpeTHHHEe bpuko
quctpukta buX.

Ta6ena 1. Paznuke uzmel)y 3akoHa o mope3y Ha HMOBHHY U 3aKOHA 0 MOpe3y HA HEKPeTHUHE

3aKkoH 0 nMope3y Ha MMOBHMHY

3aKoH 0 mope3y HA HEKPEeTHHHE

IIpeamer onopesnBama

[Ipenmer onope3nBama Cy mpaBa HEMOKPETHOCTH

y bpuKo nucTpuKTY M TO npaBa:

-CBOjHHE,

-IJI0/I0YKUBAMbE,

-ynoTpeOe U paBo CTaHOBabA,

- 3aKyIIa CTaHa U MOCIIOBHOT TIPOCTOPA U APYTHX
HEKPETHUHA TIPEKO jeHE TOANHE

-kopuihema rpajckor rpaljeBHHCKOT 3eMJBHINITA

Hexpernune oOyxBaTajy

-3eMJBHILTE,

-cTaMOCHE U ITOCIOBHE 3rpaje,

-CTaHOBE U MOCJIOBHE IPOCTOPHjE,

-rapaxe,

-3rpajiec ¥ MPOCTOpHje 3a OJMOP U PEeKpeanujy.

IIpeamer onopesnBama

[Ipenmer omopesuBama Cy HEKpeTHHHE Yy bpuko
IUCTPHUKTY. HeKpeTHHHY YMHHM 3eMJBHIITE Ca CBHM
IITO j€ TPajHO CIIOjEHO Ca HBUM, WM IITO je u3rpaheHo
Ha MOBPUIMHU 3E€EMJbUIITA, U3HA] UJIU UCIIOJ HEra.
Hekpernuny o0yxBaTa 3eMJBHINTE Ca CBHM IITO je
TPajHO CIOjeHO ca KM, Kao mTo cy kyhe, crambene
3rpajie, TOCJIOBHE 3Tpajie, rapaxe, OCH3UHCKE MyMIIe,
XOTEITH H CII.

Iopecku 00BE3HUK

INopeckn 00BE3HHUK je MpaBHO M (PHU3NYKO JIMIE KOje je
MMaJall 1paBa Ha HeKTETHHHE,

YKOJIUKO BUIIIC MPAaBHUX U (PU3MUYKUX JIUIA OCTBAPY)Y
NPaBO Ha HCTYy HEKPETHHHY, MOPECKH OOBE3HHK je
CBakO OJ HUX, Cpa3MjepHO CBOM yajeny y
HEKPETHUHH.

IMopecku 0OBE3HUK

ITopecku 00BE3HUK je CBaKW BIACHUK HEKPETHUHE
HekpeTHuHe, a He BJIACHUK HEKPETHHHE IIOJUIHjekKe
wiahatby mnope3a. YKOJIMKO ce€ BIACHUK HE MOXe
YIBpAMTH wiu npoHalin, TOpecKH OOBE3HUK je
KOPUCHUK WJIM JIUIIE KOj€ 3ay3UMa HEKPETHHUHY.

VY cnydajy CyBJIQCHHINTBA CBAaKHM CYBJIACHHK je
MOPECKH OOBE3HHUK.

Craryc mnopeckor o0Be3HMKa II0 OCHOBY IpaBa
Kopumhema HEKpEeTHHHE HE MOXKe OWTH OCHOB 3a
CTHBamE€ IIpaBa HA HEKPETHHUHY.

INopecka ocHOBHUIIA

IMTope3 Ha UMOBHHY I1alia ce y ancIyTHOM HU3HOCY IO
KBaJIpaTHOM METPY KOPHCHE IIOBPIIMHE HWIA Y
HPOIHMCAHOM HU3HOCY.

[Topes ce mraha Ha MOBPITMHY HEKPETHUHE.

IMopecka ocHOBHIIA

IMopes Ha HekpeTHuHy Iiaha ce Ha MPOIHjEHHEHY
TPKHUIIHY BPUjEIHOCT HEKPETHUHE YTBPlEHY y CKIIaay
ca 3akoHOM Ha j1aH 31. genem6ap NpeTXoaHe TOANHE.

ITopecka crona
Hewma nopecke crore,

Cram6ena nmospmmusa 0,3-0,5 KM/m?

Buxena kyhe u mocmoBHu npoctop 0,1 KM/m?
[Tponajuu 1 yrocTUTEIHCKH IPOCTOp 2 KM/m*
3emubHIIITE Ca GEH3MHCKOM myMIoM 3KM/m?
Bensuncka mymna 3000KM/mymmny,

VYenyxuu nocnosau npocrop 0,1 KM/m?
Kannenapujcku mpocrop 1KM/m?

Ocrana mpasa 0,05 KM/m?

[Topecka crona
ITopecka ctona He Moxe Outu mMama on 0,05% HuTH

Beha ox 1% .

ITopecka ympaBa yTBphyje mopecky ctomy koja he ce
NPUMHjEHUBATH 33 OINOpE3WBamhe HEKPETHWHA Ha
Teputopuju  bpuko mucrpukra Hajoasse 1o 31.
neuemOpa tekyhe roanHe 3a HapeAHY TOJIUHY.
ITopecka crToma mope3a Ha HEKpeTHHHE YyTBphyje ce
CBaKe TOJIHE U HE MOXXE CE MMjEHhaTH Y TOKY jesHe
MTOpECKe T'OJIIHE.

Hacranak nopecke obaBese

ITopecka obaBe3a HacTaje JaHOM CTHIAmka MPaBa, Tj.
JTAHOM TOYeTKa Kopuiihema, JaHOM 0CTioco0JbaBama,
JIAHOM H3[laBama YHOTpeOHEe [03BOJIE WM JIAHOM
omoryhaBama Kopunihema UMOBHUHE HA JPYTH HAYHH.

Hacranak nopecke obaBese

ITopecka o6aBe3a HacTaje JaHOM CTHUIIAmHA
HEKPETHUHE, OAHOCHO JTaHOM ITOYCTKa KopnmheH;a
HEKpETHUHE.

HekpeTHuHe y usrpaamy moamjexy miahamy nopesa
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npeMa NpoLeHTY U3rpa)eHOCTH.

Hopecka ocnobahama (uia)

[Tope3 Ha UMOBHHY (Ha 3rpajie, CTAHOBE HJIH
CTaHapcKo NpBO) ocioboheHe cy cibenehe kareropuje
(GU3UYKKX JTHLA:

-patau BojuM mHBaNNaHU ox I no III kateropwuje,
-IOPOIMIIE TOTHHYJIMX U HeCTaIuX Oopana,
-[IEH3HOHEPH,

-JIMIa peructpoBana ko LleHTpa 3a corujantu paj.

IHopecka ocnobahama (yuna)

IMTopecka ocnobalama HuCY npeaBuhema.
Hewma ocnobahama 3a onpeljene kareropuje
CTaHOBHHUIIITBA.

IMopecka ocnobalama (HEKPETHHUHE):

ITope3 Ha nMoBHHY He Iutaha ce Ha IpaBa Ha

HEKpETHHHE,

-y BIACHUILTBY JpiKaBe KOje KOPUCTE HEHH OpPTaHH,

-TUIJIOMATCKUX M KOH3YJIapHUX MPEACTaBHUILITAaBA
CTpaHHX APKaBa,

-BjepCKUX 3ajCHHUIIA,

-0J1 KYJATYpPHOT ¥ HCTOPH]jCKOT 3Hayaja,

-KOje ce KOPHCTE Y 00pa30BHE, KYJITYPHE, HAyYHE
IpYIITBEHE, 3NPAaBCTBEHE, XyMaHUTapHE HIIH
CIIOPTCKE CBpXE,

-IIyTEBH, JIydKe obaiie 1 JykoOpane, Opoacke
NPEBOJHHUIIC, ITPYTe, aePOAPOMCKE MHICTE, OpaHe
00jeKTe 3a 3aITUTY U IPYTH 00jEKTH O jaBHOT
MHTepeca,

-CKJIOHMIIITA 3@ 3aIITUTY JbYJH U poda 0] paTHUX
JiejcTaBa,

-[I0JBOTIPUBPEHO 3EMJBHIITE U EKOHOMCKE 3rpajie
y HOJLOIPUBPE/IH,

“NPOHSBOIHH 1 TIOCIIOBHH IPOCTOP NOBPIIKHE /10
10m

ITopecka ocnobalama (HEKPETHUHE)

Cipenche HekTpeTHHHE Cy ociobohene miahama

Mope3a Ha HEKPETHHUHE!

-y BIacHUIITBY npxkaBe bocue u Xepuerosune,
®enepanyje buX, Pemry6onuke Cprcke, Auctpukra
U JIp. IOKaIHUX Braanuux nHCcTUTynyja,

-BjepCKUX 3ajCIHHUIIA,

-xuaporpadcku 6a3eHH, HeKa pUjeyHa CIMBHA
HoApYyYja, IIyMCKE pe3epBe, IapKOBH U Ap. KOje
HHCY OTBOPEHE 3a Pa3Boj,

-TUIIJIOMATCKUX M KOH3YJapHHUX MPEACTaBHUIITABA
CTpaHUX JIpKaBa,

-y BIACHUIITBY Mel)yHapoiHe OpraHu3almje
YKOJIMKO j€ TO JOTOBOPEHO CIIOPAa3yMOM,

-cTaMOEHH 00jeKTH TIOPYLICHHU Y IPOTEKIIOM pary,

-KOje Ce HaJla3e y MHHCKHM MOJbUMa U HE MOTY

ce KOPUCTHUTH 32 HOPMaJIHY yIoTpeoy.

Yr1BphuBame mopesa

VY1BphHuBame mopesa ce BPIIN Ha OCHOBY IOAaTaKa M3
MOpecKke TpHjaBe, IIOCIOBHUX KHHIa W IPYIHX
TroJlaTaka ca KOjiM pacriojiaske MOpPecKH OpraH.

Yr1BphuBame nopesa

VYr1BphuBame nopesa BpIIM Ce HA OCHOBY MOJAATaka U3
NOpecKe TpHjaBe M MPOMUCAHMX CTaHIapaa 3a
NPOLjeHY TPXKUIIHE BPHjEAHOCTH HEKPETHHHE.
Jupexirja BpIIM a)Kypupame IPOLHUjeHeHe TPKUIIHE
BPHUjEJHOCTH HEKPETHUHE CBAKUX IIET TOJIMHA.
Jlupexiuja peBajopu3yje BPHjEAHOCT HEKPETHUHE
CBaKe TOAMHE YKOJIMKO Cy Ha HEKPETHHHH
HanpaBJbeHH HOBH OOjEeKTH WM Cy W3BpLIeHa OMTHA
nobosblllatba WIM TPOMjeHa HauyWHA YIoTpede HIIH
NPOMjeHa BJIaCHUKA

YMameme NOpecke OCHOBUIIE
Hucy npeasuleHa ymamema.

YMamema I0pecke OCHOBHIIE

[Topeckn 00BE3HHK MMa MPABO HA YMAKCHE MOPECKe
OCHOBHIIE TI0 OCHOBY IpeOuBamuinTa (yKOIHKO je
ONOpe3uBa HEKPETHHHA HEroBO  BIACHHUINTBO) Y
nzHocy ox 20.000,00 KM. [JlomymTeH je camo jemaH
0JIOMTAK 110 OCHOBY NpeOUBAJIMIITA.

Hopecka npujaBa

[Mopecka mpujaBa ce mogHOCH 110 28. (hebpyapa roauHe
3a Kojy ce Bpmm yTBphuBame mopesza y Ilopecky
yIpaBy Ha 9Hjoj c€ TEPUTOPHjH Hala3Hu HEKPETHHUHA.

INopecka npujaBa
ITopeckn 00Be3HUK KOju CTEKHE, OTyhH HitH

MIPOMH]jECHU BPHjEAHOCT HEKPETHHHE JTYKaH je
noctaBuTH nipujaBy Jupeknuju y poxky ox 30 qana ox
JlaHa HacTaje MPOM]jeHeE.

OxarosopHoct Ilopecke ynpase

ITopecka ynpaBa o6aBiba cibeniehe mociose:
-yTBpl)yje onope3nuBy HIMOBHHY,

-TIPOLIjerbYje IMOBUHY M KOHTPOJIHIIIE HCIIPAaBHOCT
MPOLHjeHEeHEe IMOBHHE,

-BpILIM HAIJIaTy W MPUHYAHY HaIaTy 1ope3a Ha
MMOBHHY,

-pjemaBa 1o >kajbamMa NopecKux 0OBE3HUKA

OurosopHocr [lopecke ynpase

ITopecka ympaBa o6aBiba cipenehe mociose:
-perucTpyje ornope3uBe U HeONOPE3NUBE HEKPETHHHE

y Bpuko auctpuxry,

-ycIocTaBJba M BOJH (PUCKAIHU periucTap HEeKpeTHHHA,
-MIPOIjebYje BPHjeTHOCT HEKPETHHHA,

-IIpUIpeMa 1 U37aje MOpecKe pjelemha U

-BOJIM €BUJICHIIM]Y O yIUIaTaMa 1opesa.

ILahame opesa

ILiahame opesa
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ITope3s Ha HMMOBMHY MOXE C€ IUIATUTH Yy YKYIHOM
W3HOCY NPWJIMKOM IOJHOLICHA HOPECKe MpHjaBe MU
TPOMjece4yHO, U TO y poKy onx 45 naHa ox naHa
moueTka Tpomjeceuja (15. debpyapa, 15. maja, 15.
aBrycra u 15. HoBeMOpa).

ITope3 Ha HekperHuHe ce miaha y JBHje paTe, U TO
npBa HajkacHuje 1o 30. jyHa M JIpyra HajKkacHHje 0
31. nenembpa y mopeckoj roamHu. Ymiara 30. jyHa
Mopa Outn Hajmame 50% op yKymHOr HW3HOCA
nocrjene obasese.

VYKONMMKO TIOpecKd OOBE3HWK M3BPIIM  IPEHOC
BJIACHHUINITBA HA HOBOT MOPECKOT OOBE3HUKA, AY)KaH je
W3MUPHUTH JIOCTjeJH TU0 o0aBe3e OX MOYeTKa TOJUHE
JI0 JaHa IPEHOCa BIACHHUIITBA.

Wseop: Financing, Hayunu gaconuc 3a ekoHomujy, 6poj 04/11., mememGap 2011, ctp. 41

3AK/bYYAK

Kao mTo BuamMo u3 oBOT paja, 3akOH O Mope3y Ha
HEKpPEeTHUHE je y MOTIYHOCTH y HaJUIeKHOCTH bpuko
IHMCTPHKTA. Panu ce, o HalleM MHULUBCHY, O jeIHOM
MOJIEpHOM 3aKkOHy KOju je omoryhmo na TpKumiTe
HEKpeTHHHA, Kao jeTHO O HajBAKHHUJUX TPIKHIITA,
Oyne cTaOMIHO M PErylucaHO Ha EKOHOMCKHM
NPUHLOMIKEMA. 3aKOH O TOpe3y Ha HEKpPEeTHHHE HeMa
4UCTO (PUCKAJIHU KapakTep, jep OM OH y MPOTHBHOM
onemoryhno Bolheme 030MJbHE TOJNUTHKE Y OBOj
oblacTh M HEKpPEeTHHHE, Kao 3HayajaH CerMeHT
YKYIOHOT JpylITBEHOI OorarcTBa, O ocrayne 0e3
aJIeKBaTHE EKOHOMCKE perynalyje.

3akoH O MOpe3y HAa HEKPEeTHHHE oMoryhmo je na
ONOPE3UBakbe HEKPETHHHA Oyae MPONOPLHOHATHO
BUXOBO] BPHjCTHOCTH, a THME M E€KOHOMCKO] CHasd
nopeckor  obBe3Huka. Ilopecka  OocHOBHLA  3a
OIIOPE3UBAE je TPXKUIIHA BPHjEIHOCT HEKPETHHHE.
TpxuiHa BpHjeqHOCT je AedUHHMCaHA K0 HOBYAHU
M3HOC 32 KOjU MMOBHHA MOXKe OWTH pa3MujereHa, Ha
OTBOPEHOM W  KOHKYPEHTHOM  TPXKHUILITY,  IOJ
HOPMaJIHUM OKOJIHOCTHMA U 100pOBOJEHOM
TPaHCAKLUjOM H3Mel)y 3aMHTEpecoBaHMX CTpaHa, a
KOje Cy MH(OPMHUCAHE O PEJICBAHTHUM YHH-EHHUIAMA.

[punukoM onope3uBamba HEKPETHHHA TEXH ce Ja
BPEMEHCKHU IIEPUON NPOLjeHe HEeKPEeTHUHE Oyay IITO
kpaliy, 1a ce KOPHCTE caBpeMEHe TeXHHKeE, J1a Iopecka
aaMUHUCTpanuja Oyne mpodecnoHamHAa W epHUKacHA.
Cee HaOpojaHo mpencTaBiba KJby4yHe (pakTope 3a
ycnjemHo QyHKIMOHHCamhe ope3a Ha HeKpeTHHHE. 3a
OBO BpHjeMe O]l KajJia je y MPUMjeHH KOHKPETHH 3aKOH
JIOLITO je 10 yHampeljera TPYHTOBHHUIIC W KaracTpa,
pa3Boja  QMHAMHUYHOT  TPXKHIUTA  HEKPETHHHA,
yHamnpelema paga npoIyjeHnTeJha UMOBHHE.

[Ipema romuNIbUM IUIAHUPAHUM MPHXOAMMa OyleTa,
NPUXOJH O] ONOpE3NBaba HEKPETHUHA UMajy ydemnrhe
on 1%. Mehyrum, npobieM je mopecka eBasmja, Koja je
onemoryhuna na ce miuanupaHo octBapu. Ilopecka
ymaBa he mpemyserm Kopake Jia ce OBaj NpodOieM
pujery, y3 YHHBEeHUIY Ja Ou oBOM Impobiemy Tpebaiio
npuhu cBeoOyXBaTHHjE y CMHCIY H3HAJIAKEHa y3pOKa
KOJHU Cy pe3yJITOBAJIM OBOM IOCJbEAULIOM.

I'mobanHa ekoHOMCKa Kpu3a HHje 3a00MIIIa HH OBO
moapydje HH  OpyaHCKy exoHomHjy. KipydHn
MoKasaTeJbu TIOKa3yjy na je 3a0pumanajyha croma
HE3aIllOCIEHOCTH W HEJOCTaTaK TOTOBOT HOBI@A Kao

y3pOK, a Kao MOCJhEMIa Cy HeM3MHUpEHe obaBe3e Mo
OCHOBY TOpecKor ayra. JIpyru pasinor je u HeJocTaTak
MOPECKOT Mopaja MOpecKuX OOBE3HHWKa, a INTO ce
MOY€ IPUMUCATH OATKAaHCKOM MEHTATUTETY.
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NMPABO

ITPOMET IIPABA
HUHTEJIEKTYAJIHE CBOJUHE

THE TRANSACTION OF INTELLECTUAL
PROPERTY RIGHTS

Mp Jenena lamjanoBuh, @axyrmem nocnogne ekonomuje
bujervuna

Pezume: Osaj pad uma 3a yus 0a ykaxce HA 3HAYA]
npomema npasa UHMeNeKMyaiHe C60juHe y NpaseHoOj
meopuju u npaxcu, Koju ce pagHONPaeHo 00euja inter
vivos u mortis cause. C ob63upom Oa y npaeo
uUHmMeneKmyanne ceojure cnaoajy aymopcko npago u
npaeo UHOYCMpUjcke CeojuHe, Camum mum HOCMOJuU
pasiuka y npomemy HasedeHux npasa. Hajsuwe
naxcre fiemo noceemumu  KOHCMUMYMUBHOM U
MPAHCAAMUBHOM NPOMEMmY Npasd, HAYUH HaA KOju ce
008Uja npomem NpPasa UHMeNEeKMyaiHe ceojuxe, Koje
Cy me2ose NpasHe Noc/kbeouye, me Ko Mozy oumu
yuecCHUYu HageoeHoe NpagHoe Nocia npema oomakhum
NO3UMUBHONPAGHUM NPORUCUMA.

Kawyune peuu: npomem npasa, unmenexyaina ceojuna,
aymopcko npaeo, unoycmpujcra c80juHa,
KOHMUHEHMANAHU NPAGHU CUCEM, aH2I0CAKCOHCKU
npasuu cucmem, inter vivos u mortis cause npomem,
KOHCIMUMYMUGHU NpOMem npasd, MmMpaHciamuéHu
npomem  npasa, U30ABAUKU  Ye080p, Y2080p O
@panwusunzy, yeoeop o nuyenyu, know-how.

Abstract: this paper has a goal to implicate on the
meanning of intellectual property rights, both in legal
theory and practise, wicth is equaly noticed inter vivos
and mortis cause. Taking the consideration that
intellectuall property rights stand for copyrights and
industrial property rights, there is a noticable
difference in the transaction of mentioned rights. The
methods of transaction and its legal consecences,
parties involved due tu domestic legal acts and valid
regulations.

Keywords: transaction of rights, intellectual property,
copyrights, industrial property, continental legal
system, anglosaxon legal system, inter vivos
transaction of rights, mortis cause transaction of
rights,  constitutional  transaction of  rights,
translational transaction of rights, publishing contract,
fracshise contract, licence contract, know how.

1. YBOJ,

Y oBoM pamy hemo ce OaBHTH IIpOMETOM TIIpaBa
UHTEJIeTyallHe CBOjHHE, KOjH ce ojaBHja inter vivos u
mortis cause, PaBHOIPAaBHO W Y KOHTHHEHTAJIHOM H
AHIJIOCAKCOHCKOM IpaBHOM cucTeMy. CaM TepMHMH

YOK 346.545/.546:347.77/.78

,,IPOMET" MOXe Jla CTBOPH 3a0yHY KOJ JIUIIa KOja HICY
IpaBHE CTPyKe, T¢ HABECTH HAa 3HA4YCHE KOje UMa y
CBAaKOJHEBHOM T'OBODY.

Ho, oBaje ce He MuCIM Ha KIaCUYHY  TPrOBUHY
NpaBUMa, MaKO M OHA CBAaKaKO MNOMJIMjEXY IMPaBHOM
npoMery, Beh o MoryhHOcTH H3BOpPHMX HOCHJana
npaBa MHTEJIEKTyaJHEe CBOjUHE Ja oTyhe nmpaBa Koja UM
MIPUIIA/Iajy ¥ [1a 32 BUX JOOHjy Cpa3MjepHy eKOHOMCKY
KOPHCT.

Cama moia3mMMo 10 CpXKH caMor Ipobjema, 3amTo je
NpaBHH MOPOMET IpaBa HMHTEJCKTyaJHE CBOjHHE
W3]IBOjEH M Y OJTHOCY Ha ocTalia mpasa?

Pa3znor Tome je jeaHOCTBaH, ayTopcKa IpaBa Kao IITO
CMO MOTJIH BUJjETH U3 WIAHKA y IPETXOIHOM Opojy ce
Be3yjy 3a ayTopa, Teé CaMMM THM HUKAaKO He MOTy OUTH
npeHeceHa Ha Tpeha mmma. Te je 3a BHUX Kao
npeaBuljeH mocedaH mpomer mpasa. McTo Baxku U 3a
TpaBa WHAYCTPHjCKE CBOjUHE, KOja HaKO ce HE Be3Yjy Y
TONMKO] MjepH 3a TUTyJapa IpaBa, UMajy ImocebaH
mpoMmet uctuxX. M Ha Kpajy mocroje mocebHe pa3inke
Jia JIA Ce paay O MPOMETy 3a KUBOTa THUTYyJiapa mpapa
WY HAKOH EETOBE CMPTH.

Ocnorna differentia speciffica ce ormena y okBupy
OmpeHoca MpaBa TOKOM JKHBOTA THTyJapa MpaBa
HHTEJICKTYallHe CBOJUHE 3a JKHBOTAa. Y  OKBHPY
ayTOPCKHX MpaBa, Kao 1To heMo BUIjeTH 1ajbe y panay,
pasnuka ce OJHOCH Ha IMPEHOC JUYHONPABHHX U
MMOBHMHCKOIIpaBHUX oBnainhiea ayropa. Hujenuo
HO3WTHBHONPABBHO  3aKOJAaBCTBO y  CBHjeTy He
J03BOJbABA MOTIYHH I[PEHOC HABEJCHUX IIpaBa C
003upoM Ja ce JMYHOIpaBHA OBnamhieha HUKaga He
MOTY MpCHHjEeTH Ha Jpyra JIHIa, jep OHa HHUCY
[POM3BOJ FUXOBOT IYXOBHOT CTBapajiamrsa. JIok ce
MMOBHHCKOIIpaBHa  oBnamhiea Mory  cio®oHO
HPEHOCUTH y3 I03BONTY BbUXOBOT HMAOLIa.

[TpoMeT mpaBa MHAYCTPHUjCKE CBOjUHE CKOPO Jla HeMa
HUKAaKBHX OTPAaHHYCHha Yy 3aKOHCKO] PEryJIaTHBH, C
003MPOM /12 HUCY y TOJIMKO] MjepH Be3aHa 33 BbUXOBOT
CTBapaolla, CeM MpaBa MAaTePHUTETA KOje Ce OYUTaBa y
OKBUpY MATEHTHOI NpaBa, YHjH CMHCAO je y TOMe ja
HaKO Cce BpIIM IMPEHOC MpaBa M3 IIaTEHTa, HMeE
M3yMHOLIA IATEHTA O0CTaje HETAKHYTO.

be3 o03upa Ha HaBeneHe pas3iuke, kao mTo hemo
BUJIjETH y CaMOM pajly, IPOMET MpaBa je H3y3eTHO
CJIOKEH M Kao TaKaB MOXe Ja N3a30Be CropoBe usmely
3eMajba YKOJIMKO Cc€ pagd o MehyHapogHuMm
YrOBOpUMA, T€ C€ Yy TOM CJIy4ajy HHUXOB MPOMET BPIIH
1o Mel)yHapoJHUM NpaBuUIIMMa, a EBEHTYAIHU CIIOPOBU
pjemaBajy npes yHarpHjea yroBOpeHUM apOouTpakama.
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2. IPOMET ITPABA UHTEJIEKTYAJIHE
CBOJUHE

[IpoMer mpaBa WHTENEKTyalHEe CBOjUHE Ce OMBHja inter
vivos u mortis cause. Iloctoju jacHa pasiauka y
OpOMETY  HMMOBHHCKONPABHHX M  JIHYHONPABHUX
opnamhema. Pa3zimmka mMoOCTOjM M y BPCTH IPOMETA,
OJJHOCHO Jia JIM C€ pagd O NPEHOCYy WM YCTyHamy
npasa.

VY ciaydajy nnaHOTIpaBHUX OBIamhema, Koja Cy Be3aHa
3a ayTopcka IpaBa W Koja Cy Kao TakBa Be3aHa 3a
ayTopa, IOCTaBjba C€ NMUTakE MOryhHOCTH HHXOBOT
npeHoca Ha Tpeha nmma. C 003upoM Ja mnpaBHA
MOpeJaK INTHTH ayTopa, W3 pasjiora INTO je Taj UCTH
ayTop CBOJUM JYyXOM CTBOpHO ojnpeheHo ayTopcko
J[jeI0, KOJUKO OW OWIIO ONpaBIaHO MO3BOJMTH MPEHOC
oBuX mpaBa. He 3a0opaBuMo 1a M y OKBHpPY
MOjeJMHUX TIpaBa HWHAYCTPHjCKE CBOjUHE TIOCTOjE
onpeheHa nyHONpaBHa oBnamhema.

Y tom cmmcay je Qopmupana oxapehena mpaBHa
KOHCTpPYKIIHja, IIyTeM Koje ce mu30jeraBa MpOMET
JMYHONPAaBHUX OBjamhema, alu ce YCTaHOBJbaBa IO
,»OCHOBY JI03BOJIC KOjy THUTYJap Jaje APYroM JIUILY.
Jlo3BoJa, KOjy, Ha TIpUMEp, ayTop naje IPYroM JIHILY
Jna o0jaBH WIIM NpEpajy HEroBO JEJI0 MMa KapakTep
yroBopa 4wje ce JejCTBO UCLpIUbyje inter partes.

OBHM  yroBOpOM ce THUTYJap JINYHONPABHHUX
opnamhema obaBe3yje na Toyepuiie (TPIH) Ja HEroB
CayroBODHHK BpLIM ofpeljeHy paamy Koja 4YHHH
CaJpXUHY JIMYHONpaBHOr oBJamhema. Jlakme, Ha
OCHOBY TOT YroBOpa, CTHIIANall J103BOJE HE IOCTaje
NpaBHU  CIHCAOCHUK  THUTyJNapa  JIMYHONPABHOT
opnamhema, jep oBinamhiele HUje NpeUUIO Ha
cTUIaola 103Boie, Beh je HEOKPHEHO 0CTalI0 KO CBOT
TI/ITyJIapa“.49

IIpensuha ce wak wu moryhHoct aa je moryhe ma ce
TUTynap u Tpehe Jinie 10roBope OKO Tora Jia TO JIUIe
HE Mopa Ja MOIITyje HeKa OJ JMIHONPABHUX
opnamthewa tutynapa. ,,W jeaHa u apyra no3soiia cy
M0 CBOjOj TPUPOJIU, YTOBOP O Y3IpXKaBamy OJ TyxkOe
3a moBpeny mpasa (pactum de non petendo). Kag 6u
TUTYJAp JIMYHONPABHOT oOBiamhema HWIaK TYXKHO
CTHUIA0NIa JI03BOJIE 300T TMOBpEAe CBOT OBjamhema,
cyA OuM My yCKpaTtuo NpaBHY 3alITUTY C MO3MBOM Ha

3a0paHy TOCTymama MPOTUBHO CAaBECHOCTH W
nomrermy*.>
IIpomMer wWMOBHHCKONpaBHUX oOBiamhema IpaBa

UHTEJICKTYallHe CBOjHHE Ce OJIBHja HECMETaHO, OWIIO
inter vivos wim mortis cause. Y ciydajeBuma inter
VIVOS ce BpLIM ITyTeM YroBOpa HJIM IO OCHOBY 3aKOHa
(ex lege), HO yKOIHKO ce MPEeHOC BpLIM ITyTeM MOrtis
cause, oH/ia ce BpLIX MyTeM HacJbehuBama.

* Mapkosuh, M., C., Ilpaso unmenexkmyanne ceojune, beorpas,
2000, ctp. 186-187.
% |bid., cTp. 187.

ITocroje mBa oOnmMka mTpomMeTa HMMOBHHCKOIPABHUX
opnamhera: TPaHCAIATUBHH M KOHCTHTYTHBHH.
HaBeneno pjemreme HHje TUMHYHO camo 3a qomahe
npaBo, Beh je mpemBuhleHo ©W y  OKBHpY
AHIJIOCAKCOHCKOT MpaBa.

3. KOHCTUTYTUBHHU OBJIMK ITPOMETA
INPABA MHTEJIEKTYAJIHE CBOJUHE

KoHcTuTyTHBHU 00K npoMera npasa
HWHTEJICKTYaJIHE CBOjHHE, je, cI000aHO MoxeMo pehm,
JjeTMMHUYaH u HeTIpaBH BUJ npeHoca

MMOBHHCKOIIPaBHUX oOByamhema, ca THTyanapa Ha
JIPYyTO JIMIIE, 3aTO IITO C€ M He paay O mpeHocy Beh o
ycTymnawy Ha Kopuinheme IpaBa, U TO He CBUX IIpaBa
Beh camo onpelhennx npasa.

»~AYTOp WIM HHTEPIPEeTaTop, Kao U HHHUXOBU
HACJICMHHIIM MOTY YrOBOPOM  BpLIUTH  jEIMHO
KOHCTUTYTHUBHH MPOMET CBOjUX HMOBHHCKOIPAaBHHX
oprnamhiea, Tj. MOTY 3aKJbYyYHMBATH CaMO YTOBOpE O
yCTylaly CBOjUX oBiamhema, a HE H O IMPEHOCY
uctux. OBO OrpaHHYeEE MOCICIULA je HCTOPH)jCKOT
CTaBa, IO KOjeM C€ ayTOpCKO @paBO M IIPaBo
MHTEpIpeTaTopa 300r CBOje BE3aHOCTH 3a JIMYHOCT
ayTopa, OIHOCHO HHTEpIpeTaTtopa, Moxe oTyhutu
CaMo y CBOM HMOBHHCKOIIPABHOM acrekTy. >

»/3laBauku yroBop TmpencTaBjba NpaBHY (opmy
KojoM ce omoryhaBa wuckopumhaBame TBOPCBHHA
JbYACKOT AyXa M yMa, CTaBJbalkeM HA PACIIOJiarame
YUTABOM JAPYIITBY MHTEICKTYyaJIHHX Jesia U3 o0NacTH
HayKe, KIbH)KEBHOCTH U JIPYTHX OOJIMKa CTBapajalliTBa
Koje je Moryhe mramMmameM OJHOCHO YMHOXKaBambeM
o6jaBurn*.>

»YTOBOp O JIMIEHIM 3aK/bydyje C€ IOBOJOM
nckopuihaBama o0jekara HHIYCTPH]jCKE
CBOjI/IHe“.Ss,,YFOBOp 0 JIMIICHIIM j€ TaKaB YTOBOP KOjUM
ce COIICTBEHUK, TUTYJIAp MaTeHTa obaBesyje Ja yCTynu
IpyroM JIMIY - KOPUCHHUKY JIMILIEHIIE, TUTYJApy
JUIICHIE, YXKUBAakbe W KOPHIINEHE JATOr MaTeHTa, a
KOPHUCHHK JIMIICHIIE ce o00aBe3yje Ja COICTBEHHKY
nareHTa miaha yropopeny Hakuaay (royalty).

YTOBOPOM 0O IMICHIN, WU TPOCTO IHUICHIIOM HE
yCTyla ce MpaBO MATEeHTa jep COMCTBEHWK THTYJIAp
MaTeHTa U J]aJhe 0CTaje CONCTBEHUK MaTeHTa. Turymap,
KOPHCHHK JIMIICHIIE CTHYE CaMO MPaBO YXXUBama H

xopumhera narora matenra®.”

Hajuenthu Buj oBakBOT TIpOMETA j€ MyTEM 3aKJbyUeHha
yroBopa, IOTOTOBO y OKBHpPY IIpaBa HWHIYCTpHjCKe
CBOjUHE IIyTEM Yyroopa O TpaHc(epy TEeXHOJIOTH]e,

5! |bid., crp. 189.

%2 Cnaeuuh J., Mumhesuh C., Tlpuspedno npaso ca ocrosama
epahanckoe npasa,beorpan, 1982, ctp. 658.

5% Crmposuti-Joanosuh, JI., Tpeosuncko npaso, Beozpad, 2004,
cmp. 352.

54 Byposuh, P., Crakuh, b., 3akbyunBame CHOBHOTPrOBUHCKUX
yroBopa, ca OIJIEJHUM INpUMepHMa yrosopa, beorpan, 1991, crp.
202.
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94ju  TpeIMeT MOry OWTh ,CBa TIPEHOCHBA U
HETIPEHOCHBA IIpaBa WHAYCTPHjCKE CBOjUHE (TIaTEHT,
MOJIEIT, Y30paK | XWT), 3Hale U UcKycTBO (Know-how
Kao He3amTHNeHO MPaBO MHIYCTPUjCKE CBOJHHE), KAo
U pa3He KoMOuHanuje 3amruheHnx W HesamTHheHHX
npasa.

Ca 3zamtnheHMM mnpaBMMa WHAYCTPHjCKE CBOjUHE
u3jenHavyaBajy ce, Te TUME MOTy na Oyay mpeamer
OBOI' YroBOpa, W IPOHAJIACLH, JXUTOBH, Y30pLH H
MOZENIM KOjH Ce Hajasze y IIOCTYIKY 3allTHTe, HOJ
YCIIOBOM (PacKHIHH YCIIOB) /Ia 3aXTEB 3a MPU3HABAKE
onromapajyher mpaBa WHIYCTPHjCKE CBOjUHE KOJ
HA/IJISKHOT HAIMOHAJHOT opraHa Oynae mpuxsaheH u
Ja jJato mpaBo Oyge Ha IpPONHMCaH HAduH
peructpoBano.>

W3melyy oBa Ba yroBopa mocToju Kopesaiuja, TA9H1je
,»TPaJUIMOHAIHO KOpPUIINEHW TEPMHUH 3a O3HAuCHE
OBOT' TPABHOT TOCJIAa “yroBOp O JIMIICHIM Yy HOBHjE
BpHjeMe, MO0JaKo Ce HalylliTa M CBE BHIIE YCTyIa
MjecTO TEpPMHHY “YTOBOp O TpaHC(epy TEXHOIOTHje™.
,»OBOM HHOBAIIMjOM C€ JKEIIM yKa3aTH U Ha MPOMEHY Y
npeaMeTy caMor yroBopa. Haumme, TpaguinOHAIHO
YrOBOP O JIMIICHIM 03HAYaBa YCTYMAahe MATCHTUPAHUX
MpoHalla3aka U eBeHTYAIHO Y3rPEIHO yCTYMame CBera
octanor, moceGHo T38. know-how* %

I[IpaBa MHTEIEKTyalHE CBOjHHE Cy YCKO IOBE3aHO U ca
npaBoM (paHIIM3MHIA, OJHOCHO ayTOpcKa IpaBa Cy
NOJJIOKHA IIPEHOLIe’Y M IyTeM yroBopa o
(paHIIM3MHTY Tj. HE TPEHOCH C€ BIIACHUILITBO Hal
ayTOpcKMM  mpaBuMa, Beh mpaBa  kopuihema
onpeheHHX ayTOPCKHX IpaBa, U TO Y OTrPAaHUYCHOM
00uMy Kako je onpeheHo y caMoM yroBopy.

,»AyTOpCKa TpaBa Cy JIe0 CBEXHa IpaBa Koja IITHTH
(paHIIM3MHT MakeT W  TPEJACTaBbajy  BaKHY
KOMITOHEHTY 3alITHTE OJ 3JI0YHOTpeOe W MMHUTALH]e.
Opanmmzep je Hocuialn ayTOpCKOr IpaBa Ha
MOCJIOBHOM MPUPYYHHKY, PEKJIAMHUM MaTepHjainma,
JIU3ajHY YUTABOT cucTeMa (O 3rpaje U eHTepHujepa 110
MEMOpaHayMa), M TO je NOCeOHO HarjameHo Yy
yrosopuma o ¢panmmsuary. OBH NpeaMeTH 3allTHTe
HE CMejy ce PerpoyKoBaTH, HUTH UIMUTHPATH Ha OHMII0
KOjU Ha4YMH, U TO CBH YroBOpH O ()PaHMIN3UHTY
m3pnunto ypehyjy. Osnamhyjyhu npumaoma na
KOpUCTH  (DpaHIIM3UHI  CHUCTEM  Jiaje ce W
ayTOPCKOIIPaBHA JIMIICHIIA Ha JICJIOBUMA CUCTEMa KOjH
cy samrrihenn ayTopckum npasuma‘.”’

HapaBHO 1 y 0KBUpY ayTOPCKOT IIpaBa BUXOB IPOMET
Cce BpIIM YCTyNameM, TadHHje IyTeM ayTOPCKUX
yroBopa. ,,AyTOPCKH YTOBOPH Cy NpPaBHH MOCIOBH O

%5 Bacmsbesuh, M., 7] 'peosuncko npago, beorpam, 2006, ctp. 256-257.
% Bacusperuh, M., Pajuesuh, M., [onoeuh B., Yzoeopu y npuspeou
meopuja-npakca-odpacyu,

Bama Jlyka, 2002, ctp. 383.
¥ Hapusomuh, C. M., Ilpaso mefynapoonoe gpanuusunza, Beorpas,
2003, cTp. 173.

00jaBJpHBay ayTOPCKHUX z[jena“.ss,, M3naBaukum

YrOBOPOM ayTop IPeHOCH Ha u3/aBada IIpaBo
o0jaBJpMBama ayTOPCKOT JeNla INTaMIIAKkeM, OJHOCHO
yMHOXKaBameM*. >

4. TPAHCJIATUBHU OBJIMK ITPOMETA
INPABA MHTEJIEKTYAJIHE CBOJUHE

»DAaHCIIATHBHH  OOJMK  TIPOMETa  HCKJbYYHMBHUX
MMOBHHCKOTIDAaBHHX oOBinamhema je TakaB OOJHK
mpoMeTa KOJ KOjer JoJla3dW A0 IpeHoca (LecHje) THX
opmamhema ca jegHOT JMIAa Ha JAPYro JHIE.
[MpeHocunan osnamhema mnpecraje OWUTH TUTYyIap
opnanthema, JOK CTULIANAL [T0CTaje HOBH THTYJAp THX
ucrux osnamhersa®.®

5.IPEHOC AYTOPCKHUX IIPABA
MORTIS CAUSE

[IpeHoc ayTOpckMX mpaBa MOJJIHjEKE HACIHEIHOM
IpaBy Te CTOra, ,, MOCIE ayTOPOBE CMPTH, ayTOPCKO
IpaBo Ipeja3u Ha mberose HacienHuke. C 003MpoM Ha
TO Ja ayTop BHWIIE HHUje Yy JKHBOTY, Ha HaCJICIHHKE
mpeia3d ayTOpPcKo CYOjeKTHBHO TMpaBO y ICIUHH,
OTHOCHO MOpajJlHa W HWMOBHHCKa MpaBa 3ajeHo.
[Tomro cy WMOBHMHCKa IIpaBa IO CBOjOj IPUPOAU
NpPEeHOCHBa, HACIEIHULIN YXKHBajy CBa HMOBHHCKA
npaBa Koja je ayTop 3a JKHBOTa Y)KHBao. Y TOTJIENy
MOpaJIHUX IpaBa, HACJCTHUIM YXKHBajy OHa MOpaJHA
mpaBa Koja Cy OABOjUBA O] JIMYHOCTH ayTopa, Tj. Koja
cy peHocuBa‘. o1

6. IPEHOC ITPABA HHAYCTPUJCKE
CBOJHHE MORTIS CAUSE

Kao mwto je Moryhe HacibehuBame ayTOpCKUX IpaBa,
TaKo W MpaBa MHIYCTPHjCKE CBOjHHE Y CIy4ajy CMPTH
OCTaBHOLAa IIpela3e Ha HacJbeJHHKE NpeasBubeHe
3aKOHOM.

~Kama je Hocwial TpaBa Ha TIaTEHTH 3HaK
pa3iMKoBamba (QU3WUKOT JIMIE, y CIy4dajy Herose
CMPTH HAa IIpaBa MHIYCTPHjCKE CBOjUHE NPUMEYje ce
ycraHoBa HaciehuBamba Kao M Ha OCTally HErOBY
nMoBHHY. Ha mpaBa MHAyCTpHjCKE CBOjUHE NIPUMEHY]Y
ce TpaBWia O 3aKOHCKOM UM TeCTaMEHTapHOM
HacnehuBamy. AKO je ocTtaBuiar OMO HOCHJAI] HEKOT
IpaBa WHIYCTPHjCKE CBOjHHE, FHETOBH HACJHEIHHIIN
MOCTajy HOBU HOCHOLM TOT TpaBa M HHX0OBAa HMEHA Ce
ynucyjy y oarosapajyhu perucrap 3aBona.

AKo je ocTaBMIIall OAHEO MIPHjaBy 3a MPU3HAKE HEKOT
npaBa HMHIYCTPHjCKE CBOjuHEe, oHpa he y ciyd4ajy
JIOHOIIEHha pelliekha O MPU3HAY NpaBa yIUCATH HUMeE
HacJeJHMKa Kao Hocuoua npasa. Haciemnuiu nmajy

% Bemumuposuh, M., [puspeguo mpaso, Ioxropuma, 1998, crp.

761.

5 Kamnop, B., Hapuh, C., Yeosopu pobnoe npomema, beorpan, 1990,

ctp. 471.

8 Mapkosuh, M., C., Tlpaso unmenexmyanne ceojune, Beorpas,
2000, ctp. 189.

8 Becaposuh, B., Humenexmyanna ceojuna, Beorpam, 2011, crp. 328.
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CBa IMOBHUHCKA ITpaBa Koja je MMao HOCHJIAI] 3a KUBOTA
WIN TIOJHOCHIJIAL TPHjaBe y MOCTYNKY 3a HPU3HABKE
mpaBa. MopanHa TpaBa OCTaBHOIa ce HE Hacliehyjy
YKOJIMKO UX je OH mMao ( ciy4aj Kaja je OocTaBHJall
ayTOp WIM NpOHaa3ay), ajlyd HaCIEAHUIIM UMa]y TIPaBO
Ja ce crapajy O IOIITOBalkbY MOpAJHHUX IpaBa
ocrasmora, %

3AK/BYYAK

butHo je HamomeHyTH na IpOMeT MpaBa
WHTEJICKTyaJIHe CBOjHHE MMa HEMjepJhHB 3HAuaj, KaKo
y momahoj mpaBHOj mpakcH, Tako W y MelyHaponIHO]
MpaBHO] TpakCH. Y [aHamIke J00a TEXHOJOUIKOT
HanpeTka, IJje ce NpeMa MHOIMMa Halla3uMo Y
Hay4YHO] PEBOJIYLMjU YWjU Cy HOCHOLM YIIPaBO IpaBa
MHTEJICKTYallHe CBOjUHE, HACTAHKOM MHTEPHETa M T3B.
,[J00amHe Mpexe CBjeIONd CMO jEIHOT HOBOT
CBHjeTa KOjH Tpyxka HeOpojeHe MoryhHOCTH, anu UCTO
Tako HeOpojeHe 3oynoTpeode.

HemomroBame yroBopHHX o0aBe3a, HeMOryhHOCT
3alITHTE HABEJCHUX MpaBa OJ KpIICHka HCTHX OJ
cTpaHe Tpehux Jmna craBiba NpaBHY HAyKy W NpaKcy
npen HOBe M3a3oBe. Kako 3amITUTUTH TUTynape npasa
KOjH OBIje HUCY jeauHu ommrehenu, Beh u cama npkaBa
Kao MPaBHU CY0jeKT.

[TpoMeT mpaBa MHTENIEKTyallHE CBOjUHE Kao LITO CMO
BUJjEH CE OJ[BMja 10 OCHOBY YTOBOpa 3a BpHjeMe
JKMBOTa THTYJIapa MpaBa HWHTEJEKTyalHE CBOjHHE Te
HaKOH CMpTH, HacJbelhuBameMm. Buajenn cmo na ce He
paaM O jeJHOCTABHMM YFOBOPHUM OJHOCHMA, TE Ia
3aKOHOJABall HAMjEPHO CTaje Ha CTpaHy ayTopa,
JaBaolla MaTeHTa M CJI., He OW JIM HMX JOJaTHO
3amrtuTHo Hamehyhu OpojHe 0OaBaBese APyroj CTpaHH.

[ToroToBOo je oBa mpaBHA 3alUTUTa HU3paXKeHa KOI
3alITUTE TUTYJapa ayTOPCKHUX IpaBa Koja OOMYHO MO
o0jaBJbHBaby ayTOPCKOT Jijella HEMajy HEKY BEJIHKY
€KOHOMCKY KOPHUCT OJ1 UCTOT, JOK HeKa Jijelia MoCcTaHy
€KOHOMCKHM HCIUIaTHBa TEK HAKOH ayTOpPOBE CMPTH.
IITo ce TMYe HOCWJAIA MPaBa MHAYCTPHUjCKE CBOjUHE,
y IDaHamme noba ce Hajuemhie paad O MATEHTUMA IO
KOjHX IIPOHAa3a4 Jol)e y OKBUpY pajiHe OpraHusalmje,
HO TakaB MPOMET ce MOCeOHO peryinuiie, Te 3ajia3u y
chepy pamHuX onHOca, Te 300r oOuMa pasa HHje
Moryhe carmematm UM Te  acmeKTe  HaBeJcHE
npoOJIeMaTHKe.

CamuM THM, 3aKJby9aK Koju ce Hamehe jecte aa Owm
nomahe 3aKOHOIABCTBO TpeOajo IOCBETHTH BHIIE
MaXike IPOMETY NpaBa MHTENIEKTyaJHe CBOjHUHE, OHIIO
MyTeM JIOHOIIEmha CIenujarHor (moceOHOT) 3aKoHa,
WIM  peBH3MjoM mnocrojeher 3akoHOmaBCTBa, Te
YCKIIaIUTH nomahe TIpaBHE Tporuce ca
3aKOHOJIaBCTBOM IIpaBa EBporncke yHuje.

% Ibid., cTp. 211.
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JbYACKU PECYPCMHU

RAZVOJ KARIJERE | USPEH U
KARIJERI

CAREER DEVELOPMENT AND CAREER
SUCCESS

Dr Snezana UroSevié, docent, Univerzitet u
Beogradu,Tehnicki fakultet u Boru, Bor, Srbija

Rezime: Razvoj karijere je danas jedan od najcesée
pominjanih pojmova i neretko cete se susresti sa istim u
svakodnevnom govoru. Moderno shvatanje karijere
umnogome se razlikuje od shvatanja karijere od pre 20
godina. Razvoj karijere je sveobuhvatni pojam koji se
pre svega odnosi na upravljanje karijerom u datoj
organizaciji. Govorimo o permanentnom, dozZivotnom
procesu koji pruza pomoé u ucenju i dostizanju visih
ciljeva tokom karijere. Obuhvata sticanje obrazovnih
kvalifikacija i  sertifikacija,  ispunjenje  licnih
potencijala, smenu karijera i rast karijere, porodicni
Zivot, dostignuéa i priznanja. Sa povecanjem
obrazovnog nivoa, karijera postaje sve vaznija za veliki
deo zaposlenih, ona postaje veza i centar zbivanja
razmene izmedu pojedinca i organizacije, odredujuci
stepen u kojem se pojedinci vezu za organizaciju.

Kljuéne redi: karijera, razvoj karijere, ljudski resursi.

Abstract: Career development is now one of the most
frequently mentioned concepts, and often you will meet
the same in everyday speech. Modern understanding of
career differs from the understanding of career 20
years ago. Career development is a comprehensive
term that is primarily related to career management in
a given organization. We're talking about permanent,
life-long process that assists in learning and achieving
higher goals during his career. Includes the acquisition
of educational qualifications and certification,
fulfillment of personal potential shift careers and
career growth, family life, achievements and awards.
With the increasing level of education, career becomes
all the more important for a lot of employees, it
becomes the center of events and relationships of
exchange between the individual and the organization,
determining the degree to which individuals are tied to
the organization.

human

Keywords: career

resources

career, development,

1. UvOD

Svaka organizacija razmislja o svom polozaju u grani i
vrednosti svojih proizvoda i usluga na strateski nacin.
Taj strateski fokus pomaze organizacijama da ostanu
konkurentne 1 profitabilne. Da bi odrzale svoju
konkurentnost na trziStu, shvataju da su im potrebni
zaposleni  koji redovno procenjuju svoja radna

YOK 005.966

interesovanja, vrednosti i vestine. Ljudi, po pravilu,
rade na viSe razli¢itih poslova u toku (svog) radnog
veka. Posledice ovih stalnih promena su i promene u
karijerama zaposlenih.

Danas se karijera ne svodi samo na odluku koju su
zaposleni  doneli jednom u mladosti. Naprotiv, to je
proces kojim se unapreduje i oblikuje sve dok se
zaposleni profesionalno razvijaju.

Dozivotno obrazovanje je vazan faktor pri razvoju i
napredovanju u karijeri svakog ¢oveka u savremenom
drustvu.  Obrazovanjem se razvijaju potrebne
sposobnosti za ukljucivanje u druStvene procese, koje
iziskuju ubrzane promene u novom dobu. Zbog toga
karijera predstavlja razvoj pojedinca u ucenju i radu
tokom Zivota.

Danas ni u jednoj organizaciji nema tradicionalnih
karijera, koje su zasnovane na hijerarhijskom
napredovanju prema planiranim osnovama
organizacije. U ovim karijerama klju¢no je bilo ,,znati
kako“, a u savremenim karijerama zaposleni jo§ moraju
»zhati za§to 1 ,,znati kome®. Danasnje organizacije su
fleksibilne, pokretljive, s nepredvidljivom budué¢no$éu i
ne nude dugoroéno napredovanje u karijeri — nagradu
za posvecenost poslu, kao §to je to bio slucaj u
tradicionalnim  organizacijama. Zaposleni se u
planiranju svoje karijere ne mogu vise oslanjati samo
na organizaciju, ve¢ treba sami da upravljaju svojim
razvojem i svojom karijerom.

Koncept karijere sve viSe zamenjuje koncept posla.
Posao je kratkoroéna vremenska perspektiva koji
odreduje organizacija radi zadovoljenja organizacijskih
potreba, dok je karijera dugoro¢na (Zivotna) vremenska
perspektiva koju odreduje pojedinac i koja u sebi
ujedinjuje individualne i organizacijske interese i
potrebe. Karijera i njen razvoj znacajni su, ne samo za
zaposlene, ve¢ 1 za organizaciju. Koncept Kkarijere
zahteva od organizacije da se ona viSe bavi
individualnim interesima i ciljevima zaposlenih radi
ostvarenja  organizacione uspeSnosti 1 razvoja.
Individualni ciljevi karijere moraju da budu povezani
sa strategijskim ciljevima razvoja organizacije.
Organizacija treba da uskladi svoju infrastrukturu tako
da njene vizije, misije i ciljevi razvoja budu vidljivi i
jasni svakom njenom pojedincu. Ona treba da pokazuje
interes za planiranje i razvoj karijere zaposlenih i da
razume njihove potrebe. Zaposleni u takvoj organizaciji
stavljaju svoj profesionalni razvoj i karijeru na prvo
mesto i ostaju u njoj sve dok ostvaruju zeljeni razvoj

[10].

Razvoj organizacija u velikoj meri zavisi od kadrova.
Uloga pojedinca u upravljanju karijerom i njenom
razvoju je veoma velika i po mnogo ¢emu nezamenjiva.
Na pojedincu je da organizaciju upoznaje sa svojim
potrebama i1 ambicijama i trazi prostor za njihovo
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zadovoljavanje. Kao $to organizacije razvijaju planove
i strategije o brzom, jeftinijem i uspeSnom dolaZenju do
najboljih kandidata, tako i kandidati treba da prave
planove i1 osmisljavaju strategiju za dolazenje do
najboljih poslova u najboljim organizacijama. Za
razvoj karijere potrebno je da postoji podrska izmedu
poslovnog i rukovodeceg kadra. Ovaj proces ima
izuzetno motivaciono dejstvo ukoliko su struktura i tok
procesa poznati svakom zaposlenom.

2. TEORIJSKE OSNOVE FENOMENA
KARIJERA

Moderno shvatanje karijere umnogome se razlikuje od
shvatanja karijere od pre 20 godina. Napredovanje u
hijerarhiji jednog preduzeca vise nije dovoljno kako bi
pojedinac sebe smatrao osobom sa karijerom.
Tradicionalne lestvice po kojima se razvija Karijera
danas su proslost, a od organizacije se viSe ne moze
ocekivati da preuzme potpunu odgovornost za razvoj
pojedinca. Karijere su postale slozeni lavirinti, a na
zaposlenima je da odrede svoje ciljeve i nacin na koji
¢e ih ostvariti.

Takode, karijera i menadzment karijere sve viSe su
prepusteni pojedincu. Kako bi tu karijeru uspe$no
vodio, pojedinac mora biti upoznat sa osnovnim
principima menadZmenta karijere, kao i sa faktorima
koji na karijeru uti¢u. Mora da uspostavi pravi odnos sa
radnom organizacijom, kako bi dobio pravovremenu i
prikladnu podrsku za taj razvoj, te mora da sebi stvara
mogucénosti i Sanse za razvoj.

Prema Donaldu Superu, jednom od najpoznatijih
teoretiCara iz domena razvoja karijere, termin ,,razvoj
karijere” nije ni postojao pre 40 godina [6]. Tokom
prve decenije 21. veka mnogi autori su objavljivali
radove na temu razvoja Kkarijere, prvenstveno
obracaju¢i paznju na to kako su se karijere menjale
tokom 20. veka, kao i na pravac kretanja razvoja
karijera u budu¢nosti. Ovi autori se mogu podeliti u
dve grupe — u jednu grupu spadali bi oni koji misle da
karijere i dalje imaju tradicionalan razvojni put; drugu
grupu cinili bi oni koji smatraju da su se nacin i put
razvoja karijere promenili.

Organizacije danas imaju ,ravnije” strukture,
fleksibilnije su 1 prilagodljivije nego u proslosti.
Tendencija daljeg prilagodavanja narocito je vidljiva u
predhodnih nekoliko godina (sa pojavom globalne
ekonomske krize buduénost organizacije postala je jos
neizvesnija i ekonomski nestabilnija).

Pojedinac se takode morao prilagoditi ovakvoj situaciji
na trziStu, i to na taj nadin §to ¢e sopstvenu karijeru
naciniti fleksibilnijom, zatim tako Sto ¢e proSiriti svoju
., paletu poslova” 1 §to ¢e izraditi sopstvenu ,,portfolio
karijeru”. To pre svega zna¢i da karijera sve manje
predstavlja ono Sto je ranije predstavljala, te da je
dobila vise dimenzija.

Takode i menadzeri se ne mogu viSe oslanjati na
organizaciju u planiranju svoje karijere i moraju nauditi
da upravljaju sami sobom i svojim radom, kao §to rade
mnogi profesionalci. Oni, posebno, moraju graditi
portfolija (porfolious) svojih dostignuca i sprosobnosti,
razvijati mreze, stvarati sebi ,,ime* i moraju se ponuditi
trziStu u odgovaraju¢em industrijskom sektoru, a ne
samo organizaciji u kojoj trenutno rade [9].

Savremene organizacije, a posebno sluzbe za ljudske
resurse, sve vise se bave karijerom i njenim razvojem.
Znadaj karijere proizlazi i iz ¢injenice da se preko nje
najjae 1 najociglednije povezuje 1 objedinjuju
individualni i organizacioni ciljevi i interesi. Planiranje
karijere je proces pomocu kojega pojedinac identifikuje
i primenjuje korake i aktivnosti neophodne za
postizanje ciljeva karijere. Da bi se karijera mogla
izu€avati, planirati i razvijati, neophodno je preciznije
da se odredi $ta se pod karijerom podrazumeva.

Karijera se moze definisati kao niz radnih uloga (work
roles). Tradicionalno se ova re¢ odnosila samo na
osobe koje obavljaju menadzerske ili profesionalne
poslove, ali se ova re¢ sve vise koristi u opStem smislu,
da bi se opisale radne uloge zaposlenih. Re¢ karijera je
takode koriS¢ena da oznaci kretanje navise i
napredovanje u radnim ulogama [9].

Termin Karijera ima nekoliko znafenja dok u
svakodnevnoj upotrebi moze da znadi napredovanje.
Mozemo je definisati kao sekvencu polozaja koji je
jedna osoba imala tokom radnog veka. Pod karijerom
se obi¢no podrazumeva profesionalni tok razvoja
nekog pojedinca u toku radnog veka. Razvoj karijere
ukljucuje planiranje karijere, razvoj mogucih pravaca
karijere, aktivnosti treninga i razvoja, promociju,
formalne kadrovske politike, kriterijume promocije,
procenu, savetovanje i podsticanje mentorskog rada.

Karijera je onaj xoncept koji najjace i najeksplicitnije
povezuje i ujedinjuje individualne i organizacione
interese i1 potrebe. Razlika izmedu posla i karijere
najbolje izrazava konstataciju da je posao neSto §to
osoba radi na radnom mestu da bi donela ku¢i novac,
dok karijera znaci plodnu, istrazivacku aktivnost koja
donosi zadovoljstvo.

Karijera se moze definisati kao niz povezanih ili
nepovezanih poslova, ponasanja, stavova i aspiracija
tokom necijeg Zivota. Karijera svakog lica najcesce
yjedinjuje individualne i drustvene interese i potrebe.

Karijera obuhvata ceo zivotni vek u toku kojeg ¢ovek
preko pola svojih budnih sati provodi na poslu. Karijera
svakog lica najcesce ujedinjuje individualne i drustvene
interese i potrebe. Razvoj Karijere je proces niza
meduzavisnih 1 uskladenih  individualnih i
organizacionih aktivnosti u kojima se pojedinac i
organizacija javljaju kao partneri [4]. Njihova polazista
i komponente razvoja prikazuju se slikom 1.
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Razvoj licne karijere
-znanje

stavovi
-ponasanje
-kompetencija
sposobnost
potrebe

Razvoj organizacije
-konkurentska
sposobnost
-kvalitet proizvoda
-inovativnost
-strategija i ciljevi
-restrukturiranje
-poslovna uspesnost

Razvojtima
-jasniciljevii zadaci
-raspodela uloge utimu
-planovi delovanja
-vrednovanje
postignuca
-interes,moc¢,politika

Slika 1: Polaziste i komponente razvoja licne karijere [4]

Karijera se moze 1 Sire definisati kao ,,razvoj pojedinca
u ucenju i razvoju tokom zivota® i stoga podrazumeva i
volonterski rad kao i druga zivotna iskustva [9].
Dessler [5] posmatra zaposlene kao kapital koji je
neophodno  podsticati, usmeravati, stvarati mu
moguénosti za razvoj i istice da je obuka na radnom
mestu jedan od najpopularnijih vidova razvoja
menadzmenta. Torington, Hal i Tejlor [9] smatraju da
zaposleni moraju upravljati svojom karijerom u skladu
sa ciljevima Kkarijere, koji predstavljaju poimanje
sopstvenih talenata, vrednosti i potreba pojedinca. Sajn
[8] je proucavao razvoj karijere kroz povezivanje
individualnih i organizacionih potreba.

Razvoj karijere se moze shvatiti kao proces
permanetnog obrazovanja i stalne promene zaposlenja.
U literaturi se sve ¢eS¢e naglasava da pojedinac mora
uzeti aktivnu ulogu kada je u pitanju vodenje karijere.
Uzimajuéi u obzir ove elemente samo-vodenja,
nadleznosti pojedinca u vezi sa karijerom mogu se
posmatrati kao celina sa menadzmentom Kkarijere,
odnosno samo-upravljenjem karijerom.

Primarni cilj razvoja karijere je ostvarivanje aktuelnih i
buducih potreba organizacije i pojedinca na poslu, §to
sve viSe podrazumeva razvoj mogucnosti zaposlenja,
tj.razvoj sposobnosti za zaposljavanje. Opsta korist
koju razvoj karijere pruza organizaciji je sledaca:
e  Cini da organizacija bude atraktivnija za
potencijalne radnike,
e jaca imidz organizacije, prepoznajuci potrebe
zaposlenih,
e podstice posvecenost zaposlenih,
e podsti¢e motivaciju zaposlenih,
e uti¢e na prepoznavanje potencijala radne
snage.
Otuda, karijerni razvoj nije samo privatno dobro, to je,
takode, javno dobro i predstavlja vrednost za celu
zemlju. Razvoj karijere vazan je za efikasno ucenje.
Ako su pojedinci dobro informisani i doneli su odluku
o tome §ta Zele da uce §to je povezano sa njihovim
interesima, kapacitetima i njihovim teZnjama, i veruju
da u realnim uslovima mogu da primene nauceno, onda

¢e njihova radna uspesnost biti bolja $to je u direktnoj
povezanosti sa ulozenim javnim novcem u obrazovanje
i obuku. Takode, razvoj karijere je znadajan za efikasno
trziSte rada. Koriste¢i svoje potencijale u pravcu
zadovoljenja ciljeva zaposleni ¢e biti motivisaniji i,
usled toga, i produktivniji ¢ime se povecava i
nacionalno blagostanje. Razvoj karijere ima znacajan
doprinos za socijalnu jednakost, jednake moguénosti i
podrzava promovisanje socijalne inkluzije. Naglasena
trziSna dinamika, pritisak od rastu¢e konkurencije i brzi
odgovori na promene u poslovanju modifikovali su svet
iz industrijske ekonomije u ekonomiju znanja koja
uspostavlja nova pravila poslovanja. Stoga je razvoj
zaposlenih permanentan proces i investicija za
buduénost mnogih organizacija.

3. RAZVOJ KARIJERE

Kada se govori o razvoju Kkarijere obi¢no se
podrazumeva razvoj karijere u toku celog Zivota,
odnosno o sopstvenom razvoju u toku zivotnog ciklusa
koji se ostvaruje kroz integraciju u razlicite uloge,
poretke i dogadaje kroz koji pojedinac prolazi u toku
svog zivota [7]. To zna¢i da je u razvoju karijere
naglasak na:

e zivotnim ulogama (student, radnik, gradanin,
roditelj, potrosac),

e Zivotnim poretcima (Skola,
zajednica),

e zivotnim dogadajima (zapoSljavanje, brak,
promena posla) u kojima pojedinac uéestvuje i
ostvaruje medusobnu povezanost.

Kako ¢e se zivotna karijera razvijati, zavisi od
mnogo faktora: roda, etni¢kog porekla, duhovnosti,
rase, seksualne orijentacije, socio-ekonomskog statusa,
itd. Medutim, razvoj zivotnih veStina ¢e biti odreden
razvojem u tri oblasti:

e socijalnog razvoja li¢nosti,

e akademskog razvoja, i

e razvoja karijere [11].

Da bi programi razvoja karijere bili uspesni,
neophodno je da budu integrisani i podrzani od strane
ostalih aktivnosti MLJR, jer svi zajedno imaju istu
funkciju, a to je uskladivanje potreba pojedinaca i
organizacije. Razvoj karijere je najbliskije povezan sa
planiranjem i treningom zaposlenih.

kuca, posao,

Razvoj karijere je dinamican proces koji traje tokom
celog zivota, i u kojem se razlikuje pet faza, koje
karakteriSu razliciti ciljevi.

Pojedine faze u razvoju karijere su kriticne za njen tok.
To su, pre svih, druga faza u kojoj se pojedinac prvi
put zaposljava, kada direktno iz Skolskog ulazi u
organizaciono okruzenje. Obi¢no mladi ljudi imaju
velika ocekivanja o organizaciji, poslu, uslovima, pa se
u ovoj fazi najcesce suocavaju sa prvim razocarenjima.
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Tabela 1: Pet faza u razvoju karijere [2]

da pojedinac samostalno u velikoj meri upravlja
sopstvenom Kkarijerom, to jest upravlja njome nezavisno

FAZA 1: PRIPREMA ZA POSAO
Starost: 0-25 godina

FAZA 2: ZAPOSLJAVANIJE
Starost: 18-25 godina

FAZA 3: RANA KARIJERA

Starost: 25-40 godina
povecanje kompetetnosti, ostvarivanje li¢nih ciljeva

FAZA 4: ZRELA KARIJERA

Starost: 40-45 godina

FAZA 5: KASNA KARIJERA

Glavni ciljevi: Razvoj li€nog profesionalnog imidZza, procena alternativnih profesija, pravljenje inicijalnog
profesionalnog izbora, sticanje odgovarajuc¢eg obrazovanja

Glavni ciljevi: Prikupljanje ponuda za posao, izbor odgovarajuceg posla na osnovu prikupljenih informacija

Glavni cilj: U€enje posla, organizacionih pravila i normi ponasanje, uklapanje u izabranu profesiju i organizaciju,

Glavni ciljevi: Procenjivanje rane karijere, reafirmisanje ili modifikovanje liénih ciljeva, izbor ciljeva koji su
adekvatniji srednjem strarosnom dobu, odrzavanje produktivnosti rada

Starost: 55 godina-penzionisanje

Glavni ciljevi: odrzavanje produktivnosti na poslu, odrzavanje samozadovoljstva, priprema za penzionisanje.

Sledec¢a kriti¢na faza u razvoju karijere je faza zrele
karijere, budu¢i da se ljudi u tom starosnom dobu
suocavaju sa krizom prelaznog doba i u ovoj fazi dolazi
do trenutka stagniranja, dok se mogucnosti za dalje
napredovanje dramati¢éno smanjuju. Poslednja faza u
razvoju karijere za pojedince mozda predstavlja
najkriti¢niju fazu, u kojoj nastoje da odrze svoju raniju
produktivnost i u kojoj se polako pripremaju za odlazak
u penziju. Organizacije obi¢no pripremaju razli¢ite
programe kako da pomognu starijim radnicima:
identifikovanje njihovih potreba, razvoj planova
penzionisanja, uvodenje fleksibilnog radnog vremena i
sl. [2]. Ozbiljan pristup razvoja karijere zaposlenih
moze da obezbedi viSestruke pozitivne efekte kako za
pojedince tako i za organizaciju (vidi tabelu 2).

od poslodavca i radne organizacije. Ova pojava
uslovljava pojavu druge discipline — menadZmenta
karijerom, odnosno samostalnog menadZmenta
karijerom. U ovom kontekstu cesto se spominju
,kompetencije zaposlenog® odnosno ,nadleznosti
zaposlenog“, a te nadleznosti se odnose na
njegove/njene nadleznosti u upravljanju karijerom.
Osim ove opSte definicije (smatra se, naime, da
pojedinac poseduje tu nadleznost/nadleznosti), retko se
u literaturi srece precizna definicija koje to daleznosti
pojedinac zaista ima kada se radi o upravljanju
karijerom. ZaSto je vazno da se ove nadleznosti
precizno definiSu? One se sve ¢eS¢e (mada ne pod tim
imenom) javljaju u javnim dokumentima — zakonima i
podzakonskim aktima — kao opis zaposljivosti.

Odnosi sa rukovodiocem
Razvija sposobnost u upravljanju
sopstvenom karijerom

Zaposleni
Znacajna pomoc¢ prilikom donoSenja
odluka o sopstvenoj karijeri

Organizacija
Bolja upotreba vestina zaposlenih

Zadrzavanje kvalitetnih Jjudi
zadovoljstva

Obogacdivanje posla i povecanje

Bolja informisanost svih nivoa

Bolja komunikacija

Bolja komunikacija sa menadZerima

Bolja komunikacija u organizaciji

Realisti¢nije planiranje

Zadrzavanje kvalitetnih Jjudi

Konstruktivna diskusija u vezi sa

oceénama p erformansi P erformansama

Bolja povratna informacija o ostvarenim

Razvoj imidZa organizacije da vodi
ra¢una o napredovanju zaposlenih

Bolje razumevanje organizacije

Menadzeri sti¢u reputaciju da
podsti¢u razvoj svojih ljudi

karijeru
Tabela 2: Pozitivni efekti razvoja karijere[3]

4. KOMPETENCIJE ZAPOSLENIH | USPEH
U KARIJERI

Ekonomski i tehnoloski razvoj rezultirali su time $to su
putevi razvoja Karijere postali nesigurni i nepredvidivi.
Veé je bilo re¢i o tome da jedan posao (jedno
zaposlenje) koje ¢e pojedinac imati, obavljati tokom
cele karijere (i pozeljno tokom celog zivota) sve rede
postoji u praksi. U modernom poslovanju moguénosti
pojedinca da pronade posao posmatraju se kroz prizmu
»zaposljivosti®. Ovo prakti¢no znaci da se karijera vise
ne ogranic¢ava na jednu radnu organizaciju. Percepcija
karijere koja je umnogome uslovljena obrazovanjem,
predhodnim  treningom i moguénostima  koje
poslodavac pruza — promenjena je; novo shvatanje jeste

Informacije o organizaciji

Veca liéna odgovornost za sopstvenu

Veca efikasnost svih sistema
ULJR
Pojasnjavanje ciljeva organizacije

Podrazumevacemo da su nadleznosti vezane za karijeru
u direknoj vezi sa uspehom u Kkarijeri, to jest da
aktuelizacija tih nadleznosti vodi ka zadovoljstvu u
karijeri. Da bi se mogla napraviti ovakva veza, bitno je
istaéi razliku izmedu subjektivnog i objektivnog uspeha
u karijeri, odnosno izmedu spoljnih i unutrasnjih
faktora uspeha. Spoljni faktori uspeha se povezuju sa
objetivnim uspehom u Kkarijeri, i obrnuto. 1z ovog i
slicnih  istrazivanja proisticu  slede¢e  definicije
nadleZnosti u vezi sa karijerom.

Sposobnost aktuelizacije karijere: Osvarivanje li¢nih
ciljeva utice na subjektivni osecaj zadovoljstva
karijerom. Kako bi se karijera ,,aktuelizovala®, zapravo
kako bi ona poprimila onaj oblik za koji se pojedinac
nada da ¢e ga poprimiti, mora se raditi na prozimanju
individualnih ciljeva sa karijerom pojedinca. Ovo, u
stvari, zna¢i da treba licne ciljeve i ciljeve karijere
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prilagoditi realnim moguénostima, ili treba raditi na
promeni posla i/ili usmerenju karijere kako bi bilo
moguce ostvariti postavljenje ciljeve.

Refleksija  karijere: Ova nadleznost pojedinca
predstavlja mogucnost stvaranja realne predstave o
sopstvenim sposobnostima i mogué¢nostima. Mozemo
pretpostaviti da refleksija karijere pozitivno uti¢e na
primenu sposobnosti koje pojedinac poseduje. Naime,
pojedinac koji je svestan kako se njegova/njena karijera
reflektuje na li¢ni zivot, u kojoj meri ga/je sputava ili
unapreduje; moze svoju karijeru prilagoditi sopstvenim
sposobnostima; dok oni pojedinci koji ne razumeju
refleksiju karijere u veéini slucajeva ostaju na
poslovima koji im ne donose zadovoljstvo, §to
proizvodi subjektivni osecaj nezadovoljstva i unazaduje
ih u razvoju karijere.

Refleksija motivacije: Zelje i moguénosti pojedinca se
umnogome odrazavaju u njegovoj/njenoj motivaciji.
Potrebno je uskladiti motivaciju sa karijerom, odnosno
pravilno odabrati posao koji je u skladu sa motivacijom
— ovo Ce rezultirati boljim radom, veéim zalaganjem;
boljom primenom motivacije koju pojedinac poseduje.
Pojedinac u velikoj meri uti¢e na sopstvenu motivaciju
— ne znaci da ¢e i u toku obavljanja jednog istog posla
biti jednako motivisan/a (motivacija varira u odnosu na
subjektivne faktore). Medutim, iz ovoga se moze
zakljuciti da pojedinac moze podi¢i nivo sopstvene
motivisanosti u odnosu na posao koji obavlja, te da ne
bi trebalo da ¢eka da ga/je poslodavac motivise ve¢ bi
trebalo da na sopstvenoj motivaciji u velikoj meri
samostalno radi.

Upoznavanje posla: Spoljni faktori uspeha, odnosno
objektivni uspeh i na¢in na koji se posmatra mesto koje
pojedinac zauzima u okviru svoje radne organizacije u
velikoj meri se mogu poboljsati ukoliko on/ona imaju
zelju da svoj posao bolje istraze u smislu upoznavanja,
ne samo svojih radnih obaveza, ve¢ i polozaja koje
slicna radna mesta zauzimaju u okviru organizacije.
Upoznavanjem i istrazivanjem posla i radnih obaveza
pojedinac moze proSiriti dijapazon tog istog posla,
samim tim i karijere koju izgraduje..

Kontrola karijere: Utvrdeno je da Zelja pojedinca da
radi i razvija se, permanetno se obrazuje i uéi u
pozitivnom smislu utice na zadovoljstvo karijerom.
Naglaseno je da permanentno obrazovanje utice na
kotrolisanje/upravljanje  karijerom, te pojedinac,
zaposlen/a u odredenoj radnoj organizaciji, ne zauzima
polozaj koji smatra da treba da zauzme (ili po svojim
kvalifikacijama bi trebalo da zauzima), moze dodatnim
obrazovanjem do¢i do Zeljenog polozaja — primer,
iznad njega/nje u hijerarhiji se nalazi neko ko ima iste
ili manje kvalifikacije, ali poseduje veliko radno
iskustvo, pojedinac moze daljim obrazovanjem da dode
do Zeljenog polozaja ukoliko stekne znanje (tokom
obrazovnja) koje bi inace stakao/la iskustvom.
Umrezavanje: Umrezavanje predstavlja povezivanje
spoljnih i unutrasnjih faktora uspeha u celinu, pa
samim tim i povezivanje subjektivnog i objektivnog
uspeha u Kkarijeri u celinu. Ukoliko individualne ciljeve
povezZemo sa spoljnom percepcijom uspeha (na primer,
ukoliko je na$ cilj napredovanje i obrazovanje, a ono sa

sobom nosi i povecanje plate) moZemo istovremeno
ostvariti subjetivan uspeh (zadovoljstvo) i objektivan
uspeh (nacin na koji se ,,sa strane® posmatra karijera).

ZAKLJUCAK

Karijera treba da bude predmet paZnje pojedinca, ali i
organizacije u kojoj radi. U funkciji sopstvenog razvoja
i ostvarivanja ciljeva, pomocu planiranja razvoja
karijere organizacija dovodi individualne razvoje
ciljeve u funkciju organizacionih. Dakle, Kkarijera
svakog lica ima individualni i organizacioni aspekt.
Polazi se od cinjenice da je zadovoljan zaposleni i
produktivniji i tako moZe doprineti ostvarivanju vece
dobiti organizacije, §to je u Stvari i njegov oshovni
interes. Naime, sve velike organizacije, koja poseduju
odeljenje za ljudske resurse, ozbiljno se bave ne samo
pribavljanjem zaposlenih ve¢ i njihovim razvojem U
skladu sa strategijom i politikom razvoja preduzeca.
Organizacija koja zeli da razvije karijere svojih
zaposlenih, to obi¢no ¢ini na nacin koji najvise
dobrobiti donosi njoj, a posredno i zaposlenom — ne
samo S§to mu pruza dodatno obrazovanje, veé i
mogucénost  napredovanja  putem  sticanja  tog
obrazovanja i moguénost povecanja plate.

Shvatanje Karijere kod nas se ne razlikuje od shvatanja
karijere u zemljama zapadne Evrope (osim u pojedinim
zemljama), ali se podrska razvoju karijere drasti¢no
razlikuje. Za pocetak, taj jaz moze se prevazi¢i na
nivou organizacija, poSto je praksa pokazala da
organizacije koje viSe brinu o karijerama zaposlenih,
neretko imaju bolje performanse od konkurencije.

LITERATURA

[1] Bernadin J.H., Russell J.E., Human
Management, Irvin McGraw-Hill, 1998.

[2] Bogicevi¢ Miliki¢ B., MenadZzment ljudskih resursa,
Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog fakulteta u
Beogradu, Beograd, Beograd, 2008. str. 258. (prilagodeno
prema Greenhouse J.H., Career Management, Hinsadale,
111, The Dryden Presss).

[3] Bogicevi¢ Miliki¢c B., Menadzment ljudskih resursa,
Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog fakulteta u
Beogradu, Beograd, Beograd, 2008. str. 258. (prilagodeno
prema Leibowitz Z.B., Farren, C., Kaye B.l. Designing
carrer development sistem, San Francisko, Jossey-Baass.
St. 7)

[4] Camilovi¢ S. Vuji¢ V., Osnove menadZmenta ljudskih
resursa, Tekom, Beograd, 2007.

[5] Dessler G. Osnovi menadZmenta ljudskih resursa, Data
Status, Beograd, 2007.

[6] Freeman C.S., Donald Super: A Perspective a Career
Development, Journal of Career Development, Vol, 19 (4)
1993. p. 255-264.

[7] Gysbers N.C., Henderson P., Developing & managing
your school guidance and counciling program, VA:
American Couceling Association, 4th edition, 2006..

[8] Schein E., Career Dynamics: Matching individual and
organization needs, Reading, mass.: Addison-Wesley.
1978.

[9] Torrington D., Hall L., Taylor S., Menadzment ljudskih
resursa, Data Status, Beograd, 2004.

[10] Urosevi¢ S., Razvoj karijere, Univerzitet u Beogradu,
Tehnic¢ki fakultet u Boru, 2012.

[11] Yuen M., et al, Life skills development and
comprehensive guidance program: Theories and practices,
University of Hong Kong, Life Skills Development
Project, 2003.

Resoursce

{eKOHOMHC
88



OPrAHM3ALMJA

3HAYAJ XOAOT'PAMA
JOKYMEHTAIIUJE 1
AKTUBHOCTH 3A
KBAJIMTETHHUJE
OPT'AHU3OBAIBLE ITPOLIECA
IMPYXAIBA ITIOCTITPOJAJHUX
YCIYTA

IMPORTANCE OF DOCUMENTS FLOW
AND ACTIVITIES FOR EFFECTIVE
ORGANISATION OF PROCESS IN
PROVIDING POST-SALE SERVICES

Jp 3opan Jdykuh, /Joyenm, Exonomcku gpaxyrmem
Yuueepsumema y barwoj Jlyyu

Mp Cnabhenxo I'anuh, Jupexmop Beparno momopc 0.0.0.
bawa Jlyka

Pe3zume: Hocnosare npeodyseha y cee
mypOynenmuujem OKpydicery noo ymuyajem je Husd
Gakmopa, u Mo eKCmepHux, aiu U UHMEPHUX.
Humepnu gaxmopu, a nocebHo Hauyun YHYymMpauirbe
opeanusayuje, 3HAYAjaH cy enemMenm Koju Modice 0a
nobosuia pesyamame HOCI08ATbA, U MO 6E0MA 4eCTO
y3  munumanna yracarea. Cucmem  YHYmMpauiroux
pesepeu uajiakuie ce axmueéupa, u mako Ha 6eoma
Jjeonocmasan Hauum cmeapamo ycioge 3a ychjeuwHuje
nocnosarve. Oopehene mpancgopmayuje u
PECMPYKMYPUCAFbA Y CABPEMEHOM HAYUHY NOCI08AIA
Ccy Hewimo wmo ce Oewasa Y KOHMUHYUMEM).
Paznuyumu obauyu opeanuzayuone mpancgopmayuje
nomasicy Mmenaymenmy 0a YchnjewHo pjewasa eehumy
npobrema y nocrosary. Y Oomeny yuympauirbe
opeanuzayuje GelUKU YMuyaj umMa HOPMAMUEHO
pezynucarbe C6uUX aKmMueHOCmU, OOKyMeHmayuje Koja
npamu nocnosarse, U wUxo8o melycobno yckiahusarbe
Ha onmumanan u payuouanran Hauwuu. Eduxacnocm
MeHayMenma y nocmnpooajHum ycay2ama OupeKkmHo je
6ezan 3a noseharwe cmenena cmanoapousayuje
AKMUGHOCMU U UXOBO YOOIUUABAIbE ) KEANUMEMAH
X0002pam OoKyMeHmayuje u aKmueHOCMU, a C6e Y
yumy 3a0080/m6era NOmMpeda U 3aXmjesa Kpajroux
KOpUCHUKaA ycyaa.

Kwyune peuu: nocnosarwe npedyseha, ¢axmopu
nociosard, VHYmpawrea opeanuzayuja,
mpancgopmayuja u pecmpykmypucare,

nocmnpooajue yciyee, xo000epam OoKymewmayuje u
AKMUBHOCTUL.

Abstract:. Companies’ performance in more
turbulent environment is under the influence of
number of factors, external as well as internal ones.

YOK 658.15:347.728.1

Internal factors and especially manner in internal
organisation, are significant element that can
improve performance results, and often with
minimal investments. System of internal reserves is
easily activated and therefore we create conditions
for more successful performance in a very simple
manner. Certain transformations and restructuring
in contemporary manner of business performance
are something that happens continuously. Various
forms of organisational transformation help
management to successfully solve majority of
problems in business. Within internal organisation,
normative regulation of all activities is largely
influential as well as documents that accompany
business performance along with its mutual
balancing in optimal and rational manner.
Efficiency of management in post-sale services is
directly linked to increase of level of
standardisation in activities along with their
framing into high quality documents and activities
flow, and with all that aiming at satisfying needs
and requests of final users of services.

Keywords: Key words: business performance, factors
of business performance, internal organisation,
transformation and restructuring, post-sale services,
documents and activities flow.

1. YBOJJHA PASMATPAIbBA

[TocnoBame mpemy3eha Ha HAamIMM MPOCTOPUMA IIOX
yTHIIQjeM BeJMKOr Opoja (akropa rmocrtaje CBe
CIIOKEHHUje, a TOCJbeArla Tora je Yak M IpecTaHak
pama ce Beher Opoja mpemy3eha. M3 Tux pasiora
MOpajy Ce TIOYeTH MPOBOAUTH PA3IHUYUTH OOJIHIIN
pecTpyKTypHCama, OJJHOCHO MOpa C€ KPEHYTH Y XUTHY,
KOpjEHHTY TpPOMjeHy © TOO0OJbIIake KOHIIENTa
nocnoBama. Jlocajallkbd HAYMH  IOCIOBama, Y
NPHUHLMITY 3aCHOBaH Ha UMIIPOBU3ALM]H U HECTPYYHOM
MEHaMeHTy mnpexay3eha, Mopa ce Op30 M paguKaHO
MHUjelaTH, Ha Ha4uH Jla ce Bpule ojapehene
TpaHcopmanmje  yBogehm  crpyuHa,  MozepHa
pjemema HauWHA TocioBama. Jla Om ce cucrem
HEM3BHjECHOCTH ¥ HMIPOBH3AIMjE Y TOCIOBabY
n30jerao, HEOMXOJHO j€ XHTHO OTIIOYETH Ca OHUM
mpoMmjeHaMa y3 TmoMoh kojux he ce mpenmyseha
OpraHu3aloHO W YIIpaBJbaikKu MOACPHU30BATH, H
Tako0  Y4YMHUTHU MOCJIOBHO  YCIIjeUTHUjUM u
KOHKYpeHTHHjUM y paxy. CaMo TOCIIOBHH CHCTEMH
KOjU Cy y CTalky M KOjH YBHJIE CBE H3a30BE Y
OKpYX€lY, MOTy y OBOM TPEHYTKY, WIH TadHHUje Y
HapeIHOM NepHoxy, Jla NpoOpoJe CBe HM3a30BE M Jia
pPaBHONIPABHO  TIOCHYjy Cca CBE  HM3PaKCHHjOM
KOHKYPEHIIN]OM.
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2. OBJIACTU TPAHC®OPMAILUJE N
MOJEPHU3SAIIMJE TIPEAY3ERA

Ja ce Bume He OM cMmjene ojjaraTd IpPOMjeHE H
noOoJblllaka y HABEICHUM, Ca Pa3BOJHOI CTAHOBHIITA
W3y3€THO 3HAYajHUM JIOMEHHMaA, YKalyjy MHOTH
HETOOWTHN pa3lio3u o4 Kojux hemo oBIje HaBecTu
caMmo OHe Haj3HavajHUje. HajBaXHHjU pasiior 3a 0BO Cy
OTpPOMHE NPOMjeHe KOje Cy 3aIbHUX TOAWHA M3BpIICHE
Y CBjETCKO] MIPHUBPENIH, alIll HAXKAJIOCT, HE M Y HAIIIO], OJT
KOjUX OBJI¢ HABOIMMO CaMO OHE O]l MOCEOHOT 3Hadaja
3a e(pMKACHOCT MOCIIOBama: 1. YCIIOCTABJBEH j& CUCTEM
riio0ajHe, OTBOPEHE, Ha CBEOIIITO] KOHKYPEHIHjH
3aCHOBaHE €KOHOMHUje, 2. U3BPLICHO j€, U jOII yBHjeK
ce BpIIM, PpECTPYKTYpUCAke U peIau3ajHHpame
npeny3eha pa3BujeHUX 3eMaiba TPXKHIIHE NMPUBPEAE Y
JbY FUXOBOT IpuiarohaBama HOBHM, E€KCTPEMHO
CIIO)KCHMM M HECTaOWJIHHM YCIOBUMAa M 3aXTjeBUMa
npuBpehuBama, 3. KperpaHo je U 'y OBUM mpeay3ehnma
YBEACHO HHU3 MOJCPHUX U HU3Y3eTHO e(UKACHUX
OpraHU3alHOHUX pjellelha y JOMEHY YHYTpalllbe
opraHu3zaiuje, 4. yBelleH j¢ HOBH, U3y3eTHO euKacaH
CHCTEeM  ympaBjbarba,  I[03HaT  Kao  ,,CHCTEM
npodecronanHor  MeHayMmeHrta“, TpomnpaheH ca
BUCOKOCTHMYJIATUBHUM CHCTEMOM ILTahama MeHalepa.
KoMnanuje Ha HameM Mmoapy4jy cy y MpaBuily BpILUIIE
camo (popMaiiHe MPOMjeHE Y HAUMHY MOCIOBama. Behun
Opoj mpoMjeHa HOPMATHUBHHX akKaTa j¢ TPaKHO U
aJIeKBaTHE CYIITHHCKE IMPOMjeHE y OpraHu3aldjH U
HauWHYy TOClIOBama. MeljyTuM, y BemukoMm Opojy
ciydajeBa, y npeny3ehuma cy ce m3BpHImiIe mpoMjeHe
caMo y JOMEHY HOjeJHHUX 3aKOHCKHX paHHUIa, 1a Ou
ce m30jernme camo caukmuje. Mehyrum, Ha Taj HauWH
CMO JOOWIH TakBe KOpIOpalyje Koje Cy Haleko Ol
CaBpeMEHHMX,  MOJIepHO  ypeheHux,  e(pUKacHUX
KOpIHopalyja pa3BHjeHHX 3eMaba TPXKHIIHE MPUBpE/IE.
Omne caMo 1o GOpPMH JIMYE HA HUX, & HE U 110 CYIITHHH,
Tj. MO CHCTEMY CBOje YHYTpallllb€ OpraHu3aluje u
MeHaMeHTa. To je CYIITHHCKM Yy HHUMa OCTajlo
HEMPOMUJEHEHO, TaKo Ja oBa mpeny3eha u mopen
U3BpILICHe (OpMaHe KOPIOpaTH3alHje HUCY MOCTana
e(rKacHUja 1 KOHKYPEHTHHja Y MOCJIOBAbY, IITO CE Of
BHX 0YeKyje M IITO Y OBOM MOMEHTY jeAWHO MOXE Ja
HOKpeHe M yOp3a pa3Boj Halle NpHUBpee.

Kibyune obOnactu TpaHchopMmaiyje ¥ MOAEpH3AIH]e
CTPATEIIKUX npenyseha, OJTHOCHO obnactu
pectpykTypucama mnpexnyseha cy: 1. BmacHwuka, 2.
opraHu3aloHa, 3. ynpaBjbauka, 4. QuHAHCHjCKA, U 5.
MOCJIOBHA. Y CBakoj off OBUX 00JacTu Tpeda aa ce y
cBakoM Tpeaysehy, ymecto mocrtojehux, ycmocTase
HOBa MOJIepHa KOPHOpaTHBHA pjellerha, MOCceOHO U3
pasJiora mITo Ta pjeliema IPeACTaBsbajy OCHOB M YCIIOB
MXOBOT YCIIjELIHOT TI0CJIOBAba Y CUCTEMY TPXKHIIHOT
npuBpehuBama. M3octanak Owino kojer on THX
pjeniema y lUMa JI0BON, ayTOMATCKH, U JI0 N30CTaHKa
BHUXO0BE e(PMKAaCHOCTH U KOHKYPEHTHOCTH Y pafy.

3. OPTAHM3AIIMOHA
TPAHC®OPMALIMJA U
MOJEPHU3ALIMJA

Hamenene oOmacti Tpancdopmamuije cy cramaH u
KOHTHHYHMPAH HPOLEC y CBAaKOM IOCIOBHOM CHCTEMY,
0e3 o03upa Ha OONMK OpraHW3OBama W OOIHK
BiIacHUIITBA. 1 Kox mpexyseha unju cy MaKkeTH akmuja
WM yIdjela y JOMHHAHTHOM WIH CTOIPOLEHTHOM
BJIaCHHUIUTBY IIPUBATHUX WJIM HHCTUTYIIHMOHAIHUX
BJIaCHMKa, MOpajy ce€ HENpeKHIHO IMPOBOJIUTH
oJpeheHn OCTyNIM peau3ajHIpama.

Y 0BOM pajy ce TEeXHIITE Jajeé Ha OpraHH3aluOHOM
penn3ajHUpamy HadMHA OpraHW3OBama Ipexyseha u
Ha4yMHa NocJoBama. Kax roBopuMo 0 OpraHH3alliOHIM
mpoMjeHaMa, Tpeba Ja HarjacuMoO Jia ce Te IPOMjcHe
kpelly y 1Ba npasua:

1. y m0bopy UWHCTUTYUIHOHATHOT  OOJIMKa
OpraHHU30Bamba,
2.y JIOMEGHYy  YHYTpallllb¢  OpraHu3aIlije
npexayseha.
VYHyTpaiima opraHuzandja npeayseha je Beoma

CJIOKEH TPOLIEC U IO/ IbUM MOJpa3yMHjeBaMo ¥ MOJIEN
YHyTpallle OpraHusainuje, ajld W OpraHu3alloHe
npolece, OpraHu3alnuoHa CPeACTBa, METO/IE, MTOCTYITKE
n mnpouenype. CranmHO MOJENUpPamE CBUX OBHUX
cermMeHara, omoryhaBa (IeKCHOWIHO MOCIOBamke M
aMOPTH30BAkbE CBUX HETATHBHUX yTHUIIAja EKCTEPHUX U
uHTepHUX (hakTopa. OpraHu3anyoHa TpaHCHOpMAaIHja
W MOAEpHHW3alWja TIpeicTaBjba MONHO CpencTBO
noBehama eQruKacHOCTH M KOHKYPEHTHOCTH Y paiy
npeayseha y rTpamsunuju. CymTuHa joj je y
Hamymramy rnocrojehux 3acrapjenux, HejeI0TBOPHUX
u yBohewy HOBHX, MOJECPHUX, KOPIOPATHBHUX
OpraHM3alOHKX pjelieka y OBUM npeay3ehuma.
IMpomjeHe u mnoOoJblakba CHUCTEMa OpraHu3alyje
npeayseha cy HeolrxoHa, U TO Kao jeaHa 07 HEKOJIUKO
HEOTXOHNX MIPETIIOCTaBKH 3a BUXOBO
TpaHcomucame U3 WHEPTHUX, HEMIjeIOTBOPHUX
NPUBPEHUX OpraHM3alyja y MOJEPHE, IOCIOBHO
arpecuBHe, MPo(UTHO ycMjepeHe GupMe, KaKBe JaHac
MO Ha3MBOM KODIIOpallMje M XOJIWH3H, HuMajy
pa3BHjeHEe 3eMJbE TPXKHIIHE NpHUBpee. Y CIjenIHOCT
OpraHM3aliOHKX MPOMjeHa MOpa Jia IIpaTu U MpoMjeHa
U ToOoJblIae CHCTEMa MEHalMEHTa y muMa. Te
MIPOMjeHe U T€ WHOBAIMj€ Cy MCTO TOJUKO 3HA4ajHE,
ako HE W BaXHHUje, 3a HBHUXOBY TpasUIH]y Y
CIIOMEHYTOM TMpaBlly. 3aro ce OHe Yy [polecy
TpaH3HIMje OBHX mpen3eha Mopajy Ja BpIIe YIOpeno
Jla OM 10 OBAaKO BEJMKOT KUXOBOT pelM3ajHUpama H
npernopojia JOUUI0 y JIOMEHY OYEKHBAaHHX OOJbHX
pesynrara mocioBama. CyMTHHY TOr MEHalepcKor
KOHIIETITA YWHH CHCTEM TpodecHoHAIHOT Bolema
mocioBama mnpeayseha w mwuxoBmx rpymanuja. Taj
CHUCTEM je JaHac JOMWHAHTAaH y Pa3BHj€HOM CBHjETY.
OH ce nmpuMjemyje Y CBUM CpeImhiM, BehuM U BETHKUM
KopHopamujama  pa3BUjeHHX  3eMajba  TPIKHIIHE
npuBpesie. IlocnoBambe CBUX THUX  NPUBPEIHUX
opraHu3aiyja BoJe MeHayepu MpodecHoHalIu, a He
IBbUXOBU BIIACHUIM, 300r dYera cy OHE H3Y3€THO
erKacHe U KOHKYPEHTHE Y pany.
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4. MEHAIIMEHT YCJIYT'A

VYceayra je cBaka aKTUBHOCT HJIM KOPHCT KOjy jelHa
CTpaHa HyYAM Jpyroj, M Koja je CYIITHHCKH
HEONHMIUJbMBA U HE PE3yJNTHPA Y BIACHHUIITBY HaJ OWIO
yuMm. IbeHa mpomsBoama MoOXe, alu He Mopa OHTH
NoBe3aHa ca (PM3HYKH ONMUIIJBUBUM JJ0OPOM.

Kao Haj3HawajHUje cemupUIHOCTH yCiIyra, OKO KOjuX
MOCTOjU | HajBehn cTemeH cnarama Mehy
CTpydYlmaliMa U3 OBe O0OJNacTH, CTOra MOXEMO
U3/IBOJUTH: HEONHUIUBMBOCT YCIIyre, XETEpOreHOCT
(BapujabmiIHOCT) yCIyTe, CUMYITAaHOCT (HEOIBOjHBOCT)
NPOM3BOJILE M IOTPOIIE  YCIIyre, KBapJbUBOCT
(uetpajuoct) ycnyre. Mako je ajenuMu4HO cajpikaHa y
HEKUM OJI TPETXOIHO AaTUX, Tpeba M3IBOJUTH H jOII
jenny cmenm¢uuHOCT, a TO je HeMmoryhHoct
MoCje/I0Baba yciyre.

Opranu3anyja ¥ MEHAIMEHT YCITYXXHHX JIjeTaTHOCTH je
BEOMa CJIOKCH CHCTEM. Y CITy>KHH MEHAIIMEHT je Takohe
Yy BEJNHKOj MjEepH TPXKUIIHO OPHjEHTHUCAH MPHUCTYIIL.
Yecto ce TepMUH ,,yCIy>KHU MEHAlMEHT KOPUCTH
yMjecTo TepMHHA ,,yCITy>)KHU MapkeTHHT ‘. [loHekan ce
¢paza ,,ycay>KHHU MapKETHHT U MEHAIMEHT KOPHCTH Y
JUTEpaTypd Kako OW Ce Omucajio OBO TOApYYJe.
MapkeTHHT HHje OJBOjeHa (yHKIHUja, amu y
MEHA[IMEHTY CBHX MOCJIOBHHX (DYHKIIHja y3UMajy ce Y
003up wuHTepecu morpomrada. OBO je MUTame
TPXKUIIHO-OPHjEHTUCAHOT MEHAIMEHTA.

VYeiay)XHE MEHaIMEHT NPEICTaBIba Pa3yMHjeBambe Kako
Ja ce ynpaBjba  IOCIOBakbEM Y  YCIYXKHO]
KOHKYPCHIIUjU; TO jeCT, y KOHKYPEHTCKO] CUTYalHju
rije ce Hanase yciyre, JeUHHCAHE y MIHPEM CMUCIY,
npeacTaBiba KJbyd ycIjexa Ha TPXKUIITY, O6e3 003upa aa
7Y je CYIITHHA MIOHYAE YCIyTa WU IPOU3BOA.

CxeMaTcku IUIaH YCIY)KHOT TMpolieca MpeAcTaBba
CIIMKYy WIM Maly Koja IpHKa3zyje CHUCTEM HCIOpYKe
ycIyre Ha HayMH Ja Pasiu4uTU JbyIU (3aIOCIIECHH)
YKJbYYCHH Y MPOIEC UCTIOpyKe yeayre (y hpoHTcTejuy
wi OeKcTejily) MOry Ja Ta cxXBaTe W [jelyjy Ha
onrosapajyhu HaYMH y CKJIaqy ca yIOroM KOjy HMajy y
NpoLeCy YCIyXHBama WIA Yy CKIagy ca JHYHEM
HOTJIeINMa Ha CTBApPH.

KibyuyHe KOMIIOHEHTE CXEMaTCKOr IUlaHa Iporeca
yCIIyXuBama (MocMaTpaHo TO peaocibeny) jecy: 1.
nepuHUCcame  CcTaHmapaa 3a  cBe  (POHTCTE)I
aKTUBHOCTH, 2. crienuduKaIyja onuibUBUX A00apa, 3.
WACHTH(HUKOBakE OCHOBHMX aKIMja MoTpolada, 4.
JMHMja WHTEPaKNHUje, 5. aKiyje 3alociIeHuX Ha IMPBOj
JVHUJH YCIIy)KHBama , 6. JnuHMja npumujehenoctn
/BUIUBUBOCTH, 7. OEKCTEjII aKIMje 3arociIeHuX Ha IIPBO)j
JMHUjH yCIIy)KUBama, §. MoJpkaBajyhu npouecu y koje
Cy YKJbY4YEHH OCTaJlM 3allociieHH, 9. mopaprkaBajyhu
NPOLIECH Y KOj€ je MHBOJIBUPaHa TEXHOJIOTHja.

Kana je moryhe u moroaHo, moTpeOHO je NpHKa3aTh u
MOTCHIMjaJJTHO KPUTHYHE AaKTUBHOCTH W Tadke Yy
npouecy ycrmyxuBama. Cxema Ipomeca yclIyXKHBama,
Ha TIpEMjep, MpYKamke YCIIyre KIHjeHTHMa Y CepPBHUCY

ayToMoOwuia Mmoka3yje Ha4WH Ha KOjH Cy U AepuHucane
KJby4He KommoHeHTe. IlyT moTpomaya ce mpatd u y
CMUCITy aKTUBHOCTH KOj€ ce 00aBbajy, alld Ml Y CMHUCITY
BpeMeHa (CMjep OJBHjamba aKTUBHOCTH Ha CXEMH je C
JMjeBa Ha JeCHO). Y CTBapHOCTH OW cxema Ouiia MHOTO
KOMIUIMKOBaHHMja ¥ CBaKa OJ IOjeMHAYHUX YCIyra y
YKYIHOM Tmpouecy Owina Oum moceOHO paspahena ca
acIIeKTa CBUX KJbYYHUX KOMIIOHEHTH TIpoleca.

Ha ocHoBy mobOpo paspaljeHor cxeMaTcKor IUIaHa
mporeca yClyXHBama Yy IIOCTIPONajH Mopa ce
OU33jHAPATH M OpraHW3alliOHa  CTPYKTypa Y
mocTnponaju  koja he Ha amexkBaTaH — HauWH
00e30mjequTH Ja ce IpoIec Ipykama yciryra 00aBH Ha
3a0BOJbABajyinl HAa4MH ca [OWJBEM 3aJ0BOJbCHA
KJIMjeHaTa TpPY)XEHOM IIOCTIPOJAjHOM YCIYroM, a
Takohe u aa 00e30HMje MOCTH3ambe IHJbEBA KOjH CY
MOCTAaBJbEHU 32 MOCIOBHHM cucteM. OpraHu3aliuoHa
CTPYKTYpa y MOCTIPOJIAjH MOXKe na Oyme Heka of
HaBEJICHUX OpPTraHHM3allOHUX CTPYKTYpa, anu Hajuenrhe

ce rmpuMmjewmyje  (QyHKIHMOHATHA  OpraHU3aluOHA
CTPYKTypa ca CHCTEeMOM pyKoBohjema Koju je
KoMOWHaImja JIHU] CKOT u (YHKIIHOHATHOT
pykoBolhema.

KommneTHe mpomece ycmyra Koju ce OIBHjaj)y Y
MOCTIPOJNAJHOM  MPOIECY  JeMHOr  KOHIIECHOHApa
ayroMoOWCKe Mapke je Moryhe mNpencTaBUTH
JijarpaMoM y3poKa U TOCJbEJHIA KOjU CE YeCTO 30Be
pubisba kocT mujarpam win Ishikawin mujarpam mpema
werosoM aytopy Kaopy Ishikawin.

5. YJIOI'A U1 3BHAYAJ XOAOT'PAMA
JOKYMEHTAIIMJE U AKTUBHOCTH

XomorpaM JIOKYMEHTAIlMje TMPEACTaBba jedaH OJ
OCHOBHHMX HOPMaTHBHHX akaTa M MoMoh MEHalMEHTY,
a 1oceOHO y OKBHPY MEHAlIMEHTa yciyra. AJEKBaTHO
YCIIOCTaBJbEH CUCTEM KOJamba JOKyMEeHTaluje Y
npeay3ehy u BaH mera, oMoryhyje HaMm Ja HOCIjeIuMo
epuKacHOCT TocioBawma. JKesbeHH Xo/i0rpam
JIOKyMEeHTalje Tpebda Ja ersucTupa > KeJbEHOM
cucTeMy mociioBama npexny3eha, mro Ha kajoct y
IPAaKCH TI0CTOj€ YecTa OJICTyNama OJ TOr IpaBHIIa.
ITpojexTHM 3amaTak epUKacHOT XOJ0rpaMa He pjerraBa
Opoj wuW3BpHmIMIAla, HETO OmUCyje U JcuHUIIe
aKTHBHOCTH Koje Tpeba y mpemysehy na ce memagajy,
Ha4YWH Ha KOjU ce 00aBJbajy M CHCTEME KOMYHHUKAIIH]E
n3Mmel)y 3amocieHux M HUXOBHX KOMYHHKAaIMja, U TO
Ha Ha49MH Ja ce 00aBbajy IMOCIOBH Be3aHH 3a yTBpheHH
XoJoTpaM JOKyMeHTamuje. Takohe ce pjemaBa y
LjeJIMHN CHCTEM IH(pOoBamba Ka0 OCHOB 32 YHOIICHE
nojataka M AoOWjama NOTpeOHMX HH(pOpMAaIHja.
OCHOBHM  TNPHUHIMIHN  YCHOCTaBJbama  e(UKACHOT
X0/10rpama, 3aCHOBaHOT Ha MH(OPMATHYKO] TTO/PIIIIH,
cy:

1. mnosehame crenena ayromartuzamuje oOpaze
NojilaTaka y3 MOIITOBAIE NPHUHIMIA Jla Ce MOoJaTaK y
CHCTEM YHOCH CaMo jeJJHOM, a HaJjaJbe ce Ipey3uma,

2. cpehuBame MeHHMja MpeMa BpcTaMa IIOCHa, Y3
MOIITOBAKE MPUHIIUIA CIIMYHUX 110CTI0BA,
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3. y cBHM aruidKanyijama omoryhaBame OIIIije CTOPHO,
y3 CITMMUHHACAHE moryhHocTH (uzmukor
MOHMIITABakha YHOCA MMOJAaTaKa, OCUM y CIydajeBHMa
CHUCTEMCKHX TpeIlaKa,

4. ympolnTaBamke MAacKH 3a YHOC, y3 mpuiarohaBame
dbopMu THCaHUX JOKyMEHaTa Y3 Mperieiame |
notBphuBamke yHOCAa 04 CTpaHe W3BpIIWIAIA, Y3

oneMoryhaBame HU3BpIIMONIMMA TPUCTYH  Oazama
mojaTaka M oOINIMjaMa KOje OHU HEMajy TpaBo Ja
KOpHCTE,

5. m3paga CBUX NOTPEOHHX M3BjeITaja 32 MCHAIMEHT,
6. nepmHHECame onmHOca (PUKCHUX M BapHjaOIITHHX
elIeMeHaTa,

7. 3aTBapame Iporpama, OZHOCHO IpeHoc y cibenehy
TOAMHY CBHX IIOTPEOHHMX IIOfaTaka 3a TPOIIKOBHO
KIbUTOBOJICTBO, y3 OMoryhaBame BHIIETOAUIIBUX
aHaJIM3a I0CII0Bamba.

OO0yxBaT CBHX aKTUBHOCTH U MOTPEOHUX JOKyMEHaTa y
MOCTIPOJAjHIM yciayrama 3axTjeBa y TpBoj (asu
JeTajbaH CHHUMakK mocrojeher crama u morpeba. Ilox
cHIMameM Tmocrojeher crama moapasymujeBa ce
mpenu3al OMUC CBUX IOCTyNaKa KOju ce 00aBJpajy y
jemHOM  Tpomecy  pama, ©0e3  003upa  KOJHKO
M3BpIIMJIALA YYECTBYje ¥ HBEMY, Ka0 M yCIOCTAaBJbambe
CBHX IIOTpeOHUX JOKyMeHata 3a npahieme paja.

[MoyeTHH KOpak y CHHMamy CTama j€ aHaim3a
OpraHu3aIloHe CXeMe, jep je Beh U3 \be jacHO KOIHMKO
he OuTH pa3nUUUTHX TpolEeca, OJHOCHO MOCTYyIaKa y
jenHoj  opranmsamuju.  Takohe, Ha  OCHOBY
opraHmsanioHe cxeme Moryhe je  oapemuTn
NpUOpUTETE Yy CTaHIapAu3aluju, ajiu U Bese Mmehy
nporecuMa M u3BpiuormMa. Kama ce Ha OCHOBY
OpraHu3alioHe cXeMe YTBpAHM Koju he ce mocioBu
CTaH/IapJIM30BaTH,  PYKOBOJAMOIY  OpraHM3allMOHE
JemUHUIE Jaje ce 3aJaTak Ja OpraHu3yje CHUMAame
CTama y CBOM JIHjely Mmoca.

CHUMame cramba OTIOYHMIbE KajJa PYKOBOAWIALl Ja
3aJ]aTaKk CBUM 3aIloCiIeHHMMa y TOM AMjeny nocia. OHu
Tpeba TayHo Jia OIHMIILY KOPaK MO KOpaK Kako 00aBibajy
cBoj mocao. Ilocrojehie crame y ompeljeHom mporecy
paja ommcyje ce Tako IITO Ce OAroBapa Ha cibeaehux
10 murama: 1. koja yna3Ha JOKYMEHTa U WHPOpMaIuje
ce KOpHUCTe, OJHOCHO Y KOM MOMEHTY OTIOYHHE
onpehenn mponec pana, 2. ox Kora, Kaja | Ha KOjU
HauMH ce Jo0ujajy ynasHe wWHpOpMalyje W
JOKyME€HTa, 3. ITa ce, MOTOM, KOHKPETHO pajgu ca
nHpoOpMaljaMa U JOKyMEHTHMa U Kako ce oOpahyjy,
4. rje ce eBUASHTHPA]Y U KOjH Ce MoJanu Ouibexe, S.
mTa ce, TOTOM, paad ca uHpopManujaMa H
JOKyMeHTHMa, 6. J1a JI1 UMa TpaHama y Nnpolecy paja,
7. mTa ce NemiaBa y ciydajy TpaHama, 8. Kako ce
MOCTyIaK 3aBpliaBa, 9. KoMme, Kajla U Kako ce Tpeaajy
u3nazHa JIOKymMeHTa, 10. rije ¥ Kako ce eBHIEHTHpa
npesaBame JIOKyMeHara.

[IpunukoM omucuBama, OJ 3aloCICHOI Ce MOXe
TPaXXHUTH Ja HaBejAe NPOCjeuyHO BpHjeMe MOTpeOHO 3a
nojeauHy onepauujy. OBaj mojarak Ou ce Morao

KOPHCTHTH NPIIMKOM HOPMHpama paja W HUje Be3aH
3a caMy craHmapanmsandjy. Mehyrtum, oH Om Mmorao
OWTH OI KOPHUCTH Yy KacHHjeM IUIaHHpamky II0cha,
HApOYUTO KON TpYyXKama yciayra y TaKO3BaHUM
LHmuresruma’”. OBako OMHCaH MOCTYIAK MpUKa3yje ce
rpaduuky, y OOJHMKY XoIorpaMa ca yCTaJbeHHM
cumOomuma.

[Tpenopy4sbHBO je 1a ce MPBO U3PaAN XOI0TpaMm, a TeK
OHJIa JTa ce€ KPEeHEe y OIUC II0jeINHAYHOT TI0CIa, jep ce
Tako MocTmke Beha mperiesHocT y cHuMamy. CBaku
n3BpIIMIIall Tpeba 1a HalpTa XOJ0TpaM 3a CBOj MOCao,
a TIOTOM JIa OMHCYje CBe MOTIIpoIiece, Tj. cuMmboIe jep
CBakd Taj CUMOOJ TIpeICTaBJhba jeJaH CEIMEHT IOCIia
KOju ce o00aB/ba. AKTHBHOCTH Yy MOCTIPOIAjHOM
npolecy Ipykama yciIyra Cy BeoMa 3axTjeBHH W
MOpajy ce paauTH Yy CKIagy ca MpONHCaHUM
crangapaauMa. CTaHmapae MPONHUCYjy MapTUIUIATIH,
ca IIbEM TJI00AJHOT 33J0BOJHCTBA CBOJUX KIIMjeHATa
Ha MCTU NPETO3HAT/bUB HAYUH.

6. CHUMAK 1 AHAJIN3A IOCTOJEREI'
XOJOI'PAMA CTAIBA ITPOLECA
HPYXABA NOCTIIPOJAJHUX YCIIYT'A
HOCJIIOBHOI' CUCTEMA

[TocMaTpaHH MOCIOBHH CHCTEM Y CEKTOpY Ipojaje ce
0aBu TPOAjOM HOBHX BO3WIA, MPOJNAjOM ITOJIOBHHUX
BO3MJIA, 3aMjEHOM BO3HJIa IO CUCTEMY ,,CTapO 33 HOBO®,
MpoAajoM MOTOLWKama, Tj. CKyrepa, mnpahemeM
o0jaBJbeHHX TeHJAepa U CIOpeMameM I[OTpeOHe
JIOKyMEHTallljeé ¥ W3paZioM IOHYJa, OpraHu3allljoM
UCIIOpYKE BO3MJIA, U3pajoM TIOHyHma, (akTypa,
OTIPEMHUIIA, CIpEeMameM IOTpeOHe IOKyMEHTalluje
Koja je moTpeOHa KymiuMa Ja Odh H3BPIIIH
perucrpanmjy — KyImJb€HHX  MOTOPHHUX  BO3WJIA
YKJbY4Yjyhii M pambe OKO TEXHUYKHX Mperiiesia Bo3uia
U ocurypama Bosmia. Cekrop nponaje, Takohe, obaBipa
CBe MOTpeOHE JIOTHCTHYKE aKTUBHOCTH OKO Hapynou
BO3WJIA 32 CAJOHCKY NPOAajy W 3a IO3HATE KYIIIE,
OpraHusyje CaJOHCKEe MNOCTaBKe BO3WIJIa, OpHUHE ce O
aKTyeTHOCTH HyheHHX Mojena Wy CTalHOj je
KOMYHHUKAIMjU ca CEKTOPOM MapKEeTHHI'a Kako OM ce Ha
aZieKBaTaH HAYMH Jajiec yjia3He WHPOpPMAIHje CEKTOPY
MapKeTHHIa ca IHMJbeM I00oJblIaka INpojaje Hu
HEKOHKYPEHTHX MPOM3BOJIa KOjHU C€ CTAITHO I0jaBIbYjy
BPEMEHOM, a Takol)e YYecTBYjy y MapKETHHIIKOM
Npe/AcTaB/batby M yBohemy HOBHX Mojella Ha
TPXKHULLTE.

Kao mTo je  neduHHCaHO  OpraHU3alMOHOM
CTPYKTypoM, mpeny3ehe MMa IIOCTHpPOJAjHH MO ca
jacHO ne(MHUCAHUM OIKMCOM M TOJjesIOM IocioBa. Y
MOCTIPOJIaju  MMaMoO JiBa (YHKIMOHAHA JUjerna:
CepBHC M MpOoAajy pe3epBHUX aujenoBa. CepBuc je
OpraHM30BaH TakO Jla MMa CBOje IIOJICHCTEME KOju
omoryhaBajy BpIIeHkE HAjCIOXKEHHUJUX IMOCTIPOIAjHUX
orepaiyja Ho mperopykaMa npousBohaya, u TO y
TapaHTHOM M BaHTapaHTHOM poKy. OpraHm3oBaH je
npujeM KiInjeHaTa IyTeM INpHjeMHHX pedepeHarta 3a
CEeBHC KOjU Cy M Haj3Ha4yajHHja KapHKa Koja yTH4e Ha
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3aI0BOJBCTBO  KIIMjeHAaTa jep y CKOPO CBHM
cIyJajeBUMa KIMjeHT KOMYHHIIMpa HCKJbYYHBO Ca
npujeMHEM pedepentuma. llpujemHn pedepeHTH Ha
OCHOBY pa3roBopa ca KJIMjeHTHMa JI0J1a3e 10 3aKJbyuKa
mra je KIMjeHToBa moTpeba, Te Ha OCHOBY e
yroBapajy TpakeHe yciyre M cTapajy ce O HHXOBOM
o0aBjpamby CBE IIOK c€ HE Ofpajae, Tj. A0 Ipeaaje
BO3WJIAa KJIMjEHTY YMME Ce 3aBplliaBa Mpolec NpyKama
ycmyre. Y CEKTOpY  PE3CpPBHHX  JHjeloBa  je
MaJIOTIpo/iaja mpeMa KpajibuM KyIIiMa yKibydyjyhu u
CEpBHC jep je M OH jedaH O KpajlmHX KIHMjeHaTa U3
yIaa ceKTopa pe3epBHHUX [HjeioBa W BEJENpoiaje
MyTeM KOje Ce OICIYyXyjy IpaBHa JHWIa Koja ce,
Takohe, OaBe CcepBUCHpamEM BO3MIA, a IPEKO
IOCMAaTPaHOT IOCJIOBHOT CHCTeMa BpIIE 3a MUX
noTpeOHe HabaBKE pE3EPBHUX JAHWjeNIOBa U OIpEMe.
Takohe, oBaj cekTop MoOKe 3HAYajHO Ja yTHU4Ye Ja
3aJJ0BOJECTBO KJIMjEHTA IIPYKEHOM YCIIyTOM.

Kako oba ¢yHKIHMOHANHA JHjesia 3HAYAjHO YTHYY Ha
3aJJ0BOJECTBO KIIMjeHATa IIPY)KEHOM IOCTIPOJajHOM
ycayroM, HapemheMo XojorpaMe mporeca y o00a
(hyHKIMOHATHA JHjena.

XomorpaM — akTHBHOCTH  IIPUjEMHOT  OJjesberba
IPEICTABIbEH CACTOjU CE OO 15 aKTUBHOCTH, U TO OX
YHOCA MOJIaTaka O KJIHjeHTY U BO3UIY Y CHCTEM, I1a CBE
JI0 TIO3WBaa KIHMjeHTa U (akTypucama, o0jallmberma
padyHa W HaIulaTa, OJHOCHO IMpeaje BO3WIa KJIHjCHTY
U 1103]IpaBa ca KIIjSHTOM.

XoJorpaM akTHBHOCTH Y CEKTOpPY MpOJiaje Pe3epBHUX
IujenoBa cactoju ce o 10 akTHBHOCTH, U TO OX
ca3HaBama Opoja macuje 3a BO3HIIO, TeIe()OHCKU HITH Y
PasroBoOpy ca BIACHUKOM BO3MJIA JIMYHO, 1A JI0 TPoJiaje
KIHjeHTY TPaKCHOT AWjeia ca CBHM aKTHBHOCTUMA U
H03/IpaBa ca KJIHjeHTOM.

HaBezieHu xo0rpamu cy camo O aKTUBHOCTH KOje ce
00aBibajy y IpolecCHMMa IpyXKamba IOCTIPOAAJHIUX
ycIyra y HOCMAaTpaHOM CHCTEMY, ald Cy OBa [Ba
npuMjepa M3JBojeHa jep oHH y HajBehoj Mjepu yTudy
Ha 33J0BOJBCTBO KJIMjE€HATA MPYKEHOM IIOCTIPOIajHOM
YCITyTOM.

CHHUMaK cTama y MOCMaTpaHOM ITOCIOBHOM CHUCTEMY ca
acriekTa  3aJ0BOJbCTBA  KIIMjeHata  MPYXEHOM
MOCTIIPO/IQjHOM YCIYIOM j€ HW3BEAECHO NPHUMjEHOM
pa3IMYUTUX METoJa, M TO:l. NONyHhaBHEM YIHUTHHKA
Ha JIMIy MjecTa, 2. ClameM YNUTHHKAa MEjiIoM U 3.
Tene(h)OHCKUM aHKETHPAEM.

Anammsupajyhu pesynrare, 3akjpydak je Owo na je
CTalme ca 3aJ0BOJBCTBOM KIHjCHATa MPYKECHOM
MOCTIIPOJIAjHOM YCIIYTOM He3aJ0BoJbaBajyhe, Tj. 1a je
Moryhe 1 notpeOHo moehatu 3a10BOJECTBO KIIHjeHATA
jep je TO ¥ MepMaHEHTHO MOCTABJFCHH IIHJb.

YouaBawe mocrtojehux Hemocraraka ce obaBiba Yy
cipenehoj dasu. Kopumreme Mcexukawa mocrynka 1o
Harpujen AeuHHCAHO] MpOLEAypH, Tj. KOparuMa

JOJIa3UMO 10 oApeleHnX 3akJbydaka. ['JIlaBHH y3poru
mocMaTpaHe IOCJbEAMIE Cy HabaBKa, IPHjEMHO
oljeJehe, TeXHHYKa CIyxk0a, CepBHC W KOHTpOJA
kBanutera. Ha 0CHOBY aHanmmi3e JOIIIO ce /10 3aKJbyuKa
Ja  mopen HaBeJCHUX OCHOBHUX y3poKa,
HajIOMUHAaHTHUJH YTHLA] UMajy ojpel)eHH TEeXHUUKU U
CTPYYHH JICTAJbH.

[Mocmarpajyhu rimaBHH y3pOK ,,HaOaBKy 0Ja3UMO 10
3aKkJbydKa Oa IOpel HaBeIUHWX OCHOBHHX Y30paka
Ha0aBKa pE3EepPBHUX [HjeJIOBa MMa KJBYYHY VIIOTY.
HabaBka pe3epBHHX [HWjeroBa ce Orjiea Kpo3 TadHO
onpehuBame KaTalomkor Opoja 3a MOTpeOHH pe3epBHU
oo, NeduHHCame UCIOpYKE M HCHO IIOLITOBAKE H
npaheme, a mo morpebu m obasjemraBame. Takole,
OWMTHY KapaKTEpHUCTHKY HaOaBKE pEe3epBHUX JMjesoBa
YMHU U YNpPaBJbalbe MaralMiHOM pPE3E€pPBHUX JHjeloBa
yuMe ce ckpallyjy pPOKOBM HCIIOpYKE IITO 3HA4ajHO
yTHYE Ha IIOCMATpaHy MOCJbEULLY.

[MpujeMHO oOpjesbelbe KMMa HajBUIIE yTUIAja Ha
NOTIIYHO 3aJOBOJBCTBO  KJIMjEHTa IIOCTIPOJAAJHOM
YCIIyrOM, M TO HajBHUILE Ca CTAHOBHINTA KOMYHHKALHje
U TadHOT AeduHUCama moTpede KIMjeHTa, a He Tpeda
3a00paBUTH Ja TNPHjeMHHA peepeHTH KOMYHHINPA]y,
ca JIpyre CTpaHe, U ca cepBHCEpUMa U NPEICTaBbajy y
cTBapu ,MocT wu3Mel)y KiIMjeHTa W H3BpLIKOLA.
CmatpalieMo fJa je TO3HaTa yciyra Koja ce
MOJIpa3yMHjeBa CBUM 3allOCJIEHUM Yy MOCTIPOajH, ITO
BpJIO YeCTO  TpelcTaBjba  Y3pOK  KJIHjEHTOBOT
He3aJ0BoJbCTBA. [IpHjeMHO ofjesbermhe M3 UCKYCTBa, U
npahemeM 3axTjeBa KIHMjEHTa Jaje HHCTPYKIHje
MEHAIMEHTY 32 YBOl)eHe WM yKUIame HEKUX yClyra
U3 TOHylIe YycIyra W CaMUM THM YHampHjen
NpUIIPEMajy  TepeH 3a  3a/J0BOJECHE  KIIMjCHTA.
[TpeuusHOCT yroBapama, a CAMUM THM M KOMIUIETHOCT
npenpadyHa Tpeba y NOTHYHOCTH Ja OOyXBaTh CBe
moTpeOHEe paxoBe H pe3epBHE IHjesioBe Koju he
JIONIPUHMJETH TIOTIIYHOM 33/I0BOJbCHY  KIIMjEHTOBE
notpeoe.

Tennuka ciyx0a je, Takolje, jenan o rJIaBHUX y3poKa
33JI0BOJbEHA  KJIMjEHTa IPY)XKEHOM  YCIYyroM Yy
MOCTIIPO/IAjH, a HajBUIIE C€ Orjiefa y aJeKBaTHOM
n30opy amara ®W omnepanuja koje he moBectH 10
ONTHMAJIHOT pjellemha KIMjeHToBe XeJbe. CTpydHOCT
TEXHUYKOT' CaBjeTHHKA je KJby4Ha KOJI Je(HHHCama,
KaKoO CTaHIap/HHUX MPOIEaypa, TAKO U KOJI aJICKBaTHUX
YIIyTCTaBa MajCTOpUMa KOJI KOHKPETHUX 3aXBaTa.
[Mocwenmu y HU3Y MOOpPOjaHMX TJIABHUX Y3pOKa je
CEpBUC, OHOCHO MjECTO TAje ce GUHATN3Y]Y Tj. U3BOJIE
MOTpeOHU  PajioBM HAa  OCHOBY  Jie(MHHUCAHUX
KIWjeHToBUX 3axTjeBa. CTpydyHOCT cepBHCepa ce
TpeTHpa Kao IIepMaHeHTHa o0aBe3a MEHalIMEeHTa.
Takohe, OuTHy ynmory mMa M ajgeKBaTHa NPHUIpPEMa,
Kako OCHOBHHX CpejcTaBa, Tako M CepBHcepa 3a
3axBar.

Haxkon CHIPOBCJCHUX AKTUBHOCTH YOUCHHU CYy cme,uehn
HEAOCTAlld y MOCMAaTpaHOM HOCJIOBHOM CHUCTEMY: JIOMI
Ha4YuH yroBapama I10CJIOBA, Hepa3yMI/Ij€BaH)€
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KIMjEeHTOBMX  MOTpeda, KOHTpoja  BO3WIA  IIO
M3BpLUICHUM  3aXxBaTMMa Ha  HHCKOM  HHBOY,
KOMYHHUKaIlja ca KIHjEeHTOM HHje Ha MNOTpeOHOM
HHBOY, HEIOCTaTaKk ,MoMONM Ha MyTy", KIHjEeHT
NpenymTeH caM ce0H, CBe IONpaBKe CE H3BOJE Y
HUCTOM TpocTOpy 0e3 003upa Ha KOMILIMKOBAHOCT
NOTpeOHMX  3axTjeBa, I[ITO MHOIO yTHYe Ha
HE3aJJ0BOJGCTBO KIIMjeHaTa, CTPYYHOCT U OOy4YEeHOCT
KaJ[poBa HHje Ha 3a/10BOJbaBajyheM HUBOY, HEIOCTATaK
ayTOTIpaoHMIIE TPOY3POKYje HE3aTOBOJHCTBO KIIHjeHTA
4yucTOhOM  BO3WJIa HAKOH  3axBara, JIMMapCKo-
JaKUPEePCKHU PaJOBU HHUCY Y MOHYAM LITO KJIMjeHTUMA
MpeCcTaBjba BEIHKH MpoOJeM, MPHjeMHO 0coOJbe He
yCIiUjeBa Ha aJeKBaTaH HAYHMH KIUjCHTHMA MPEA0YUTH
MpaBO CTamhe¢ U3BPIICHUX OMepaldja U CTame BO3WIA
KOje My ce mpejaje, Op3uHa M3BpIlIaBama PajoBa HUjE
3ag0BosbaBajyha, ToAaTHA MOHYAA YCIyra U aCOPTHMaH
poba Huje 3a10BOJbaBajyhu U Apyro.

AKo y3MeMO CBe MmoOpojaHO y 003up, J0JIA3UMO 0
Ta4YHO Me(UHUCAHUX IPOMjEeHA Koje Tpeba Mpeay3eTu y
MY INTO IOTIYHUjET HCIYHeHa KIUjSeHTOBOT
3aXTjeBa U CIMMUHHCAKka YOUCHHX HEIOCTaTaka, U TO:
1. HOBa oOpraHu3anMoOHa CTPYKTypa, 2. JOIyHa
JOKYMEHTalHje, 3. KOHCTaHTHO yJarame y KaJIpoBe H
BHXOBY TEXHHYKY OOyKy, 4. ynarame Yy OOYyKy
NpUjeMHOr Kajapa, a [OroToBO Ca CTaHOBMINITA
MO3HaBaWka CTaHJapAa Mpou3Bohaua U TEXHHKA
KOMYHHUKaIMje, 5. u3paja Mpeuu3HuX Xoaorpama OKo
pama ca pe3epBHHM JHjeIOBHMa YMHOroMe yOp3aBa
BpHjeMe M3BpIlCHa 3axBara, 6. neduHucame TauyHe
cuUcTeMaTH3alrje y MOCTIPOAaju Ja ce J00Hje IITO
Jmakma MoryhHoct gnernerupama, 7. JOedUHUCAEE
TAa4HOT TOKa WHQOpMamUja W JOKyMEHTamwje, 8.
CTAJIHO  HE3aBUCHO  WCIIMTHBaWme  3aJ0BOJHCTBA
KIMjeHaTa noHyheHoM yciayroMm, 9. KoopawHammja ca
OCTaJIUM JIHjeIOBIMa Tipeay3eha.

Ilpuje  wm3pagme  HOBOr  Moxena  XojorpaMa
JIOKYMEHTAI[H]€¢ U aKTUBHOCTH, IIOTPEOHO je 3HATH Ja je
y TpakcH Hajuemhu ciy4aj jAa NapTHLUNAN, y OBOM
ciy4ajy Peugeot, Tpaxu Ja CBM KOHIIECHOHAPH KOjU
page 3a mera NpUMjeHe CTaHIapAM30BaHU OOJIMK
MOCJIOBamka YKIbYyUyjyiin TauHO UCTIyHhelmhe obaBe3a 1o
NHTaky ONPEMJbEHOCTH M OCHOBHHX CpEICTaBa,
KBanuQuKanuje u Opoja 3aMOCICHUX.
Crangapiu3anyja IOCIOBama 3axTHjeBa, Takohe, H
OpPTaHM3alMOHy CTPYKTYpy ca TauyHO Je(UHHCAHUM
npouecuMa yHyTap opranuzanuje. CBaku nponsBohau
ayToMOoOMJIa MMa CBOjy CTaHIAapau30BaHy ,.know how*
TEXHOJIOTH]y TMoclioBama. Peugeot je n3paamo 3a cBoje
KOHIIECHOHApe KOHIEeNT 1o HasuoM blue boX, kojum
j€ YCIIOBHO CBE KOHIIECHOHApe Ha MPUMjEHY HCTOT, a
CBE Ca IIJbEM IITO OOJbEr OCTBAPHBAIA MOCIOBHOT
pesyiraTta W 3aJ0BOJbEHA KIIMjeHaTa Ha TII00ATHOM
HuBOoy. Kao u cBaku craHmapau3oBaH koHuent u blue
box je ypalen 3a rmobGanHy npuMjeHy, ma crora CBaku
KOHIIECHOHAp MOpa Jia MPUIAroid TPaKeHW KOHIENT
JOKAIHOM  TPXHUIITY y CMHCIY  PErHMOHAJHOT,
HallMOHAITHOT, KYJTYpOJIOIIKOT, COLMjaTHOI U CBaKOT
Jpyror yTHIdja OKOJMHE Y KO0jOj KOHILIECHOHap

mociyje. OBHM cTaHZApIW30BAaHUM KOHIICNITOM je
moHyheHo BUIle HAaYMHA OPTaHU3AIH]je TOCTIIPOAAJHOT
mporieca. M3abpanu cMo MOCTHPONAjHY OpTaHU3AIH]jy
KOja MMa pYKOBOAMOLIA TOCTIIpojaje u meda cepBuca
KOju HHCY HcTa ocoba. [{ub je 6mo na ce pykoBoamIian
MOCTIIpo/iaje OaBU yNpaBJbambeM, aHAIN30M U CTATHUM
pamoM Ha nOOOJbIIAKy NpPYXKEHE YCIyre, 3aTHM
Pa3HOBPCHOCTH yciyra u TEpUTOPHjaITHOM
nokpuBeHolhy njenoBama npenyseha, a He Texyhum
THEBHHM aKTHBHOCTHMA Kao IITO O TO OMO ciydaj Aa
je y jemHoj ocobum o0jenumen med cepBuca H
PYKOBOIMIIAIT IIOCTIIPOAA] €.

Wmajyhn y Buay cnennpudHOCTH Hamer monHedsba u
TepLeNINje HAuX KITMjeHaTa MOAU()UKOBAIN CMO OBY
OpraHM3allioHy CTPYKTYpy Ha Ha4MH Ja CMO
M3BPLIMJIM TPYyMUCamke IOCIOBA 10 HABHKaMa HaIUX
KJIMjeHTa, a , Takohe, M 1O KapakTepy HalIux
3allOCIICHUX Kako OW HWCKOPHUCTWJIM IITO BHINE
BUXOBUX TOOpUX OCOOMHA, a yMAamWIN YTHLA] JOIIUX
Ha TIpYyXeHy HOCTIPOAAjHYy yCIyry. 3a CBako
MOjeIMHAYHO PaaHO MjecTo cy, blue box konuenTom,
nepuHECAaHa cBa IpaBa W oOaBe3e W Be3e u3Melhy
NOjeqMHUX PajgHUX MjecTa M JIAaHOM  FHXOBE
KOMYHHUKaIMje u xujepapxuje. Takohe je nedurmcana
U notpeOHa JOKyMEHTAlllja U KpeTame TOKyMCHTALH]je
TOKOM IIpolieca IpyXama MOCTIpojajHe yciyre. OBu
mporiecu ce, Takohe, mMoaudukyjy u mnpmiaroharajy
PacIoIOKUBUM KaraluTeTHMa U KaJpoBHMa.

7. A3PAJJA HOBOI' XOJIOI'PAMA
INPOLECA IIPYXKXAIBA
HOCTITPOJAJHUX YCIYT'A

OCHOBHM ~ pa3jior HelocTu3ama 3a70BoJbaBajyher
3aJI0BOJbCTBA KIIMjEeHaTa IPYKEHOM IOCTIPOAAjHOM
YCIIyTOM je HeaJleKBaTHa OpraHu3al[MOHa CTPYKTypa H
mogjena  mocioBa.  Ilocrojeha  opranu3annona
CTPYKTypa M OOYYEHOCT KaJpoBa HHje aJeKBaTHa 3a
yHanpeljere  3aJ0BOJCTBA  KIHMjEeHTa  HPYKEHOM
MOCTHPOAAjHOM YCIYIOM, Y3 HAIlOMEHY Jia je& YIPaBHO
PYKOBOZHA  OpraHM3allMOHa  CTPYKTypa  ocTaia
HETPOMjCH-CHA.

Kao mTo BuaMMO, Ipolec IpyXama MOCTIPOJajHUX
yciayra |y jeJIHOM KOHIIECHOHapy ayTOMOOHJICKE
HHAYCTPHj€ CE OBHja KPO3 yNPaBIbalke U PyKOBO)eHe
npolecuMa y CepBHCY, Op30M CepBHCY, JHMMapCKO-
JaKUPEPCKOM  OJjeJbeiby,  CEKTOpPY  PE3epPBHHUX
JIWjeroBa, U TO CBE MOCMATPaHO Jia JIM je MPEAMETHO
BO3WIO KoOje je Yy Tpolecy Yy TapaHTHOM WA
BaHTapaHTHOM POKY.

Ha ©Oa3su HaBemeHMX MeTOIa M aHAIHA3E Y3POYHO-
MOCJbEAMYHUX BE3a BHJHO j€ Jia je IOTPEOHO Topen
mocrojehmx  yBeCTH  jOII ~ HEKOJMKO  CEerMeHTa
MOCJIOBamka: IIIeT cayx0y ca momohn Ha myTy 24 cara
JTHEBHO, JMMapPCKO-JIAKUper cKo oJjjesberbe,
ayTOMpaoHUIly W Op3m cepBUC. AHAJOTHO yBOhewmy
HOBUX aKTHUBHOCTH 3aapxahemo noctojehy
JNIOKyMEHTaljy, C THM Ja je TOTpeOHy HCTy
MPWIATOJUTH U 32 HOBE CEIMEHTE IOCIIOBama Koja he
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NIPaTUTH yBeaeHe akTuBHOCTH. [loTpebHo je, Takohe, y
WHTETPUCAy W KOMYHHUKAIlMjH HM3BPIHUTH oxapelhene
NPOMjEHe MO BEPTHKAIM U XOPHU30HTAIU Y TMOTJICHY
HUBOA OBJIAIITCHA U OJITOBOPHOCTH.

[locmarpana nBa xomorpama, IpHjeM BO3WJIA M paj ca
PE3CpPBHUM [MjEJIOBMMA M3 HAaBEJEHOT C€ MOpajy
KOPUIOBaTH M YCKJIaAMTH Ca HOBOM OpPraHU3allMOHOM
CTPYKTYpPOM M XHjepapXHjoM, a W Ca ca CTAaHOBHIITA
yBoh)era HOBHX aKTHBHOCTH, a CBe ca LJbEM
moOoJbIIaka  3al0BOJBCTBA  KIIHMjEHATa MPYKECHOM
MOCTIPOIajHOM YCITYTOM.

HoBm xomorpaM akTHBHOCTH TIPHjEMHOT OJjeJberha,
Omo na ce paad O KIACHYHOM CEpBHCY WX Op30M
CepBUCY, jEOMHA pa3iiuKa jeé y BPCTH U CJIO0XEHOCTH
MOCJIOBA KOJH CE pajie, ¥ uMa 25 Kopaka.

Y nmouecy Tmpenacka Ha HOBY —OpraHH3alOHY
CTPYKTYPY ¥ XOJ0rpaMe KOju NCQHUHHUIINY IMpoIece
npy’kama MOCTIPOoJajHe yciyre je u3rpaleH ajgekBaTan
copTBep KOjH CIYy)KH Ja C€ XOJOrpaMH JIaKIIe
UCTIOIITYjY, @ M JJa Ce CBa MOTpeOHa JOKyMEHTAallHja
ypagu M HaKOH Tora apxuBupa. Ilomec mnpyxama
yciIyra je TakaB Jia ce BPJO YeCTO MOpa MPUCTYIATH
onpeheHHMM NOKyMEHTHMa W3 apxuBa Kako OW ce
BpUIMJIM aJIeKBaTHU 3aXBaTH Ha BO3MWIY I1a je CTora
jako OMTHO LITO Ce€ CBH MPOILIECH TOKOM pajia Ha BO3HITY
apXMBUpajy y Buay nparehe mokMeHTanuje 1 Jlak UM je
NPUCTYII ¥ TIpeTpara.

[MpennoxxeHum MeTofama M Mojenuma 3a noBehame
e(pUKacHOCTH  mpoleca  MpykKama  ycuyra y
NOCTIPOAAjHOM MpOoLeCcy KOHLIECHOHapa y ayTo-
UHIYCTPUjH TIOKa3aHa je 3aBUCHOCT eJieMeHaTa
mporeca W NOTIYHOT  33aJ0BOJbEHA  KIIMjCHTa
nmocTiponajHoM ycinyroMm. OmurcaHa je opraHusanmja u
npouec Mpyxama yCJIyra y I[OCTIPOJAjH, ca CBHM
IBErOBUM  eneMeHTHMa. OmucaHa je  KOHTpoJia
NPYKEHUX YClyra Kao KJbYYHHM €JIeMEHT mpoleca U
o0jalmbeHo Kako nmo0oJsbllamke HUBOA MPYKEHE yCiIyre
yTH4e Ha KOHKYPEHTHOCT M e(HUKaCHOCT MOCIOBHOT
cHcTeMa U 33/I0BOJCTBO KJIMjeHATa.

Kopuct xojy uma mpenysehe u ximjeHT ce oriema y
noBehamy Opoja 3a/0BOJBHHUX KIIMjeHaTa, NoBehamy
KOHKYPEHTHOCTH M TpoduTa y3 HE3HATaH pacT
TpOIIKOBa, JedUHHCAy TOKa HHpOpManuja W
JOKyMEHTaIlje, CHHXPOHHU3ALUJH Y CHCTEMAaTH3aLlH]jH,
Kao ¥ 33/I0BOJbEIbY NOTpeda U OUeKHBama KIIMjeHaTa.

3AK/bYYAK
MeHayMeHT y YCIYXHHM JIjelJaTHOCTHMa j€ BeoMma
CIIOKEH  Tpolec.  3axTHjeBa  BeoMa  CTpPOTy

opranuzanujy ca Behum OpojeM HOpMAaTHBHHX akara,
Ol KOjUX je XOJorpaM JOKyMEHTalWje U aKTHBHOCTHU
KJbydaH. YIpaBjbamkbe€ YCIYXHHM, a I0ceOHO
MOCTIIPO/IAjHUM aKTHBHOCTHMa MOpa OWTH AETaJbHO U
cBeoOyxBatHO. Jlocajanima mpakca je mokasana Jia je
MOTIYHO 33/I0BOJbEEE KIHjEHTAa Y MOCTIPOIAjU BPIIO
KOMIUTUKOBAaH W AYTOTpajaH IPOIEC jep je CI0KEHOCT

mporeca Ipyxama IIOCTIPOJAJHUX ycIyra BpIo
OCjeTJPMB Ca CTAaHOBHUINTA TEPUENIHjEe KIHMjeHaTa.
OCHOBHH TIPOOIIEM je Pa3HOIHMKOCT MOTpeda KiInjeHaTa,
OTPaHMYEHOCT KalalUTeTOM CepBHCAa U  DPaJHOM
CHaroM,  IpwiarohjeHoct  pagHUX  YIYTCTaBa,
Xo/iorpama 1 IpoTOKoJIa y MOCMaTpPaHoj OpraHu3alujH,
Te mpouecu npyxama yciyra. Ocjehaj kimmjeHara o
3aJI0BOJBCTBY MPY)KEHE WM YCIyre je U TIopen
HacTojalba ~ MeHagepa Ja  OpraHu3alyjoM u
yIpaBJbakbeM MONPHUHECY Na 3aJ0BOJBCTBO KIMjCHTA
Oyne Ha 3aBUIHOM HHBOY YMHOTOME 3aBUCH H O
caMHX KJHMjeHaTa, MOMEHTa KJIHjEeHTOBOT 3axTjeBa WU
TPEHYTHE PacIoNIOKUBOCTH KapOBa U CPEACTaBa paja.
UctpaxnBameMm je TOTBphHeHO [a oOpraHm3anuja u
yIpaBbakbe MPOLECOM IMpyXKamka HNOCTHPOAAjHHUX
yciyra JOBOAM J0 3aJI0BOJbEH-a MoTpeda KiMjeHara, a
CaMHM THUM Jiaje JOTIPHHOC NoBehawby KOHKYPEHTHOCTH
npeny3eha u noeehamy ycnjemiHocTH mocnoBama. Y
npolecy TMpykKama yciayra HEM30CTaBaH IHUo je
YCIIOCTaBJbAKE U IPUMjEHa XO0J0rpaMa aKTHBHOCTH H
JIOKyMEHTalfje, a UCTPAXKHUBAE je T0Ka3ajlo Ja OHO
3HAYajHO yTHYE Ha MOCTU3am-E 3aJ0BOJBCTBA KIIHjeHATA
y3 JOCJbCIHY NpHUMjeHY mpenBHhEHHX Kopaka ™|
AKTHBHOCTH Yy TIPOLIECY MpPYyKamba yCclIyra.
HcrpakuBamba Cy yKa3ajda Ha KOPHCT KOjy HUMa
OpraHu3anyja ¥ caM KIHjeHT, YCIIOCTaBJbalbEM
epukacHOr xojorpama, koja ce orieaa mosehamy
KOHKYPEHTHOCTH, 3aTUM Yy CMamelhy TpPOLIKOBA U
pekiamaliija, a y KOHAYHHIIM BOIU Ka moBehamy
npoduTa opraHuzanmuje, a KIMJEHTH MOTIIYHO
3aJI0BOJBECHE CBOj€ IOTpede 10 IMUTamy KBaJHUTETa,
pOKOBa, IMjeHe, yBaxaBawa u ciauyHo. CBaku
MOCJIOBHH CHCTEM MOpa HEMPEKUIHO WHOBUPATH CBOjY
OpraHu3alyjy M Ha4uH NpYyXKamka yCcIIyra WM mpojaje
CBOjUX TpOM3BOJAa, a mocTtojeha opraHW3annoHa
CTPYKTypa W HAYMH Pajia je MOJA yTHLAjeM MHOIUTBa
MHTEPHUX M €KCTEPHUX (aKkTopa.

[TobospmiaBameM opraHm3anyje paga yBohemeM HOBOT
MoJieNia elMMUHUIIE ce BehrHa yoyeHHX Hejocraraka
u yHanpeljyje ce mporiec Mpyxama MOCTIPOIAjHIX

yeinyra. VIHOBHpaHH XOmOTpaM JIOKyMEHTalldje |
aKTHBHOCTH CTBapa MOTyhHOCT Jda BHIIECTPYKO
YTHYEMO Ha I000JbLIABALE OCIIOBAbA.
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BAHKAPCTBO

CIIEHM®UYHHA ObJIMIU
BAHKAPCKOI ITOCJIOBAIBA

SPECIFIC FORMS OF BANKING
BUSINESS

Mp Muposuh UBan, @axyrmem nocinosne exonomuje
bujewvuna

Pesume: 'V mooepnom Gankapcmey Ha - 3HAUAJY
dobujajy, noped KiacuuHux OAHKAPCKUX NOCN084 KOju
Cy euwie UMY Marbe HAYUOHANIHO OOUMENCeHU U

ApUNAOqjy — KIACUYHOM — UAU  MPAOUYUOHATHOM
banxkapcmey, u cneyuguunu obauyu OAHKAPCKO2
nOCI08arba, KAO WMo ¢y oQuiop OaHKapcmeo,

UCIAMCKO OAHKApCmMEo U m38. CKPUBEHO ,,NOO3EMHO
bankapcmeo Ha 6Oasu Heghopmanrnoz mpaucgepa
cpedcmasa.

Kuwyune pujeuu: banxapcka umoycmpuja, xnacuunu
baukapcku nociosu, baumkapcku 3axowu, Offshore
nocnoearse, UCIAMCKO — OAHKApPCMEO,  HepOopManHu
mparcgep Hosya.

Abstract: In modern banking,apart from traditional
banking which is more or less nationally marked and
belongs to a classical and traditional banking system,a
specific kind of banking gains in importance such as
offshore business,islamic banking and the so-called
underground banking based on informal fuds transger
system.

Keywords: The banking industry, traditional banking,
banking laws, offshore business, Islamic banking,
informal money transfer

1. YBOJ

Ha rnoGamHoM miaHy OaHKapcTBO —IPEACTaBIbA
0aHKapCKy WHIYCTPHjy, KOja TPOU3BOIM U Kpeupa
OaHKapcke MPOW3BOJE, almu M OAHKAPCKY TPrOBHHY
npousBojMMa M yciayrama. [lpupoma, yiora u
¢yHkIMja GUHAHCH]CKUX MHCTUTYNHWja, OaHaka u3Mehy
ocTalMx OWTHO je NPOMHjEHEHA, Kao YOCTaJloM U
JPYTHX MOJICPHHUX yCTaHOBA.

Ha pa3Boj u ¢yHKOMOHMCAme (QUHAHCH]CKHUX, a
moceOHO OaHKApCKUX TPXKUIITA, HE YTHYYy Camo
E€KOHOMCKH pa3yio3u, Beh W HCTOPHjCKH U KYyITYpHHU
MOMCHTH.

Banke ce pasnukyje ox apkaBe 10 JpKaBe, JaHAllbe
banke y CAJl OMTHO ce pa3iuKyjy OJ OHOTra ITO CY
oune 1925. rogune wmau 1959. roamue, a Beoma ce
pa3NuKyjy O MHCTHUTYIMja KOje ce Ha3uBajy OaHKe y

UDK 005.334:336.71

Ihemaukoj mmn Bemnkoj Bpuranujn nanac.*ITpomjere
0l KJIACHYHOT OaHKapCcTBa Ka MOJIECPHOM TP KUIIHOM
OGaHKapcTBY norofmie cy ce 60-TUX roguHa MpPOILIOT
Bujeka. Kinacmuna ©OaHka Hamymirta, 300r rio0aiHe
KOHKypEHLIUje, ,,[IOJUTHKY IUlaCMaHa I10jeJHHAuYHIX
OaHKapcKUX yciyra“ M Kpewpa, NpOU3BOJM U IIacupa
,»TPKUITHO CEerMeHTHpaHe OaHKapcKe MPOU3BOJE” Ha
TPXKMIITY HOBLA, JEBH3HOM TPXKHUIUTY, TPXKHUIITY
KaluTajla ¥ TEPMUHCKOM TPXKHUIITY (jydepca, omimja
u cBorosa).**

banke cy SUi Qgeneris TproBauke HWHCTHTYIH]E,
aKIIMOHApCKa IPYIITBAa KOja BpIIe OaHKapCKe IMOCIIOBE
y BUIly 3aHUMAmba.

bankapcku mocioBu €y OQjeKTHBHM  TPrOBauku
MOCJOBM BE3aHW 3a LUPKYIAlHWjy HOBIA, Iiahama,
BplICHa yCIyra y Be3u ca miahamhMa W IUIATHAM
MPOMETOM KOjH 00aBIbajy OaHKe.

To cy ClIOXXEHU TIOCIOBH jep ce y HmHMa Iperumhy
JaBHM W TIpUBaTHM HHTepecH. EKOHOMCKH caapikaj
0GaHKapCcKOT TOCia HEOJBOJUB j€ O]l HETOBE YrOBOPHE
npaBHe ¢opme. IIpaBHO mocmarpaHo, OaHKapcKu
MOCJIOBH Cy (opmanHM, THUIU3UPAaHA W MAacOBHHU
YroBOpH OaHKapCKOT MpaBa.

baHkapckuM  3aKOHMUMa  peryjaumly ce  CTpore
NpoLeype MOCIOBamka, YCIOBU 3aK/byUnBamba M0CI0Ba
W CTPUKTHO M3BplIee yropopa. Crienuduuny TexXuHy
y KJIaCMYHOM OaHKapCKOM TMpaBy HMajy YrOBOPH O
KpeAuTy. Y YrOBOpY O KPEIHUTY H JIPYTHM IOCIOBUMA Y
KojuMa je OaHKa TOBjepHIIall MpoIjjelkyje ce KpeauTHA

cnocobHOoCcT ~ (OoHMTET) — OaHUMHHMX  KJIHMjCHATAa,
KPEUTHHUX Iy HUKA.
[MapameTpu Koje GaHKE KOHTPOJIHIIY CY:

a) KamamuTeT ~ WIM  CIOCOOHOCT — OTILUIaTe

(Capacity);
b) xamuran nu nmosuHa nyxuuka (Capital);
¢) 3asora wim 00e36jeheme (Collateral);
d) ycnoBu y okpyxemy (Conditions) u
e) kapakrep M keJba na ce mwiatu (Character).

KpenutHa criocoOHOCT je MHBEp3HA MjEpH KPEAUTHOT
pH3MKa, IPU HUCKOM PHU3HMKY j€ BHUCOKAa, ¥ OOpHYTO.
Panrupame mnpema KpeguTHO] CIIOCOOHOCTH BOJAU
KPeIUTHOM pPH3WKY. THNWYHM OaHKapCKW MpaBHU
MOCJIOBU Cy YrOBOPH, ajM Cy OaHKapCKH IOCIOBH 10
CBOM 00MMy ImMpH oj OaHKapckux yroBopa. [lakie,
CBakM OaHKapCKH YTrOBOp KOjU 3akJbydyje OaHKa je
0GaHKapCKH MOCA0, aTM CBaKHM OAaHKapCKH M0CA0 HHjE U
OaHKapCKU YyroBop.

%Dwight B. Carne, Kenneth, A, Froot, Scoot P. Mason, Adre f. Perol,
Robert C Merton, zwi Bodie, Erik r. Sirri, Peter Tufano, 1995. god ,,
The global financial System®, Harvard Business School, Press,
Boston, Massachusetts, st 3

64"F)yKI/Ih B, bjenmuna B, Pucruh K, 2004., bankapcto, bra,
Exonomcku ¢axynrer, ctp 296
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Bankapcku mocioBu cy GopmaiiHu, amxe3uoHH, intitu
personae, JOKa3JbUBH CBHM JIOKa3HUM CPEICTBHMA, OH
JIajH MOCTIOBH, (€IEKTPOHCKH HOBAII)

2. HOAJEJA BAHKAPCKHUX ITIOCJIOBA

Knacuuna mopjena OaHKapCKMX IOCIOBa IpeMa
cy0jekTuMa Koju ux 00aBJbajy, TIje Cy HEKH ITOCIOBU
pesepBUcaHH camoO 3a OaHKe (aKpeAuTHB), JApYyre
mocioBe 00aBpajy ¥ HeOaHKapcke OaHKe Y
rnobanm3anuju GaHKAPCKUX TPXKHUINTa, T'yde CTpory
MpHMjeHy IITO CTBapa mpodieMe npemMa (prHaAHCH]CKUM
TOKOBHMA: TIpeMa TOKY CpeicTaBa y OaHKY (HM3BOpH
cpencrasa), oOpHyTO (TutacMaH cpexacrara). [locioBu
ca W3BOpHMa CpEACTaBa Cy IIOCIOBH MOOWIN3anuje
(yno3u Ha mITeNy), a MOCIOBH IUIaCMaHa CpeJcTaBa
CY 33jMOBH, TIOC/IOBH 3aj€IHHUKHX yiarama.®

IIpema cnoxenoctn u Mel)ycoOHO] mOBe3aHOCTH Y
JUTEPaTypH Ce NOMHUILY jeHOCTABHU MMOCIOBH OaHaka
(manmo3u 3a tuahame) M CIIOKEHH IIOCIIOBH, TIPABHO
TEXHUYKH CIOXEHH, U C 003MPOM Ha OJHOCE OaHKe U
ICHOT KOMHUTEHTa, U OaHKe M KOMHUTEHTa ca Tpehum
JIULHMA.

[Ipema yumHIIIMAa THX TOCIIOBA Ha 0aHKY yoOmdajeHa
je mojjena Ha MacHBHE WJIM MOOWJIHM3AIIHjCKE MOCIOBE
OaHaka, KOJ KOjUX ce 0aHKa I0jaBJbyje Kao IYXKHHUK
CBOT' KJIMjeHTa (Tekyhr padyH), akTUBHE HJIM KPEIUTHE
MOCJIOBE KOA KOjuXx ce OaHkKa TI0jaBjbyje Kao
MoBjepuJiall CBOT KiWjeHTa (YroBop O KpeauTy),
HeyTpaliHe, YCIy)KHEe MM KOMHUCHOHE TociioBe OaHaka
( MOCTOBH y TIIATHOM NPOMETY, TIOCTIOBH 3aCTYIakbha)

HoBocT cy BiacTutu mnocioBu OaHKe, ¢ 003MpOM Ha
00MM, MHTEH3UTET U BPHjETHOCT - TIOCIOBHU KOje OaHKa
o0aBJpa Kao KOpIOpaInuja y CBOje UMe U 3a CBOj padyyH
¢ IbeM cTunama npodura. Panno 3apahuBama kop
KJIACUYHHUX KPEIUTHO-ACNO3UTHHUX IOCJIOBa (2KTHBHE
KaMaTHe CTOIle Cy y NpaBWIly BHIIE OJ NMAaCHUBHUX U
OCHOBHH Cy U3BOp IpUX0Ja OaHKe), 3apaja Ha Pa3Iunu
n3Mel)y akTUBHE M IACHBHE KaMaTHE CTOIIE.

Y wMomepHOM OaHKapcTBY Ha 3Ha4ajy moOwujajy
KOPECIIOHACHTHH M KOHTOKOPEHTHH OJJHOCH, IOCIOBH
u3Mel)y KOpecroHIeHTHUX OaHaka, OJHOCH KJIHjeHaTa
u OaHKe C OO3MPOM Ha pa3IMUUTE jYPUCIUKIHM]E,
OJTHOCH KJIMjeHaTa M KOPEHOH/IEHTHe OaHKe, Npame
HOBIa U (prHAHCHpame TepopU3Ma.

3. CHIEHU®HUYHHU OBJINLN
BAHKAPCKUX ITOCJIOBA

Y oOKkBHpPMMa KJIAaCHYHOI WM TPaJAWIHOHAIHOT
0aHKapcTBa, MMOCTOje W OOJMIM OaHKapCTBa, OJHOCHO
npuje HaunHU OaHKapCKO-()MHAHCHjCKOT IIOCIIOBamba,
KOjJH C€ 3HAaTHO pa3lIMKyjy OJl KJIACHYHOT OaHKapCKOT
mocmoBama. OBmje cmamaju  odmop  (offshore)
0GaHKapCTBO, MCIaMCKO OaHKApCTBO M T3B. CKPHUBEHO

8 Jemuuh,b, 1998 . MudopmaTop, DUHAHCH]CKO TIPaBO U (PMHAHCHjCKA
3HAHOCT, 3ar. cTp 547.

OaHkapcTBO Ha 0Oa3u
cpezcTaBa.

HeopmamHOor  TpaHCchepa

O¢mop (offshore) mnociaoBame ce 3acHHBa Ha
kopumhemy opIIop KOMIIaHHja, OCHOBaHUX OOWYHO ca
pEeaTUBHO MalliM  CPEACTBMMA, 3a  pa3jInuuTe
TpaHCakKIje, ca LUJbeM Ja ce Hu30jerHe KOHTpoJa
mocjoBama 1 Iiahama mopesa, a mo noTpedu u cakpuje
WJICHTUTET MPAaBHUK BIACHUKA KOMITaHH]eE.

I[lon mojMoM o¢mop KoMIaHHja YTIABHOM ce
MOJIpa3yMIjeBa KOMIIaHHUja KOja je OCHOBAaHA y 3eMJbU
(TepuTOpHjM) V K0jO] CY TOPE3W BPJIO HHUCKH WIM HX
yormre HeMa (IOPECKH PajeBH), JOK CBOj€ IOCIOBHE
AaKTUBHOCTH Y Ij€JIOCTH 00aBJba BaH he.

3emibe/TepUTOpHje Y KOjUMa CE€ OCHHUBAjy OBE
KOMITaHHje OOMYHO ce Ha3uBajy Oo(UIOp LEHTPU WU
LEHTPU HEPE3UJICHTHOT TIOCIIOBama, a y HHUX Ce
yriaaBHOM yOpajajy: Anmopa, AnturBa u bapOyna,
Apy6a, baxamu, bapbanoc, bemuse, bepmymay,
bpurancka peBmuaHcka octpBa, KajmaHcka octpsa,
Kanmacka octpBa (Ilepcu, [leprcu u Capxk), Kykosa
octpBa, Kumap, [lemaBep (caBe3na apxasa y CAJ),
I'ubpanrtap, I'penama, Xonr Konr (Kwuna), Upcka,
OctpBo yoBeka (Mcme odp Man), Jamajka, JlaOyaw,
JIu6epwuja, Jluxrenmwraju, JlykcemOypr, Makao (Kuna),
Maneupa, Manra, Mapumiancka octpa, Maypunyjyc,
Monako, Mocepar, Tonra, Tysany, Haypy, Hesuc,
Xonmauacku Awntunmm, [lanama, Cejmiencka ocCTpBa,
Cunramnyp, IlIBajiapcka, Typkc u KokocoBa ocTpga,
VYpyrBaj, Banyary, Bemuka bBpuranuja u 3ananna
Camopa, anu u apyra

[TocToje TpH OCHOBHA YCJIOBA KOj€ MOPajy UCIYHaBaTH
odmop KoMIaHuje ga Ou OWie peTUCTPOBAHE, a TO CY:

e BracHWOM oQmIOp KOMMaHWja Mopajy OuTH
CTpaHIM y OJHOCY Ha JP)KaBY/TEPUTOPH]Y Y KOjOj
ce OBa KOMIIaHWja OCHHBA,

e o¢mop KOMIaHWja MOpa OWTH OCHOBaHA
CpeACTBMMA KOja MOTUYY BaH Jp)KaBe/TepUTOpHje
Y KOjOj je OCHOBaHa,

e caB mpuxon (mpoduT) KOju OCTBapu oQuIop
KOMIIaHHja MOpa OUTH OCTBApPEH Y WHOCTPAHCTBY,
OJTHOCHO M3 IIOCJIOBama Ca WHOCTPAHCTBOM Y
OJTHOCY Ha Jp)KaBy/TepuUTOpHjy TAe je oduiop
KOMITaHHja OCHOBAaHa.

Od¢urop xomMmanuja CBOjy TOCIOBHY J[j€TaTHOCT BPIIIH,
OMHOCHO  TPOPUT  CTHUYE  TYTEM  IOCIOBHUX
TpaHCaKIMja BaH JYPUCIAUKIIHjE 3eMJbe/TEPUTOPHjE
PErrCTPOBAHOr CjelIUINTa, OJHOCHO OHA, MO IPaBUIY,
HE TIOCNTyje ca KOMIaHHjaMa W (U3WYKUM JIUIHMa
3eMJbE/TEPUTOPH]jE Y KOjOj j& perucTpoBaHa.

Odmop KoMNaHWje ce yrJIaBHOM OCHHMBajy y (GopMH
JpylmTBa Cca OrpaHHYeHOM OATOBOpHOmhy  wim
AKI[MOHAPCKOT JIPYIITBA, a HOCE Ha3MBe Koje ymyhyjy,

% Jopan Hywanuh ,,JTocnoBHo GaHkapcTBO™ L{OHHCCELO MHCTUTYT,
Cprcko CapajeBo — beorpan, 2003;
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Kako Ha WUXOBY TIpaBHy ¢opMy, Tako W Ha
HEPE3UIEHTCKM CTaTyc, Kao ImmTo cy: international
bysiness company (IBC), international trade company
(ITC), international company, non resident company,
exempt company limited liablity company, sociedada
anonima company, private limited company.

O¢mop  OamkapctBo  mma  cibenche
KapaKTCPUCTUKE:

TJIaBHC

e IpyXa CHTYPHOCT OHHM KJIHMjEeHTHMa KOjH CYy
PE3UICHTH MOJIUTHYKN ¥ eKOHOMCKH HECTaOMITHUX
3eMa’sba, rae je Mmoryhe ma mohe mo xonduckammje
U 3aMp3aBarba CPEJICTaBa;

e CIMMHHMIIE pa3Ha OrPaHUYCHA Y IEBU3HUM
TpaHCaKIMjaMa Koja IOCTOje Y BEJIHKOM Opojy
3eMasba;

e VYIJABHOM Cy HIDKM TpPOIIKOBH peaiu3anyje
(MHAHCHjCKUX TpaHCaKIMja W BHIIE KaMaTHe
CTONE Ha JIEMO3UTe Hepe3uJeHaTa 3aro LITO
odmop OaHKapcKke KOMIAaHHjE HEMajy TPOIIKOBE
HoBe3aHe ca O0AaBE3HOM pE3epBOM U JAPYTHM
o0NHIIMa KOHTPOJIE LICHTpalTHe OaHKe,

e Kamare ce IeHepajHO HcIulaliyjy HepesHaeHTUMa
0e3 ogOuTKa rmope3a Ha KallUTaIHy T0OUT.

[MojenuHe oduiop necTUHAIMjEe CYy BPEMEHOM IOCTalle
3HA4ajHU CBJETCKH (PMHAHCHU]CKM LIEHTPH Yy KOjUMa CY
KOHIICHTPUCAHAa BeJiMKa (PUHAHCHjCKA CpelcTBA Ha
pauyyHHMMa WHBECTHLUHOHMX KOMIIaHHMja MW pPa3HUX
tdonmosa. IIpema HekuM mopanuma, y oko 60 odirop
(MHaHCHjCKUX IIEHTapa - MOPECKHX pajeBa, Haiase
cpenctea BpujenHa oko 5.000 mo 7.000 mmmjapmu
nmonapa (TIOJIOBMHA OTHaja Ha ,.ymrelheBuHe GoraTtux
MojeHaIa), ca CpPeICTBUMAa Ha  OaHKapCKUM
pagyrnma ox oko 3.000 Munujapu zlonapa.68

Hcnamcko 6aHkapcTBO

UYerpaeceT roarHa HAKOH OCHHMBama IIPBE MCIAMCKE
Oanke, y mejeceT 3eMalba CBHjeTa, Ha CBHUX II€T
KOHTHHEHATa, IOCIIOBANIO je BHIIe o 250 McIaMCKHX
Oanaka u apyrux (uHaHCHjCKUX HWHcTUTyIHja. One
3ajeTH0 YMHE HMCIaMCKO (PUHAHCH]CKO TPXKHUILNTE YHja
ce BPHjETHOCT aKTUBE IMpOIjjemrBaia Ha u3Hoc ox 300
MIJIHjapd aMEepHUKHX J0JIapa, ¢ TOAMIIBOM CTOIOM
pacra koja goctike 15%.%

Y Erunty 1963. roguHe je OCHOBaHa MIpBa HCIaMCKa
Oanka. OcHHUBame OB, Ka0 U APYyrux O0aHaka Koje Cy ce
oTpe/ijeNniie a TMOCHyjy Y CKIaay ¢ NPUHIUITAMA
nreprjara (MCIAMCKUM Bj€PCKHM 3aKOHOM KOjH CTPOTO
3a0pamyje TIOCIOBambe C KaMaToM) CMaTpaHo je
yrornujoM. JlaHac cMO CBjeOIM CHAaXXHE EKCIIaH3Hje
UCIaMCKuX (UHaHCHjCKUX mHcTuTynuja. Ilopex oHux

%  HSBC, www.offshore hsbc.com; Global  Investment
Institute,www.global-investment-institute.com,

8 UNCTAD, ,World Investment Report 2004“, New York and
Geneva, 2004, str 115

69 http://bbibanka.com.ba/web/ KoHBeHIIMOHATHO U HCIAMCKO

6aHKapCcTBO

KOje OCHWBajy MYCJIIMMaHH, CBe je Behu Opoj 3amagaux
MYJATHHAI[MOHAIHUX OaHaka Koje KJIWjeHTHMa Hyze
OaHKapCKe ycIyre Ha HAYWH KOjU HHjE Y CYIPOTHOCTH
ca LIepHjaToM.

Hajseha excnansuja mciamckor GaHKapcTBa M JIPYTUX
MCIIAMCKUX ()MHAHCH]CKUX UHCTUTYIMja OCTBApPCHA je Y
OoraTuM aparnckuM 3emJsbama (M3BO3HHUIIAMa HagTe).
Tpu mycnumancke 3emsbe (Upan, Ilakucran u Cynan)
3BaHMYHO Cy KOHBEPTOBAJIC CBOj¢ KOHBCHI[HOHATHE Y
ucrnamMcke (QuHaHCHjcke cucTreme. Manesmja u
banrmagermr  wWMmajy = MMIUIEMEHTOBAaH — MapajeiHA
OaHKapCKH CHCTEM.

Y ®muMa, mopel KOHBEHIHOHAJIHUX, O IOCEOHOM
3aKOHY, TIOCIyjy U wuciaamcke Oanke. Islamic
Development Bank mocraje pecnekrabuinna pa3BojHa
MHCTHTYLIMja  KOja  TOJp)KaBa  pa3Boj,  Kako
MYCIIMMaHCKUX 3€Majbad WIAaHUIA, MYCIMMaHCKUX
3ajeJIHMLA Y 3eMJbaMa He WIaHWIaMa, Tako M OpOjHUX
UCIIAMCKUX (PMHAHCHjCKUX WHCTUTYIIH]ja.

Jeman ox ¢dyHmaMeHTATHHMX TNPUHLUNA HCIAMCKUX
¢uHAHCHja W OHO IUTO TpencTaBiba Hajsehy paszmmky
UCIaMCKHX Yy OIHOCY Ha TpaMIHOHaNHe (HHAHCH]jE
CagpXKaHO je y HCIIAMCKOM OJHOCY IpeMa JIMXBH,
JMXBAapCTBY, OAHOCHO Kamartu. Kamara mpezacrasiba
wiahambe y4umbeHO O]l AY)KHHKa NpeMa KpemuTopy y
TOKy onpelheHor mepuoza y 3amjeHy 3a Kopuriiheme
cyMe Kamuraa.

Y nojauimbeny CTpUKTHE 3a0paHe Kamare y Hciamy,
TeopeTHYapH HCIIAMCKe eKOHOMH]je YKa3yjy Ja pasiore
32 To MokeMo Hahw y MOpaiHOj, COIHjalTHO] U
E€KOHOMCKO]j cepu oBOT muTama. [locyhuBame HOBIA
y3 KaMaTy TmojJpa3ymujeBa a OoraT Jeyau (OHU KOjH
nMajy KamuTan) 3apalyjy BpujemHocT Oe3 naBama
3aMjeHe 3a Mpuxon (KaMaTy) KOju MpuMajy. Jep HEeKo
KO 14 y 3ajaM jeJHy MapKy jao0uja HakoH ompeljeHor
pOKa JiBHje, IITO 3HAYHM J1a j€ Ta J0JaTHa MapKa HEros
ekctpa mnpodur ,3apahen” He pagoMm, y TOCIY,
TProBUHM W JApyroMm, Beh 1oOujeH 0e3 HKakBoOr
YIJIOKEHOT TpyJia, 0e3 aJleKBaTHE MPOTHBBPHUjEIHOCTH.

HcmaMcku pUCTyn KaMaTH CIHYaH je MPHUCTYITY KOjU
Cy HWManu aHTHYKA (Quio3ohw W KIACHYHU
E€KOHOMHCTH, Nla U KejH3, Ka0 HCTaKHYTH IPEICTaBHUK
MoJlepHE ekoHoMmHje. Mcmamcka ydema ykasyjy naa
npuMame KamaTe oOecxpabpyje Jbyme na ce Oae
MIPOU3BOIHOM u MehycoOHOM pa3MjeHoM
nmpou3BeeHnX aoOapa. Ako je kamara 3abpameHa,
Jpyau he mocyhuBatu jeHu qpyruMa ca 3a70BOJbCTBOM
n TuMe he ynHUTH 100pa Jjena He caMo APYrome, Hero
u cebu jep he 3a TakaB CBOj mocTtymak 6utH HarpalheHu
ox OHOTa KOju jeIMHN MOJKe JaTH TIPaBy Harpamy.

Kamara ycrnopaBa mpolec WHBECTHpama, a THME
NPUBPEIHN M YKYITHH JPYLIITBEHH pa3Boj. MHorum ce
30or ouekmBaHe u obchane kamare ouTydyjy Ha
ITeNbYy Kamurana, noBiadehm ra w3  mporeca
WHBECTHPama, IITO MOXE IPEJICTaBbaTH IPYLITBEHO
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mTeTHy akTuBHOCT. Ho, 3a0paHa kamare He 3Ha4H Ja je
KanuTan Oe3Bpujenad. lVcmaMm mpu3Haje KamuTanl Kao
(hakTOp TIPOAYKIHWje, and HE J03BOJhAaBA Ja TOCTAHE
NpeIOMUHAHTAaH.

[ocraBiba ce MUTamE IITa OHAA 3aMjerbyje MEXaHH3aM
KaMaTHUX CTONa y HCIaMCKOM OKpyxkemy. [locroje
cyrectTvje Ja je Tojjena mpodura  BajbaHa
ITEpHATHBA, JAKJIe Ja BIACHUK KalHUTalla JISTUTUMHO
Iujend mpodHUT Koju je cTBopHo mpemy3mmad. Oxo
mUTalka Ja JH JAdjejberhe npodura MOoXe [1a
00e30mjenn epuKacHy ajJoOKalWjy CpencTaBa OTBOPECHA
je pacmpaBa, y K0joj Cy ce HEKH OCTalli MHILbEHA /1a
je cyoctuTymuja aujesbema Npo(UTa WHCTUTYIH]OM
KamaTe UMIIEPATHB, JIU U ,,IOTPEOHO 3110 .

C gpyre crpaHe, y TpaJuLMOHAIHOM OaHKapCTBY,
6aHke ce moMohy kKamare U pazIMYUTHX UHCTpyMEHaTa
OocuUrypama MOBpaTa KpeIuTa MaKCHMAJIHO LITUTE O]
pH3HKa IIacupanux cpenacraBa. OHe TUME IIjeNOKyNaH
PH3MK MpEeHOCe Ha KOPUCHUKA KpeIuTa M I0CTajy
HEZIOBOJBHO 3aMHTEPECOBAHE 3a YCIjELIHOCT HErOBOT
nocina. Y HCIIaMCKOM 0aHKapCTBY, PH3HK CE ITOKYyIIaBa
noaujenuTn u3Mel)y OaHKe W KOpPHCHHKA KamuTaia.
banka he OuTH HemocpegHO 3aMHTEpecOBaHa 3a
VCIJEIIHOCT KIWjeHTa M aKTUBHO Y4YECTBOBATH Y
ynpasibaby Oyayhom ¢upmom. TakBuM mIacMaHoOM
CpeacTaBa OHa MOXKE OCTBapuUTH ¥ Behy moOHUT y mocity
O]l IpUXO0Ja 10 OCHOBY KamaTe, ajld je H3JI0KEHa U
Behem pusnky.

NutepecantHo je ma y buX ocHoBana Bosha Bank
International d.d. Capajeso (BBM), kao mpBa Ganka y
EBporn koja mocityje Ha NPUHIUNKAMA HCIAMCKOT
OankapctBa. OcHuBanu-akuoHapu b cy u3 3emarpa
3amuBa u cranajy mely Hajjade cBjeTcke QUHAHCHjCKE
WHCTUTYIIHje, KOje CBOJHM CPEICTBMMAa Of Tpeko 22
mmgjapae YCJI croje W3a CBUX HBCHHX IOCIOBHHX
AKTHBHOCTH.

ITpom3Bonu ucaaMckor 6aHKapcTBa Cy:

e Mypabexa je  maHac Haj3HAYAjHUjU u
HajpaclpoCTpambeHUjH  WHCTPYMEHT — HCIaMCKOT
GankapcTBa. baHka, y3 mperxomHHM JOTOBOp C
KIIMjEHTOM, KYIyje HeMy MOTPeOHYy HEKPETHHHY,
orpemy, poOy, Marepujai, WTA., KOjy OH, 300r
HEJIOCTATKa CPEJICTaBa, HUje y CTamy caM Jia KyIH.
Banka moroM KiIMjeHTY Tpojaje MpeaMeT yroBopa
no Behoj mujeHm ox HabaBHE OTKpuBajyhm My
CTBapHy IIMjeHy TIO0 Kojoj je poba HabaBJbeHa.
Jlakme, KIMjEeHT 3HAa KONMWKH TNPOoUT y TOj
TproBuHu OaHka 3apahjyje. MHTepec kiujeHTa
oryiefia ce y MOryhHOCTH Ja KyIJbCHU MpPEIMET
yroBopa MOX€ OTIUIATUTH Yy paTaMa, a HMHTepec
OaHke omrena ce y 3apagd  Kojy OCTBapyje
NpOoJIajoM MpeaMeTa yroBopa Mo BHINO] IHjEHH O]
HabaBHe.

http://www.gmbusiness.biz/ Hcnamcko Gamkapctso: Hosar ,,6e3
BPEIHOCTH

e Mynapeba je BpcTa mapTHEPCTBA NIPHU YEMY jeTHA
CTpaHa yiaxe Kanuran (padOyn-mai), a apyra paj
u  ekcrmeprusy  (Mymapub) W yIpaBiba
uHBectuijoM. Llwb Mmymapebe je ocTBapeme
npodura. Mynapebom ce omoryhaBa oHOME KO
nocjenyje Kamutad, ajld He U CIOCOOHOCT Ja
pykoBoau onpeheHHM IpPOjeKTOM (MHBECTHUTOD) U
OHOME KO MMa CIIOCOOHOCT, ay He U (pMHAHCH]CKa
cpenctBa  (MPENy3eTHHUK), 1@  3ajCAHUYKH
YYeCTBYjY Y pealu3aiiju HeKor npojekra. [Ipodur
ce IMjeN y TOTOBOPEHOM OMjepy KOju Mopa OUTH
M3paXeH Yy IpoLeHTHMMa. ['yOWTak CHOCH
UCKJbYYHBO CTpaHa Koja  yJaxe KaluTal
(MHBECTHUTOP), YKOJIUKO C€ HE YTBPAH KpPIICHC
yroBOpa  WIM  HEMapHOCT  IIpeAy3eTHHKA.
[Mpeny3eTHHK CHOCHM camoO TI'yOMUTaK CBOT pajna U
YIJIOKEHOT Tpy/a.

e Mymapeka je OONMK 3ajeJHUYKOr yllarawmba Yy
MOCJIOBHU MOJYXBaT y KOME CBH YYECHHLH AHjee
mobout wim ryourtak (joint venture). YdecHHIH y
MYyIIApeKn 3ajelHHYKH YYECTBYjy Y YIPaBIbamby
MPOjEKTOM, CIIOPa3syMHO PacIoNaxy KalnuTaioM H
paIHOM CHAaroM M JWjelie TPOIIKOBE KOjH CYy
HOTPEOHH 32 OCTBApEHE NPOjeKTa, T¢ HAIIOCILETKY
mujene W OOOWTKE W TYyOMTKE CXOTHO BHCHHHU
YJIOXKEHOT KaIluTana y ImpojeKar.

e VYmMmamyjyha wMymmapeka je OOJHK 3ajeJHHYKOT
ylarama mpd dYeMmy OaHKa W HCH KIHjeHT
NapTULUINPJy Y 3ajeJHHYKOM BIACHUINTBY HaJ
UMOBHHOM, OIPEMOM MM Y  3ajeJHHYKOM
KoMmepijamHoM mpenysehy. Vmmo OaHke ce
IUjed Ha JWOHMIE Koje he KIHjeHT KYyIHTH
TOKOM [epHoJa HapTHEPCTBA M TaKO IIOCTATH
NOTIYHH BJACHHK. Y TEepHONY HapTHEpPCTBa
KJIMjeHT KOPHUCTHU MpPEeIMEeT yroBopa H 3a To Iuaha
YTOBOpPEHY PEHTY.

e Upyapa - banka kynyje cpelncTBa U UMOBHHY KoOja
umajy “ycyppykr”’, Tj. MOry ce KOPHUCTUTH Oe3
VHHUIITEHa, I[OTOM Ta CPeJICTBA U HMMOBHHY
M3HajMJbyje CBOME KIIMJEHTY y 3aMjeHy 3a PEHTY.
VKOJNIMKO Cce HajMoJaBall M  HajMOIpPHUMAIL
(xIHjeHT) JOTOBOpE, TpeAMET W3HAjMJbHUBama
MOXe€ I0 MCTeKy yroBopa npehu y BIacHHIITBO
HajMOIIPHMIIA, ¥ TO CE 30BE HIjapa MyHTeXHja OuT-
TEMJIMK. Y TOM CiIydajy HajMOIIpHMall y MEpUoOIy
Tpajakba Hpape OTKYIUbYje IMOHHWIE NpenMera
W3HAjMJbHBabA

e lcnaMcku  MHBECTHUHOHHM  LepTH(QHKAT WU
»CYKYK® (CYKyK, CyKyk 60HOC) je CpemmOopodYHa
Ty)KHHYKA XapTHja oOJ BpHjeIHOCTH Ha 0a3u
3aj0Te aKTHBE KOje Cy BepU(HKOBaHE OJ CTpaHe
Opranmsanuje ucinamcke koHgpepennuje (1988), a
Koje Ha MelhyHaposHOM TpPXKHIITY Kamnuraia
E€MHTYjy BiIajie, areHIyje 1 Kopropamuje

™ http://bbibanka.com.ba/web/
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IMoxzemHO GaHKAPCTBO

Hedopmanuu cucremu tpancdepa cpeacrasa (Informal
funds transfer systems — IFT systems) moctoje y
OJICYCTBY KJIaCHYHHMX OaHKapCKHX KaHaja 3a TpaHcgep
Cpe/CTaBa MM er3UCTUPAjy MapajeiHo ¢ BbUMa, MpHje
cBera y 3emsbama bimickor ucroka u Jyxxue Aswuje.

3a HedopmanmHe cHcTeMe TpaHchepa cpercraBa
(HCTC) xopwucTe ce pa3IHduTH TEPMHHH, Kao IITO je
LAITEpHATHBHM  cucTeM  mo3Haka“  (alternative
remittance system), ,,IOJI3EMHO GaHKapcTBO™
(underground banking), ,.eTHuuko 6ankapcTBO* (ethnic
banking) 1 ,HedopmanHu cucreMm 3a TpaHchep
BpujenHocTr™ (informal value transfer system).

OBH CUCTEMH KOjH CY YKOPH]CHEHU Y KYJITYPH MHOTHX
3eMajba MMajy ¥ CBOje Jpyre Ha3WBe Kao IITO CY:
,hawala®“ (bmmcku wuctok), ,feich'ien (Kuma), ,hyi
kyan“ (Xonr Komr), ,,padala” (®wmmmnuan), ,hyndi“
(Uumuja) i ,.,phei kwan® (Tajmanm), a camu cucTemMu cy
pesyaTaT HacTojama Ja Cce OJaKllajy HOBYaHH
TpaHcdepn W TpProBuHa n3Mely ynaJbeHUX pErHoHa.
Hajpacmpoctpamernnju o oBux Ha3uBa je ,hawala“
KOjH Ha apariCKoM je3uKy 3HauH ,,TpaHchep*.

HCTC wumu ,,hawala® TpaHcakigja ce peanu3syje Tako
mro oneparop (hawalender) y 3emipm A mpuma
HOBYaHa CpEJICTBAa OJ] CBOI KOMHUTEHTa M oOpaha ce
(cama Beh TenedoHoM, dakcom wiam e-mail-om) cBOM
napTHepy y 3eMJbH b 1a 103Ha4YM CpeicTBa Yy JIOKAIHO]
BalyTH KOMHTEHTa y 3eMJb b kora je 03HauMo
KOMHTEHT U3 3eMibe A. Ja O 0Baj CHCTEM peain3oBao
Ha JYyTOPOYHO] OCHOBH M Ha BEIUKO, OOMYHO MOCTOjU
Heka MMOpoJUYHa WK JIpyra Be3a m3Mel)y omeparopa y
JIBUjE 3eMJbE.

Melycobuu onHocu n3mely omneparopa y pa3nuuuTHM
3eMJpaMa Ce IepHOJUYHO N3PABHABA]Y HIIM CE€ TO YUHU
NpPEeKo IOCpeJHUKa. TPOIIKOBU TpaHCaKIja IMPEKO
HCTC cy usmehy 2% u 5% u 3aBuce 01 BeIHIHHE
TpaHCaKIfje, Mpupoje ojaHoca u3Mmely KOMHUTEHTa U
orepaTopa, BalyTe, OJPEAUINTA H, IITO HHUje HHIITA
Mame BaXKHO, MMPEroBapayke yMjEIIHOCTH YYECHHUKA Y
MOCITy.72

Ca exonomckor acniekta HCTC cmamyjy moysganoct
CTaTUCTHKE, YTUYy Ha KOJMYMHY HOBIIA y ONTHIIAjY,
YTH4Yy Ha JEBH3HH KypC TNPEKO MOHYJE M TPaXKmbe
HOBI[a, a TOMTO Cc€ TpaHCaKIKje OJBHjajy BaH
3BaHWYHHUX OaHKApCKUX KaHalla HeMa HHU TPHX0Ja OJ
mopesa Ha yCiyTe.

2 Mohhamed El Qorchi, Samuel Munzuele Mamimbo and John F.
Wilson, ,,Informal Funds Transfer Systems*, IMF , Occasional Paper
No.222. Washington DC., 2003, str 6

3AK/bYYAK

Yupkoc rinodanuzanyju M eKCHaH3Wju (MHAHCH]jCKUX
TPXKMIITA, KIACMYHM OaHKApPCKHU IOCIOBH, IOCEOHO
KPEOUTHH  IOCIOBHM W  TIPOM3BOAM  OaHKapcke
MHIYCTpHje He caMo aa He Tybe Beh yBenmuko nobujajy
Ha 3Hayajy. Yiora eKCTepHOr (HHAHCHUpama IIyTeM
OaHaka y 3eMJbaMa y TPaH3HMLHjH, IOCEOHO, KaKBa je
buX ugmje je Tpkumre y Hacrajamy, a (HUHAHCH)CKA
cucteM OaHKOLIEHTPHYAH je M Jajbe He3aMjeHJbHBA.
OunaHcHjcku cucteM buX, meroB OaHKapCKH CEKTOp
VIOTIYEBYje TMPUCYCTBO HCIAMCKOT OaHKapCTBa dHje
OM KOPHCTH ¥ MO3UTUBHE e(peKTe Bajpasio ahupMHUCATH,
Te y gorienHoj OynyhHocTH BHIIE KOPUCTHUTH
cnenuduyHe OaHKapCcKe MOCIIOBE.
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KOHIEIITH YIIOTPEBE
APYHITBEHUX MEJIUJA
Y MAPKETUHHIKOM
KOMYHUIIUPAY

CONCEPTS OF SOCIAL MEDIA USAGE
IN MARKETING COMMUNICATION

Mp Kpucruna bBoopex MauanoBuh, Terexomynuxayuje PC
a.0. Lllegh cnysxcbe 3a mapkemuHwke KOMyHUKayuje

Pezume: V epu oueumanuux xomyHukayuja u pacmyhe
ynompebe unmepuema Mo2yhHocmu 3a KOMYHUKAYUJY
ca xopucnuyuma ce nosehasajy kpo3z pacm 6poja
OUSUMATHUX MeOuja, a KOPUCHUYU nocmajy cee 6obe
unopmucanu u  ceée 3axmjesnuju. Y — osaxom
OKpYJICERY, OpYUIMGeHU Meduju Cy U3a36anu npagy
DEBOTYYUY YV MAPKEMUHUKOM KOMYHUYUparmwy, 3602
HUCKUX MpOWwKo8a Kopuwfierbd U  SUIUECTYPKUX
moeyhnocmu mapeemuparsa. Mehymum, komnanuje ux
yecmo npuMjersyjy HenaaHcku, 6e3 oodzosapajyhes
KOHYenma u ycaziaueHoCmu ca NOCI08HUM HIAAHOM.
Ynpaso 3amo Fhemo y oom pady npedcmasumu
HEKOIUKO Dele6aHMHUX MeOpUjCKUx KOHyenamd, KaKo
ynompeb6y Opywmeenux meouja mpeda npuiazooumu
cmpamezuju UHMe2PUCAHUX MAPKEMUHUKUX
KOMYHUKayuja, u cmpame2uju KOMnHuje cenepaito.

Kuoyune pujeuu: unmepnem, Opywimeenu meouju,
UHMESPUCAHO MAPKEMUHUKO KOMYHUYUPAIbE.

Abstract: In era of digital communication and growing
usage of internet, possibilities for communication with
customers are also growing through number of digital
media, and customers become more informed and more
demanding. In this environment, social media started
revolution in marketing communication, due to their
low costs and multiple possibilities for customers
targeting. However, companies often use them without
plan and concept, and without adjustment to business
plan. Goal of this paper is to present few relevant
concepts which show how usage of social media should
be adjusted to integrated marketing communication,
and strategy of company in general.
social

Key words: internet, media,

marketing communication

integrated

1. YBOJ

CaBpeMeHH YCIOBM IIOCIOBama IpeA KOMIIaHHje
CTaBJbajy cBe Behe mM3a30Be Ha KOjU HAYMH Ja
YCIjelIHO KOMYHHUIMPajy Ca CBOJUM KOpPHCHHIIHMA.
Tpxumra  mocrajy  cBe  KOHKYypeHTHHja,  a
KOHKypeHIIMja CBE JIMHAMHYHMja, KaKO Ha CTpaHu
NOHYZE NpOW3BOJA M YClyra, Tako M Ha CTpaHu
MEIHM]jCKOT TPXKHUIITA KOje CTOjU Ha pacloJiaramy

YOK 659.113.2:339.138

ormammBaunMa. KibydHe mpoMjeHe Koje ce JelaBajy
Ha MEIHjCKOM TPIKHIITY CY:

1) mururanHa TEXHOJIOTHja je W3a3aBalia PEBONYIH]Y Y
HaYMHUMAa KOMYHUIIMPAha,;

2) mojaBa HOBHX Me[Hja, MpHUje CBera IPYIITBEHHX
Mpexa, je JoBela J0 TypOyJieHuuje y TIOHaIaby
oryiaimuBaya;

3) ¢parmentupaHocT Menuja U 3acHlieHOCT TPXKUILITA
OrjlalllaBafe CBE BUIIEC OTE)XKaBa KOMYHHLUpame ca
KOPHCHUIINMA,

4) rmoHamake KOPHUCHHKA CE MHjeHba, II0jeIuHaIl
TocTaje Menwj;

5) MHOTe KOMITaHHje HETOBOJHHO ONTHMH3Y]y moBehan
Opoj MoryhHOCTH 32 KOMYHHKAIIH]jy ca KOPUCHHULIMA.
Y OBakBUM YCIOBMMa, KOpuIIheme HHTEpPHETa Kao
Meluja 32 MApKETUHIIKO KOMYHHUIHPAKke CBAKOAHEBHO
pacre, 3axBajbyjyhu mberoroj cBe Behoj meHeTpauuju,
Op3uHM mMpema WHPOpMalKja, TPAHCIAPEHTHOCTH U
pelaTUBHO HUCKMM TPOIIKOBHMA YHOTpeOe.

2. JPYHITBEHU MEJINJU KAO KAHAJI
MAPKETUHIIKUX KOMYHHUKAIIUJA

[ToceOHO MjecTo y kopumihiely UHTEpHETa 3ay3UMajy
JpYLITBEHH MEAWjHU, YMjH YTHUIIA] jaya M3 JlaHa y JaH.
»J|PYLIITBEHU! MENUjH Cy TEXHOJOTHje W ajaTH, KOoju
BaM CTOje Ha pacnojaralky Ha HHTEPHETY, 3a
JIBOCMjEPHO  KOMYHHUIMpame ca TmocTojehum u
NOTCHLMjaJIUM KIIMJEHTHMa, Kao W CTpaTeruje H
TaKTUKe Ja O ce OBH alaTH €()eKTUBHO KOPHCTHIH.
(Capxo, 2011.) J[pmTBeHe Meawje  MOXKEMO
mogujenuTH |y cibeaehe Kkateropuwje:  ApYyIITBEHE
Mpexe, OJIOTOBH, MHUKPOOJOTHHHT, MEIHjH 32
IUjeJbele  caapikKaja, MeIWju  3a KOJaDOpaTUBHO
Kpeupame caapxaja, GOpyMH U BUPTYJICHU CBjETOBH.
CBaka O] HaBEJCHUX KaTeropuja HMa CBOje
crneuupUYHOCTH Kaja je pujed o yrnorpedou y
MapKeTHHIIKOM  KOMYHHIIUPAmbY. Cee  BuIIe
oryiaiyBaya ce OoJulydyje Ha ymnorpeOy IpyIUITBEHHX
Meauja, Npeno3Hajyiu HHCKE TPOIIKOBE HUXOBOT
kopumrhema. Mehytum, U 1ajbe MHOTH HE 3Hajy Kako
Jla CTpaTeIIKW NPUCTyIe Kopuiuhewmy OBUX Menuja H
npouujeHe edexTe INpUCyCTBA HAa  JPYIITBEHHM
menujuMa. Hajuemhe oBom Hactymy mnpucrtynajy ad
hoc u 06e3 mperxomno yrtBphene crparermje. Anu
CXBaTajy /a je Kopuiheme IpyITBEeHNX Merja 1aHac
nocTajio HesaobumasHo. Kao mro E. Qualman (2009)
HaBOIM y CBOjoj Kbu3u Socialnomics: ,Ilurame HUje
BUILIE Jia Jii Tpeba a OyJeMo MPUCYTHU Ha JAPYIITBEHU
MeanjuMa, HEero Ja M TO paguMoO Ha MpaBH HAa4WH?”
W3 tor pasnora, y oBoM paay hemo mnpukaszat, Kpo3
HEKOJINKO KOHIENara ynoTpebe ApYIITBEHUX Menuja,
Ha KOjU Ha4MH C€ OBMM MEIMjuMa IPHUCTYIa IUIAHCKH,
M Ha KOjU HAa4MH ce HhHXoBa ymnorpeda yckmalyje ca
CBUM aCIEKTUMa HHTETPUCAHMX  MapKeTHHIIKUX
KOMYHHKAIMja, ajJd W ca I[OCIOBAlEM KOMITaHH]E
TeHEePaITHO.

ITocroje MHOTH pPa3MTUYUTH MPHUCTYIH CTPATETHjH
IPYIITBEHUX MeIuja. Y HEKHM CBOJHM JIHjeIOBUMA
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OHM Ce TMpeKiamajy, a HeKnM Jomymyjy. Hekn
OPUCTYIIX Cy ONMHPHUjH W YKJbYdyjy BHUIIE
3aHHTEPECOBAHUX CTPaHa, IOK Cy HEKH BHIIE NETabHH
M OJIHOCE Ce Ha KOHKPETHE aKTUBHOCTH KOMIIaHH]a,
KpO3 IMpENnopyKe Kako KOPUCTHUTH JPYIITBEHE MeIuje.
OBa pa3HONMKOCT M HEyjeJHAYHOECT IPHUCTyIa je
pesynrar nBa Qakropa. JemaH je uMmeHHIA Aa Cy
JPYLUITBEHH MEIUjH Kao KaTeropHja peiaTHBHO MIIaaH
(My Space je macrao 2002., a Facebook u Youtube
2003. romuee), a APYTH je MITO Ce 0Ba 0OJIACT H3Y3ETHO
IUHAMUYHA, CBAKNM [aHOM MHjeHa HEBjepOBATHOM
Op3uHOM, YKJBYUYyje Ce CBE BHIIE yIECHHUKA U CBAKU O]l
BHUX J0aje HEeKO HOBO HCKYCTBO WM HEKY HOBY
BPH]jETHOCT.

3. ACES KOHLEINT

[TpBu Teopujcku KOHIENT Koju heMo MpencTaBuTH ce
30Be ACES mojen u pasBujeH je O CTpaHe aMEepUUKe
komanuje Burton Group (Tora, 2008). ACES
npencraBjba ckpaheHuIly on cibemehux eneMeHaTta:
[IJbHE rpyrme (Audiences), CHOCOOHOCTH
(Capabilities), moryhuoctu (Enablement) u onpxwusoct
(Sustainability). ¥ Tabenu 6poj 1. npencraBuliemo mira
MOjeJMHNA eJeMeHTH oO0yXBaTajy, a HaKOH Tora H
00jacHUTH BUXO0BO 3HAUCHEC.

Taoeaa 1: ACES xoHuenrt

1MJBbHE CIIOCOB- MOI'Vh- OJIP>)KUBOCT
I'PVIIE HOCTHU HOCTHU
Kopucuumm Busuja Ympasibame Bpujennoct
3anocneHu Tpennosu OxBHpHH YIOKEHUX
JloGaBsbauu Iance U | miIaH cpeacTaBa
Ilensnonepu | pusnuim HckycTBO Wnentndukammja
WuBecturop | TpeHyTHO M | KOpHUCHHKA HOBE WITH
u Oynyhe Monenu MIPOMUjEeHEHE
lupa cTame nporeca myonmke
3ajeHIna Hubesn Monenu ITpunarohaBame
Brnana Ananuse MOBE3aHOCTH | KamalUTeTa  Ha
HBO cTynuja OpraHusany | OCHOBY
cirydaja OHH (HaKTOpH | TTOCIOBHHX u
Kpurepujym | Usrpanma OpraHU3alMOHUX
" 3a | 3ajenHHmIe notpebda
OJTyYHBaKE OwmoryhaBame
Mertpuxka HOBHX u
00OJBITAHHX
pjerema

EneMeHT nmMibHe Ipyne omucyje cBe LUJbHE rpyle ca
KOjIMa MOXXEMO KOMYHHIHPAaTH IIyTE€M JPYLITBEHHX
Mennja. [lorpemHo je BjepoBaTH JAa JAPYIITBEHHU
MeIuju MOry M Tpeba Ja ce KOPHCTHTE caMo 32
KOMYHUKII]Y ca mocrtojehuM W  moTeHImjaTHuM
KOpUCHHIIMMA. buio koja mmipHa Tpyma, WIA
3aMHTEpecoaBaHa CTpaHa, MOXe OuTH myOiauka 3a
KoMyHUKaImjy. To ce moceOHO oxapaxaBa y I[IP
AaKTHMBHOCTHMA, jep OBHM MeAWjH MOTy OWTH KaHal
KOMYHHKaIMje ca OUIo KojuM aujenoM jaBHOCTH. OBa
BpCTa MeJMja, BUIIIE HETO OWIIO Koja Ipyra, oMoryhasa
JeTajbHy aHallM3y W CerMeHTallMjy LUJBHUX TIpyna.
TuMe MTO KOPUCHHUIM TMPHIMKOM perucTpanuje Ha
MOjeIMHY MeNIHja HaBoJie: TI0JI, OpadyHU CTaTyC, MjecTo
CTaHOBaa, 3aIOCIEHe, I0ceOHa HWHTEpecoBama U
xobuje, Moryhe je BP0 NpEeUu3HO TapreTUpaTu Ipymy

K0joj ce obpahamo 1 OPyKy HMPHIIATOAUTH KOHKPETHO]
rpynu. Kao mro He pasroBapaMo HCTHUM je3UKOM Kaja
pasroBapaMo ca JjelloM WIH ca CBOjUM HenpelheHnMm,
Tako heMo M TOH W OOJHMK IMOpPYKE MNPUIATOJUTH Y
3aBUCHOCTH OJ1 TOTa Jia Ju ce obpahaMo TuHejueprMa
KOPUCHHUIIIMA, TIEH3MOHHCAaHUM paJHHIMMa Halle
¢upme wmiam  nobaBibaunMa.  300r  IpEHM3HOT
TapreTupama, MOXeMo OWTHM curypHu na he mopyka
OuTH npeHujeTa U cxpalieHa Ha ITPaBU HAYMH.

EmeMeHT cmoCcOOHOCTM ce OJHOCH Ha TIPOIjeHy
MHTEPHUX pecypca KOMIaHHje Ja ce IPHIPeMH 3a
HACTYI Ha ApymTBeHNM Menujuma. [Ipuje cera, Tpeba
ma ce ngepuHUIIE HAa KOJH HAYWH ce Kopumheme
IPYIITBEHUX MEIWja YKJama y BH3H]y KOMIIaHHje H
LWJbEBU KOJU c€ JeUHHITY 3a OCTBapuBambe Ha
JpYLWITBEHUM MeaujuMma, Tpeba Ja ce yKiamajy y
MapeKTHHIIKE LUJbEBE, OAHOCHO IOCIOBHE IMIBEBE
koMmmaHuje. HakoH Tora, HCTPaXUTH aKTyeJHE
TpeHnoBe Kopuinhema JApPYyIITBEHUX Menuja Ha
TPXKHUILITY Ha KOjeM HACTyNaMo, UCTPAXKHUTH KOJH CY
HajTIOMyJapHUjH, KOje MeIuje KOPUCTH KOHKYPCHIIH]a
U CJ. Te NMPOLMjCHUTH LIaHCE W pHU3HMKEe Kopuinhema
CBAaKOT O] TIOjeIMHUX Meauja. YHyTap IIOIjjeHe
TpeHyTHOT  Oynmyher crama Tpeba moByhm mapanery
n3Mel)y mosummje y Kojoj ce KOMamHHje TPEHYTHO
HaJla3d W TO3MIMje Yy KOjoj ’kenu na ce Habhe, y
KOMYHHUKAIIMOHOM cMuciay. OBO 3Hauu QopmynucaTv
jacHe IMJbEBE KOjH JKeJle J]a ce TIOCTUTHY KopHIIhemeM
JpyLITBEHUX Menuja. HakoH Tora mnoxkespHO je
YpaZuTH aHaju3y Clly4ajeBa MO3UTHBHE IIpaKkce W3
UCTE WJIM CPOJHE JjENIATHOCTH, KOja MOXKE MOCIYKHTH
Kao JoOpa OCHOBa 3a Kpeupame HOBHX Hieja. Beoma
BakaH KOpak je neduHHCame MeTpuke Kkoja he ce
KOPHCTHUTH 32 MPOLjeHy Aa JIU ¢y JehUHUCAHH [IHJbEBU
JOCTUTHYTH, OJHOCHO, Ja JIM HEIITO y IOCTAaBJBCHO]
CTpaTeruju Tpeda J1a ce IPOMHjEeHH U Ha KOjU HAUHH.

Enement moryhnocTn onucyje HaunHe Ha Koje he ce
MHTEpHH  pecypcu  (CIIOCOOHOCTH)  KOMITaHHje
WCKOPUCTUTH y KpeHpamy W pealii3aluju CTpaTeruje
HacTyna Ha JpylITBeHMM Meaujuma. IloTpebHo je
neduHMcaTM Ha KOjU HayMH he ce ympasjbaTtu
AaKTMBHOCTMMAa Ha  JAPYIITBEHHM MeIWjuMa H
(dopMynHcaTH OKBUPHH IUIAaH TAaKTUYKUX AKTUBHOCTH.
3aTMM MCIUTATH KakBO je HWCKYCTBO KOpPHCHHKA
JpYIITBEHUX MeIHja, Kako MHTEPHUX Tako U
eKCTEepHUX, IITO YCTBapW 3HauM n30op oxrosapajyhux
Jpyu koju he ce oBuM mociom 6aButu. Hakon Tora je
noTpe6HO (hopMUpaTH MHTEPHE Ipolece Kpo3 Koje he
ce OJBHjaTH OBa KOMYHHKalH{ja, W y AeHUHUCAHUM
IpolecuMa  yBe3aTH pa3jIMuuTe  OpraHU3alHoHe
mjenuHe. J[no KoMIaHHje, OJHOCHO CEKTOp KOjH ce
0aBM KpeWpameM M pealu3alMjoM HacTyla Ha
JPYIITBEHUM MEIHMjuMa, HE cMHje fa Oyae “H30J0BaHO
octpBo”. HamporuB, Mopa Ja MMa BeoMa 4YBpCTE€ U
JKMBE BE3€ ca CBUM OCTaJIM JIMjelIoBUMa Koju ce Oase
MapKeTHHIIKAM  KOMYHHIMPAmbEM,  KOPHUCHHUYKOM
MOJPIIKOM, Pa3BOjeM NPOW3BOJA M yCiIyra, WTA., jep
noBpaTHe HHQpOpManMje Koje ce ao0Hujajy Kpo3
JpYLITBEHE MeAWje 3Ha4yajHO yTUYy Ha II0CIIOBambe
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CBUX HAaBEICHHWX [HjelloBa KOMIIaHHUje, KOJH MOpajy
HAy4YWTH JAa pearyjy Op3o m na ce mnpmiarohasajy
JKeJbaMa WM CyrecTHjamMa KOpuUCHHKA. Takohe, jako je
Ba)XHAa IMOJpIIKAa T'EHEPAJHOT MEHIIMaHTa Yy CBHM
AaKTHMBHOCTMMa HAcTyla Ha JAPYIITBEHUM MeAujuMa.
Kana cy cBM HaBeleHM YCJIOBH 33J0BOJbHH, MOTY ce
MOKPEHYTH aKTHBHOCTH W3rpajbe 3ajelHHIa Ha
on0apaHuM maatdpopMama APYIITBEHUX MEIH]a.

EnemeHT oppxKMBOCTM ce OIHOCTH Ha mpaheme
HOBpaTa WHBECTUIHja YJIOKEHHX y OBE aKTHBHOCTH.
Hakon mro ce moyHe ca peann3alijoM CTpaTeruje
HACTyIla Ha JPYIITBEHHMM MeEIHMjIMa, MHOTpEeOHO je
ctanmHo npaheme pe3ynaTa, mpuiarohaBame 110jeIHHIX
aKTUBHOCTH, TpmiarohaBame KamamureTa KOjH ce
KOpHCTE 32 OBE aKTHMBHOCTH Ha OCHOBY IIOCJIOBHHX U
OpraHM3alliOHMX IO0Tpeda, Te CTaJHO Tparame 3a
HOBUM U yHanpujeheHnm pjeniemnma.

ACES Mozen je mao HIMPOK M KOMIUICKCAH MPeryie[
CBHX CKCTEpPHMX M HWHTEPHUX (haKTopa, eleMeHaTa,
(daza W aKTHBHOCTH Koje Tpeda y3etn y o003up
NPWIMKOM IUIAHHUpAakha W peanu3anije MapKeTHHIIKOT
KOMYHHIMPaka Ha APYLITBCHUM MEIHjIMa.

4. KOHLEIT 511

Mokna y JKeJbH WM HACTOjamy Ja ce pedepeHnupa Ha
no3Hatu KkoHuent 4I1 MapkeTHMHr MuKca, IOCTOjU
HEKOJINKO Teopujckux mnpuctyna 75 II” xonuenty
npymtBeHux meauja. [Ipeu, koju je nedunucao Ching
(2011) cacroju ox enemenara: cspxa (Purpose),
ocobsme  (People), wu36op wmemmja (Platforms),
yuectBoBame (Paticipation)u npomomnuja (Promotion).
CBpxa je TOYETHH Kopak Kamga Tpeba jacHO
JneUHUCATH 3alITO CMO CE OUIYYMJIH Ja KOPUCTHUMO
IpylITBeHe Meauje U GopMysHcaTH HUJbEBE HACTyma
Ha JPyHITBeHUM Menujuma. [{ubeBu Ha cMujy na Oyay
JIBOCMHCIIEHH W KOHTPAJUKTOPHH, HEro MpEILHU3HO U
jacHo JneduHUCAaHM My CKJIagy ca OCTalllM
MapKeTHHIIKUM  LUJbEBUMA, Te yckiaheHH ca
MOCJIOBHUM IMJbeBUMa KoMaHuje. Ocobdbe WK Jbyan
koju he ce 0aBUTH KOMYHHMKAIMjOM Ha APYNITBEHUM
MeIHjuMa je jemHa OJf HajBAXHHjHX OJUTyKa KOjy
KoMaHHja Tpeba na moHece. Mory ma ce Owupajy
MHTEPHO M3 KOMIIaHHje, MM J1a CE aHT'aXYy]y €KCTEpPHO.
VY cBakoM ciy4ajy, OHH MOpPajy Aa OUIMYHO TO3Hajy
MOCJIOBAakb€ KOMIIAHWjE, HCHY BH3HjJY, MHUCH]y H
TPEHYTHE MapKETHHIIKE aKTUBHOCTH, aJll UCTO TaKo /1a
Oyny JOBOJbHO KPEaTWBHH W MAIITOBUTH Jia CapiKaj
KOjU Kpeupajy 3a IpYyHITBeHEe Meauje Oyae JTOBOJHHO
3aHMMJBHMB IIMJBHO] TPYNH ca KOjOM Cc€ KOMYHHIIHpA.
H300p Meauja ce 0THOCH Ha KOHKPETHE MENIHje MPEKO
kojux he ce peanuzoBatu HacTym. Hajbospa mpemopyka
je na ce u3abepy OHM MeIHjU KOjU Ce HajBHILE KOPUTE
Yy KOHKPETHO] JPKaBH, a TO je Hejuenrhe KoMOUHAIH]ja
Facebook-a, Twitter-a, YouTube-a u Giorosa Be3aHux
y3 KOHKPETHY JIjeJIaTHOCT. Y4eCTBOBaMbe j€ aKTUBHOCT
KOja ce Ha JPYIITBEHUM MeAWjUMa MOpa JAelIaBaTH
KOHCTAHTHO. JelHOM Kaja 3aloYyHeMO KOHBep3alujy,
He cMmujeMo 1a je Hamymrramo. Kopuchumu cy on line
24 cata [OHEBHO CBakM JaH W KOHBep3aluja

HETIPEKWAHO  Tpaje, Ta Tako W  KOMIIaHHja
OpraHU3aLIOHO MOpa Jia IPHIATOJH CBOje aKTUBHOCTH
HACTyIa Ha JPYIITBEHUM MeIujuMa Ja OM Moryia OBY
Jla KOHCTaHTHO IIpaTH W Y4YeCTBYje Yy KOHBEp3aluju.
IIpomonmja ce onHOCH Ha ornamaBame (HOPMHUPAHUX
cTpaHmia, onHocHo kopumthewe On line u off line
ajara 3a IPOMOIIMjy Kako Ou cTpaHuIle mocTuriie Behy
BUIUBbMBOCT © mocjeheHoct. Jegna onx  mgo0pux
npenopyka je WHTerpanyja ca TpaJuldOHATHUM
MeaujuMa (HIp. cTaBJbambe Facebook ampece Ha cBakm
HOBHHCKH OTJIac).

Bume xoHkpernsoBaH ,,5 II mpuctyn” naBomn Cadxo
(2011) u on mompasymujeBa cipenehe I1-oe: nmpopumn
(profiles), ormamasame (propagate), kpeupame
campxkaja  (produce), yuectBoBame (participate),
HarpezioBame (progress). OBaj mpuctym ce ycTBapu
OTHOCH Ha TaKTHYKE AaKTUBHOCTH Ha APYHITBEHUM
MeaHjuMa, KOje C€ MPOBOJC HAKOH IUIAaHHpama |
dopmynucama ctpateruje. [Ipodmau mory na Oymy
JUYHU Wik TpoQwid KOMIIAHWje, W MOTPEOHO je
JIOHUjETH OIUTYKY O TOME KOJHKO MpOo(dmiia U Ha KOjUM
MeanjuMma Tpeba na ce Kpewpa aa OM ce HBHMa MOTJIO
epexTBHO U edukacHO ympasipaTh. [loTpeOHO je
onTUMHU30BaTH Opoj mpodmina, oxHOCHO W300p Mexawmja
He Kojuma hemo ce mojaButH. OriamasBame ce
onHocu Ha moBehame BUIJBMBOCTH W IOIMYJapHOCTH
CTpaHUIla, HAKOH BUXOBOT Kpeupama. [lakie, He Moxe
ce o4ekuBaru 1a he Tek KpewpaHe CTpaHHLE caMo Jia
CTEKHY BEJMKU OpOj NMpaTWiIMLa WIH Npujaresba, Hero
je MoTpeOHO YJIOKUTH NIOJaTHH HAllop Ha HPOMOLU)Y
oBux crpanuna. Kpeupame caap:kaja ce oJHOCH Ha
caJpkaj KOju KpeHupaMo HaMjeHCKH 3a IMOCTaBJbakbe Ha
npymrtBeHnM Menujuma. Canpikaj He Tpeba ma Oyxe
YBHjeK SKCIUTHLIUTHO BE3aH y3 IOCIOBAakEe KOMIIAHHUjE
W HUIOWITO He Tpeba 1a yBHjeK HYIHM AUPEKTHE U
arpecMBHE MpOoJajHe IMOHYyJe. Y4yecTBOBame cMO Beh
00pa3noXuiik Ha IIoYeTKy oBe Tauke. HanmpenoBame je
MOTPeOHO y KOPUINTEHY IPYLITBEHUX Meauja, Kao U
YCBHUM JIpyTUM aKTHBHOCTHM KoMmanuje. To 3Haum na
CBE aKTHMBHOCTH Tpeba IpaTUTH, MjEPUTH HHXOBE
epekre W KOHCTaTHO yHanpehuBatu. Yuutm Ha
COIICTBEHHMM TpellIKamMa U UCIPaBJbaTH UX y HAPEIHUM
koparuma. OHO mTO UMa J00pe edexTe MOHABJEATH U
HaJorpaljBaTH, OHO IITO UM JIolIe e(eKTe, YraCHTH.

5. OKBUP CTAPTETHJE JIPYIITBEHUX
MEJINJA

[Nocsbenmsy TEOpHjCKH MPHUCTYN Koju hemo ommcaTth y

OBOM pajy je OKBHp CTapTervje APYIITBEHHUX Meauja

(Dawson, 2010) u oH Ha HEKW HAYHMH 3A0KPYKYje CBE

MPETXOAHO HaBEJICHE.

Y mpencTtaBjbeHOM MOy, IHMjeTH TIpolec je

NOJMjeJbeH Ha JaBHje Qasze: pa3Boj cTpareruje

peanuzanuja cTparervje. Pa3Bojy crpareruje nperxoan

y4eme, Koje oAp3yMHjeBa:

® JIMYHO KOPHIITEHE JPYIITBEHUX Meluja, OJXHOCHO,
Ia ocobe Koje Cy 3aay)KeHe 3a aKTUBHOCTH Ha
JIPYIITBEHUM Menujma Beh MMajy MCKycTBa ca OBHM
MeaujuMa, OMIIo y IPUBATHE WM MTOCBHE CBpPXE,
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e IIpoydYaBar-C PENICBAaHTHUX CTYMja CIIydajeBa,
e ClyLIame JbYAU U3 MPaKCe,
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Peanuzanmja crparerdje Mmovnmbe CAYIIAKEM KOje
obyxBara: mpoHalin pelieBaHTHE ajaTe, HAYYHTH KaKo
ce TH ajlaTh HajOoJbe KOPUCTE, OTKPHUTH IITa Ce MpHya
o HamreM Openmy u mponahm ozaromapajyhe on line
3ajeTHHUIIC.
HakoH Tora cimjeu yK/by4uBame y KOHBEp3aUHujy,
OIHOCHO  cJbenehe  aKTMBHOCTH: 00e30ujenuTH
onroBapajyhu canpikaj, JoAaTH BPHjSIHOCT 3ajCIHUIIH,
YKJbYYHTH yTULOAjHE 0co0e W Tako KpeupartH
HO3UTUBHY CIIMKY O KOMITAaHHjH.
S3amma (asa peanuszaiuje je Mjepeme edekara W
ycaBpliaBame.
3AK/bYYAK
IIpencraBbeHN KOHLENTH yHOTpede IPYIITBEHHX
Mennja Mory m Tpeba ma Oyny Ioia3Ha OCHOBa 3a
KOMIIaHHj€ KOje KOPUCTE OBE MeIHje Y MapKETHHIIKOM
KoMyHHIpawy. CaMO Kpo3 IUIAHCKH MPUCTYN H
ycarnaiiaBame CTpaTerdje IpPYIITBEHHX Menuja ca
YKYIIHOM CTPATErHjOM HMHTETPUCAHMX MApPKETHHIIKHX
KoMyHHUKaiuja, Omhe moryhe moctmhm MakcumaiHe
edekre ymorpebe apymTBeHHX Meamja. CBaka
KOMITaHHja MOXe€ Jla Ce OMJIYYH 3a OHAj KOHIENT KOjH
HajBUILIE OJroBapa JdjeJaTHOCTH y KOjoj IOCIyje WIH
o0uMy y KojeM KOpPHCTH JpYIITBEHE MeIauje 3a
OCTBApUBAKEC MAPKCTUHIIKUX UIJHEBA.
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NHBECTHUIIMOHE BAPUJAHTE
CTPATEI'MJE YJIACKA HA
NHOCTPAHO TPKHUIITE

INVESTMENT VARIANTS OF ENTRY
STRATEGIES FOREIGN MARKETS

Januna M. Bykosuh quna. ex., @IIE bujeswuna

Pesume: Us60p cmpamecuje  yKwyuueara — Ha
mparcuiie, y npoyecy mehyHapoonoe mapkemunaa ouo
je croocenoe npoyeca Odegunucarwa u yobruuagarsa
mefjyHapoOHe mapkemune cmpamezuje npeodyszeha. V
060M  pady  npeocmagmene  Cy  UHBECHUYUOHE
sapujanme cmpamezuje YK/oyuuearsa Ha mpicuuime.

Kwyune pujeuu: cmpamezuje ynacka, uneecmuparve,
KOONepayuoHu MapkemuHe, 3ajeOHuYKa yaazarxa.

Abstract: Selection of strategy market inclusion in the
process of international marketing is part of the
complex process of defining and shaping the
international marketing strategy. In this paper presents
versions investment strategy for entering international
markets.

Keywords: entry strategy, investment, marketing co-
operating, joint ventures.

1. YBOJ

I'pannma m3mely momaher u crpaHOT TpXKUINTA je CBE
MOpO3HHMja, Ma Ce ca CTAaHOBUINTA CaBPEMEHOT
MapKeTHHTra HE TOBOPM O CTpaTrerrjama yjacka Ha
MHOCTpaHa  TPIKMIITA, Beh o0 crparerujama
YKJbyuMBaWba Ha TPXKHUIITE y Tporecy mehyHapoanor
MapkeTrHra. MHTepHaloHanu3amnuja u riodanusanyja
CBJETCKOT  TpXHMINTA  YCJOBJbABAjy  JIOHOILICH:E
UCIIPaBHUX EKOHOMCKHMX W MapKeTHHI OJUIyKa, IO
mehyHapogHuM — KputepujymMuma  e(DUKACHOCTH U
e(eKTUBHOCTH TIIOCIOBama. 1o MMa olpaza Ha CBe
aclieKTe I0CJIOBama, a HApOYMTO Ha (YKIMOHAIHE
acriekte MapketuHra. OjiydnBame 0 MeljyHaponHO]
MapKeTHHI CTpaTeTHjH YCIIOBJbEHO j€ YTHIajeM
¢akTopa KOju MoOry OWTH dYaK M HCTH, ald ca
pa3IMYUTUM yTHUIajeM Ha KOHKpeTHy ¢upmy. U3 tor
pasmora ce wm300op MelhyHapomHMX  MapKETHHT
cTparerja W pasiukyje onx ¢upMme 10 dupme.
HcTpaxuBame KOHKYpEeHaTa je jeqHa OJ 3Ha4ajHUjuX
AaKTUBHOCTH MelyHapomgHHX (GupMH, KOje ce CIIPOBOAU

Kpo3 MelhyHapogHa MapKeTHHT HCTPaKUBama U
aHamse.
®opmynucarse M crpoBoheme mehyHapoane

MapKeTHHI CTpaTeruje, MOXKe C€ I0CMaTpaTH Kao
HeNpeKkuaaH LUKIyc onpehuBama mpenyseha mpema

YOK 339.727.22:338.49

CTaTHO W3MjEHHBOM MAapKETHHT OKpYXemYy, Koje
mojla3M Off MHCHje TOcioBama. Ha TOoj OcHOBH ce
MOCTaBJbajy HUJBEBH, KOje (hupMa KeIHl Ja OCTBApH y
Mel)yHapogHMM  MapKeTHHI aKTHBHOCTHUMa. 300r
YaJbeHOCTH KOMITIAaHHUj€ OJI CBOjUX CTPAHUX TPXKHUILTA,
cnpoBoheme MeljyHaposHe MapKETHHIIKE CTpaTeruje
noceOHO je Temko. Kommanuja Mopa uMaTH
OpraHHU3alOHY CTPYKTYPY Koja oJrosapa
MeljyHapoIHOM OKpyKemy.

Ha rmobGamHoM HHBOY, OOMYHO ce BpIIM YCITjelIHa
KOMOWHAIMja BUIIE CTPATEIIKUX OI{ja HA KOjuMa je
JIOMUHAHTHO 3aCHOBaHa MeljyHaponHa ctpareruja. Kox
¢upMu Koje Cy NpUXBaTWIC HANWOHAJIHE OKBHUpE
MapKeTHHI  CTpaTervja, OBe MoryhHocTH  CY
}IjeJ'II/IMI/I‘-IHO JIMMUTHUPAHE.

2. KOONEPALIMOHHU OBJIULIU
WUHBECTUPAIbA

MelyHapogHu KOONEpalMOHM MAapKETHHT IPUCTYII
MOXKE Ja HHTeprnojupa usMmely penepHuX Tayaka
Mel)yHapOIHOT MOCIIOBakba y TPaJHLHOHATHOM CMHCITY
JUPEKTHOT MHOCTPAHOT Yyjarama Kpo3 CTHIAmbEe
NOTIYHOT WM BehMHCKOI BJAaCHMIITBA, Ca jEJHE
CTpaHe W W3BO3HOT IOCIIOBama, ca apyre. [lox mojMom
HOBe (QopmMe uMHBecTHpama, umajyhu y Buay
XETEePOreHOCT IIOCIOBHE IpaKce, MOTY Ce carjlelaTd
JIBA OCHOBHA OOJIMKA:
"  3ajemHMYKa MelyHapoaHa IOCIOBHA ylarama, y
KOjUMa MHOCTPAHH IMapTHEp HE TOCjenyje MPEeKo

50% wumosune (international joint business
ventures),
=  panmumunte MehyHapomHe — yroBopHe — (opme

capajibe, Ije jeJlaH mapTHep yinaxe oarosapajyhe
pecypce, Koje uMajy KapakTep WHBECTUIH]C alu HE
MOIPa3yMH]j€Bajy yilarame y UMOBHHY.

OBo cy oOmumu TOCIOBHOT TOBE3WBama Ha
Mel)yHapogHOM TpXKHINTY, KOjeé Ce He OJHOCe Ha
MOCJIIOBHY TIpakCcy Mpey3uMama WIH OCHUBamba
jeAMHHMIIA HA  [OjeJUHUM  TPXHINTAMA  IyTeM

WHBECTHpamka y BENMHCKO WIIHM MOTITYHO BJIACHHIITBO
HaJl BbUMa, Ka0 HU Ha Mpakcy Kopuinhema OaHKapCKIX
Mo3ajMHUIa, Majga OHE MOry OWTH KOpHIITEHEe 32
(uHaHCHpame OBaKBHX oOOJIMKa T[OCIOBama y
oJIHOCHMa JiBa IapTHepa. Y CTBapu, TO Cy IOJa3HH
€IeMEHTH WHBECTHUIMOHUX BapHjaHTH CTpaTeruja
ynacka Ha WHOcTpaHa Tpxkumra. OHO MmWTO OWTHO
onpehyje MehyHapoaHH KOOTEPAIMOHU MapKETHHT, y
CaBpPEMEHHM YCJIOBHMa, jeCTe FheroBa CTpaTelIka
IuMeH3nja. Y TOM CMHUCIy, pasinuuute (opme
MIOCJIOBHE TpaKce Ha 0a3M KOONEPalMOHOT KOHIENTa,
MPEJICTaBIbajy CTPATCIIKY MAPKETHHT aJITCPHATHBY 34
= yma3ak Ha MeljyHapoJHa TPIKUIITA,

*  OJp)XaBame TPXHUIIHOI ydyemha y KOHKPETHOM

CerMeHTy po0a Wi yciyra,

s Kotnep, ®., Ilpunuunu mapkerunra, Mare, Bbeorpan, 2007.
cTp.239.
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" ONTHMH3HPAE TPOIIKOBA MOCIOBAbA,

"  MaKCHMH3Wpame KOHKYPEHTHOCTH mpeayseha,

"  MHHAMH3UPAKEC pHU3HKA HEIPEIBHANBOT Iaga
yCJbE]] TMO/IjeJic HEU3BjeCHOCTH Ca MapTHEPOM HITU
MapTHEPUMA HA KOHKPETHOM TPIKHIITY, OJHOCHO
KOHKPETHOM Mporpamy poba Wiid yciyra.

CBu o0nnmu UCII0JbaBambha mehyHapoaHnx

KOOIEPaLMOHUX OJHOCa MOTY C€ pa3BpCTAaTH y JBHjE

OCHOBHE IpyIe, U TO:

*  (opmMe KOOIepamyoHuX OJHOCA Ca MapTHepUMa y
PEIPOIYKINOHOM PEIOCIIH]eIy,

=  (opMe KoOmEepaIMOHHUX OAHOCA mpeay3eha u3 ncre
WIH CPOJIHE IjeJaTHOCTH, IIyTEeM IpeBasHIaKeHmha
pHBaJICTBA Ha MICTOM TPIKHIITY.

CroerupuuHocT  MelhyHapomaHOr  KOOMEPAHOHOT
MapKeTHHTa, y OJHOCY Ha TPaJUIHOHAIHHU KOHIIEMT
MOCIIOBaa Ha CBjETCKOM TPIKHIITY MM HHBECTHIIHOHE
BapHjaHTe CTpaTeruje ylacka Ha HHOCTPAHO TPXKHUIITE,
jecTe pa3BHjame MOCIOBHUX OJHOCA Tpeay3eha y nmusby
MOJM3amha CTEMeHAa KOHKYPEHTHOCTH KOHKPETHHX
nporpamMa W TMpOM3BOAa, U TO HE IyTEM CpEICTaBa
KJIACHYHE KOHKYpPEHTCKe OopOe, Hero Kpo3 capajimy U
pa3BHjakbe  TOCEOHUX Ha  Oasm
KOOMEPaHOHOT KOHIIEITA.

npeaHOCTH

Ciljni

Camka 1: CpenyHa ca kojoM ce cyodaBa npenyseha mnpu
yJIacKy Ha MHOCTPAHO TPXKUILTE
Hzeop.: Mapremune, Mumrosuh,M.,Bacuwes,C.,
Cuneuoynym, beoepao, cmp.49.

Enementn koju mnpodunupajy obnuke mehyHapomHor
KOOIEPAIMOHOI MapKEeTHHIa, CACTOje CE M3 HEKOJIHKO
KOMIIJIEMEHTapHUX ca,up)Kaja, n TO: MNPOU3BOJHHUX,
MapKETHHT ¥ MHBECTHIIMOHUX CaAPKaja.

3. OCHOBHA OBUJbEKJA
MHBECTUIIMOHUX BAPUJAHTH
CTPATEI'MJA YJIACKA HA UHOCTPAHO
TPKUIITE

OcHOBHa MHBECTHIIIOHA BapWjaHTa CTpaTerje yiaacka
Ha MHOCTPAaHO TPXKHIITE TpeJCTaBjba TpaHchep
NPOM3BOJIHE WM YCIIykHe jenunune (mpeayseha) y
MHOCTpaHy CpeAMHY, a HCTOBPEMEHO M TpaHchep
YIPaBIbauKUX, TEXHOJIOIIKHUX, MapKETHHT u
¢uHaHCHjcKMX akTHBHOCTU. IlocToje Tpm TiHaBHA
pasmora 3a u300p OBe CTpaTeruje:

™ Joeuh, M., Mehynapoauu mapkerunr, TrimSoftTrade, Beorpan,
1997. ctp.336.

= 00e30jeheme cupoBuHa,
"  [IPOW3BOAA IO HIKHM TPOLIKOBHMA, H
®  OCBajarb€ MHOCTPAHOT TP KHIITA.

VuBecTHLIMOHa BapWjaHTa CTpaTeruje yjacka Ha
MHOCTPAHO TPXHMIUTE WMa, Kako CBOje NPEIHOCTH
(Oosbe MO3HABAKE JIOKATHOT TPIKMINTA, CMABUBAHE
TPaHCIIOPTHUX  TPOIUKOBA, IOBOJGHHUjU  IOPECKU
TpeTMaH M CII.), Tako M Hejocrarke (mpobiem
TMOJMUTAYKOT W TPXHIIHOT pH3UKa, 00e30jehuBame
JTIOBOJFHO (DITHAHCH]CKHUX CPE/ICTaBa U CIL.).

Crpare mupextae maBectunmje (CHAM) mpencraBipajy
JIOMUHAHTHY BapHjaHTy WHBECTHUIIMOHNX CTpaTeruja
yllacka Ha WHOCTpaHa TPXKHUINTAa, M MaHU(DECTYjy ce y
JIBAa OCHOBHAa BHJIA: IMpey3uMame (aKBU3UIHUjA) W
OCHHUBAm-C COTICTBEHE (pumjae.

Kapaxkre- IIpucrtynmu
pHUCTHKE YHADOPMHHI €BOJIyTUBHH KOMITJICKCHHU
OPHjEHTHP 3a noctojehn Haunu TPXKUIITE U cBe
OJUTy4HBaH:E OCNIOBaba THO3UTHBHO HCKYCTBO PACIIONOKHBE
aTepHATHBE
OCHOBHO jenan obmuk M3BOJIJBHB 00JTHK TipaBu 061K
onpejije/beme TI0CTIOBaba TOCTIOBamba TOCTIOBamba
(nexcubuIHCT HE TI0CTOj1 yMjepena HarjiameHa
OJIHOC IIpeMa PU3HKY HEyBa)KaBambe n3bjerapame u IUIAHUPAHe 1
CMaEHBaK:e NPHXBATARE
METO/I ITAHNPaka METOJ HHepLHje MHKPEMEHTATHH MHTErpHCaHH
METOJ METOJ
TIPUCYTaH - y3 HarJameH-y3
MapKEeTHHT IPHCTYI 3aHeMapeH TOCTETEHO OCBajambhe MaKC.KOPHIIT
TpK.MOTyhH. TpK.MOTyhH.

HperJen 1. Paznuuuty npuctynu u300py cTpareryja
yJlacka Ha HHOCTPAHO TPIKUILTE
Uzeop. [lemposuh, I1.,Mapremune, Yueoja wmamna,
beoepao, 2006. cmp.112.

4. PAKTOPU KOJU YTHYY HA
NMHBECTHIINOHE BAPUJAHTE YJIACKA

Bpojuu (akropu yTHYy Ha OILjEHY aJTepPHATHBHHX
HayMHa yjacka Ha MehyHapoaHO TpIKHIITE, HAPOUUTO
y ycinoBuma oniute ¢uHaHcHjcke Kpuze. DakTop
TPOIIKOBa, Hajuemrhe, omIydyje O u3dopy wusmehy
M3B03a U JIOKAJIHE POU3BO/IbE. Y HEKHM ClIy4ajeBUMa,
00MM TIpofaje Ha CTPaHUM TPXKHUINTHMA HHje JOBOJHAH
Ja OW oOmpaBIa0 MHHHMAJHY HCIUIATHBOCT aTOT
obuma mnpou3Boie. JlokanmHa NPOM3BOIKA HYAH
U3BjeCHE PEJHOCTH Be3aHe 3a OJIM3HHY TPXKHIITA — Ha
npumjep, ©OO0JbM NOBpPAaTHM YTHLA] y  TOTJIENy
MoaudHKanyje M Iu3ajHa IpOM3BOJa, Opka M OoJka
ycamyra u  wuHbOpMamuje O OpOJHUM  TPXKHUIIHIM
TPEH/I0BUMa.

[TpunukoM IOHOIIEHa OIUTyKe O HAauyMHy YJlacka Ha
TPXXUINTE, MOTPEOHO je y3eTH y O003UMp M CTemeH
KOHTpOJIE  omlepaldja Ha  WHTEPHAIMOHAIHUM
TPXKHUIITUMA, jep je KOHTposa y OJHMCKoj Be3HW ca
AQHTaKOBAaKEM pecypca. YKOJIMKO je, IpU YJIacKy Ha
WHOCTPAHO  TPXKHMINTE, MHHAMAIHO  aHTa)XOBame
pecypca, OHJIa HAUMHM yJjacka Ha TPXKHIITE IMPYXajy
MaJI0o WJIM HAMaJlo MOTryhHOCTH 3a KOHTpOJy pa3Boja

s IerpoBuh, II., Mapkerunr, Yuroja mramna, beorpax, 2006.

cTp.56.
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MHTCPHALIMOHAJHOT TPXKUIITA, KA0 M 3a KOHTPOIY
yCIJIOBa TIOJT KOjuMa ce 00aBJba MapKETUHT MTPOU3BOJIA U
ycmyra |y HMHOCTPAHCTBY. 3ajelHUYKa  yJarama
OrpaHHYaBajy CTENeH KOHTPOJIE KOjU MEHaIMEHT MMa
HaJl WHTCpHALMOHAIHHMM Olepalujama, Ia TakBU
apamKMaHU MOTY J1a Oyy M3BOp BEJIMKHX KOH(IIMKATa
y ciydajy Ja ce LWbEeBH M 3ajaly IapTHepa
pasmukyjy. ComncrBeHe  ¢uiamjaze  omoryhasajy
arliCcONyTHY  KOHTPONy, alu  3aTo  3axTHjeBajy
aHT)KOBaC 3HATHUX pecypcea.

5. CTPATEI'HJCKO MAPKETHUHI
HNHBECTUPAILE

Ja ©Oum ce ocTBapyo MpaBU IIOCIOBHH YCIjex Y
MapKeTHHTY, BaKHO je onromapajyhe kKomMOMHOBame
OCHOBHHMX €JIeMEHaTa MapKeTHHI MHUKCa, 3aTHM,
3aJJ0BOJECTBO MHTEPHHUX M EKCTEPHUX KIIMjeHarta, a 3a
cBe TO je moTpebHo BpujeMe. CTBapame 0ase JIojaTHIX
HOTpoIlaya 3aXTHjeBa IY)KH BPEMEHCKH IIEPUOA.
Cmatpa ce Ja KpaTKOpOYHO IocMarpame caboThpa
HpoLec, Te Ce CyrepHIie APYTH HAYHMH: CHpAameujcKo
mapkemune uneecmuparse.” To 3Haum na npenysehe
MOXE Ja OCTBapd  KOHKYPEHTCKY  NpEIHOCT,
TpeTupajyhu MapKeTHHT M3JaTKe Ha MCTH HAaYyMH Kao
MHBECTHLM]e Koje MOoKpehy NpHuxoa y HHU3Yy TOJMHA.
CMatpa ce Jga HHje OWTHO KOJHMKO CE Jaje 3a

MapKeTHHI, Hero Kako ce To pamd. Myapa
KOHKypeHTHa mpeny3eha ocTBapyjy ycmjex u ca
CKPOMHHM WHBECTHIMjamMa, uMajyhm kao IIHJb
HajpeHTaOMIIHUje TOTpoIIade, MoceOHO y MpBoj (asu
JKMBOTHOI  IIMKJIyca  KOHKYPEHTHOI  IPOHM3BOJA.
Ipenyzehe Mopa cramHO Ja  mpolwmpyje H
TpaHcopMHuIIE  CBOjeé  OHHOCE Ca  KJbYYHHM

HOTpOIIaYNMa, a TO C& MOXKE YCIjeIIHO YYHUHUTH aKo
MIOCTOjH CTpaTerujcKa NepcreKTHBA.

HoBe uneje crBapajy HOBY BpHjeIHOCT KOMOWHYjyhn
CTPYYHOCT M M3BOpE Jia Ce, 3ajeIHO ca MOTPOoIIaYiMa,
OTKpHjy MOTyRHOCTH 3a 3ajeIHUYKH pacT. 3ajeHUIKa
CTpaTerujcka MpeIHOCT MOopa Ce KPeupaTH ca MambHhM
OpojeM KJbY4HHX moTpomrada. [Ipum m30opy He Tpeda
3a0opaBUTH Ja je HajO0OJbH TOTPOIIAY, CaJallfbu
HOTpOILaY.

VY BpiO 3HA4YajHOM CErMEHTYy MapKeTHHI MOHallama
(TmpuBpeHa MponaraHaa, OJHOCH C jaBHOIINY, cajMOBH
U u3NokOe, JWYHA Tpojaja) TIOCTOjU  BEJIHMKA
muctiporiopiija  m3mely obmma W CTpyKType
MPOMOTHUBHHUX aKTHBHOCTH.

bps  Hampemak  HMH()OPMAIMOHO-KOMYHHKAI[OHE
texHonoruje (ICT) je cHaxHO yTHmao Ha u300p
ajiekBaTHe MapketuHr crpareruje. [lpumjena ICT
NoMake y UACHTU(HKALUH MTOHYe KOHKYpPEHIHjEe H
JIOBOJIM 110 YOp3aHOT pa3MHIlJbama y Tpolecy n3dopa
Haj00Jbe MAapKETHHT CTpATeTH]e.

7 Shywotzky, J.A., and Shapiro, P.B., 1993, Leveraging to Beatthe
Odds: the New Marketing, Harvard Business Review, September-
October, str.97-107.

6. IPEBA3SNIAKEIBE
OYHKIIMOHAJIHUX BAPUJEPA

[MpeBasunaxeme (YHKIMOHATHUX Gapujepa

NpeTIocTaBba J1a, y KynTypu npenyseha, TOMHHHpa

MapKETHHT KOHIIETIT. 3a TO jeé HEONMXOIHO II0CjeI0BabEe

T3B. Mapkemunz muwuha, a TO 3HAUK'

* HajBUIIE pYKOBOACTBO mpexmy3eha tpeba nma
MHBECTHpa Ja C€ CTBOPH aJeKBaTHA MAapKECTHHT
MO3WIIKja, CTBapa ce aTMocdepa TOJCpaHLHUje 3a
TpelIKe U OpHjeHTallja Ha MHOBAIHje,

*  T0TpeOHO je YKJby4UHBaC TaJleHaTa ca CTpaHe,

= cTBapame jacHor Bulema cMmujepa mpemnyseha,

= pedokyc Ha mOTpomIaye, anM HE MPEKO
MOCPEHUKA,

= kopumhemne UCTPaKHBakha MAPKETHHT A,

= yBoheme MpaBOr MEHAIMEHTA  TYPUCTHYKOT

NPOU3BO/IA U IUIAHHPAE JIMHM]ja IIPOU3BOJA.
Ca acrieKTa HHTEPHHUX OJJHOCA Y OPTaHU3aLMjH, Paau ce
0 ympaBbamy JbyACKHM pecypcuma’. IlocmoBHE
TUIIoMaTa, 0OM9IHO, OJHCcKo capaljyje ca KaapoBCKOM
cryxOoM, ma Om ce 00e30mjeqro M 3aApiKao BHCOK
KBalIUTET pajaHe cHare. lpeaman ojHoc wusmely
BJIacCHMKa WIM JHUPEKTopa, C jeJIHe CTpaHe U
3aI0CIICHHX, ca JPYTe, 3aXTHjeBa UCTHHUTY U PEAOBHY
KOMYHHUKAIM]y. 3a XapMOHH]Y Ha pagHOM MjecTy,
BakHU cy cnenehu ycnosu:
*  [OTIYHAa ¥ UCTHHHUTA HH(POpMAIIH]a,
" [oBjepeme U3Mely mocnonaBana 1 3arocieHuX,
= 31paBd U 0e30jeIHN pamHU YCIIOBH,
"  [paBeJHA W MOLITCHA HCIUIaTa 3apal)eHor,
=  KOHTHHYHTET pana 0e3 cykola,
" 33J0BOJBCTBO 3AMIOCICHHX Y pany,
= ocjchame moHOCAa Ha KOMMAHHjY W TIOBjepeHE Y
WBeHy OyayhHOCT.

VYnotpeba HOBe uHGOPMAIIMOHE TEXHOJOTHjC W
npuctyn  WHTepHeTy, OWUTHO  MHjema  yiory
UCTPaXMBAYKHUX arcHIMja, Ma ce 3aTo M OHE Mopajy
NPWIArOJUTH HOBOj CHUTyauuju jep he, y CympoTHOM,
TENIKO OIICTATH Ha TPXHUIITY. YKyIHa CaBpeMeHa
uHAycTpuja, mox yrumajeM npumjere ICT, tpeba na
00aBu PEHHIKHEEPHHT " NPUIIAroan ce
mynarumeaujantoj npupoau Web-a, koja aaje mormyHo
HOBY ITMMEH3Hjy MapKETHHTY.

7. MEBYHAPO/IHA 3AJEJHUYKA
YJIAT'AIBA

ITox mojMoM 3ajednuuxa ynaearsa (joint venture),
Mmojipa3yMHjeBa ce INMUPOK CIEKTap CHUTyaldja Koje
HACTAQ)y TPXKHUIIHAM  YKJbYYUBAKEM  Pa3IHIUTHX
cybjekata W Moryhmx JseramHux QHUpMH, HOApydja
aHra)KOBara, TUIIOBA aKTUBHOCTH M IIMJbEBA, KOja CY
CBpXa OBaKBOI' KOHIIENTa [OCJIOBHOT IOBE3UBabHa,

" Michales, G.M., 1982, Marketing Muscle, Business Horizons,
May-June, str.63-74.

® W3pa3 ,IpUBPENHH OJHOCHKOJUM CE CBH 3alOCICHH Yy jeIHOj
KOMIIAaHWjU TIPU3HAJy Kao JparoljeHa WMOBHMHA, 3aMHjCH-CH je
U3pasoM ,,pasBoj JbYIACKHX pecypca” m morpeba ga ce TH pecypcu
3aIITUTE jOLI BHWIIE, II0jayaBa MOpajiHy obaBe3y [a ce CBHMa
00e30ujenie ONTHMATHH YCIOBH.
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OJJHOCHO, CTpaTervja yjgacka Ha MHOCTPaHA TPIXKHILTA.
Ca craHoBumTa Mel)yHAapOJHOT  KOOTIEPAI[MOHOT
MapKeTHHTa, IMOTPEOHO je TpaBUTH DPA3NUKy u3Mehy
OIIEpaTHBHOT, TOCJIOBHOT, 3ajeJIHMYKOr yiarama, ca
jelHe CcTpaHe W IacHBHUX, (MHAHCHjCKHX Yllaramba
n3Mel)y ydecHHKa KOjU HHCY YKJbYYEHH Y IOCIOBHO
oulyynBame, ca Jpyre crpaHe. MelhyHapoana
3ajeJHUYKa IIOCJIOBHA yJlaramba Ce MOTy IocMaTparu
Kao ajJTepHaTUBHM O0ONMK y u30opy HauyuMHA
yKJby4YHMBamba Ha MelyHapomHa TpKHMINTa, W Kao
cnenuuvyaH OONMK aHTa)KOBamka NapTHEPa, KOjU
oMmoryhaBa ycCIjemrHo pjerraBame, Kako (HMHAHCH]CKIX
W TEXHOJIOIIKKX, TaKO U MpodJeMa mpojaje, IiacMana,
pPYKOBOherma M CaBpPEeMEHOT MapKETHHIA. Kon
3ajeMHAYKOT TOCJOBHOT  yjarama pHjed je o
3ajeJHUYKOM KalMTaIHOM 00je/maBamy GupMu, na y
TPaAMIHOHAIHOM NPUCTYIy TEeOpuju MehyHapoaHe
eKOHOMHje joint venture 4unHe KOMIIOHEHTY HJIH OOIHK
HOBHjeT pa3Boja MeljyHapoqHor Kperawa Kanutana. Ca
CTaHOBUILITAa KOHIIENTa MeljyHapoJgHOr MapKeTHHTa,
pa3MjeHa KamWTana HUje camo (HUHaHCHjcka, Beh u
mojaBa kKoja ce mpermmhe ca  TPOW3BOJHHM,
TPXKUIIHAM, OpPTraHU3alMOHHM, PYKOBOJICTBCHUM H
YIpaB/bauKHM acrekTuma’ . OCHOBHE KapaKTepHCTHKE
CaBpeMEHHX (OPMH 3ajeJHUYKUX MOCIOBHUX ylarama,
3aCHUBAjy CE Ha IIeT KJbYYHHX eJIeMeHaTa:
" qoctu3ame Joropopa u3mehy maprtHepa o
3ajeTHUYKUM TyTOPOYHHUM TIOCTIOBHHUM I[UJHEBHMA,

* ofjenumaBame CpeicTaBa  OapTHEpa,  paid
MOCTH3aba OTOBOPEHOT 1I1Jba,
= jeduHHCamE O0jCIUILCHUX  CpEACTaBa  Kao

KaIUTAJTHOT yuemrha 3a CBE Y4EeCHHKE,

"  [IOCTH3ame€ JOTOBOPEHHMX NMJBEBA, IIyTEM OpraHa
yIpaBJbamka, KOjH je He3aBUCAaH OJf TaKBUX
YIPaBJbAaUYKHUX CTPYKTYpa MapTHepa,

"  [I0fjesTy OJTrOBOPHOCTH, Yy CKiangy ca ydemhem y
KaIuTay.

3AK/bYYAK

Crparerdje yiacka Ha HHO-TP)KHIITE, OHOCHO, (opme
KOOIEPalMOHOT MapKeTHHra, OCTBAPYjy ce Kpo3 pa3He
MHCTUTYLIMOHAJIHE BapHjaHTe, Ha TPU HaUMHA:

=  TOKOBHU TpaHc(epa TEXHOJIOTHje M HKeHa pa3MjeHa

KpO3 MeXaHH3aM IIPCHOIICHA WIM CTBapamba
TEXHOJIOIIKOT ~HWCKyCTBa, Koje HHje Moryhe
noctnhM ~ caMOCTalHO  WJIM 110  HWKHAM
TPOIIKOBUMA,

"  [IOBE3MBamE IpOIlECa UCTPaKMBamba U Pa3Boja, y3
PEeIyKIM]jy TPOIIKOBAa 1 MUHUMH3HPAHE PU3HKA,
®  YyTOPOYHO MOBE3MBAKE PA3IHUUTHX Npery3eha.

Mana je jacHo Ja je TPOIIKOBHA €(PUKACHOCT KJbYUHHU
(axTop OljeHe anTepHATUBHUX HaYMHA YJIacKa y HEKy
3eMJbY WJIM TPXHIITE, TEIIKO j€ MPEIHM3HO YTBPIUTH
TPOIIKOBE YyJacka HAa MHOCTPAHO TpXKUIITE, 300T
HEM3BjECHOCTH Yy TOTJieNy NOTEeHIMjana Ipojaaje M
pacra. Uernpu ¢axropa JONpHHOCE NPOLjEHU yJlackKa,

™ Besjak, JI, MelyHapoaHu  MapKeTHHT,

aaMuHHKCTpanuja, beorpan, 1990. cp. 112.

CaBpemeHa

Ha  OCHOBaMa  HMHCTHTYLMOHAJIHHUX

CTpaTeryja yjaacka Ha HHOCTPAHO TPXKUILTE:

"  JOKal¥ja IPOM3BOIE U IIACMaHa,

*  aHraxoBawme (UHAHCHjCKHX W
pecypca,

®  CTENEeH M HUBO KOHTPOJIE,

*  (reKCHOMIHOCT HacTyna M yJlacka Ha WHOCTPAaHO
TPIXKHLITE.

BapHjaHTH

MCHAICPCKUX

JlejcTBO M €KOHOMCKH 3Ha4aj TpaHC(epa HHOCTPAHOT
KaluTala HE Mjepd Ce HCKJbYYHBO  HETOBOM
BEJIMYMHOM, Beh 3aBHCHM W O HauyMHA Ha KOjU cC€
kopucTd. Ca HampeTKOM Ha TEXHHYKO-TEXHOJIOIIKOM
WIaHy ¥ HOA  YTHIAjeM CHAXHOT  IIpoleca
MHTEpPHALIMOHATIHN3ALje YKYITHOT HOCTIOBamkA,
MmeljyHapoJHa MapKeTHHI Tpakca adupMuilne pasHe
o0nuke NIOBE3UBamba napTHepa, OJTHOCHO
WHBECTUIMOHUX ylarama. To je OAroBop Ha yOp3aHe
mpoiiece riobanu3aigje mocioBama, Majia Cy C€ MHOTH
0l OBUX OOJIMKAa Pa3BWIM M3 paHHWje IMpakce, Ha MITa
ynyhyjy KapakTepuCTHKe HEKHMX OCHOBHHX elieMeHaTa
BHUXOBE CTPYKType. MopjamureTn OBUX OOJIMKA H
BUXO0Ba OpPOjHOCT, TOTBPYYjy UHEECHUILY O IIOCTOjamy
Belier Opoja MoryhHocTH W TIyTeBa Yy pa3BHjamby
CTpaTerrja 1 MOJUTHKE Mel)yHapOIHOT KOONepanuoHOr
WHBECTHPAkhA.

[Mpakca 3ajelHMYKUX HMHBECTHULMOHUX Yylarama, Kao
BapujaHTa CTpaTeruje yiaacka Ha WHOCTPAHO TPIKUIITE,
y CBHjETy je y BEIHMKOj Mjepu TUCKBaJIH(UKOBaHA.
Mehyrum, MopanuTeTn U crielu(pUIHOCTH I10jeTUHUX
HAIIMOHATHUX WM PETHOHAIHUX pjenieha, Kpehy ce y
OKBHpHMA KOj€ JIETCPMUHUILEC KOHKPETHO OKPYKECHE Y

€KOHOMCKOM, MOJIUTHYKOM, MPaBHOM "
MapKeTHHIIKOM cMHUCTy. VICKyCTBa Yy TP KUIIHUM
eKOHOMHMjaMa, y  Be3M  TIpakce  3ajeHHUYKHX

WHBECTHIMOHUX YJarama, pellaTUBHO Cy yjeJHaueHa, a
NpUMjeHa OBOT KOHIENTa, OJHOCHO HHBECTUIIMOHE
BapHjaHTe CTpATEruje yjlacka Ha MHOCTPAHO TPIXKHIITE,
MpeJCcTaB/ba CacTaBHU JAUO e(PHUKACHE MapKETHUHT
cTpateruje mpeayseha y meljyHapomHoM TMOCIIOBamy
npenyseha.
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NMPUBATU3SALIUJA

PRIVATIZACIJA DI}ZAVNIH
PREDUZECA U BRCKO
DISTRIKTU BiH

PRIVATIZATION OF STATE
ENTERPRISES IN REGARD OF BRCKO
DISTRICT BOSNIA AND HERZEGOVINA

Beslagi¢ Mirsad, dipl.ecc., Komisija za hartije od vrijednosti
Brcko distrikta BiH
Zupur Ognjen, dipl.ecc.

Rezime: Imajuéi u vidu znacaj procesa privatizacije za
aktuelnu i buducu ekonomsku situaciju u Bosni i
Hercegovini, s obzirom na posljedice ekonomske krize
u svijetu sa kojima se i Brcko distrikt BiH suocava,
zbog efekata na odrZivost ekonomsko-socijalnog
razvoja, poseban projektni fokus rada stavljen je na
model privatizacije drzavnih preduzeca u Brcko
distriktu BiH. Pored navedenog, kao i analize
zakonskog i institucionalnog okvira sa ostvarenim
rezultatima privatizacije drzavnih preduzeca u Brcko
distriktu BiH, ovim radom obuhvacene su i perspektive
restrukturisanih  drzavnih  preduze¢a.  Pruzene
informacije mogu da korisniku omoguce bolje
razumijevanje procesa privatizacije u Brcko distriktu
BiH, a mogu pomoci i prilikom donosenja neke
investicione, osnivacke, konsultantske ili neke druge
odluke.

Kljuéne rijeci: privatizacija, ekonomska kriza,
tranzicija, menadzment, trzisna ekonomija.

Abstract: Bearing in mind the importance of the
privatization process for the current and future
economic situation in Bosnia and Herzegovina, due to
the effects of the economic crisis in the world, and with
that and Brcko District of Bosnia and Herzegovina
facing, due to the effects on the sustainability of
economic and social development, special project focus
has been on model of privatization of state enterprises
in the Brcko District of Bosnia and Herzegovina. In
addition to the above, as well as analysis of the legal
and institutional framework with the results achieved
by the privatization of state enterprises in the Brcko
District of Bosnia and Herzegovina, this work includes
joint stock companies and prospects. Providing
information that can help the user better understand
the process of privatization in the Brcko District of
Bosnia and Herzegovina, and this information can help
in making some investment, founding, consulting or
other decisions.

Key words: privatisation, economic crisis, transition,
management, market economy.

YOK 658.003.5:347.23(497.6 BuX)
1. UvOD

Privreda zemalja biv§e SFRJ se u posljednjih nekoliko
decenija razvijala u wuslovima drzavne, a =zatim
drustvene svojine sredstava za proizvodnju i odsustva
djelovanja trziSnog mehanizma u najve¢em dijelu
privrednog sektora. U navedenom periodu ekonomski
kriterijumi  poslovanja preduzeéa nedovoljno su
uvazavani i primjenjivani. Ni trziSna konkurencija
medu preduze¢ima kao osnovnim  privrednim
subjektima nije bila dovoljno izrazena, a ulogu
ekonomskog regulatora uglavnom je vrSila drzava.
Reforma jugoslovenskog drustva, a posebno privrede,
pocinje krajem osamdesetih i pocetkom devedesetih
godina. Reformom se istiCe opredjeljenje za trziSne
kriterijume efikasnosti i efektivnosti poslovanja
preduzeca. To izmedu ostalog podrazumijeva
srazmjernu zastupljenost privatne svojine u strukturi
vlasni§tva preduzecéa, znaCajne promjene u organizaciji
i uvodenje menadZmenta kao modernog sistema
upravljanja preduze¢em. Ovi procesi su posebno
izrazeni sa raspadom zemlje pocetkom devedesetih
godina i potrebom ukljuc¢ivanja novostvorenih drzava u
medunarodne ekonomske procese i integracije. Proces
reforme domaéih preduzeéa obuhvata njihovo
restrukturisanje u pogledu vlasniStva, organizacije i
upravljanja. Pad socijalizma i razvoj trzi$no
orijentisane ekonomije u zemljama koje su napustile
socijalizam, odveo ih je u svijet globalnih ekonomskih
promjena. Neke od promjena se odnose samo ha
navedene zemlje, a neke na regione i opste trendove u
svijetu. Karakteristicne promjene koje posebno
pogadaju Bosnu i Hercegovinu jesu: privatizacija,
deregulacija, liberalizacija trgovine, ratna dogadanja u
biv§oj SFRJ, promjena nacina trgovanja sa isto¢nim
zemljama i sl. Ove promjene, same po sebi, zahtijevaju
ogromno prilagodavanje u upravljanju, menadzmentu,
organizaciji i metodama rada. Poseban problem
predstavljaju posljedice rata i novi odnosi - politicki i
ekonomski, na podruc¢ju bivse Jugoslavije i posebno
Bosne i Hercegovine. Bosna i Hercegovina je zemlja u
procesu tranzicije. Jedan od najznacajnijih ciljeva
tranzicije socijalisticke u kapitalisticku privredu je
privatizacija, odnosno vlasnicka transformacija
drustvenog 1 drzavnog kapitala. Privatizacija je
jedinstven proces u kojem preduzeéa koja su do tada
bila u drustvenoj ili drzavnoj svojini dobijaju privatne
vlasnike, i to prodajom kapitala na osnovu prethodno
formirane prodajne cijene prema trziSnim uslovima ili
prenosom kapitala bez naknade. Za koji ¢e se model
odluditi zavisi od mnogo faktora. To i jeste predmet
rada. Dakle, model privatizacije sa osvrtom na model
privatizacije drzavnih preduzeca u Brcko distriktu BiH.
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2. OPSTETEORIJSKI STAVOVI O ]
PRIVATIZACIJI DRZAVNIH PREDUZECA
U BRCKO DISTRIKTU BiH

Reforme i transformacija, kao kretanje prema trzisnoj
privredi i demokratskom drustvu, uopsSteno su nazvane
tranzicijom. Reforma podrazumijeva sljedece elemente:
»povlacenje javne svojine 1 privatizaciju, drzavno

prepustanje  preduzeéa  slobodnom  kontrolnom
djelovanju  trzista.“®®  Transformacija u nowvu
koncepciju, odnosno drugi oblik ekonomskog i

drustvenog sistema, danas podrazumijeva osnovu
pojma tranzicije. Proces tranzicije se moZe svesti na
sljedece kljuéne faze:

liberalizacija,

makroekonomska stabilizacija,

restrukturisanje i privatizacija,

promjene u politickom i privrednom sistemu
zemlje.

Prelazak na trziSni sistem privredivanja jeste
sveobuhvatan proces koji sadrzi, kao svoje sastavne
dijelove, promjene u vlasni§tvu, organizaciji i
upravljanju, ulozi drzave, nad¢inu funkcionisanja trzista,
liberalizaciji odnosa sa inostranstvom, preduzeéima,
jacanju drustvene stabilnosti i privlaenju stranog
kapitala, zastiti Zzivotne sredine, makroekonomskoj
stabilnosti i sl. Cilj navedenih promjena jeste efikasnije
privredivanje, jacanje privrednih performansi i
ekonomski prosperitet.

Jedan od najvaznijih zahtjeva privatizacije odnosi se na
institucionalnu infrastrukturu koja ima zadatak da
obezbijedi reafirmaciju trziSne privrede i privatne
svojine. Primarni zadatak je promjena u nadinu
misljenja pojedinaca odgovarajucih institucija bez
obzira da li su ,,one proizvodaci ili potrosaci, drzavni
organi ili preduzeca, nau¢no-istrazivacke ili obrazovne
ustanove, finansijske ili nefinansijske organizacije®.
Bitno je uspostavljenje trzisnog ,,pogleda na svijet”
upravljackih i poslovodnih struktura u javnom sektoru i
drzavnim  preduze¢ima.“®® Neophodnost uvodenja
trziSne ekonomije i privatnog vlasniStva, kao bitnih
pretpostavki uspjesnog ekonomskog razvoja zemlje,
zahvatilo je i Bosnu i Hercegovinu. Proces privatizacije
drzavnih preduzeta zapoCeo je davne 1990. godine
donoSenjem Zakona o druStvenom kapitalu82 od strane
tadasnje Savezne Skupstine Socijalisticke Federativne
Republike Jugoslavije. Privatizacija u tadaSnjim
drustvenim preduze¢ima SFRIJ polazila je od principa
radnickog akcionarstva, $to je podrazumijevalo da
radnici koji su radili u drustvenim preduze¢ima otkupe
akcije tog preduzeca i postanu njegovi akcionari.
Proces je bio poznat kao “Markoviéeva privatizacija”.®
Dramati¢nim ratom 1 raspadom drZave, navedeni

8 Stojanovi¢, 1., Ekonomija: peto dopunjeno i izmenjeno izdanije,
Megatrend univerzitet primenjenih nauka, Beograd, 2005., str. 37.

8 Veselinovi¢, P., Ekonomija, Fakultet za turisticki i hotelijerski
menadZment, Beograd, 2009., str. 60.

# Zakon o drustvenom kapitalu "Sluzbeni list SFRJ" br. 84/89 i
46/90.

8 Po predsjedniku Saveznog Izvr$nog Vijeéa (SIV-a) Anti
Markovicu.

proces je zaustavljen, a radnici nisu do kraja isplatili
svoje  akcije prema preduzecu. Poslijeratnim
donoSenjem zakona o privatizaciji u BiH, efekti
nedovrSene privatizacije drzavnih preduzeca ipak su
djelimi¢no priznati. DuZnost nadleznih organa za
provodenje postupka privatizacije u Federaciji BiH bio
je da izvrSe reviziju privatizacije i da radnicima
priznaju dio uée$éa u postupku nove privatizacije. Sto
se tice Republike Srpske, nacin utvrdivanja visine
navedenog kapitala prepusten je donoSenju posebnog
pravnog akta Vlade RS, s tim da je upisani a neuplaceni
akcionarski kapital, sa popustom, otpisan.

Nametnutim, od strane  Kancelarije  visokog
predstavnika u BiH, Okvirnim zakonom o privatizaciji
preduzec¢a i banaka na nivou Bosne i Hercegovine iz
1998. godine, uspostavljen je konacni pravni okvir za
pokretanje privatizacije drZzavnog kapitala. Okvirnim
zakonom uvedeno je pravilo na osnovu kojeg se
imovina koja se nalazi na podrucju entiteta privatizuje
prema zakonima koji vaze u tom entitetu, s tim da se
entiteti obavezuju da harmonizuju zakone koji regulisu
privatizaciju. U teznji da ostvari navedeno, model
privatizacije za koji se opredijelila Bosna i
Hercegovina jeste kombinacija vaucerske, odnosno
masovne privatizacije, i to besplatnom podjelom dijela
drzavnog kapitala gradanima kroz vaucere i sertifikate,
te putem komercijalnih metoda prodaje. Metode
privatizacije drzavnih preduzeca u Republici Srpskoj
bile su: ,,vaucer ponuda, tender, licitacija, specijalna
licitacija - licitacija putem koje prodavac postepeno
snizava pocetnu cijenu dok ne dobije ponudu, direktna
prodaja i kombinacija tih metoda.“** U Federaciji BiH
privatizacija preduzeca je vrSena prodajom akcija i
imovine, a metode privatizacije su: ,javna prodaja
(licitacija), javno prikupljanje ponuda i, alternativno,
neposredna pogodba.“®® Sa druge strane, konatna
odluka o statusu podrucja Brcko iz 2000. godine
inicirala je da proces privatizacije u Brcko distriktu
BiH, kao posebnoj administrativnoj jedinici u BiH,
bude vrsen na osnovu legislative koju je usvojila
Skupstina Brcko distrikta BiH, a po principima Zakona
koji je nametnuo Visoki predstavnik u BiH. U Bosni i
Hercegovini postoje tri odvojena sistema privatizacije
preduzeca u tri administrativne jedinice. Ono $to je bilo
zajednicko za sve tri administrativne jedinice jeste
priprema preduzeéa za privatizaciju. Priprema
preduzeca za privatizaciju sastojala se u izradi i
odobravanju pocetnog bilansa stanja. Osnovni cilj se
odnosio na precizno utvrdivanje imovine preduzeéa u
trenutku privatizacije. Arbitraznom odlukom iz 2000.
godine, opstina Brcko izdvojena je iz Republike
Srpske, samim tim je poniStena privatizacija drZzavnih
preduzecéa od strane RS, i uspostavljen je Brcko distrikt
BiH, kao jedinstvena upravna i teritorijalna jedinica, sa
zakonodavnom, izvrSnom i sudskom vlasti. Putem
pozicije Supervizora za Br¢ko distrikt BiH,

# Divjak, B., i Martinovié, A., Privatizacija driavnog kapitala u
Bosni i Hercegovini, Transparency International BiH, "POP design",
Banja Luka, 2009., str. 18.

% Ipid, str. 23.
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Medunarodna zajednica je ipak zadrzala odredenu
kontrolu nad Distriktom. Supervizor za Brcko distrikt
BiH ima ovlas¢enje da svojim nalozima, Kkoji su
obavezni, vr$i odredene intervencije u legislativi koju
donosi Skupstina Bréko distrikta BiH.

Prvi korak u procesu privatizacije drzavnih preduzeca u
Brcko distriktu BiH odnosio se na prenos nadleznosti
nad sprovodenjem privatizacije. Navedena nadleznost
povjerena je Kancelariji za privatizaciju Breko distrikta
BiH koja je osnovana 2001. godine Nalogom
Supervizora. Duznosti i odgovornosti Kancelarije za
privatizaciju bile su:

azuriranje liste preduzea i vremenski
raspored za privatizaciju pripremljen u skladu
sa Nalogom supervizora,

priprema programa privatizacije za preduzeca
i imovinu koja je predmet privatizacije,
pripremanje podataka o preduzecu koje se
privatizuje,

odredivanje nacina privatizacije za preduzece,
organizovanje i sprovodenje postupka prodaje
putem javnog tendera,

organizovanje i sprovodenje postupka prodaje
putem javne aukcije,
sprovodenje  restrukturisanja
privatizacije,

predlaganje i organizovanje transformacije
preduzeca u akcionarsko drustvo ili u drustvo
sa ograni¢enom odgovornoscu,

predlaganje postupka likvidacije preduzeca,
monitoring i evaluacija  ugovora
privatizaciji,

sprovodenje aktivnosti, putem medija, koje
podsticu privatizaciju,

drugi zadaci potrebni za sprovodenje zakona.®

u  postupku

(0]

6

Kancelarija za privatizaciju, u sklopu Odjeljenja za
privredni razvoj, sport i kulturu, je bila zaduzena za
prodaju drzavnog kapitala. Takode, Supervizor za
Br¢ko distrikt BiH je 2002. godine donio Nalog na
osnovu kojeg je osnovan Manjinski akcionarski fond i
utvrdio pravila o upotrebi vaucera (RS) i sertifikata
(FBiH) u postupku privatizacije drzavnog kapitala u
preduze¢ima u Brcko distriktu BiH. Dakle, cilj
osnivanja i zadatak Manjinskog akcionarskog fonda
Brcko distrikta BiH bio je kontrola i upravljanja
akcijama rezervisanim za namirenje potraZivanja po
osnovu vaucera i sertifikata u drzavnim preduze¢ima u
Brcko distriktu BiH.

Skupstina Brcko distrikta BiH je u julu 2003. godini
usvojila Zakon o hartijama od vrijednosti. Ovim
Zakonom oshovana je Komisija za hartije od
vrijednosti. Bez obzira na razlike u organizaciji sistema
regulacije u zemljama, ,regulatorna tijela su svuda
nadlezna za sprovodenje zakona o hartijama od

% Clan 4 Zakona o privatizaciji preduzeéa (Sluzbeni glasnik Bréko
distrikta BiH 8/04).

vrijednosti i drugih relevantnih zakona. Takode, ona su
samostalna u donoSenju sopstvenih pravila i direktiva
kojima doprinose boljem sprovodenju regulacije.«®’

Pored Komisije, navedenim Zakonom osnovan je u
sastavu Komisije i Centralni registar hartija od
vrijednosti. U odnosu na entitetska rjeSenja u pogledu
hartija od vrijednosti, nema nikakvih znagajnih razlika
u Zakonu Bréko distrikta BiH. Evidenciju i promjene
vlasni$tva drzavnog kapitala, vr$i oformljeni Centralni
registar hartija od vrijednosti Brcko distrikta BiH, dok
se sve statusne promjene vr$e i u Osnovnom sudu
Brcko distrikta BiH.

Zakon o privatizaciji preduze¢a u Bréko distriktu BiH,
Skupstina Brcko distrikta BiH donijela je u marta 2004.
godine. Zakon o privatizaciji preduzeca u Brcko
distriktu BiH propisuje ,,uslove i postupke prodaje i
prenosa vlasniStva nad drzavnim kapitalom i imovinom
u drzavnim preduze¢ima i drugim preduzeéima sa
drzavnim kapitalom.“®® Prema Zakonu o privatizaciji
preduzeca u Bréko distriktu BiH kapital preduzeca koja
se privatizuju, stecen po osnovu Zakona o druStvenom
kapitalu (SFRJ) i Zakona o isplati liénih dohodaka®,
nije bio predmet privatizacije.«®

3. MODEL PRIVATIZACLJE DRZAVNIH
PREDUZECA U BRCKO DISTRIKTU BiH

Postoje dva osnovna modela privatizacije kapitala u
drzavnim preduzeé¢ima, model prodaje i model prenosa
bez naknade, koji podrazumijevaju provodenje
vlasnicke transformacije putem metoda:

reprivatizacije,

direktne prodaje ili zajednickim ulaganjima sa
strateSkim partnerom,

prodajom najboljem ponudacu odabirom
otvorenog ili zatvorenog tendera,

aukcijom (otvorenom ili kontrolisanom),
prodajom akcija na berzi,

prodajom ili distribucijom vaucera javnosti ili
dijelu javnosti,

otkupom od strane zaposlenih ili menadzera
preduzeca,

kombinacijom razli¢itih metoda.

Model privatizacije preduzeca u Brcko distriktu BiH,
predstavlja kombinaciju razli¢ith metoda, koje
podrazumijevaju prodaju drzavnog kapitala u visini
67% od ukupne vrijednosti kapitala preduzeca, dok se
ostatak, odnosno 33% drzavnog kapitala preduzeca,
privatizuje na osnovu vaucera i sertifikata, te
spomenutih tzv. ,Markoviéevih akcija®,”* koji ostaje u

87 Zivkovié, B., et al, Finansijsko trziste: institucije, procesi, analiza,
regulativa, Komisija za hartije od vrednosti Beograd, 2005., str. 112.

8 Clan 1 Zakona o privatizaciji preduzeéa (Sluzbeni glasnik Bréko
distrikta BiH 8/04).

8 Zakon o isplati li¢nih dohodaka (“Sluzbeni list SFRI” broj 37/90,
84/90).

% Clan 1 Zakona o privatizaciji preduze¢a (Sluzbeni glasnik Bréko
distrikta BiH 8/04).

% Ovo predstavlja dio privatizovanog kapitala preduzeéa kojeg su
prije 1992. godine odobravali Radnicki savjeti firmi a na osnovu
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vlasni§tvu Distrikta u slucaju da se ne privatizuje na
ovaj nacin, i kasnije ¢e biti prodat kao akcijski kapital.

Cilj odabranog modela privatizacije drzavnih
preduzeca u Bréko distriktu BiH bio je da se postigne:
— promjena vlasnicke strukture 1 nacina
upravljanja u preduzeéima,
— stvaranje efikasne trZiSne privrede,
— doprinos socijalnoj stabilnosti,
— razvijanje likvidnog trzi$ta kapitala, i
— distribucija vlasni$tva javnosti i dodjela
odgovarajucih beneficija posebnim

kategorijama stanovnistva.

Zakonom o privatizaciji preduzeca u Brcko distriktu
BiH, utvrdene su metode prodaje drzavnog kapitala
preduzeca strateSkim partnerima u Bréko distriktu BiH.
Metode prodaje su javni tender ili javna aukcija.
Preduzeéa u Brcko distriktu BiH, koja su bila u fazi
privatizacije, imala su obavezu restrukturisanja, te
stvarnu obavezu da donesu privatizacioni program sa
utvrdenim pocetnim bilansom stanja.

4. OSTVARENI REZULTATI PROCESA
PRIVATIZACIJE DRZAVNIH PREDUZECA
U BRCKO DISTRIKTU BiH

Ostvareni efekti u privatizaciji drzavnih preduzeca u
Brcko distriktu BiH treba da se posmatraju u odnosu
na ispunjenje ugovorenih obaveza od strane kupca i

Tabela 1. RaspoloZivi kapital za privatizaciju

kriterijuma sadrzanih u zaklju€enim ugovorima o
kupoprodaji 67% kapitala u drzavnim preduzeéima.

Cjelovito sagledavanje uspjesnosti promjena
vlasnicke strukture odnosi se na:
— ostvarene prihode od prodaje drzavnog
kapitala,
— model privatizacije i njegov uticaj na

raspodjelu drzavnog kapitala i1 vlasni¢ku
poziciju pojedinih akcionara,

— obim ugovorenih investicija,

— efekte ugovorenih investicija kroz promjene
na kapitalu,

— zaposljavanje radnika i visinu ugovorenih
plata,

— realizaciju poslovnog plana.

Programom privatizacije obuhvaéeno je 26 drzavnih
preduzeca sa raspolozivim kapitalom u vrijednosti od
87.949.606,00 km. Nakon utvrdivanja stanja obaveza,
imovine i kapitala u drzavnim preduzec¢ima od strane
vlade brcko distrikta bih i kancelarije za privatizaciju,
Cetiri preduzeta ,interplet”- tekstilna industrija,
,mladost”- industrija konfekcije i posteljine, ,,palis“-
industrija alkohola i ,,ciglana“- industrija gradevinskog
materijala, nisu obuhvaéene programom privatizacije,
jer su njihove obaveze bile veé¢e od imovine i nad njima
je pokrenut postupak stecaja i likvidacije.

Model vlasni¢ke transformacije drzavnih preduzeca u
Brcko distriktu BiH predstavlja kombinaciju modela

1. ODP ., Bimal* 14.945.000 2.199.937.00 1.00
& DD ..Biljana“ 560.460.00 554.516.,00 25.000.00
3. ODP ,.Impex* 5.695.249.00 1.335.158.00 110.000.00
4. ODP ..Bosnaplod* 644.535.00 474.019,00 25.000
5. ODP , Zitopromet™ 6.374.096.00 849.364.00 1.00
6. ODP , PSC* 673.400.00 17.023,00 25.000,00
7. ODP , Majevica™ 6.030.896.00 374.839.00 100.000.00
8 ODP ..Staklorad* 1.573.710.00 153.010.00 15.000.00
2y ODP ..Brcko* 1.798.104.00 206.287.00 102.000.00
10. ODP ,Feros* 934.630.00 28.444.00 10.000.00
11. ODP . Novogradnja** 299.437.00 159.607.00 5.000.00
12 ZDP . Mibo* 76.489.00 23.572,00 1.00
13 ODP .. Agrosjeme** 2.329.785,00 236.728.00 100.00
14. ODP ,.Izgradnja* 384.633.00 302.021.00 2.000.00
15. ODP ,.Zanat* 195.835.00 29.505.00 1.000.00
16. ODP ..Pirometal* 2.263.458.00 54.184.00 21.100.00
17. ODP ,.Grafam* 1.916.352.00 134.033.00 30.000.00
18. ODP ,.Projekt* 371.961.00 4.262.00 10.000.00
%), ZDP . Tesla™ 7.721.428,00 201.491,00 10.000.00
20. ODP ,Laser 3.095.912.00 1.185.175.00 1.00
21. ODP , Bimeks* 25.829.005,00 1.130.538.00 200,00
22, ODP ,.Uzor™ 882.080.00 98.260.00 601.000.00
23. PDP ,NovaTrgovina* 190.967.00 315.597.00 410.000.00
24. ODP ,.Velma* 842.280.00 15.339,00 701.500.00
25. ODP , Merkur 1.263.390.,00 180.224.00
26. ODP ., Tehnograda* 1.056.514.00 111.197.00 1.310.000.00
UKUPNO 87.949.606.00 10.374.330.00 3.513.905.00

Izvor: Kancelarija za upravijanje javnom imovinom, Informacija o privatizaciji preduzecéa u Brcko distrikiu

BiH, novembar 2010. godine

zahtjeva radnika i po osnovu pretvaranja dijela plata radnika za
ucesée u vlasnistvu.

komercijalne prodaje vecéinskog paketa akcija 67% 1
modela Siroke distribucije vlasnistva, 33% stanovnistvu
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putem vaucera i sertifikata. Privatizacija drzavnog
kapitala putem tendera zahtijeva zakljucenje ugovora
sa strateSkim investitorima, koji posjeduju finansijske,
organizacione i ljudske potencijale i motive usmjerene
na revitalizaciju osnovne djelatnosti privatizovanog
preduzeca, odnosno njegovo restrukturisanje prije
privatizacije ili u toku provodenja procesa privatizacije.
Stvaranje uslova za uspjesno stratesko restrukturisanje
podrazumijevalo je otpis velikih obaveza preduzeca,
kako bi u procesu privatizacije postalo atraktivnije
potencijalnim investitorima i na taj nacin obezbijedili
uslovi za revitalizaciju, profitabilnije poslovanje i
snizavanje troskova kroz organizaciono
restrukturisanje.

U procesu privatizacije u Brcko distriktu BiH kao
strateski investitori pojavili su se:

— 3 strana preduzeca, koja su kao strateski
investitori ulagali u skladu sa ugovorom u
preduzeca koja su predmet privatizacije,

16 domacih preduzeéa sa motivom jacanja
svoje  konkurentske  sposobnosti  kroz
restrukturisanje privatizovanih preduzeca,
7 grupa fizickih i pravnih lica koji su imali
motive da izvr$e revitalizaciju djelatnosti.

Prodaja  drzavnog  kapitala  putem  tendera
podrazumijeva ugovaranje cijena, broja zaposlenih,
obima investicija, zapoSljavanja, poslovnog plana i
ugovorenog roka za ispunjenje obaveza, S$to je
prikazano u tabeli br. 2.

Tabela 2. Realizacija ugovorenih ebaveza

Realizacijom ugovorenih obaveza ostvarena je
kupoprodajna cijena od 3.513.905,00 KM, koja kao
kriterijum u procesu privatizacije nije znacajnije
vrednovana, niti je imala uticaja na jacanje fiskalne
stabilnosti. Ekonomska tranzicija je stvorila privatnu
svojinu pravnih lica u vrijednosti od 131.707.759,30
KM 1 privatnu svojinu fizickih lica u vrijednosti od
19.796.125,50 KM. Prema evidenciji Centralnog
registra hartija od vrijednosti ukupan broj akcionara sa
31.12.2011. godine je 6.686, a ukupna vrijednost
registrovanog akcionarskog kapitala je 151.503.884,80
KM. Primarni uticaj na vlasni¢ku strukturu
akcionarskih druStava je imala pravna regulativa
(Zakon o preduzecima i Zakon o privatizaciji) kojom je
u osnovi odredena visoka koncentracija i koja je
predstavljala pravni okvir za nastanak privatne svojine
pravnih lica sa 85%, koja se odnosi na 37 pravnih lica i
8 investicionih fondova, kao i svojine malih akcionara
sa 15%, koja se odnosi na 6.649 fizickih lica.

Ucesc¢e investicionih fondova u strukturi vlasni§tva se
smanjilo sa 20% u 2006. godini na 8% u 2011. godini.
Ovakvo stanje vlasnicke strukture akcionarskih
drustava, koje istovremeno odrazava na jednoj strani
visok stepen koncentracije, a na drugoj Siroku
disperziju vlasniStva, predstavlja limitiraju¢i faktor
berzanskog trgovanja i ulaganja potencijalnih
investitora u akcionarska drustva, nivo kapitalizacije i
likvidnost hartija od vrijednosti. Struktura vlasniStva u
kojoj mali broj krupnih vlasnika kapitala ima
dominantnu ulogu i kontrolu poslovanja, direktno utic¢e
na poziciju manjinskih akcionara.

1. Raspolozivi kapital za 85.538.100.00 85.538.100,00
privatizaciju
2. Kupoprodajna cijena 3.513.905.00 3.513.905.00
3. Investicije 87.743.782.00 90.649.703.00 4
4. Zaposljavanje 1.719.00 1.741.00 1
5. Kapital 85.538.100.00 140.444.866.00 64
6. Prihodi 198.068.963.00 190.490.624.00 -4
7. Rashodi 183.055.861.00 194.515.316.00 6
Finansijski rezultat
8. (dobitak ili gubitak) 11.987.085.00 -4.024.692.00 -134

Sukcesivnim  osnivanjem nastalo je 26 akcionarskih
drustava . Struktura vlasniStva kapitala akcionarskih
drustava iz procesa privatizacije je data u narednoj
tabeli.

Visok stepen koncentracije kapitala pokazao je da
otezava ostvarenje prava manjinskih akcionara i
negativno utiCe na likvidnost akcija na berzanskom
trgovanju. Vecinski akcionari su samim modelom

Tabela 3. Struktura viasnistva kapitala akcionarskih drustava iz procesa privatizacije

1. Vecinski akcionari 67%

79% 85%

Investicioni fondovi 20%

11% 8%

Manjinski akcionari 13%

10% 7%

100%

100% 100%
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privatizacije stavljeni u prvi plan, jer oko 85% kapitala
pripada velikim akcionarima, a oko 15% pripada
malim akcionarima, tako da se sti¢e utisak da imamo
Siroko uée$¢e malih akcionara u upravljanju
akcionarskim drustvima, s obzirom na njihov ukupan
broj 6.649, a u stvari imamo koncentraciju kapitala kod
malog broja vecinskih akcionara, 3 strana pravna lica,
16 domacih pravnih lica i 7 grupa domacih pravnih i
fizickih lica. Glavni problem koji se javlja u
akcionarskim druStvima jeste kako regulisati odnose
veéinskih 1 manjinskih akcionara, odnosno voditi
ratuna o interesima jednih i drugih, kako bi se
omogucilo nesmetano efikasno upravljanje.
Objektivno, pozicija malih akcionara postaje minorna,
neizvjesna i male su moguénosti da se zastiti. Ovdje su
na sceni dvije potpuno suprotne tendencije veoma
Siroka disperzija vlasni§tva 1 veoma visok stepen
koncentracije kapitala, §to na prvi pogled izgleda
nespojivo, ali fakticki jeste. Privatizacija je proizvela
veliko ucesée malog broja fizickih i pravnih lica,
konzorcijuma i investicionih fondova u strukturi
vlasni§tva akcionarskih drusStava, §to na kraju stvara
problem zastite prava malih akcionara, transparentnosti
poslovanja i ponude i likvidnosti akcija. Uvodenje
novih modela u finansiranju poslovanja kroz trziste
akcija nije realizovano, zbog njegove nerazvijenosti,
tako da u strukturi finansiranja i dalje najveée ucesce
imaju bankarski krediti. Ostvareni rezultati u
poslovanju u postprivatizacionom periodu su
negativni, S§to ukazuje na smanjeni obim poslovnih
aktivnosti i nizak nivo konkurentskih prednosti kod
vecine akcionarskih drustava.

Ne ulazec¢i u analizu strukture i kvaliteta investiranja i
zaposljavanja sa stanovista pozitivnih efekata, moze se
zaklju¢iti da je obim ugovorenog investiranja u
potpunosti ostvaren, kao i ugovoreno zaposljavanje.
Strateski investitori, naro¢ito u dijelu agroindustrije,
koji su posjedovali konkurentske prednosti u
obavljanju odredenih djelatnosti, kroz ulaganja u stalna
sredstva i nova tehnoloSka znanja uveli su kvalitetnije
proizvode u obavljanju postojeée djelatnosti, ostvarili
veée trziSno uceSe i na taj nacin izvrsili strateSko
restrukturisanje. Dosadasnja praksa, kada je u pitanju
potpuno vlasni¢ko restrukturisanje je pokazala da

investicioni fondovi predstavljaju prelazni oblik
investiranja, koji se preko prometa na berzi pretvara u
vlasni§tvo strateSkih investitora u akcionarskim

druStvima i na taj naéin uti¢e na njihovo potpuno
strateSko restrukturisanje i povecanje efikasnosti
upravljanja.

5. PERSPEKTIVA PRIVATIZOVANIH
DRZAVNIH PREDUZECA U BRCKO
DISTRIKTU BiH

Perspektivu akcionarskih drustava u Brcko distriktu
BiH treba posmatrati u kontekstu izgradene
konkurentnosti i jacanja trziSnog ucesca na domacem i
regionalnom podrucju slobodne trgovine CEFTA.
Akcionarska drustva su od pocetka procesa vlasnicke
transformacije do njihove konacne privatizacije imala

dugogodisnji diskontinuitet poslovanja, $to je uticalo na

trziSnu  apstinenciju, gubljenje kupaca, gaSenje
proizvodne funkcije i slabljenje konkurentskih
sposobnosti.  Konkurentnost  koja  podrazumijeva
adekvatno  znanje, obrazovanje i  sposobnost

upravljackih struktura, odnosno menadzmenta koji ¢e
uspjesno provoditi razvojnu i poslovnu politiku, nije
izgradena u vecini akcionarskih drustava, §to je imalo
za posljedicu slabu poziciju na domaéem i
medunarodnom  trzitu. S obzirom na nivo
konkurentskih prednosti, kojima raspolazu akcionarska
drustva iz Brcko distrikta BiH i koje su objektivno
manje u odnosu na konkurenciju iz zemalja EU,
podru¢je trgovine CEFTA predstavlja za veéinu
akcionarskih drustava trzi$ni potencijal na kojem mogu
zasnivati nastup i plasirati svoje proizvode i usluge.
CEFTA (Central European Free Trade Agreement) je
viSestrani ugovor o slobodnoj trgovini. Drzave
potpisnice ugovora su: Bosna i Hercegovina, Crna
Gora, Srbija, Hrvatska, Makedonija, Moldavija i
UNIMK - Kosovo. CEFTA danas obuhvata trziste od
28 miliona stanovnika i u svjetskoj trgovini ucestvuje
sa 0,2 - 0,3%. Ugovorom CEFTA iz 2006. godine
drzave clanice su se dogovorile da ¢e razvijati odnose
sa EU i da ¢e razvijati uzajamne trgovinske odnose u
skladu sa praksom WTO - Svjetske trgovinske
organizacije.

Dalji razvoj akcionarskih drustava prioritetno zahtijeva
razvoj primarnog trziSta kapitala, jer se kroz javne
emisije jaca ponuda hartija od vrijednosti. Dosadasnje
emisije su zatvorene emisije iz privatizacije ili emisije
poznatom kupcu, koje stavljaju u povlaséeni polozaj
odredene akcionare, $to nije u skladu sa prirodom
akcionarskih drustava, kao drustava kapitala. U
uslovima visoke koncentracije vlasniStva, poboljsanje
strukture prometa namecée se kao prioritetan zadatak.
Uvodenje novih finansijskih instrumenata,
korporativnih i municipalnih obveznica, povecalo bi
obim i efikasnost trgovanja hartijama od vrijednosti,
veéu transparentnost poslovanja, kvalitetnije revizije
finansijskih izvjestaja u skladu sa MRS, ve¢u ulogu
nadzornog odbora i ve¢e mogucnosti koris¢enje zastite
prava manjinskih akcionara.

Kreiranje atraktivnog poslovnog okruzenja
podrazumijeva donosSenje novih zakonskih rjeSenja,
kako u Brcko distriktu, tako i u entitetima BiH, koja ¢e
predstavljati osnovu ukupnog razvoja trzista kapitala,
siguran ambijent za investiranje i trgovanje hartijama
od vrijednosti, efikasniji nadzor ucesnika na trziStu
kapitala, povecanja obima prometa i likvidnosti trziSta
hartija od vrijednosti. U S§irem regionu se namece
potreba stvaranja zakonskih i tehnickih pretpostavki za
osnivanja zajedni¢ke trgovinske platforme na kojoj bi
se trgovalo najkvalitetnijim hartijama od vrijednosti,
¢ime bi se omogucila ponuda na Sirem podrucju sa vise
regionalnih trziSta i sa veéim brojem ucesnika i
potencijalnih stranih i domacih investitora. Na taj nac¢in
se stvaraju uslovi za ulaganja u finansijske instrumente
emitenata iz susjednih drzava. Funkciji upravljanja u
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akcionarskim drustvima u proteklom periodu nije se
davala potrebna paznja, Sto se direktno odrazilo na
ostvarene rezultate u poslovanju. Zbog toga je
neophodno funkciju upravljanja organizovati u skladu
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ostvarenog zaposljavanja je nekoliko puta manji u
odnosu na osamdesete godine proslog vijeka, Sto ne
doprinosi socijalnoj stabilnosti. Obim ponude akcija je
mali i po strukturi je skroman, jer nema inicijalnih
javnih ponuda i na berzanskom trgovanju su
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upravljanja u skladu sa principima OECD-a i ja¢anje
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realne pretpostavke za efikasnije poslovanje i socijalnu
stabilnost.
HEKOHOMHCW

115



