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Yeéoonuck

Y3 TPERU BPOJ HACOIINCA

VY Ipyroj roavHU M3NaKea, Halll YacoIlic IMOoNpHUMa CBOjy IyHY (U3HOHOMHM]jy NHyONuKamuje o 3Havaja
3a MHUcaHy ped y o0JacTH IOCIIOBHE €KOHOMHMjE, MapKeTHHIa, MEHalIMEHTa M OpraHu3anuje, Heryjyhu Hmmpoxu
CHEKTap CTPYYHHMX M HayYHHMX JWCLHUIUIMHA KOMIATHOMJIHHMX HACTaBHOM IUIAaHY W NpOrpaMHMa pPEIOBHHUX H
MOCTAMIOMCKUX cTynuja dakynreTa CcrojbHE TProBHHE y BHjeJbHHHU, KOjU Jelyje y cacTaBy YHHUBEp3HTETa Y
Hcrounom CapajeBy. Ha Taj maunH, ®akynrer nonpuHOCcH adUpManiji €KOHOMCKE TEOpHje M Tpakce, YNMeE Ce
CBPCTaBa y TPyMalHjy BUCOKOIIKOJICKHX yCTAHOBA TAKBE MPOBUHIIM]CHIIH]E.

CBojuMm cazapkajeM u3 Opoja y 6poj, vacomnc oOdyxBaTta peJieBaHTHE MPIJIOTe KaKo ayTopa U3 HEeIoCpeIHE
Ipakce IPUBPEAHUX OpraHU3alyja W JPYIITBEHHX YCTAHOBA TaKO M OHHMX KOjU Cy KOMIIETEHTHH 3a TCOPH]jCKE
NPUCTYyIIe jaBHUM W TMOCIOBHMM (pHHAHCHjaMa, pPAadyHOBOACTBY M pEBU3UjH, HH(OPMATHILH, OCUTypamy,
MapKeTHHTY, MEHAIMEHTY, OpraHM3alfjH, CIIOJbHO] M YHYTpAllllh0j TPTOBHHH, IIAPUHCKO] CIIy>KOHW, IINETULUJU U
JaBHO] yIpaBH, Ka0 M OCTAJHMM JCIaTHOCTHMa KOMIUIEMCHTPAHUM Ca CKOHOMCKOM CTPYKOM. 3aTO Cy CTPaHHIIC OBE
nyOsuKanyje NpUCTyNayHe IIMPOKOM KPYTry ayTopa, alld M 4YuTajadyke IyOlHMKe Koja je 3auHTepecoBaHa 3a
yHampel)eme CBOjUX 3Hama, Kao ¥ 3a Pa3MEeHy HCKycTaBa M HH(OpMHCambe 0 aKTyeITHUM TeMaMa Koje ce u3 Opoja y
0poj 00jaBIbyjy.

Penaxmmja vacommca Hoeu EKOHOMUCT otBopeHa je 3a capalnmy ca U3gaBadrMa CpOJIHUX ITyOJvKanyja
kako y bocHu m XepueroBuHu Tako M y IIMpeM OKpykemy. [Ipumepun daconmca I0CTaBJbajy ce BEIUKOM Opojy
€KOHOMCKHMX (aKyjiTeTa ¥ JAPYI'MX BHCOKOIIKOJCKMX HWHCTHTYLIMja KOje Heryjy CpoJHE Hay4dHO-HAaCTaBHE
JUCUMIUIMHE. A ¥ OBOM NPUIIMKOM IT03MBaMO Ha capajiiby CBE 3aMHTEPECOBAHE ayTOPE KOjU UMajy MOTPedy U KeJby
Jla ce CBOjUM MpUIO3MMa Orjace Ha CTpaHHIaMa oOBe MyOiukanuje. lMcTroBpeMeHO, OTBOpEHH CMO H 3a
Jn00poHaMepHe M KOHCTPYKTHBHE KPUTHKE, Kako OMCMO YHampeAWwId Hall paj W jOII BHIIE JONPHUHOCHIIH
adhopManmju MECaHe PEUr U3 CBHX 00JIACTH KOje Ce TPETHUPajy Ha OBUM CTPAHHIAMA.

VY HacTojamy Aa IUTO BHIIE NPUOMIKMMO CajpiKaj 4acomuca IIMPOKOM KpyTy KOPHCHHKA, Of OBOT Opoja
ornacmBahemo ce u Ha MHTepHeT anpecn www.fst-bn.info, Ha K0joj ce Haja3u W YHMYTCTBO ayTOpPHMa 3a IUCAbE

MIpUJIOTA.

VY Bbujessunn, anpuia 2008.

b.Crt.
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Ipog. op Henao Bymwax*
Tamapa Anmonujesuh, ounn.exonomucma™

bAHKAPCTBO

OY3NJA U AKBUSNLNIJA UTHBECTULMOHMX BAHAKA

* Peoosnu npoghecop Exonomcku gpaxyimem Cybomuya,
** @axynmem CnoswHe mpeosune, bujemuna

Pesume: Ilpoyec ¢ysuje u axsuzuyuje uH8ECMUYUOHUX
banaxa obyxeama mpu ¢ase: (1) gazy cmpameeujcke
npunpenme, (2) gazy npecosaparea u ucmpasicusared, (3)
@asy unanuzayuje u unmeepayuje. Ilocmynax gysuje
U axeusuyuje uneecmuyuonux 6awaxa je moeyhe
peanuzoeamu  Ha nocmojefiem unu Ha NPOUUPEHOM
Qunancujckom mpocuwmy. Ilocnosue xombunayuje y
OKeUpY npoyeca Qysuje u akguzUyUje UHEECMUYUOHUX
banaka mocy oumu 'y O00AUKY: KOHcoquoayuje u
nogezusarba banaka. Ilpemnocmaska ceake ¢hysuje u
axeusuyuje UHGeCMUYUOHUX OAHaKa jecme Od cmeapa

benepume  u  pusuxe.  [Jodamna  @peoHOCm
uneecmuyuonux — banaxa npeocmassa  pesyamam
cunepeemcKkux — egexama  (HUXCUX — ONEPAMUEHUX

MPOWKOBA, HOBUX (DUHAHCUJCKUX MPACUUMA, HOBUX
OaHKapcKux npousgooa U yciyed, Keaaumemuujee
bankapcxoe menaymenma u ci.). Ilpoyec ¢ysuje u

axeusuyuje UHGeCMUYUOHUX Oamaka |y  3eMpaAMa
Esponcke ynuje nocebno je oowao 0o uspasicaja
nonosurom  90-ux  200una  Oeaoecemoz  6exd,

OoHouwierem ,,[[pyee bankapcke oupexmuge’ Koja ce
000CU HA CYynepeusujy OOMUYUIHUX Oanaxa.

Kayune peuu: pysuja u axeusuyuja uHeecmuyuoHux
banaka, KOHCOMUOAYUja U Noe3uUBarbe UHBECMUYUOHUX
banaxa, peaynayuja Kanumana, esanyayuja
uHeeCcmMuyuoHuUx  Oamaka, cmpamewxe  eapujadie
UHBECMUYUOHUX OAHAKA, CYNEPBU3UJA UHBECHUYUOHUX
banaxa.

1. HOCTYITAK ®Y3UJE U AKBU3UIIUJE
MHBECTUIIMOHUX BAHAKA

IToctymak ¢y3uje U aKBU3WIHWjE HHBECTUIIMOHHUX
OaHaka cmajma y CJIOXKEHHjU OaHKapCKuW TI0cao, jep
3axTeBa Jy)KHM BPEMEHCKHU IEPUOJ M BEIIMKE Harope M
O]l CTpaHe KyIala ¥ Of MpojaBalia JOTHYHHX OaHaka.
VYememan moctynak Qy3wje M akBU3WIMje OaHaka
Mojipa3yMeBa aHaJIM3y MOCTYIKa, U TO Ca: IIOCJIOBHOT,
MIPaBHOT, OpTaHM3aIOHOT, PadyHOBOJICTBEHOT,
¢mHaHCHjCKOT M ToOpeckor acmekra. Jlocanamma
TEOpHjcKa M TpaKTHYHA HCKYCTBa Cy IIOKa3aja, Ja
nporec (Qy3uje ¥ aKBU3MIIMjE WHBECTUIMOHUX OaHaka
oOyxBara Tpu ¢aze: (1) ¢asy cparerujcke npumpeme,
(2) dazy mnperoBapama u wucTpaxuBama, (3) ¢a3sy
(hmHATH3AIMje U HHTETpanyje.

IIpBa ¢dasza obOyxBaTa craTerwjy AYTOpPOYHHUX IMJbEBa
Oanke. Y oBoj mpumpemHoj ¢a3u je HeomxomHo: (1)
neUHUCATH CTPATETHjCKH IUIaH OaHke (IMOCTaBUTH
nujbeBe OaHke y mepuony oxa 3 mo 5 romunHa), (2)
nedunucatn ,,TuM“ 3a Qy3ujy u akBU3HLM]y OaHKe
(ompenutn KaapoBe Koju he BOIUTH KIby4YHE MOCIOBE Y
O6anim), (3) neduuucatu raH Qysuje U aKBH3HIM]jE
Oanke (oApemUTH  BPEMEHCKH  pOK, CTPYKTYpY
TpaHCaKIfja, CTpATEeTHjy IperoBapama, (GUHAHCHjCKE U
(uckanHe HHCTPYMEHTE), 4 neuHUCATH
KpUTepujyMe 3a m300p KaHAugata OaHKe (BEIHUHHY,
JIOKaIHjy, KBAJIIUTET KPEIUTHOT MOPT(HOIHA, CTPYKTYpY
aKTHBE M IIaCHBE, BEIWYMHY KalWTaja, TPXKUIIHY
no3unujy  Oanke), (5) wuaeHTHHKOBATH  OaHKY
Kauaugata (ogabpatd o Bulle OaHaka HajIIOBOJEHUJY
0aHky), (6) aHanu3uparu OaHKy KaHaunara (MpaBHH,
OpraHM3alioHH, (QUHAHCHJCKH, PAuyyHOBOJCTBEHU H
KaJIpOBCKH aclekT OaHke kaHaupaata), (7) neduHucatu
NpeJIMMUHApHY eBalyaldjy OaHKe KaHAujata W
(hMHAHCHjCKY  CTYIOW]y W3BOIJBMBOCTH  (YTBPIUTH
BpEIHOCT OaHKe, YTBPANUTH TPOLIKOBE MOCTYyIKa (y3uje
1 aKBU3UIIHje OaHKE).

Jpyra ¢daza oOyxBaTa akTHBHOCT OKO IIPErOBaparmba
MEHaJMEHT  ,,TuMa™“  0aHKE U  HCTPAXKHUBAE
nepdopMaHcH KaHAuOaTa OaHke. 3a OBy (hazy ce MOxe
pehu, na je HajoOyxBaTHHja jep MOKpHUBa OaHKapCKe
aKTHMBHOCTH OJf TPEHYTKa KaJa C€ YCIOCTaBJbajy
WHHUIMjaJJHA KOHTakTH u3Mely Kymana W IpojaBala
OaHke, ma 70 mpumpeme (UHAIHOT yroBopa o Qy3uju
WM aKBU3ULKjU OaHke. Y oBOj dasu je Heonxozano: (1)
neduHMCATH CTpaTerujy IperoBapama MEHAIMEHT
,,TAMa“ OaHKe (OTBOPEHY W 3aTBOPEHY CTpaTerHjy,
odansuBHy WM gedaH3MBHY  crTpaterdjy), (2)
YCIIOCTaBUTH KOHTaKTe ca GaHKOM KaHJUJaTOM (BOAUTH
NpeJIMMUHApHE Pa3roBOpe O TNOCTYNKY ¢y3uje WiH
akBu3uuyje 6anke), (3) nepuHUcaTH MMCMO O HaMepama
(cacTaBUTH MHCMO MEHAIMEHT ,,TUMa™“ OaHKe U
YIYTATH MCTO OaHKama MOTEHIHMjaHUM KaHIUJaTHMa
3a ¢y3HWjy OTHOCHO aKBH3HMIH]Yy), (4) peann3oBaTH
CYyNTHIIHY aHaau3y mnepHopMaHCH U BPEAHOCTH OaHKE
KaHauaaTa (aHaIu3upaTH IojenHaYHe mnepdopMaHce
Oanke, neuHUCATH peayHe TPXKUIIHE BPEIHOCTH OaHKe
U CIL.).

Tpeha ¢asza oOyxsara mnocrynmak ¢QuHanu3anuje u
uHTerpanyje OaHke KaHaupgara 3a (Qyswjy wim
aKkBU3ULMjy. 3a OBy (a3y je KapakTepHCTH4YHO, 1a Cy
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CBa aHAJIWTHYKA NMHTama MpoBepeHa, Te Jia je Moryhe
npehn Ha Quranuzanujy moctynka Qysmje win
aKBU3WIMje, KA0 W HMHTETpandjy OaHke KaHgumarta. Y
oBOj ¢a3m je wHeomxomHo: (1) nmeduHHCcaTH
¢uHamM3anMjy  yroBopa (IPUIPEMUTH  YTOBOPHE
elieMeHTe 3a (Gy3Wjy WiIH akBU3UIHMjY), (2) moOuTh

OJITOBOPHHM, T€ CTOTa 3aXTeBajy Mpod)eCHOoHaNIaH Kamuap
y TOCTYIIKY BUXOBe peanusaiyje. [Toctynak ¢ysuje u
akBu3nigje Moryhe je peanm3oBaTH Ha mocrojehem
(UHAHCHjCKOM TPXHUINTYy WIH HAa OPOIIHPEHOM
¢uHaHCHjcKOM TpXHUImTY. [locioBHe KoMmOWHamumje y
npouecy ¢y3uje U akBU3ULKje MOTY OUTH y 00muKy: (1)

CarjiaCHOCT pEeryjiaTopa M akuuMoHapa (0 HpuxBaTamy  KoHcoumpamuje u  (2)  mnoBe3uBama  OaHaka.
YrOBOPHHX YCJIOBa OJ CTpaHe JApKaBHE perynaruBe u  KoHconmpanuja ce  OAHOCM Ha  KOMOMHALMjy
aknuoHapa OaHKe KOjU Cy y TOCTynky ¢y3uje mnu  OaHKapCKuX  pecypca  CIMYHMX  (DMHAHCH]CKHX
akBu3MLMje), (3) neuHUCATH KpaTak (GMHAIHY Iperjel  MHCTUTynHja (OaHaka WM OaHKapCKUX  XOJJIMHT
(cacTaBUTH KpaTak Iperyie]l HajBRXKHHUJUX eJieMeHaTa  KOMIIaHHja).

BE3aHMX 3a IOCTymak (Qy3uje wWwin akBusniyje), (4)
CIpOBECTH (HHANHM3ANW]y TpaHCAKIHja (KOHKPETHO

Tabema ©Op.2. IlonuTka OATOBOPHOCTH 3a MPOIEC
¢ysuje n axBuzHHje?

CIpoBeCTH TpenBHl)eHE TpaHCAaKIHje Y IIOCTYIKY Basencku
bysuje win akpusunmje), (5) peaan3oBaTH WHTETPAIH]Y CTalap/y
h U3HKA
O6aHke (KOHAYHO CIOjUTH OaHKe y3 (hopMHUpame HOBE r Eanmana
O0aHke WM Tpunajake mocrojehoj OaHmu koja je y
MOCTYIKY aKBH3HIH]E). Perynauuja Basenckit
Tabena Op.1. IlocnoBHE aKTMBHOCTH MHBECTUIIMOHUX Kanuraja | cnopasym
OaHaka y npoiecy Qy3uje WM aKkBU3HLMje’ :
Tportec ®uHnaHcHjcKa
: MOJIepHH3aIHja
3uje
bysuj v Iponasarg >
Kynan aKBU3ULMjE —
<+ Oanaga Mopenu
KpeauTHOT
*npeunirhasa | pusika
*npeunnrhaBa MIOCJIOBHU
I1I0CJIOBHHU IJIaH I1J1aH, E(IJCKTHBHa
*popmupa ~ M&A ®dasza *aHaaM3upa )| KonTpona
"rum" OaHKy, cTpaTerujcke COIICTBEHY npoueca
*yephyje  M&A TIpUrpemMe BpEAHOCT, [onuruka Cynepsusuja
wia, - *yrephyje *yrsphyje oxrosoptoctH nHCTHTYWIE |
IIUJbHE BpEAHOCT 3a (b}'SI/Ije "
KpUTEpHjyMe, (dpanmmze, aKBUBHIIIjE
*HIeHTHUKY]je *ysehasa Toae
KaHauaarTe, cpeacTaa _> I'II)aa];:JZ:)aI-Ba
*aHanu3upa OaHke, yip
HIbeBe * . PHU3BUKOM
, pasBuja
*paHrupa UubeBe MIPOJIajHU
JIOKyMEHT, Wutepna
*uneHTHUKYje .| cTPYKTYPa
MOTEHIHjaIHe KOHTPOIE
KyIe,
Mopenu
Da 3| BpemHoctH Yy
*
*(uHnmmpa mperoBopa u puimipa yCJIOBHMa
. cTpaTterujy pH3HKa
crparerujy HCTPaXHBAHha
IperoBopa,
IperoBopa, *yrBphy] :
*KOHTAaKTHpa yrephyje DuHAHCH]jCKH
LUJbEBE, I,:OHyﬂy’ H-| u3BelTy) u
*[IpeTHMHHapHO TP e aHam3a
pasroBapa, *mmme p Tpxumnaa
KOHCEKBEHIIE,
HHTEPHET  IHCMO, FHOMAKE AUCTIUTIIINHA
*IpoBepaBa ianor y H3semraBame
BpPEJHOCT OaHKe, ™ ¥ | uHTEpHE
KOHTpOJIE
y
*npernena -
Ddasa KOEa‘IHI/Iﬂ CynepBusHjcko
(unanmzanmje Ly CBAyHPALE
. yrosop, HM3BCIITaja
1 MHTCTpaluje *KOMILTIETHPA
N TPaHCAKIIH]y. Mononn
[TocnoBu Qysuje m akBU3MLHMje cranajy y OaHKapcke ig)‘:g;iifa
II0CJIOBE HOBI/IjCF JAaTyMma, H3y3€THO CY CJIOXCHU U pH3HKa

1

2 Tlpop.np VYpom H. TRypuwh: VYnpaemame pactom u
neppopmancama OGanke, ,Mnagocr Xomguur® a.x., Color
Print, HoBu Can, 2003.

[Ipod.np VYpomr “Thypuuh: VmopaBmame pactoM ¢
neppopmancama OGanke, ,,Mmagoct Xomguar® n.x., Color
Print, Hoeu Can, 2003.
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IToBe3uBame ce ONHOCH Ha IIHpEHE (PUHAHCHjCKHUX
uHCTUTYIWja y Behm Opoj (UHAHCHjCKUX YyciyTra
(pmHAHCHjCKE KOMMAHHjEe 332 OCHTYpame, KOHCAITHHT
yCIyre, MM3UHT yCIyTe, yIpaBibamkbe PU3HLUMA W CIL.).
Hlupewme uHgycTpHje (UHAHCHJCKUX YyCIayra IyTeM
¢y3uje n aKBU3MIMje YTHLANO je Ha I10jaBy HOJUTHKE
Behe oaroBopHocTH y 1oTHuHNM npouecuma. [lonntuka
OJrOBOPDHOCTH je ycMepeHa Ha mnoapywja: (1)
peryrnanuje Kanurana, (2) cynepBU3Mje HWHCTUTYLH]ja,
(3) TpKullIHE AUCIUIIIIUHE.

Ioctymak ¢y3uje W aKBU3WIM]E WMHBECTHIIMOHUX
OGaHaka T[OYMBA HA Pa3IMYATHM MOTHBHMA Y
3aBUCHOCTH JIa JIM CE PAAX O ZOMHIMIHUM WM CTPAHUM
0OaHKaMa, OJHOCHO ,,BEIMKMM™ WU ,,MaJuM‘ OaHKaMma.
AKo je y muTamy (y3uja WId aKBU3UIHja JOMHULIMITHAX
OaHaka, Tama je FHUXOB TJIABHH MOTHB €EKOHOMM)ja
o0NMa, CMameme IUCTPUOYTHBHE MpEXKE, CMAbCHE
KaJIpoBa, CMambeHe TPOILIKOBa 3ajeIHIYKe
uH(OpMaLMOHE TEXHOJNOTHje W OcCTaIuX (UKCHUX
TpoIIKOBa. AKO je y NHTawmy (Qy3uja WM aKBH3ULM]ja
CTpaHMX OaHaka, TaJa je IHHUXOB MOTHB OBJIa[[aBarbC
MIAPUM TPOCTOPOM (MHAHCHJCKOT TPXKUINTA, MPHMEHA
caBpeMeHe HH()OpPMAlMOHE TEXHOJIOTHjE, YIPaBIbambe
PH3HIIMA, panpoHaIM3anuja TPOIIKOBA "
MakcuMHpame npodura. AKo Cy y MUTalmYy ,,Mame"
OaHKapcKe WHCTUTYIHjE, TaJa je MOTHUB Qy3Hje H
aKBU3HWIIMje: CHIDKEEC TPOINKOBA, CMameme Opoja
¢dunujana, cMameme ~Opoja  3aMOCICHHUX — PajH
OCTBapHBamba CHUHEPreTCKOT (3ajeJHUYKOr) IMOCIOBHOT
epekra. Ako cy y nuramy ,Behe“ OaHKapcke
MHCTUTYyLIMje, Taja je MOTHB (Qy3uje U aKBH3HIH]je
BUXOBO:  PETMO3UIHOHUpAame Ha  (UHAHCH]CKOM
TPXKHILITY, CHHKEHE TPOILIKOBa, rnmoBehame Nnpuxoaa M
JIOOUTH TIO jeIWHUIIH aKIHjCKOT KaIUTala.

2. BEHE®UTHU U PU3ULIUA ®Y3IUJE U
AKBU3NIINJE HHBECTULHIUOHUX
BAHAKA

IIpomiec  mpojexToBama  (Qy3HWje ©  AKBH3HIHjE
WHBECTHLMOHNX OaHaka oTBapa awiemy: na Jim he ce
oBHUM mporiecoMm moehatn 0OuM mocnoBama wim he ce
ucToBpeMeHo nosehaTH M NMPUHOC MO aKnujamMa OaHKe
Ha OCHOBY TIIOpacTa TpXMWIIHE BPEJHOCTH HEHUX
akiuja. IlpermoctaBka cBake (y3uje W aKBU3UIH]C
jecte, na crBapa J0/aTHY BPEIHOCT akipoHapuma. To
3Ha4M, Ja OYeKHBaHa TPXKMUIIHA BPEIHOCT HOBE
uHTerpucane Oanke Tpeba na je Beha om 306mpa
OUYEKMBaHMX TPXKHUIIHUX BpPEIHOCTH OaHaka Tmpe
uHTerpanyje. JlogaTHa BpeIHOCT y HOBOj MHTETPHCAHO]
OaHIIM jecTe pe3ynTaT CHHEPreTcCKux  edekara.
Iokperaun cuneprerckux edekara cy: (1) HmwxH
ONepaTHBHU  TPOIIKOBH, (2) HOBa (QHHAHCHjCKA
Tpkumta, (3) HOBM OaHKapcKu MPOU3BOIH, (4)
epuxacHuje GaHKapCcKe aKTUBHOCTH, (5) KBAJIUTETHHjH
GaHKapCKK MEHAMEHT U CJI.3

3 Bymak ap Henan, Kosauesuh np Jby6omup: Bankapcrso
(bankapcku MeHaMeHT), ,,[Iponerep® a.n. beuej, ExoHOMCKH
¢axynrer, Cyboruna, 2006.

[TocTymak eBamyalje WHBECTUIMOHMX OaHaka y
¢by3ujH, OTHOCHO aKBU3UIIHJH MOXE CE MCKa3aTh IyTeM
TUCKOHTOBAaHOT HOBYAHOT TOKa Koju he HOBO
MHTErpHcaHa  0aHKa  OCTBAapUTH y  HapeIHOM
BPEMEHCKOM TepHOAy. JIMCKOHTOBAaHM HOBYaHH TOK
MoJIa3u O] YUEHCHHMIIE, 1a CBaKa (hy3uja MM aKBU3UIIH]ja
Oanke Tpeba Ja ce mocMarpa Kao HOBa WHBECTHUIIM]jA
Koja Tpeba Jja JoHece MHBECTUTOPY oapelenn nmpuHoc.

IMoctymak eBadyalyje HHBECTHIMOHMX OaHaka Yy
¢by3uju WM aKBU3WIMJH CE MOXKE HM3BECTH W IPEKO
mapamerpa II/E (ueHe/mpuHoc mo axumju). OBaj
mapameTap ce no0Hja Kao KONMWYHHUK m3Mel)y Tp KuIrHe
IEHE aKnuje u ao6utH no aknmju.* Ilpu nepuuncamy
OBOI' aHAJHMTHYKOI IIOCTYIIKa KOPHCTE C€ IIoJand H3
HOCTICEbET TOMUIIBET U3BEIITaja Kako Ou ce yTBPAMO
TOAUINKM  MPUHOC (JOOUT) MO PEAOBHO] aKLUjH.
IMoctymak eBamyaruje Oanaka y  dysuju  win
aKBI/ISI/II_lI/IjI/I C€ MOJKC MCKa3aTu U IMYTEM KOMIIapaTUBHE
aHaJM3e BPEAHOCTH mocMmarpaHe Oanke. OOMYHO ce
BpIIM KOMIapaluja J0TH4He OaHKe ca 0aHKOM Koje Cy
MPHUOIIMHKHO MCTE TIO BETHMYUHH, KOje UMajy MPUOIIKHO
ucre nepdopmance.

Jocamamma IpakTHYHA HCKYCTBAa yKasyjy, Ia cy
epextn (y3Wje W aKBU3WIHMjE BHIIC H3paKajHH KOJ
noBehama TpPXKHIIHE CHAare WHBECTHLIMOHHX OaHaka
(cTBapama KpyMHUX OaHKapCKHX WHCTUTYIHMja) HETO
kon mosehama mpoduTabuiHocTH OaHaka. [lo3uTHBHA
cTpaHa Qy3uje 1 aKBU3MLMje OaHaKa jecTe, Ja ce CTBapa
MpeTha MEHAIMEHTY OaHKe 1a ce mpuMeHoM (dy3uje u
aKBU3MIMje MOXXe JOohM M J0 NpPOMEHEe MEHAIMEHT
,TAMa®“ notuyHe Oanke. Dy3uja U aKBU3MIMja OaHaka
MOXE JHMPEKTHO YyTHHATH Ha mosehame T3B. ,X-
euKacHOCTH OaHaKa ITyTeM HHXOBE pEOpraHH3aluje
1 MO’KE N3a3BaTH ONEpallMOHE U PEITyTallHOHE PU3HKE.

OnepallioHN pHU3UMK Ce T0jaBJbyje Kaga HOBO
¢dopmupann (UHAHCH]CKH KOHIJIOMEpaT HEIOBOJFHO
n00po  GyHKUMOHHWIIE  (OPraHM30BamkEe  BEJIHMKHX
(GUHAHCHjCKMX Tpyna Koje TMoClyjy Ha YIaJbeHUM
nozipy4juma). PenyranoHn pu3MK HacTaje HEyCleXOoM
JjeHOT cerMeHTa BeJiKe (PMHAHCHjCKE TpyIe KOja MOXe
M3a3BaTH CMambCHe pemyTandje Iieie (GUHAHCH]CKE
rpyme. 3a OeHedutr Qy3mje € aKBU3MIMjEC je
KapaKTepHCTHYHO, JIa CE MOXE OCTBapUTH y KpaheM u y
Jy’)KeEM BpEMEHCKOM poKy. EdmukacHo ynpasibame
TpomkoBuMa OaHke Moryhe je cmpoBectd y kpahewm
POKy, JIOK je 3a cMameme Opoja ¢dwmjana, Opoja
3aIl0CJICHHUX TTOTpe0aH MyXHM BpeMEHCKH mnepuoxa (o1 2
1o 3 rogune). Ha Genedut dy3uje n akBU3UIMjE MOXKE
YTHLOATH  TPETXOJHAa  MOBE3aHOCT  (PMHAHCHjCKHUX
WHCTHUTYLHja (MPOAYKTHA W Teorpad)cka IMOBE3aHOCT).
[IpakTnyHa wWCKycTBa TMOKa3yjy, na (HHAHCHjCKe
WHCTUTYILIMje Cca CJIMYHOM IIOCJIOBHOM CTpaTerujoM

4 Bymwak ap Hewnan: ®unancujcku menaument (Kmwura 5 —
[ocnoue ¢unancuje), ,[lponerep™ a.n. beuej, Exonomckn
¢axynrer, CyboTuma, 2005.
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cTBapajy y TMOCTYnKy ¢y3uje W axBu3unmje Behu
ocaepur m oOpHyTo. OBakBa TBpIMKA IIOYMBA Ha
YHICHULM, Ja ce OaHKe ca CIMYHOM [OCJIOBHOM
CTpaTerujoM JaKIIe npuiarolaBajy mporecy
MTOCTAaKBU3HITMOHE HWHTETpalyje W Ja OocTBapyjy Behe
CHUHEpPIeTCKe edexre. Crparerike Bapujabie
WHBECTHLIMOHMX OaHaka, Mpe IOCTynKa (Qy3uje HIH
aKBM3MLIMje, MOTy Ce caryieaTh Kpo3 oxehene
(unancujcke nHaUKaTOpE OGanke.’

Tabena 6p.3. Crparemike Bapujabie HHBECTHUIMOHUX
0aHaka M BUXOBA ONepaIoOHATH3aIH]ja

2 Hedunnnmja Dopmyna
[Ipunoc mo akuuju npe
I TIpodurabunnoct M&A mumyc .
IIpunoc no akuuju
nocine M&A
JIukBugHOCT JIukBuHa
2. aKTHBa/YKYITHH JITIO3UT
Crona TpomkoBa VYxynan
3. TPOIIKOBH/ Y KyITHU
HIPUXOIH
Cromna kanuTana Kamnran/YkynHa aktuBa
4.
Kpenutn npema aktuBu | Hero kpeaut/YkymHa
5. AKTHBA

Kpenutu npema
6. | menmosuTuMa

Kpenutu/Jleno3uti

Pesepse 3a mokpuhe
ryOuTKa 1o
kpeautuMa/Hero kamara
Ocranu onepaTuBHU

7. | KpeautHu pusuk

8. Husepsuduraior npuxoan/ YKymHa
HPHXOJT
aKTHBA
BanOunancue BanOunancue
9. | akTUBHOCTH nosunuje/YKymnHa
aKTHBA
1 | Wznmanw 3a rexnonorujy | W3maru 3a
0. TEXHOJIOTH]jy/Y KylHa
aKTHBA
[lpumeny  mpomeca  Qy3Hwje WM  aKBU3UIH]C

WHBECTHIIMOHUX OaHaka Moryhe je jeIHHO OCTBapHTH Y3
CarJlaCHOCT PETYJIaTOpPHE BIACTH JOMUIMIHE 3EMJbE.
Ha oBaj HaumH ce  cropedaBa  CTBapame
MOHOIIOJMCTHYKHX CTPYKTypa y OaHKapCKOM CHUCTEMY H
cTBapame MoryhHoctH Behe KOHKypeHTHOCTH Mely
6ankama. CBaka Beha meHTpann3anyuja 6aHaka yTuie Ha
CMamemhe KOHKYPEHTHOCTH, cBaKa Beha
JeTneHTpanmu3anyja 6aHaka yrude Ha noBehame HUXOBE
KOHKYpEHTHOCTH. Belin cremeH KOHKYpEHTHOCTH Y
0GaHKapCcKOM CHCTEMY HMMa 3a HOclenuiy (GpopMHUpame
HIDKMX KaMaTHUX CTONa M TIO3UTHBHE edekre Ha
MIPUBPELY U CTAHOBHHUIIITBO.

5 Albanez Altunbas: Mergers and Anquisitions and Bank
Performance in Europe, ECB, Working Paper No.398.
oktobar, 2004.

IIro ce Tmue mporeca ¢y3dje W  aKBU3UIHjE
WHBECTUITMOHMX OaHaka y 3eMJbamMa EBporicke yHHje
Tpeba ucrahwm, 1a je oBaj mporec 06O 3aMax y Opyroj
monmoBuHN 90-mx rommaa XX Beka. Hapoumto je
nmosehan Opoj (MHAHCHjCKH ,,CHAXHUX U ,,BEITHKHX "
Oanaka. OBakBO KpeTame je IMocielula AMHAMUYHUX
TEXHOJIOIIKUX [POMEHa W TMPUCYCTBA (HHAHCH]CKE
rnobanmuzanuje. bpoj ¢uHaHcHjcku ,,cnabujux” u
»MabUX OaHaka ce CMambHBA0 IYyTEM IIOCTYIKa
JMUKBUIAIU]C U AaKBU3UIIH]C.

3akoHOJaBHAa perynaTiBa EBporcke yHHje HHje
3a00unuia HU mporec (Qys3uje HU TMPOIEC aKBU3UIIH]E
Oanaka. [Ipumepa pamm, ca ,Jlpyrom OaHKapckoMm
IUpEeKTHBOM™ je mpenBuljeHo, Oa OaHKE KOje HMajy
Hamepy yhm y moctymak ¢ys3uje wind akBu3HIHje, Cy
Oy)XKHE Ja O HCTOM HWHGOPMHULLY JOMHIMIHY
CYNepBH30pCKy BiacT. HaBeneHo perynaTopHO Teso
uMa TpaBo, a ¥ obaBe3y, na y poky ox 90 mana omobpu
win oa0uje HamepaBaHy (y3ujy, OJHOCHO AKBU3HIIU]Y
Oanaka. Ilpouec ¢y3uje ¥ aKkBH3HIMjE JTOMHIIMITHUX
0aHaka HHUje [JOBEICH JO Kpaja, y3 MPUCYTHY
TEH/ICHIN]y CMamHBamka Opoja OaHaka Ha TOMHLTHOM
(DMHAHCHjCKOM TPXHINTY. YIpPaBO, CTOra OBOj TEMH
Tpeba TOCBETHTH MOCEOHY MaXmwy, jep hie og nnHaMuKe
¢y3mje 1 akBm3UNMje OaHaKa 3aBUCHUTH U caM Pa3BOjHH
nporec OaHKapCKOT M (PMHAHCH]CKOT CHCTeMa NOTHYHE
3eMJbe.
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Mp Bumomup Cmapuesuh *

CIHHOCOBHOCT HOBYAHOI TOKA 3A OTINIARUBAIBE AYT' A
KAO PEJIEBAHTHA METOJIA Y ITPOLHECY ITOCJIOBHOTI
OJJIYUYUBAIBA O CTPYKTYPU KAIIUTAJIA

THE ABILITY OF FINANCIAL COURSE FOR PAYING A DEBT AS A
RELEVANT METHOD IN THE PROCESS OF ECONOMIC DECISION -
MAKING ABOUT STRUCTURE OFCAPITAL

* @akynmem cnowue mpeogune bBujesuna

Pesume: Tlpenysehe je y cBOM MOCIIOBamY H3JIOKEHO
W3BECHOM CTEIIEHY PU3HKa, OCIOBHOT M (PMHAHCH]CKOT,
ma Ccrora KOMIIOHOBamE CTPYKType  KamuTajia
Npe/CTaB/ba BeoMa ciokeH mpodieM. DHUHAHCH]CKH
MEHAllep KOPUCTE pa3IMYuTe METOJe aHalIu3e Yy
NpoLecy TOCIOBHOT OJJIy4HBama, a CHOCOOHOCH
Houanoz moka 3a omnaahueame Oyza jenHa je oOf
MeToJla KOja je peleBaHTHAa 3a IIPOLEC IOCIOBHOT
OJUTyYHMBamka O CTPYKTYPHU KaIllUTaNa. YKOIHUKO CY KOX
npenyseha odekmBanm Oymyhm  TokoBH — HOBIa
crabmraUju u Behu, To je M cmocoOHOCT mpemy3eha 3a
3agyxuBame Beha. 3a aHaIM3Mpame CIOCOOHOCTH
3aaykuBama npenyseha kopucre ce ogHocu nokpuha, a
jenan ox Hajuemhe KOPHMINTEHHX OJIHOCa NOKpuha je
cTermeH mokpuha kamara KOju ce J00Hja M3 OJHOCa
3apaga npe omoutka kamara u nope3a (EBIT) 3a
onpeheHo pa3nobibe M KamaTta Ha Oyr 3a pasnolJbe.
HcnutuBame ToKa HOBIA mpeay3eha mpenopydyje ce y
yCcIoBMMa periecuje, kaga mpeaysehe Tpeda qa oneHH
TOK HOBOA W TO monazehwm oJ HajHENOBOJHHUjUX
OKOJTHOCTH.

Kawyune peuu:ctpykrypa kanurania, ayr, kamara, EBIT,
penecuja.

Abstract: The firm is, through the business, exposed to
a certain degree of business and financial risks, so
composing the structure of capital presents a very
complex problem. Financial menagers use different
methods of analysis in the process of economic decision
— making, and the ability of financial course for paying
a debt is one of the methods which is relevant for the
process of economic decision — making about the
structure of capital. If the firm is expected to have
bigger and more stable future financial courses, then the
ability for obligation of the firm will be bigger. For
analyzing the ability of getting into debt of a firm we
use cover relations. The level of covering the interest
rates is one of the most frequent used cover relations.
The level of covering the interest rates is obtained from
the relations between earnings before deduction of

interests and taxes (EBIT) for certain period and
interests on debt for the period. Investigating of
financial course in a firm is recommended in the case of
recession, when the firm has to evaluate financial course
beginning from the most negative circumstances.

Key words: structure of capital, debt, interest, EBIT,
recession.

1. YBOJ

BaxxHocT mM3yuyaBama CTpYKType Kamutana mpexnyseha
MPOM3MIIA3N U3 Ca3Hama Jla CBaKH M3BOP (HHAHCHpama
MMa CBOjy peajHy WM ONOPTYHHUTETHY IieHy. Kamuran
ce Mopa NpuOaBbaTH IJIAHCKH M KOHTPOJMCAHO, KaKo
M3 pas3iiora MHUHHMHU3Upamba TPOIIKOBA, Tako |
MOCTaBJbatha HEroBe ONTHMAJHE CTPYKType. Pesynrar
HEKOHTPOJIMCAHOT W HEIUIAHCKOT  Npu0OaBJbama
Kanuraja MMa 3a MOCIeAMIly HacTajame (UKCHUX
(MHAHCHjCKUX pacxojia Ha UMe KamaTa, KOju ce Mopajy
MOKPHUTH 13 OCTBAPEHOT IpHuxoja. 300r Tora, npexysehe
Tpeba Ja TEeXH Tpakewy ONTUMAalHE CTPYKType
KanuTajla y3 MHHHMH3UpPAmbE MNPOCEYHHX TPOIIKOBA
KaluTajla U yKYIHOT pU3HKa. Y Ty CBPXY KOPHCTH Ce
MexaHu3aM (uHaHCHjcKOT leverage-a koju omoryhasa
ONTHMAJIHY KOMOMHAIN]y aKIMjCKOT KalnuTaja v J[yra, C
LMJbEM  MakCUMHU3Upamha  TPXKHIIHE  BPEIHOCTH
npeayseha u cMmamewy (QuHaHCHjckor pu3uka. C
003upoM 1a je npemysehe y cBOM MMOCIIOBamby H3JI0KEHO
M3BECHOM CTEIIEHY PU3HKa, TIOCIOBHOT U (DITHAHCH]CKOT,
KOMITOHOBa€¢ CTPYKTYpE KaluTajia MpeicTaBiba BeoMa
cioxeH npobnem. CTeneH pu3nKa je y AUPEKTHO] BE3H
ca KBINTETOM OYEKHBAHOT MPUHOCA, KOjU MOXe OuTH
Kao HETO IOCJOBHM JOOWTAaK WIM IPUHOC Ha YKYITHO
aHra)kKoBaHa IIOCJIOBHA CPEACTBA M HETO JOOMTaK Kao
IIPUHOC Ha COTICTBEHA CPE/CTBA.

Ha 6a3u mpeTxoHO M3JI0)KEHOT MOKE C€ YOUHMTH KaKaB
ce 3Hauaj NpHJiaje CTPYKTYpH KalKuTajla ca CTAHOBHUIITA
OCTBapHBama 1usba npeayseha. Y Be3u ¢ TUM, CBaKkH o1
(MHAHCHjCKUX MeHayepa y CBOM mpexysehy HacToju
YCIOCTAaBUTH OATroBapajyhy CTpyKTypy Kamurtana. 3a Te
CBpXe (MHAHCHjCKM MEHalepu KOPHUCTE pa3IHIUTe
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merone aHaimza, Hinp. EBIT-EPS, cmocoGHocT
HOBUAHOT TOKa 3a oTmahmBame myra, ymopehusame
0JIHOCA CTPYKTYpE KaluTala, [perieHa UCTPaXnuBarba
aHaIMTHYapa 3a UHBECTHUIIM]je U KPEIUTOpa, PAaHTHPAHE
XapTHja on BpegHocTH. JlormuHO je ma HHUjemHa o
HABEJICHUX MeToAa Tienajyhu moHaocod HEe MOXKe
YIOBOJEUTH MOTpeOamMa (PUHAHCUjCKHUX MEHAIepa, ajiu
he oHe CBe 3ajeTHO MPYKUTH TOBOJFHO MH(OpMAaIHja 3a
JIOHOIIICHE pallMOHATHE OIUIyKe. Y paay ce pa3smarpa
cnocobnocm Hosuanoz moka 3a omnaahusawe oyza,
Kao jemHa OJ 3HAaYajHHjUX METOoJla KOja je peJcBaHTHA
3a TpOLEC TIOCIOBHOT OJUIy4MBama O CTPYKTYpH
Kamurana.

2. CIIOCOBHOCT HOBYAHOI' TOKA 3A

OTIIVIARUBAIBE AYT A
Kox ompehuBama npuknagHe CTPyKType Kamuraia
npeay3eha OuTHO je  aHanM3UpaTH ~ CIIOCOOHOCT

HOBUYAHOT TOKa 3a OTuialinBame (UKCHHUX TPOIIKOBA
¢unancHpama. [lITo je Behn BpemqHOCHN M3HOC XapTHja
0J1 BpeOHOCTH Koje je mpemy3ehe Beh emuroBaio u mro
je xpahum pok 3a BUXOBY Hamiaty, (GUKCHH TPOIIKOBH
¢uHaHCHpama npenyseha cy Behn. OUKCHH TPOUIKOBH
¢uHaHCHpama 00yxBaTajy: OTIUIATY IJIABHUIE, KaMare
riaheHe Ha Ayr, TPOIIKOBE 3aKyna W JIUBHJICHIC Ha
npedepeHiyjante aknuje. 300r Tora, mMTO c¢ (HUKCHU
TPOIIKOBU ¢buHaHCHpama npeayseha MOpajy
MOJMHUPUTH HOBLIEM HEOMXOAHO je pma mpenysehe
aHanmu3upa ouckuBaHe Oynmyhe TokoBe HOBIA. AKO
npeaysehe Huje y cramby MOAMHUPHUTH (UKCHE TPOILKOBE
¢uHaHCHpama wW3y3uMajyhim W3 TOora IUBHICHAC Ha
npedepeHjaiHe  aKIyje TO MOXE IOBECTH JI0
(MHAHCHjCKE WHCOJIBEHTHOCTH. MelyTHM, YKOIHUKO CY
kox mpenyseha ouekuBaHM Oyayhw TOKOBH HOBIA
crabmmanju u Behu, u cmocoOHOCT mpemy3eha 3a
3aqykuBame je Beha.

Onnocu noxkpuha

3a aHanM3upame CIOCOOHOCTH 3ajyXUBama npenyseha
KopucTe ce onaHocu mokpuha. Jeman on Hajuernhe
KOpPHUIITEHUX OJHOca Tokpuha je cremeH nokpuha
KaMmaTa KOju ce J00Hja U3 OIHOCA 3apaja mpe OJ0HTKa
kamata u mope3a (EBIT) 3a oxmpeheno pasmobibe u
KamaTa Ha JIyT 3a pa3no0Jse.

IMomro crenmen mnokpuha Kamara He yKasyje Ha
crmocoOHOCT mpeny3eha Ha OTIUIATY TIaBHUIIE Ko CBOTa
JIyra TO 3a MOCJIEOHIly MMa HEH3BPIIABAKE YTOBOPCHE
obOaBe3e, IMITO TJEJAHO Ca MPABHOT ACIEKTa H3a3HMBa
UCTE MOCNEANIE Kao W mpomycT ruiahama kamarta oj
ctpane mpemy3eha. 30or Tora je BeomMa KOPHCHO
U3padyHATH CTOMy MNOKpuha OTIUIaTe YKYIHOT Jyra.
Crona mokpuha oTmiare jayra ce MOXKe YTBPAUTH Ha
cnenehn Hauuy: |

I James C. Van Horne Fundamentals of Financial

Management-Hall, Inc., Englewood Cliffs, New Jersey,
1971., ctp. 321.

$4.000.000 B
$500.000
(1-0,35)

IIpumepa paau, NpeTIIOCTaBUMO [a je 3alba 3apana
mpe ox0WTKa KaMaTa W mopesa y mpexysehy ocTBapeHa
y Bucuau on $10.000.000 u nma cy cBe kamarte Ha
Oy’)KHUUKe o0aBe3e IulalieHe M TO y H3HOCY Of
$2.500.000. IMokpuhe kamata EBIT-oM Ou 6miio yetHpu
nyta. Ykomuko je ormiata raaBauie $500.000, a
nopecka croma 35% y ToMm ciy4ajy croma mnokpuha
oTIIaTe Jyra Ou U3HOCHIIA:

Crona nokpuha oTriare ayra =
$2.500.000 +

$4.000.000

Crona nokpuha ormiare gyra = $500.000

$2.500.000 + ————
(1-0,35)
$4.000.000 B $4.000.000 B
$2.500.000 + $500.000  $2.500.000 +$769.230,7692
0,65
$4.000.000
$3.269.230,769

VY HaBelleHOM NpUMeEpY cTora nokpuha oTmaTe ayra o
1,22 3naun jga ce EBIT Moske cmamutu camo 3a 18% u
TO TIpe HEero IITO 3apajaa Oyae HEJOBOJbHA 3a OTIIIATY
oyra (mpomeHaT je yTtBpheH Ha cienehu Hauwma: 1-
(1/1,22)=1-0,82=0,18x100%=18%).

Ananmsupame (UHAHCHjCKOT PH3HMKAa KOjH j€ IMOBE3aH
ca puHaHCHjcKuM leverage-oM Tpeba na Oyme ycMepeHo
Ha crmocoOHocT mpexayseha na otmiahyje  ykymHe
¢ukcHe Tpomkose. PUHAHCHjCKH 3aKyH caM 10 ceOu He
MIPeCTaBIba AYT, alli BEeroB YTHIA] Ha HOBYAHE TOKOBE
j€ MCTH Kao LITO ra uMajy miahame KkaMaTa U IIIaBHULEC
Jyra.
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Tpeba 3ama3zuTu Ja Kao ¥ Kof cTore nokpuha kamara He
mocroje oapeheHa mpaBwiIa Ha OCHOBY KOjuUX Om ce
JOHeNa OIleHa O TOME IITa 3Ha4u 100ap, a IUTa JIOUI
omHoc otiutate ayra. Kakea he Outm omena o tome
3aBHCH O] TIOCJIOBHOT pu3nka mpexyseha. To je
NMpUKa3aHo Ha TpadukoHy Opoj 1., Koju mMmokasyje
muctpudynujy BepoBarHohie EBIT-a 3a nBa xunorercka
npenyseha.’

Ipaguxon 6p. 1. Moryhu EBIT-u y ofHoCy Ha TepeTe
NOJIMHPHBamba JIyra 3a Komianuje A u B
A
. Ilpedysehe B
Y i
E
g
3
s
3
=
= Tepem omnname
‘s’ dyza
O IIpedysehe A
1 1 ¢ S | 1 >
20 20 60 100 140 180 220
EBIT (y xumadama donapa)

OueckuBana BepoBatHoha u 3a mpemy3ehe A u 3a
npenysehe b je ucra xao u Teper ormare jayra, 300r
yera cy M cTomne nokpuha oTiuiate ayra MACHTHYHE 32
ob6a mpenyseha ($100.000/$60.000=1,67). T'paduuxu
npuKa3 nokasyje aa npeaysehe A mma Behu mocnoBHH
pusuk o mpenyseha b. Ilpukasana je u BepoBaTtHOha
naga EBIT-a ucmox Tepera otmiate myra (OCEHYCHO
nojse Ha TpaduKOHy) IITO HaM YyKaszyje nAa je Ta
BepoBaTtHoha 3HatHO Beha 3a mpemysehe A Hero 3a
npenysehe b. Crona mokpuha oTmnare jgyra Kako cMo
Beh m3pauynamm ox 1,67 moxxe na Oyzne oarosapajyha 3a
npenysehe b, anmu He u 3a npenysehe A. Mana ce moxe
KOHCTATOBaTH Ja OHO mpeay3ehe Koje uma CTaOHIHH]je

TOKOBE HOBIA MoOXxe Jna mnokpuBa Behe QukcHe
TPOILIKOBE.
Kon opmHoca mokpuha HeonmxogHO je TOPEAWTH

onpeeHN OmHOC ca OXHOCOM KOjU j€ TpPETXOJHO
OCTBapeH M Ca OYCKHBAaHHM OJHOCOM IMOKpuha HCTOT
npenyseha, kao u mnopeheme ca OJHOCHUMA CIMYHUX
npezay3eha Koja UMajy UCTY JEIaTHOCT.

Haj3an, cnocobnoct mpenyseha pma TpajHO pemn
npobiieMe MNOJAMHpHBama JIyroBa Be3aHa je 3a
OCTBapHBame 3apaje. YIpaBo U3 THUX pa3iora OJHOCH
nokpuha cy OMTHM MHCTpyMEHTH aHanu3a. [lo mpaswmiy,
Kao M 3a CBE JApyre OJHOCE M 3a ojaHOce Nokpuha
nocroje onxpeleHa orpaHuuera ma 300r Tora ce W He
MOTY yIOTPeOUTH Kao jeIMHO CPEACTBO y OApehuBamy
¢uHaHCHpama mpenyseha. Muave, nu cam max EBIT-a
MCIIOJ] M3HOCA KOjU je HEONXOJaH 3a OTIUIATy Jyra He
Mopa Ja 3HauM M OaHKpoT mpenyseha, jep mocroje u

OcHoBe
MATE,

2 James C. Van Home u John M. Wachowicz :
(uHaHIMjcKOT MeHaMeHTa, JleBeTo wu3mame,
3arpe6, 2002., cTp. 453.

AITEpPHATHBHH W3BOPH CpEACTaBa KOjH C€ MOpajy
Pa3MOTPUTH.

BepOBaTHOha HOBYAaHE¢ MHCOJIBCHTHOCTH

Kox mpenyseha mmje Tonmmko OmtHO ma nm he omnHOC
mokpuha Omtm mcmox 1, Beh kakBa je BepoBaTHOha
WHCOJIBEHTHOCTH. 3a OJroBOp Ha OBO [HTame
HEONXOJHO je npobutu wuHpopManuje o Moryhum
OJICTyNambUMa CTBAPHUX TOKOBA HOBIIA OJ1 OHUX KOjU CY
ouekuBaHK. MHpOpManuje Te BpcTe cy BeoMa 3HauajHe
3a ()MHAHCHUjCKE MEHallepe KOJA JOHOIICHa OLEHE O
cniocooHocT mpenyseha na msmupu dukcHe obasese.
3a mpomeHy cmocoOHocTH Tmpeny3eha nma w3MupH
(ukcHe obOaBe3e HE y3uMa ce caMO OYCKHBaHA 3apaja
Beh W npyru QaxTopw KOjH yTUYy Ha TOKOBE HOBIA
(kymmoBMHa W Tpojaja  MMOBHHE,  JIUKBHIHOCT
npenyseha, OUBHIEHIE, CE30HCKH (AKTOPH H Ip.).
MemnanmenT npeny3eha Moxke IpeTocTaBuTH oapehern
npoueHat BepoBatHohe Hemocrtatka HoBua (HIp. 3%
BepoBaTHONE) KoOju ce cmarpa MaKCHMYMOM KoOjer
npeaysehe  moxe — Tonmepucatu.  Ilox  TakBUM
OKOJIHOCTHMA HE MOXe ce 3a1y’)KUBaTH
HEKOHTPOJINCAHO, HEro ce Mopa BOJHMTH padyyHa o
Kpajib0j TaUKH TJe CTame HOBIAa OATOBapa M3HOCY KOjH
MOJKe JIa MOKpHje (PUKCHE TPOIIKOBE KOjU Cy HACTAJH
mo OocHOBY nyra. Haj3an, Tpeba HamoMeHyTH Ja MeTona
aHaTM3Upama jeMHOCTaBHO oMoryhaBa /a ce Ha JIaKmm
HauYWH TPOIEHH yThIaj moBehama 3aXyKCHOCTH Ha
pPH3UK HMHCOJNBEHTHOCTH. MeHayuMmeHT mnpeny3eha Ha
06azu Te wuHDOpMAIMjEe MOXE JIAKIIe OAPCIUTH

HajITOBOJbHHUJU HUBO 33y )KHBakba.

3. GORDON DONALDSON-OBA AHAJIM3A
HOBYAHOI' TOKA

Gordon Donaldson y cBojum nemmma Corporate Debt
Capacity 1 Strategy for Financial Emergencies
Npe3eHTUpa  CIMYHY  aHaju3y  HOBYAHOT  TOKA.
Donaldson mpemopydyje HCIUTHBaKmE TOKA HOBIA
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npeny3eha 1Moy HajHEMOBOJHHHUJUM OKOJHOCTAMA, a TI0
BEMY T€ OKOJNHOCTH Cy Y ycioBuMa penecuje. bes
003upa ma mu he yciaoBu OMTH WM HE HAajHETIOBOJEHUjH
OH cMaTpa Ja cBako mpexysehe Tpeba ma omemyje TOK
HOBIIa W TO ToJda3ehu o/l HajHETIOBOJEHUjUX OKOJTHOCTH.
Hero HoBuaHo crtame y peunecuju Gordon Donaldson
nedunuie myTeM cneaeher uzpasa:’

CB: = CBo + NCF:

e je:

CB: - aucTpuOynuja BepoBaTHOhe cTama
HOBIIA y PELECH]H,

CBo - crame HOBIIa Ha OYETKY pelecuje,

NCF; - HETO TOKOBH HOBIIA TOKOM pEIeCHje.

Gordon Donaldson komMOWHyje MOYETHO CTamke HOBIA
Ha IMOYETKY pelecHje ca AUCTPUOYIMjOM BepoBaTHOhe
TOKOBa HOBLA TOKOM peLecHje KOjy H3pauyHaBa M Ha
Taj HaYMH (opMHpa TUCTPHOYNHjy BepoBaTHOhE cTama
HOBIIa Yy peliecuju. Ako mpeaysehe sxenu aa oapeau
KakBa je HEroBa CIIOCOOHOCT 33/1y>KHBama, MPBO IITO
Mopa YpaJuTH je Aa YTBpAU (PUKCHE TPOIIKOBE KOjU CY
MOBE3aHH C JoJaTHUM mnoBehameM 3a/1y’KEHOCTH.

ITorom 3a cBako JomatHO 1noBehame  HOBIA
3agyxuBambeM — Tmpenysehe  Tpeba  gma yTBpAM
BEpOBAaTHONYy HCHPIUBMBAaMka HOBIA JETAJbHO HA

IUCTpUOYLHjU BepoBaTHOhe cTama HOBIA TOKOM
penecuje. Ako je He3HaTHa BepoBaTHoha nma he ce
JONATHUM 3aJyXXHBameM HcUpnuTH HoBarn Gordon
Donaldson cmatrpa ma mpemysehe pacmomaxke c
HEHCKOPHIITEHHM KalallUTeTOM 3a 3alyXuBame. Y
TaKBUM OKOJIHOCTHMa Tpeny3ehe Moxe nosehatu usHoc
Jyra CBe JIOK BepoBaTHOha HCLpIUbMBaba HOBLA HE
[MOCTaHe HICHTHYHA Ca TOJICPAHTHUM PHU3UKOM KOJU j€
yTBplheH oz cTpane MeHayMeHTa rpeay3eha

4. 3AK/bYYAK
CMatpa ce na je jemaH onx HajOOJPMX HaYMHA
aHAMM3Mpama  (QUHAHCHJCKOI  pH3MKa  aHajm3a

CIOCOOHOCTH TOKa HOBLIA Ja MOAMHUPH (HKCHE
TpoikoBe. MelhyTuM, HHCTUTYLIMOHAIHA WHBECTHUTOPH
Kao M KPEIUTOpPH 300T CBOjUX MOTpeOa aHATH3UPAjy
n3HOC (PUKCHMX TpOLIKOBa y mpeaysehy u mpouemyjy
(MHAHCHjCKHU pU3UK Kao U MoryhHocT npeny3eha na te
TPOILKOBE MOJMHPYj€, C TUM ILITO CE IMOCTABIbA MTUTAE
Jla U CBU OHU aHAIM3WPajy npeny3ehe ympaBo Ha Taj
HayMH. 3a Pa3UKy OA HHX  HHIUBUIyaIHH
WHBECTUTOPH MOry denthe mpolemnBaTH (UHAHCH]CKH
pU3MK TOMONy OJHOCa KH-HI'OBOJCTBEHE BpPEIHOCTH
Jyra ¥ TpajHOT KamuTana. MojKe IMOCTOjaTH ald U He
Mopa, oxarosapajyhm omHoc usmehy nayra W TpajHOT
KanuTasia ¥ U3Hoca (UKCHUX TPOLIKOBA KOjU C€ OJJHOCH
Ha CcrocoOHOCT TOKa HOBI@ npenyseha Ja mogMupu Te

3 Gordon Donaldson : Corporate Debt Capacity, Boston :
Division of Research, Harvard Business School,
1961. m Strategy for Financial Emergencies, Harvard
Business Review 47, 1969. HaBeneno mpema : James C.
Van Horne, Hurtupanu pan, ctp. 324.

TpomkoBe. Ilo3Haro je ma Heka mpeayseha mmajy Behy
CTOIly Jyra y OIHOCY Ha TpajHM KamuTall, ajH
HCTOBPEMEHO MMajy BEIMKYy HOBUYAHY CIIOCOOHOCT Ha
oTmuiate Iyr. 300T Tora aHaNM3Hpame CaMOr OJHOCA
Iyra ¥ TpPajHOT KamuTala MOXKE JaTH HeTauHe
pesynrare, mro ynyhyje Ha YMBbEHHIy 1a je aHalu3a
CTa0MJIHOCTH HOBYAHMX TOKOBA y OJHOCY Ha (DUKCHE
TPOIIKOBE BeoMa OWTHA paJyl JOHOIICHa oArosapajyhe
OJUTlyKE OKO H300pa HajonTHUMalHWje KOMOHMHAIM]je
n3Bopa (UHAHCHpama 32 KOMIIOHOBAE CTPYKTYpe
KamuTana npemryseha.
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Bepa Cybuh”, Munow JI. JIymosay”..

MHBECTUILIMOHU MEHAIIMEHT

sk Bepa Cybuh, acucmenm, Bucoka nociosna wixona, Hosu Cao, Cpouja.

sk Munow JJ. Jlymosay, acucmenm, Bucoka nocrosna wikona, Hosu Cao, Cpéuja.

Pesume: Hnsecmuyuonu MeHaymeHm je Nocmao
unmezpanuu O0eo banxapckoe nociosarsa. To je jedaw

00 HaAjampakmueHujux cesmeHama U3 obaacmu
Qunancuja. Ilpyosca npogecuonanno  ynpasmarse
@ondosuma uHcmumyyuja u nojeounaya.

Hajsnauajuuje nociosne axmugnocmu uH6eCMUYUOHO2
MeHaymenma — cy  Ynpagnsare — UHBECTUYUOHUM
@onoosuma, xey,” Venture capital” u* Leverage
buyout ¢ponoosuma .

Kuwyune peuu: Hneecmuyuonu ¢ponoosu, xey gporoosu,
,, Venture capital“ ¢ponoosu, ,, Leverage buyout (LBO)
@onoosu.

Abstract: Investment management has become an
integral part of banking business. It is one of the
attractive segments of the financial services industry. It
provides professional money management to institutions
and individuals. The most important business activities
are management of investment funds, hedge funds,
venture capital and Leverage buyout funds.

Key words: investment funds, hedge funds, Venture
capital funds, Leverage buyout (LBO) funds.

1. YBO/J

WuBecTHLIOHH MEHAMEHT IpeJcTaBba

npodecroHaNiHO yNpaBibakhbeé HOBYAHUM CPEICTBUMA
WHCTUTYLIMOHAJHUX W WHIMBHUAYaHUX WHBECTHTOpA.
Emutyjy akuuje u Ha Taj HAYMH NPUKYIIJbEHA HOBUAHA
CpeACTBa yNaxy Y XapTHje OJl BPEIHOCTH JPYTUX
koMraHuja. Jlo naHac ce pa3Buia Iena MHIyCTpHUja 3a
npoecHOHaTHO  ympaBihamkbe  (poHmoBuMa  (Asset
management industry), Kojy 4YHHE WHBECTHIMOHE
KOMITaHHje, MWHBECTHUIIMOHE M KOoMeplujanHe OaHKe,
venture capital u LBO ¢onnosu, xeyr GoHnoBH U Apyre
(uHaHCH]CKE HHCTUTYIIH]E. JHanac, YMECTO
TPaAUIOHAIHUX KOMITaHHja 3a  yIpaBJbambe
CpelCTBMMA jaBJba C€ TPEHJ KOHCOIHIAIMje Cpe/cTaBa
(asset) mox MEHAMEHTOM BEJIMKHX HWHBECTUIIMOHUX
KOMIIaHWja W WHBECTHIIMOHUX OaHaka. Taxkobe,
WHIYCTPHjy KapaKTepuile pa3Boj xeyw (HOHI0BA KOjH CY
BeoMa 3HAYajHH W Ca acleKkTa M3HOca CpelcTaBa Koju
KOHTpoNMIly u Opoja moprdoiara Koju THOCToje.
MHBecTHIMOHN MEHAIMEHT 00yXBara:
WHBECTHLMOHE  KOMIIaHH]e,Xell

Capital pornose u LBO ¢onnose.

¢donnose, Venture

2. AHBECTUIIMOHE KOMIIAHUJE

WuBecTHIIMOHE KOMMOAaHHWje Cy Miane (QHUHACH]CKE
WHCTHUTYLIHje KOje CY CBOjy Ba)KHOCT M YJOTY IOOHIH
TEK TOKOM TNpoUUIOr Beka. IbuxoB 3Haya] Ha
caBpeMEHMM (UHAHCHJCKUM TPXKHIITAMA j€ IITO
MOOWIMINY 3Ha4ajHa HOBYAaHA CPEATBA OJl BEIHKOT
6poja manux uHBecTHTOpa. OCHUBAYM MHBECTUIMOHMX
(oHIOBa Cy BIIACHUIIM KaluTala — AKIOUOHAPU WIH
npxkaBa. VHBecTHmmOHe  KommaHHWje  (investment
company) ¢opMmupajy Iyl CpeacraBa KojuMma ce
YIpaBJbajy KOJIEKTUBHO.

HuBectuimone KOMITaHHje cy (buHAHCH]CKU
MOCPEIHUIIM KOJU TPOAajy akije wid ynaene (units)-
notBpAe o yuemhy y akTtuBH (OHAA, U HA Ta] HAYMH
NPUKYIIJbEHA CPENICTBA IUIACHPAjy Y AUBEPCH(UKOBAHH
noprdoano xaptija oxa BpenHoctu. Behu  6poj
aKIMOHapa yJpYyXKyje CpPelIcTBa M KyINOBHHOM XapTHja
OJ1 BpPETHOCTH KPEHpajy 3ajeIHUYKH (HOH]I.

Y cBoM moprdonny HMajy ¥ 1O HEKOJIMKO CTOTHHA
Pa3IMUUTUX XapTHja O BPEAHOCTH. AKIHUjE WIH yIEIH
MPE/ICTaBIbajy MPOIOPINOHAIHO BJIACHUIITBO CBAaKOT
WHBECTHTOPA Y MOPT(HOIIY WHBECTHIOHE KOMIIaHH]E.
JuBep3udukoBanu mnoprtdosno um omoryhasa jga ce
3alITUTe Off pu3MKa Heruiahama M €BEHTyalHOT
0aHKpPOTCTBA €MUTEHATA XapTHja Ol BPeIHOCTH. Bpcra
XapTuja 0] BPEAHOCTH KOjU WHBECTHMIMOHA KOMIIaHH]ja
KYIIyje 3aBUCH O]l IbeHUX UHBECTHIMOHUX IIMIbEBA. !
WHBeCTUIIMOHE KOMIIAHHMjE OCTBapyjy MPUXOA IO
OCHOBY IMBHJIEHIM W KaMaTa Ha OCHOBY XapTHja OJ
BpenHOCTH y opTdonmy. Takohe 3apalyjy u npomajom
XapTHja 0]l BpeIHOCTH 4Hja je 1eHa nopacia. Ca npyre
CTpaHe, WHBeCTHTOpMMa  uciuiahyjy  AMBUICHIY
yMameHa, 3a TPOBU3Mjy M TpOmKoBe (oH/A.
HuBecTuTOpH MOTY OCBapeHy AOOMT Ja HHBECTUPAJY
NoHOBO y (hoHz.>

VHBeCTHTOPH aKilyje MOTY MPOJIaBaTH Ha CEKYHIapHOM
TPKUIITY WIH MPOJATH HHBECTHIIMOHO] KOMIIAaHHUjU KOja
UX je eMUTOBaIA (IITO 3aBHCH O] BPCTBE MHBECTUIIMOHE
KOMIIaHHj€e). Bemnku  je 6poj Pa3IUUUTUX

! Reilly, F., K. Brown., 2006., Investment analysis and
portfolio managemant, 8-th edition, New Jersey: Thomson
south-western, Mason OH.

2 Sharpe, F. W., . Alexander, J. Gordon, J. V. Bailey,
2004., Investments, NewY ork, siht edition, Prentice Hall.

Hoeéu EKONOMIST 11



WHBECTHLMOHNX KOMIIAHWja, MAa HHBECTUTOPU MOTY
npoHah¥ OHY KOja 0JIroBapa lUXOBHM HHBECTHIIHOHUM
UJBCBUMA. Y OKBHPY jeIHE WHBECTHIMOHA KOMITAHH]ja
MOJKe TIOCTOjaTH BHIIE 3aceOHMX (POHIOBA, YaK U TPEKO
cro. [Ipumep je uaBecTurnmona kommanuja Fidelity koja
uma 150 donmoBa. CBaku (oHA UMa cBOT MopQoino
MeHallepa 1 MHBECTUIIMOHY LIUJb.
OpraHu3zanoHy CTPYKTYpy WHBECTHLMOHE KOMIIAaHH]E
YyHE CKYINIUTHHA AakIHUOHapa, ymOpaBHH oa0op,
WHBECTHLIMOHH CaBETHMIH, TUCTPUOYTHBHA U MPO/ajHA
mpexka.’ CKyNIITHHA aKIMOHApa je HajBMIIM OpraH W
MIOCTaBJba YNPaBHU 0m0Op. VIHBECTHIMOHN CaBETHUIIH
(mopommo meHayepn) cy mpecymHH 3a OINCTAHAK H
MIOCJIOBae MHBETHUIIMOHOT (hoHma. JloHOCE ommyke Ha
OCHOBY 3Hama, HCKYCTBA M MPOLEHE TPEHYTHHX
TPXKUIIHAX KpeTama. Kpeupajy moprdomnmo xaptuja of
BpenHoCTH (hoHIA.
IMopdonmom ynpaBmba HHBECTUIHMOHU (MOPT(HOIIHO)
Mmenayep. [Ipakca mnokaszyje na ce yIpaBJbame
nopToaroM, Kao U APYTH aAMUHHCTPUBHU IOCIOBH
Hajuemhe  moOBepaBajy  JApPYroj  MHBECTHIIHOHO]
koMmmaHuju (investment management company), koja je
Hajuernrhe WHBeCcTHIMOHA OaHka. VlHBecTHIimoHa OaHKa
nMa o0aBesy JHa ympaBjka HOpTHOIHOM, o0oOaBsba
aJIMHHUCTPATUBHE IIOCIIOBE, BPIIM WHBECTHIHOHO
UCTPaXWBAE, BPIIM EMHCHjY XapTHja O BPEIHOCTH,
ncrmahyje  muBmmenae wurna.  JoOmja MeHaiepcky
MPOBU3Ujy KOja je Hajuemhie TMPOIEHAT OJ TP KHIITHE
BpenHocTd aktuBe u kpehe ce 0,25 mo 1,5 %, mana
Moxke OutH u Beha* IHBecTULHOHE KOMAamHUje
npyxkajy  OpojHe  TPEeIHOCTH  HMHAMBUAYaTHOM
WHBECTUTOPY a Ipe CBera npoQeCHOHaIHO yIpaBbambe
CpPeACTBMMAa W BJACHHIITBO Y JHBEPCU(PHUKOBAHOM
moptdoiuny. Ca gpyre cTpaHe, MPO(ECHOHATHO
ynpasisbame He rapanrtyje 100% ycmnex u ocTBapHuBame
npodura. PoH MOXKE Y jeTHOj MOCIOBHOj TOIUHH A
mociyje moopo, mok Beh y apyroj ma octBapu ryouTak.
VHBecTHIIMOHE KOMMAHWje YIaxy Yy XapTHje Of
BPEJHOCTH BEIHMKOT Opoja KBAINTETHUX EMHUTCHATA.
PaznnkyjeMo TpM OCHOBHa THIIAa HMHBECTUIIMOHMX
¢donmoBa:

e otBopenu (open-end) HHBECTUITHOHHU (POHIOBH,

®  3aTBOPEHH (closed-end) HWHBECTUITUOHH
¢dboHIOBU U

®  WHBECTHIIMOHHM TPYCTOBH ca yaenuma (unit
trust).

OtBopere (Open-end wnmm mutual) WHBECTHUIIHOHH
¢boHIOBHU ce pa3nuKyjy ox 3arBopeHux (closed-end) mo
HauMHY I10CJIOBakha HAKOH M3BpIICHE HHUILIMjaIHE jaBHE
nonyze akuuja. [IpBe Bpile 1 HapeaHE eMHCH]E aKLuja,
JIOK JIpyre TO BHIIe He ynHe. OTBOPEHH WHBECTHLMOHH
¢oHmoBH winm 3ajegHnukH (mutual)  QonmOBH Cy
Hajuemthn oOmuk ¢oHmoBa. Emuryjy akmmje Koje
npoJiajy 3aMHTEpeCOBAHUM HMHBECTUTOpHMa U Ha
OCHOBY NPUKYTIJBEHUX HOBYaHUX cpezcTaBa

3 Puctuh, K., 2000., I706armu guckannu menaymenm,
Beorpan: ExoHOMCKH (akynTeT.

4 Pykuh, B., 2001., Jeumpanna 6aunxa u punancujcxu
cucmem, Yauak: Jluronanup.

HWHBECTHPA]y y IUBEP3U(pUKOBAHU TOPTHOIUO XapTHja
on BpenHoctd. OTBOpEHHU Cy, IITO 3HAYU Ja €MUTY]y
aKIje W HAKOH HWHUIMjaJHE jaBHE TIOHYC.
KontuHynpano eMuTyjy akigje U OTKYIUBY]y HCTE O]
uHBecTUTOpa. WHBECTHUTOpP MMa NpaBO Ja y CBaKOM
MOMEHTY YIIyTH 3aXTeB (DOHIY Ja OTKYIM aKLuje U Ha
Taj HAUMH [OBPATH YJIOKEHH KAUTa.’

lena mo kojoj ce BpIIM KYIIOBHHA WM IIpOJaja aKiuja
OTBOpPEHOr' (OHIA OAroBapa TPXKHUIIHOj BPEIHOCTH
noprdonra XapTuja OJ BPEJHOCTH KOjUMa OH
pacnonaxe. llena akiuje ce onpeljyje Ha 0asu HETO
BpenHoctu aktuBe (NAV net assets value) mo jemnoj
akiuju. HeTo BpeqHOCT akTHBE MHBECTUIIMOHOT (poHIa
0 AaKIHWjH je OCHOBHH TIOKa3aTeJb IOCIOBarmba
WHBECTULIMOHOr (OHIA M HU3padyyHaBa ce Ha OCHOBY

¢bopmyme:

YKynHa BpeHOCT akTuBe (oHIa —

HBAS) obaBe3e GoHIa
0poj akmja ¢ponma (y ONTUIAjY)
Hero BpemHOCT aKkTHBE HWHBECTHIMOHOT  (OHAIA

W3padyHaBa Ce CBAKOI' paJHOr JaHAa HAaKOH KOTHparba
akija Ha (UHAHCHjCKO] Oep3n. YKyIHa BpEIHOCT
akTuBe (OHIA ce M3padyHaBa no GopMyH:

VYxymnHa . cHa
Y 0poj tena ocT

BpEIIHO . XapTHj
xapTaja anma

CT = X aon +

ol aKT

aKTHBE BpeIH
BPEIHOCTH HBa

¢doHIa OCTH

WuBecTuTopr HMMajy Ha pacnoiapamy BeEJIHKH Opoj
pasnuMuuTUX OTBOpeHHMX (oHmoBa m3Mmely kojux mory
Jla n3abepy OHaj KOjU MM HajBHILC OATBapa. Y3uMajy y
003Up BPEMEMHCKH XOPH30HT Tpajarba MHBECTHILHUjE U
PH3HK KOjH Cy CIIPEMHH J1a IIPey3My.

3ameopenu (closed-end) wnHBecTHIMOHH (DOHIOBH CYy
JOOMIIe HAa3WB 0 TOME IITO je Opoj aKImja Koje eMUTYjy
¢ukcupan (3aTBOpeH).Bpmie camo wHHNMjaTHY jaBHY
MOHYJy W ca €MHTOBAaHHM akKIoWjamMa ce Tpryje Ha
CeKyHJapHOM TpXHITy. TO 3HauM Aa YKOJIHMKO HEKO
XKEIW Ja WHBECTUpAa y OBaKy KOMIIaHHJy MOXE TO
VYUHUTHA CaMo KyMmoBHMHOM akmuja u3 [PO-a wmmm of
nocrojehux akiuoHapa Ha CeKyHAapHOM TpxuiuTy. He
BPIIM HOBE €MCHjé aKOHWja W HE BPIIM OTKYII
€MHTOBaHMX akiuja. VIHBecTUTOpUM y 3aTBOpeHE
WHBECTHIIMOHE KOMIIAHHU]e MOTY 3apaJiiTy Ha HEKOJIUKO
HauuHa.  VIHBECTHIMOHA  KOMIAHHWja  MPHKYIUba
JMBHACH/AE M KaMaTe Ha OCHOBY CBOT HOpTQoina H
nocnelyje CBOjUM akIoHapuMa y OOJIMKY JAWBHICHJE.
AKO BpEIHOCT HMMOBHMHE WHBECTHILHOHE KOMIIaHU]je
ropacte, IpoJajoM ce OocTBapyje HpoduT Koju ce y
Buy KanuraiHe pooutu. Bpennoct moprdomnua takohe
MoXe mopacth (30or pacra IieHAa XapTuja Y
noptdonrjy) U MTO Ce OApakaBa M Ha IIEHE aKIuja

5 Mishin, F., E. Stanley, 2005., Finansijska trZista i
institucije, Zagreb: Mate.
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WHBECTUITMOHE KommaHuja. [locToje deTtupm BpcTe
3aTBOPEHUX HWHBECTHIIMOHMX KOMaHWja (3erneHa 275):
| )uHTEepHAIMOHANHYN U TII00ATHN (GOHAOBH KOjH YIaXy
y oOBe3HHIE, 2) WHTCPHAIMOHANHU ¥ TJI00aTHH
(doumOBH Koju ynmaxy y akuowje, 3) momahu QoHmoBH
KOjU MHBeCTHpajy y oOBe3Huue u 4) nomahu ¢onmosu
KOjH ynaxy y akuuje.

HUnsecmuyuonu mpycmosu ca yoemuma HUXOBA
OCHOBHA KapaKTEpPHCTHKA je Jla HeMajy MpodecuoHaIHe
noprdoiano MeHayepe KOju yIpaBibajy (OHIOM.
[Iponajy yzaene u Ha Taj HAUMH NPUKYIIbA]y CPEACTBA 32
HOCJIOBHE aKTUBHOCTH. Y Ie0 IpeCTBaba PaBoO Ha Je0
yuemtha y aktuBu (onma. bpoj ynena je dukcupan u
MOry OWTH mpeIMeT TProBHHE HA CEKyHIapHOM
TpkumTy. OBEe WHBECTHUIMOHE KOMAIHHUjE YIaxy Yy
00Be3HUIIE, 3allpaBO OHU Cy MOTHUCHHIN EMHCHja Y
OpUBAaTHUM  IUlacMaHuma. Jlpxxe  oOBe3HHLE Y
nopdomuy no poka gocneha. BrnacHuumma ynena ce
ucrutahlyje KamaTa NEpUOAMYHO, a O POKy Jocreha
obBe3HuIa y noptdoiany ucriahyje UM ce U TIIaBHHLA.

3. XEIl ®OHJ0OBH

Xeu ¢GoHmoBH (QopMHpajy IMyN CpeAcTaBa U YIAXy y
xapTaje ox BpegHocTH. Kao mpuBaTHO HapTHEPCTBO,
xel (OHOOBM Cy Mamke OrPaHWYCHH II0 THUTABY
MoryhHOoCTH 3a WHBecTHpame. IbuxoBe MOCIOBHE
aKTMBHOCTH  YKJbY4yjy: JApKaBHE  XapTHje  OJ
BPEIHOCTH, JAeBU3e, nepuBaTe, M&A mporecu MTI.
Xen (OHAOBH Cy INPUBATHU WHBECTHLUOHH (HOHIOBH
Koju ¢y Hactanu 90-Tux roguHa npouuior Beka. Behuna
xell (OHIOBAa Cy KOMaHIUTHA NpyHITBa. | eHepaiHu
MapTHEp je OCHMBA4 KOju ympasiba (oHIOM, 00aBiba
CBE JJHEBHE OIepallyja BE3aHE 3a HETOBO IIOCIOBAKE U
Ompa WHBeCTHIIMOHY cTpaTerujy. JoOuja MeHayiepcky
npoBu3ujy. ['eHepaqHM NapTHEPH YECTO YIAXy H
COIICTBEHM KamuTanx y Xey (oHA, Kako Ou yBepmin
WHBECTHTOPE y COIICTBEHE crocobHocTH. MHBecTHTOpH
KOjU yNaxy KamuTanl y (oHH, MocTajy JIHMUTHpPAHH
MapTHEPU W HE YUYECTBY]y y YIpaBjbamy U JHEBHUM
aKTMBHOCTMMa Be3aHMM 3a T[ocjoBawkbe (oHpa.
'eHepanHM W JIMMUTHPaHU NpPATHEPU  MOTIHUCY]Y
YrOBOp O MapTHEPCTBY KOjUM Ce€ DEryJjiiily MHUTaba
WHBECTHpama, JIOJaTHOI HMHBecTUpama y (oHZA,
NOBJIa4Yelhe NapTHepa u3 QoHza, ynpaBibamke (HOHIOM,
MEHAlJeCKe M TOJICTHIajHa IPOBH3HjE, WHBECTHIMOHH
IIJBbEBH U CTPATETHj€ UTI.

Hajuemhe wHBecTHIMOHE OaHake uMa  yJory
npumapHor Opokepa (prime brokerage) m mpencraBiba
noApiKy xey GoHxy npyxajyhu onpehene oneparuse
ycIyre Koje IoMaxy MeHayepy y o00aBibamby HEeroBHX
HOCJIOBHHMX aKTHBHOCTH.! IIpuMapHO GpOKEpCTBO je
3aje/IHUYKY Ha3WB 32 TPYILy YCIyra KOje HHBECTHIIHOHE
Oanke mpyxajy xeu ¢onmoBuma. [IpeaHOCT oBe ycmyre
3a xey (oHI0BE je TO mTO oMoryhaBa IEHTPaTH30BaHH
KJIMPUHT XapTHja OJ BpPEAHOCTH, KAaCTOIM YCIyTe,

¢ Kuskosuh, A., 2005.,
Beorpan: Exkonomcku dakynrer.
7 Puctuh, XK., 2002., Duckarmu menayumenm, Beorpan:
Exonomcku dakynrer

Monemapna  exonomuja,

MM03ajMJbUBAE XapTHja OJ] BPEIHOCTH, (UHAHHCPAILE,
yCIIyre ynpaBibamba CpeACTBIMA.

4. ,,VENTURE CAPITAL“ ®OHJOBU

[Tojam Venture capital (VC) mnoapasymeBa Kamurtan
o0e30ehen on cTpaHe WHBECTHTOpA 3a (hHMHAHCUPAHHE

npeiy3eTHHKA U MIIaJIUX, MEePCIICKTUBHUX
kommanuja. Venture capital komnanuja ¢opmupa GhoHz
(pooled fund) y3 momoh  3amHTEpecoBaHHUX

WHBECTHTOPA M HOBYAHA CPEJACTBA yiaxe Yy MmopTdosino
KOMIaHWjy. YnarameMm ao0wjajy ymeo y mnoptdommo
kommanuju. Venture Capital kommanuje ymaxy ca
UBEM OCTBapUBama INpoduTta W y OKBHPY jeqHE
KOMIIaHHje Hajuamhe IOCTOjU HEKOIHMKO Pa3INIUTHX
¢oHIOBa ca KOjuUMa ce TOjeANHAYHO ympaBiba. CBaku
(GOHI WMa COICOTBEHE WHBECTHTOpPE, IMOCCOHY
mopTGoNIMo KOMIAHU]y y KOjy ylaxke H mocebaH
XMBOTHH nukicy. ®@opmupawmem Beher O6poja dponmoBa
VC kommaHuja ocTBapyje IUBEp3U]HKaIM]y pHU3HKa,
jep ynaxe y BHIIE pa3IMuUTUX HOPTHOINO KOMIAHH]a.
I'yOutrak y jemHoM mociy he HOKPUTH YCHEXOM Y
npyrom. Y MelhyBpeMeHy, HAcToje Oa onapike moOpe
onHoce ca mHBectuToprMa.VC ¢GoHIOBU cy Hajuemhe
OpPraHM30BaHM  Kao KOMaHAWTHA JpylmTBa ca
reHepaTHIM HapTHEPOM (KOMIUTIeMEHTap) "
JUMHUTHPaHUM NapTHepHMa (KOMaHIHMTOpHMA).Venture
capital KOMIaHWja je TEHEpaJHH MapTHEp, HOK CY
WHBECTUTOPH JIMMUTHpaHH TapTHepu. [ eHepaiHu
NapTHEp, HAKOH MpOHAlacka HOPTHOINO KOMIaHUje,
mape  MPOCIeKT W HOHYAy  IOTEHIMjaIHUM
WHBECTHTOPMMa Yy IMJbY IIPUKYIUbalkha KaluTaja.
JluMuTHpaHU TIApTHEPU Cy NAaCUBHHM UBECTHUTOPH KOjH
najy Hajeehu meo kamuTana, any He yIpaBibajy GOHIOM.
[MaptHepcTBO (pOHI) WMa OTrpaHWYEH >KUBOTHH BEK
Hajuemrhe ox 3 mo 10 roamHa, anmm ce ommykoMm BehuHe
napTHepa MOXKe POy KHTH.

WHBecTHTOpH 3HAjy J1a CY BHHXOBA yiarama IyropovHa
u na he nmpohw roamHe mpe HEro mMTO OCTBape MpPoduT,
MOJi YCJIOBOM Ja mopdoinuo KOMIIaHHja IIOCTaHe
ycremHa. Y MOPOTUBHOM, HWHBECTHTOPHU OCTBApYjy
ryoutak. ['eHepanHu napTHEp OCTBapyjy NPHXOA Ha
OCHOBY: MEHAIIEpCKe MpOBH3Uje U mpodura (HoHIA.
'eHepanHM mnapTHEp HMa TpPaBO Ha MEHALEPCKY
npoBusnjy oa 1% mo 2,5 % ox BpemHoctu GoH7A.
[Mpodut ce nenm Ha ocHOBY morosopa. Hajuemrhe 20%
npoduTa OaNa3M TeHepaHOM maptHepy, a 80%
JVUMUTHpPAHUM TIapTHEpUMa CpPa3MEpPHO  HHUXOBOM
ynaramy. ['yburak ce mokpuBa y UCTOM IPOLIEHTY Kao U
pacmoznena npopuTa.

WuBectutopu cy Hajuemhe meH3MOHW (HOHIOBH,
ocurypaBajyhe  kommnaHwje, WHBECTUI[MOHE H
KoMeprmjaHe ~ OaHKe, KOpIopaiudje,  aKaJeMCKe
HHCTUTYLHWje, OoraTm mojeauHam® (T3B. aHhenn),
3axyxomae uta.VC @oHI IUTUTH CBOj MHTEPEC TaKO
IITO ¥WMa MPEICTBAaHMKE Yy YIOpaBHOM 0100py
noproano KOMIIAaHHWje W KOHTPOJIOM IIOCIIOBamba
HacToje Jla 3aIITHTE YJIOXKEHA CPECTaBa.

Crpateruje wu3iaza u3 mNOpQOIMO KOMHaHHUje: Cy
npoJiaja ynena y HopTdoiIno KOMIAHWjH, WHHUIMjaTHa
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jaBHA TOHYJA aknuja Wik 6aHkpor. CTpaTerujy m3masza
venture capital kKoMmaHWje TUIAHHUPAjy W TIpe Camor
WHBECTHpama. Pa3lor je mTo TeK  W3JacKOM W3
OpPTQOINO KOMIIAHH]E OCTBAPYjY 3apasy.

Ogaj Mozen ynarama je HacTao TOkoM 80-THX ToAWHA y
CWIMKOHCKO] JONMHHM M TIOJpa3yMeBao je yjarame y
texnonomke tpennose.! Ipupennu pact Tokom 80-
Tux 1 90-THX ronuHa ce Temesbu Ha Venture Capitalu-y.

Kommanuja xao wmto cy Apple, Compaq, Intel,
Microsoft cy Ha TmOdYeTKYy CBOT pa3Boja Owie
notnomoruyte Venture Capital-om, a pmaHac cy
HajTI03HATH]E u HajupoduTadbuIHMje CBETCKE
KOMIIaHHj€.

5. ,LEVERAGE BUYOUT“ ®OHJAOBU

Leverage buyout (LBO) mnompasymeBa pa Kymail
KOPUCTH JAYyr y (HMHAHCUpawky aKBU3HMLMjE, NPU YeMy
JoNa3yu 10 TpHBaTH3alMje jaBHE KommaHWje (going

private). KynoBuna  mpemyszeha — kxopumrhemem
M03ajMJbEHUX HOBYAHHUX CpeJACTaBa je yoOuuajHa
mpakca y  BHCOKOpa3BHjeHHMM  3eMJbama.  3a

¢unancupame LBO Tpancakmuja motpeOHa Cy Belnka
HOBUaHa CcpeacTa Koja ce Ha0aBipajy Hajuemhe
KpeauTuMa OaHaka W aKIMjCKMM KalMTaloM, ald ce
KOpHUCTE M  €MHCHja IINEKYJIaTHBHUX OOBE3HHMIA,
NIPUBATHY IJIACMaH AY)KHHYKUX XapTHja OJl BPEAHOCTH
uTx.

LBO ¢onnoBu cy WHBECTUIHMOHH (OHIOBU KOjU
KOpHUCTE [03ajMJbEHH HOBall 32 KYINOBHHY JAPYIUX
KOMIIaHHWja WIIM BBUXOBHX JjenoBa. Hacroje ma Bpuie
aKBM3HIIM]y ca LITO Mame CONCTBEHUX cpezcraBa. LBO
KOMIIaHH]je OCHMBA]y (POHIOBE M MPHUKYILUBA]y CPEICTBA
0]l MHBECTHTOPA, Kpeupajy Iydl M KOpHUCTe Ta 3a
¢uHaHCHMpame akBm3miuje. LBO kxommanmja je
TeHepaJIHK TMapTHEP, a WHBECTHUTOPH CYy JHMHUTHPAHU
TIapTHEPH. VYnaraun cy WHCTUTYIUOHAIHA
WHBECTHTOPH, OOTaTH TOjequHIN HTA. Tokom 90-THX
Haj3HAYajHUjH WHBECTUTOP y OBe (oHmOBEe OWIHM Cy
neH3noHn  ¢onHpoBu umHehu TpehmHy  yKymHOT
kanurana ¢pongoBa. MHBECTHTOPH CHOCE BHCOK PH3HK,
QI Cy ¥ TIPUHOCH KOJ| YCIEUIHNX TPaHCaKI1ja BUCOKH.
HNusectutopu y LBO doHm uHBECTHpajy CpeicTBa Ha
Jy’)KM BPEMEHCKH Nepuoj jep (OHA UMa POK Tpajarba
najuenthe 1010 romuna. HakoH mnukBumarmje ¢oHma
WHBECTHTOPH J00Wjajy yJIOXKEHa CpeACTBa ILTYC
MIPUHOC.

Cpaka TpaHcakuuja (akBu3MIMja) ce 00aBJba IIPEKO
HOBE KOMITaHHje (Newco) Koja ce y Ty CBPXY OCHUBA OJf
crpane kynana. Jenna LBO kxommnanuja mpeko Beher
6poja GoHIO0Ba MOXeE Ja Iutacupa cpejacTsa y Behn 6poj
HOBHX KoMIaHHja (new co.).HoBu BIacHUIM Cy BHCOKO
3ajyxeHu. JluBHIeHIE ce Yy IOYETHUM ToJMHaMa
yIIaBHOM HE HWcIualyjy wWimMm Ccy MUHHMAJHE.
Panmonanumy  ce  TpPOIIKOBH,  CMamyje  Opoj
3aI0CIIeHNX, MO0O0JBIIaBajy IMPOU3BOIKBA, MPOM3BOI H
MapkeTHHT. HoBYaHM TOKOBH ce KOPHCTE IIpe CBera 3a

8 Liaw, T., 2006., The business of investment banking a
comprenhesive overview, New York: John Willey and Sons,
Inc, second edition

OTIIATy Ayra. AKIIHOHApH IUJbHE KOMIIaHHje N00Hjajy
MIPEMHjy U3HA TPXKUIIHE IIEHE aKIija U OHa jeé OOUIHO
oxo 50% wnu Bume. Byayhu HOBYaHM TOK M MMOBHHA
OUJPHE KOMIIAaHHMje Cy TapaHOHja 3a IOBpaT ayra.
Ounancupae LBO TpaHcakumja ce BpmIM Ha TpH
HayuHa:
e  aknujama,
e OCUTypaHU [IyroM — CTapHju 3ajMOBe ca
KOJIaTepajioM 1
e  HEOCHT'YpaHHMM JIyrom — nojapeheHu (Me3aHHH)
3ajMoBe 0e3 KonaTepasa.

Ounanucupame akmujama uymHE 10 1o 20% y
¢unancupay LBO-a um mpenctBasba yaeo Kymma
komnanpje. Ocratak KOju My HeEIOCTaje I03ajMibyje.
Ocurypanyd WiId CTapHju OyT IMOApa3syMeBa IIOCTOjarbe
HMMOBHUHE KOja CIIy>)KM Kao Koiatepai. Mma mpenHoct
KOJl HaIulaTe Kamare W OTIUIaTe IVIaBHHIE y OJHOCY Ha
nonpehene 3ajmoBe. Cpeactea ce nodOujajy o OaHaka,
jaBHEe emmcHja OOBE3HUIIA, MPUBATHOI IJJaCMaHa HOTa
WMHCTUTYLIMOHAJTHUM MHBecTUTOpUMa UTA. CTapuju ayr
CKOpO YBeK 00yXBaTa M PEBOJIBUHI KpeIuTe Ha Koje
KOMIaHMja riaha NpoBU3Hjy M MOXKE MX KOPHCTUTH IO
noTpedu. PokoBH OTILIaTe KOJ CTapujer ayra ¢y o 5 1o
7 roauHa ca KamaroM koja je 2-3% msnax LIBORA-a.
Kon wmeocurypanor wmu moapeheHor nyra Hema
HMOBHHE KOja CIy)XXH Kao Koyarepai. [apaHuuja 3a
UCIUIATy Iyra je MpOjeKTOBaHH HOBYaHU TOK LIUJBbHE
kommanuje. CpencTBa ce MPHUKYIUBAjy Hajuernhe
€MHCHjOM IINEKyJaTUBHUX o0OBe3Huna. Pok moceha
noapehenor ayra ox 10 no 15 romuna. 360r Benukor
pu3MKa, 3ajMonaBIM Tpaxe Behe kamare M yneo y
komnanuju (y oOOJMKY BapaHTa KOjU C€ MOXKe
KOBEPTOBATH Y aklMje IMJbHe Kommanuje). IIporeHar
BJIACHMIIITA KOjU 3aXTeBajy Moxe 1a Oyzxe oko 10%, anm
u MHoro Buuie 4yak 10 80% y 3aBUCHOCTH OJ PHU3HUKA.
3a noapehene 3ajmoBe kamaTHa croma je 4-5% wu3Hax
LIBORA-a. ITogpehenu ayr unan namehy 15% n 30 %
y ¢uraHCcupamy LBO-a.
Paznukyjemo Hekosmko Tunoa LBO-a:
e wMeHapepu npenayseha Kymyjy —akmuje of
noctojehinx aknuoHapa W MPUBATU3Y]Y Ta, T3B.
management buyout (MBO);

®  3aMOCIICHH PAJHHUIK KYMyjy aKiuje Of
noctojefinx aKkmuMoHapa | MPUBATH3Yjy Ta
employee buyout (EBO);

e TIpyna WHBECTHTOPA, HAa OCHOBY I03ajMJbEHHX
cpezcTaBa of1 OaHKe KyIyje aKiuje;

e npenysehe koje je Beh mpuBaTn3oBaHO ITyTEM
LBO-a 1noHOBO jaBHO MOHYM aKI¥je-00pHYTH
LBO (reverse LBO).

MenumenT buyout (MBO) moapasymeBa jga MeHaniepu
OUTlydHd Ja jaBHYy KOMIIAaHH]y WIH FE€H OTpaHaK
mpuBatu3yje (marpuk 421). MeHaygMeHT THM, IIO
MpaBUIIy, HAMa OBOJFHO HOBIA J]a KYIIH KOMITaHH]Y H
no3ajMibyjy MX 0J (MHAHCHjCKMX HHCTHUTYIHja.’

 Puctuh, XK., 2001., Quckarna cmpameauja, beorpan:
ExoHoMcku dakynrer.
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Hajuemthe  oTkymbyjy  A€0  KOMIIaHHje  KOjUM
yrnpasibajy. Hajsehu ngeo cpencraBa 3a oBe TpaHCaKIdje
ce mnpubaBba KPETUTHUM IIyTE€M, ald CE€ MOTy
KOPUCTHTH | venture capital poHmoBH (KOpHCTe ce ako
MCHAllepy  HEMajy HH  MHHHMYM  COIICTBEHHX
cpeactaBa). MeHanuMeHT TUM  (QOpMHUpa  HOBY
KOMITaHHjy (new co.) Koja Tpeba Ja mpey3Mme Jeo
KOMITaHWje. MeHeyepu Y4YecTBYjy Yy OTKyIy Jenia H
MOCTajy aKIMOHapH HOBO(GOpPMHpaHE KOMIIHHUjE (new
co.). Tokom 80-TuM roauHa npouuior Beka yuerhe
kpeaurta y MBO Ttpancakuujama je 6mno oko 90%, a
KacHHj€ je OJHOC KpeAHuTa U aKIHjCKOT KalluTaa a0 Ha
3 mpema 1. 3amocnenn Takohle MOTy Ja OTKYIIE /€0
KOMITaHHje YKOITHUKO ycnejy hit:} npoHaly
3aWHTepecoBaHy OaHKy wnmH (GOHA Koju Om WM
1032 MHIIH cpeacTBa 3a UCTIIATY CTapux
akuoHapa.Oopaytn LBO moapasymesa ma ce momohy
LBO TtpaHcakuuje M3BpIIM NpUBaTH3alMja, a KacHHjE
KOMITaHHja M3BPIIM €MHUCH]Y aKI{ja U TMOHOBO IOCTaHe
jaBHa kommanuja. '

donnoBu nMajy pok Tpajama Hajuenthe nol0 roamsa.
Crpateruja uznasza 3a LBO donj cy nHuIMjanHa jaBaH
nonyna (IPO), mponaja komnanuje CTPATEIIKOM KYIIILY
(KoMIIaHMju KOja je y y HCTOj MPUBPEAHOC] TPAHU) H
NpoJaja ApyroM 3aHHTEPECOBAHOM KyHIy (CEKyHIApHH
LBO).!"!

5. 3AK/bYYAK

VHBeCTHLIOHM MEHAIMHET O0yXBaTa aKTHBHOCTH KOje
oMoryhaBajy NpHUKYIUbalb€ HOBYAHUX CpEICTaBa O]
MHCTUTYLIMOHAJHUX ¥ WUHIUBHIYJTHUX WHBECTHTOPA U
BHUXOB IUIACMaH y npuBpeay. VBectunmonu ¢GpoHnBoBa
NPUKYIUbA)y ~MIJIHjapIe [ojlapa Ha  pa3BHjeHUM
(MHAHCHjCKUM  TPXHIITAMAa ¥ ylIaxy HUX Yy
npoduradbmnHe aenatHoctd. OHH cy Haj3HAYajHHUjH
(hMHAHCHjCKM  TIOpECpEIHUIM Ha  (UHAHCHjCKOM
TPKUIITY jep MPUKYIBAjy U BpIIe TpaHchep HOBaIA 01
OHHX KOjH UMajy BHIIK U Ka OHMMa KOjU MUMajy MamakK.
OTBpeoHH W 3aTBOpeHU (HOHIOBH MPHUKYIAjy HOBAIl O
MHIMBHYaJIHUX MHBECTUTpOa W omoryhaBajy um ja
Oyny yuecHunu Ha ¢uHaHcHjckoM Tpxuiuty. Ca apyre
cTpane, venture capital, LBO wu xen ¢oHI0BH
NPUKYIUbA]y HOBaI| on UHCTUTYLIMOHATHHUX
WMHBECTHTOpA. VHBECTUTOpPUM MOry caMu Ja JO0HOCe
OJUTyKE O MHBECTHpamy WJIN MOTY OIJIYKY /1 IpeIycTe
npodecronanuuma -  1MoproaMO  MEHayepuma.
WHBecTnpame mnpenymTajy npodecuoHaIuMa  jep
HEeMajy HM IOTpeOHO 3Hame, a HU BpeMe Ja TO YUHE
camu.'? MHBECTHIIMOHE KOMIaHHMje He OM MOCTOjaye
Kaja OM CBAaKko yNpaBibaO COIICTBEHUM HOPT(HOINOM H
CaMOCTaJHO JOHOCHO OMIyKe O HHBecTHpamy. Kao

19 Ruposuh, M., 2004., @ysuje u axeusuyuje, Hou Ca:
[Tpomere;.

' Bymak, H., Jb. Kosauesuh., 2003., dunancujcko
Tpxuiute, Oep3e u Opokepu; caBpeMeHH (HHAHCH]CKU
tpennosu, Cyboruna: Exonomcku dakyirer.

12 Puctuh. K., C. Kowmazem., 1998., Inobannu
QuuaHcujcku  MeHayMeHm-eeoMeHauepcka  uHaHCUjcKa
exonomuja, beorpan: Unroja mrammna

¢buHCHjcKH TocpenHuIn oMmoryhaBajy na ce cpeicTtsa
yJI0Xe y TPUBpEIHE NETATHOCTH KOjuMa Cy MOoTpeOHa,
cTUMYJIUITYhH puBpenHu pa3Boj. Pa3Boj GonmoBa je 3a
MHBECTUTOPE BeOMa 3HadajaH jep mpyxka MoryhHOCT
Tk 3a TICH3H]Y, CTyauje, boralieme, pacT )KHBOTHOT
cragiapga wurta. OwmoryhaBajy ynarama He camo
OoratuM  TOjeIMHIMMA ¥ WHCTUTYLHOHAIHHM
WHBECTHTOpPHUMA, Beh ¥ mmpoj momyaanuju 1 MOOHITUILY
MUJIHMjapJie Jonapa Koje Iacupajy Hajsehum nenom y
npuBpeaypan 3a yaconuc Hosu Exonomuct”
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PAYYHOBOJICTBO

MATEPUJAJIHOCT ¥V PEBU3M1IN
OHHAHCHUICKUX U3BJELLTAJA
MARERIALISM IN THE
FINANCIAL REPORTS AUDIT

* daxynmem cnosmme mpeosune Bujesuna
* Exonomcku gpaxyimem Tysna

Peszume: YV oxeupy nianuparba pesusuje nompebHo je
0a pesu3op nOCMAasu u NPUXeamwbUe HUBO 00CMYNalbLd
npuKasaHux o0 cmeapHux ungopmayuja. Ipu mome ce
3a ymephuearbe HUB0A Mux O0OCMynara, Koja ce
OeuHuuly Kao MamepujaiHocm, He KOpUcme camo
K6AHMUMAMUGHY He20 U KEANUMAMUGHU eNleMenmu U
nokazamesou.

Mamepujarmocm — je  Odegunucana 00  cmpane
Komumema  3a  meljynapoone  pauynogodcmeene
cmandapode y Okeupy 3a cacmasmarbe u npe3eHmayujy
Gunancujckux uzgjewumaga.

U nopeo yumwenuye da ce 3a ungpopmayujy xadce oa je
MAMepujainHo 3HAYAJHA aKo OU FeHO U30CMABHARE UTU
NOSPEUHO NPUKA3UBAILE ) MOMEHNY OOHOUIeRd 00TYKA
YmMuyano Ha caopxicaj me 0O0NyKe, NPOYjeHe O mome
wma je mamepujaiio a wma Huje He ymephyje ce numu
Y camom cmanoapoy, HUmu ce y meopuju Koja ce 6asu
pesusujom 0ajy onumenpuxeahena pjeuiersa.

Kuyune peuu: unancujcku usejewmaju, nianuparbe
pesusuje, MamepujarHocm uau 3Ha4ajHoCm, naaHUPana
Mamepujannocm, pegusuUjcKu PusukK.

Abstract: In the frameof the audit planing, it is necesary
that the auditor sets acceptable level of presented from
the real information. Together with it, in order to
establish the level of the which are defined as
materijalism, there are not only quantitative but
qualitative elements and indicators used.

Materijalism is defined by International Committy for
auditing standards in the chepter for creating and
presenting financial reports.

Beside the fact that information is explained as
materialy important, in case of its exception or wrong
presentation, in the moment of making decission, has
influanced the decission content, then the evaluation
about what is materialism or not materialism, is not
determined nigter in its standard nor in its theory,

which deals with the audit, gives generaly accepted
solutions.

Keywords: financial reports, audit planing, materialism
or importance, plan of the materialism, audit risk.

1. YBOJ

3Hayaj MaTepHjaHOCTH' MPOM3WJIA3H M3 CaMOr IHMJba
peBu3uje UHAHCH]CKMX HM3BjellTaja KOjU ce orjieia y
TOME J]a OHa OMOTYhin peBH30pPY J1a H3Pa3U MHUILIBEEE O
TOME Ja 1M cy (DUHAHCHjCKHA W3BjeIITajH, Y CBHUM
MaTepHjalHO 3HAYajHAM AaCIIeKTHMa, CacCTaBJbCHH Y
CKJIaJy ca HACHTU()HUKOBAHUM OKBHUPOM 32 (PHMHAHCHjCKO
u3BjelITaBambe. Y OKBHPY PEBH30OPCKHMX CTaHAapia
noceban CTaHIapa  je nocsehen MUTamkUMa
MaTepujaJHOCTH.

IIpema maparpady 3. MCP 320 ,Hudopmanuja je
MaTepujajiHO 3HavajHa ako OW HKEHO M30CTaBJbabe WM
MOTPEIIHO NPHKA3UBAKE MOIIIO YTUIIATH HA €KOHOMCKE
OUTyKe Koje OHM KOPHCHHIIM MJOHHWjend Ha 0a3m
(uHAHCHjCKUX W3BjemTaja. MaTepHjalHOCT 3aBUCH O]
BEJIMYMHE CTaBKe WM Ipelke Tnpocyhene vy
CrIelIM(UYHIAM OKOJIHOCTHMA HEHOT M30CTaBJbara HIIH
MOTPEIIHOT MpuKa3uBama. OTyaa MaTepHjalHOCT Mpuje
o0e30jehyje mpar WM Tayky pasrpaHHuYCEba HEro
KBAJINTATUBHY KapaKTepUCTHKY Kojy uH(popmaimja
Mopa uMaTH 1a 6u 6mita ox kopuctu®. (1)

2. MCP 320 - MATEPUJAJIHOCT ¥
PEBU3NIN

[{wp ycraHOBJBaBama IMOCEOHOT CTaHIApla pPEBU3M]jE
Koju ce 0aBM MarepujaiHoIIlly jecTe Ja ce yCIocTaBe
CTaHZapJu ¥ TPYyXKe CMjepHHIE O KOHIENTY
MaTEepHjaTHOCTH W HErOBOj BE3M Ca PEBHU3HjCKHM
pusukoMm.  IlocraBibarke  NMPUXBATJBUBOI  HHBOA

100 enznecke pujeuu , materijality” xoja ce npesoou xao
MamepujarHocm unu 3Ha4ajHocm.
2 MCP 320: Mamepujannocm y pesusuju
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MAaTepHjalIHOCTH BPLIM C€ INPWIMKOM H3paje IUIaHa
peBu3Hje, MpH 4eMy Ce pa3MaTpa U HU3HOC IOTPEIIHHX
NprUKa3uBama (KBAaHTHUTATHBHA CTpaHa) H FHUXOB
KapakTep (KBalmTaTuBHa cTpaHa). Ilpm Tome peBm30p
pasmaTpa ®W pelaTHBHO Mane Wu3Hoce, Oymyhm na
IBbUXOBO KYMYJAQTHBHO HCKa3HBalke MOXXE HMaTH
MaTepujaHo 3Ha4YajHe eeKTe.

MarepujanHocT ce, y MpHHIMIY, pa3Mmarpa M Ha
OMIITeM HUBOY (DPMHAHCH]CKMX H3BjelliTaja and U Ha
HHUBOY MOjeIMHAYHUX padyyHa, MOCIOBHUX TPaHCAKIIH]ja
u objenofamuBama, IPU YeMy OHAa MOXKE OWTH U TIOX
yTULAjeM pa3MaTpama y Be3d 3aKOHCKUX M JIPYyTHX
HPOMHCA.

PeBmzop Tpeba ma pasmarpa MaTepHjaTHOCT Kaua:

(a) oapehyje mpupony, BpujeMe U OOHUM pPEBU3H]jCKUX
MOCTYyIMaKa u
(0) Bpennyje edexTe MOTPENIHUX HCKa3uBama. (1)

Y opHocy wusMmel)ly MarepujalHOCTH W PEBH3HjCKOT
pH3UKa TOCTOjU OOpHYTO NPONOPLHOHANIAH OAHOC, Y
CMHCIY JIa IITO je Behn HUBO MaTepHjaTHOT 3Ha4aja, TO
je HIKH HHBO pEBH3MjCKOr pH3uKa. OBakaB OJHOC
yTHde Ha u300p mpupoje, BpeMeHa U 00uMa MOoCTyIaKa
peBusHje ox cTpaHe peBu3opa. KommeHsaumje cy
Moryhe:

(a) cMambemeM IPOIIjeHCHOT HUBOA KOHTPOJIHOT PU3UKa
U TOTKPEIUbMBAKEM CMAmbCHOT HHBOA H3BOhCHEM
MPOIIMPEHUX WIM JOJAaTHUX TMOCTyNaka TMpoBjepe
KOHTpOJIa, WIN

(6) cMamemeM JIETEKIIMOHOT PU3HKA Ja TPelka He 0ye
OTKpHUBEHA ITyTEM H3MjeHE IPUPOJE, BpeMeHa U 00mMa
TUTAHUPAHUX TTOCTYIaKa CYIITHHCKOT UCTIUTUBAhA.

2. IPUCTYIIM IVTAHUPABY ITOYETHE
INPOUJEHE MATEPUJAJIHOCTH

CraHJapu peBu3rje U padyHOBOJCTBEHHU CTaHIapAU He
Jiajy ToceOHa yIyTCTBa HUTH KpUTEpHje 3a yTBphHUBambe
IVIAHUpaHe 3HA4YajHOCTH y TOCTYIKY IUIaHHPamkba
peBmU3mje, TpHje cBera 300T OTpaHHYCHA Y IONMAaY
NojMa 3HAYajHOCTH 32 Pa3IMYUTE, YeCTO AMjaMETPATHO
CYIPOTHE KapaKTepHCTHKe KopucHHKa. [Ipu ToMe, HU
caM# peBU30pH MeljycoOHO TemKo MOry Ie(UHUCATH
MTa je 32 HEeKOI KOPHCHHMKA 3HaYajHO a Imra He. Y
JUTEpaTypy ce, ¢ Tora, MOry Hahu pasnuuurte uaeje y
TOM CMHCITY.

Jeman opx mpunasza (2) monasd OJ JBUjE OCHOBHE
OWIaHCHE KaTeropHje: BPHjETHOCT MOCIOBHE MMOBHHE
M BHCHMHA OCTBapeHHMX IPHUXOJa, NPH YeMy ce Kao
Noja3Ha OCHOBa 3a IUIAaHMpame II0YETHE NpOoljeHe
MmarepujasHocTH Kopuctn Behu wm3HOC. YBaxkaBajyhu
Pa3IMYUTOCTH II0jeJUHUX KOPHUCHUKA Y MOTJery
BHCHHE HCKa3aHE BPHjEJHOCTH IIOCIOBHE HNMOBHHE H
OCTBapeHUX NpHUXoJa Ae)UHMILY Cce pacllOHH H3HOCA U
BUMa oJroBapajyhu pacroHu crora 3Ha4ajHOCTH, IITO

ce Tpe3eHTyje y mocedHoj Tabenn hakopa 3HaA4ajHOCTH.
To ce Moke pencTaBUTH Ha cienehn HauuH (2):

Tabena dakxTopa 3Ha4ajHOCTH
M3HoC Crona

0-100.000 0,07 - 0,05

100.001 - 1.000.000 0,05 -0,03
1.000.001 — 5.000.000 0,03 -0,015

5.000.001 — 10.000.000 0,015 -0,01
10.000.001 — 25.000.000 0,01 — 0,008
25.000.001 —50.000.000 0,008 — 0,005
50.000.001 — 100.000.000 0,005 — 0,004
ITpexo 100.000.000 0,004 — 0,002

CacBuM je jacHO Ha ce HaBeACHHU
JNeUHUCATH U Ha APravijd HAUHH.

pacmoHu MOTy

Jlpuru mpuctyn Tonasu ol NmpuMjeHe NeUuHHCAHHUX
CTONa MaTePHUjaIHOCTH Ha pasnudyute ocHosuie. (3)
[Tpema TOM npucTyny KopHcTe ce cieaehie OCHOBHLE U
cTone:

OcHoBHIla Cromna (%)
Jo6wut npuje onope3uBama 5-10
YkynaH npuxoj 0,5-2
YKynHa IMOBHHA 0,5-2

Cnuunn mpuctynu Mmory ce Hahu u kox momahux
ayTopa. Tako ce HaBOJU T3B. ,,[IPABUIIO MAJIA“ IO KOME
ce  MOYCTHA MATEPHjajHOCT IUTAHUPa Ha OCHOBY
cnenehux npasuina: (4)

o 5% mo 10%:

- HETO J00uT;

- o0OprHa mwm Tekyha cpencTsa;

- rtekyhe WM KpaTKkOpo4yHe 00aBese;
e 0,5% mo 2%:

- YKYITHa WJIH CTaJHa CPEJCTBA;

- yKYIaH NpHUXO0J;
e 1% nmo 5%:

- YKYIaH COICTBEHHU KaluTal;

[Tpumjena oBOr HauyMHA IIAHUpaEma MATEPHjATHOCTH
nojipasymjeBa MOryhHOCT pEBH30pa Ja ce y OKBHUPY
MPENoOpyYeHNX PaclioHa CTOMNA 3HAYajHOCTH OIIPEjein
32 KOHKpETHy  CTOmly, Kopucrtehm  Biactury
npodecroHaIHy MPOLjeHy.

IMonazehn on pesynTata MCTpakKMBama MPOBEACHUX Y
CBHjeTy y TIIOCTYyNKy  MpeIMMHHApHE  OILjjeHe
MaTepHjaTHOCTH Ae(DUHUCAHU Cy Hajuemhe KOPUIITECHH
KBaHTUTATUBHU Kputepuju. (5) IIpu Tome ce HaBoM Oa
ce U MOpPeJ Pa3IMIUTHX MIPUCTYIA PEBU30pPa y MOTIELy
BHCHHE MPOIICHTa KOjU je MaTepHjajaH, BehWHa HHX
claxe Ja je ,,koMOMHOBaHa rpelrka Mama o1 5% HeTto
npuxoja OoOMYHO HemartepujaiHa, a Beha ox 5% je
MarepujanHa.
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OHo y ueMy Cy CBH PEBH30pH, OMIIO Ja ce BUIIe OaBe
PEBU30PCKOM TIPAaKCOM, OMIIO TEOPHjOM, CIIAXKY jecTe Ja
MpUMjeHa caMO KBaHTHTAaTUBHHUX KpUTepHja Hehe matwy,
i he Oap pujeTko maTH 3a70BOJbaBajyhie pesynrare y
moriey nepuHUCamka MpeTNMHHAPHE MaTePHjaTHOCTH.
300r Tora ce Tako yTBpl)eHa MaTepHjaHOCT KOpHUTIyje
ca KBWJIUTATHBHUM KpPUTEpHUjyMUMa, NPH YeMy je
noTpedHo ncrahiv YNIHEHUILY /1a ¥ Y TIOCTYIIKY EHUXOBOT
neduHucarba MMa pa3NMYUTUX MpUCTyma, monasehu,
IpUje cBera, o1 KapaKTepUCTUKA CaMOT KIIH]EeHTa, alld |
KOHTUHYHTETa PaBU3Wje O CTpaHe pPEeBH30pa KOJU Ty
MaTepHjarHoCT yTBphyje.

3. MPOBJIEMHU IIPUMJEHE
KBAHTUTATUBHUX KPUTEPUJA

HaBeneHn npucTynu IUIaHUpamy MOYETHE IpOIjjeHe
MaTepHjaIHOCTH Pe3ylTaT Cy HCKYCTaBa y yCIOBHMA Y
KojuMa je peBu3uja  (UHAHCHjCKUX  H3BjellTaja
NpUCYTHAa OYT'M HHU3 TOAMHA M Ha MHOTO DPa3BHjCHOM
HUBOY je HEero ImrTo je ciydaj kox Hac. OcuM Tora,
JIpYIITBA YHjU Cy (UHAHCH|CKH H3BjCIITAjH IPEIMET
peBU3Mje Y THM YCIOBHMA Cy IO MHOTO 4eMy OHTHO
pasnIMYMTa O] HAIUMX INPUBPEIHHMX NPYIITaBa, IpHje
cBera, BIUCHMHA U CTPYKTypa akTHBE W NacuBe OuiaHca
CTama, BUCHHA M CTPYKTypa INPHXOAa M pacxoja |
HCKa3MBamke OCTBAPCHUX (PUHAHCUJCKHX pe3yJTara.
Ilpu TOMEe ce mo;x BHCHHOM HaBEJCHHX IIOKa3aTesba
MoJIpa3yMUjeBajy HUXOBH alCOIyTHH M3HOCH KOjH CY,
0 MPaBUITy, 3HATHO M3HAJ M3HOCA KOJU CE HCKAa3yjy y
HaIlMM OWJIAHCHMMa a KOjU MMajy 3HadyajaH yTUIa] Ha
O0poj TpHUMjEHCHHX paclioHa OCHOBHIIA W HHMa
npunanajyhux pacrnoHa cTona MaTepUjaJHOCTH, Kao H
Ha BHCHHY THX PacIioHa.

Kana je y mutamy u300p came OocHOBHIE Hajuemhe ce
kao Moryhe pjelieme MOMHIbE BPHjEAHOCT IOCIOBHE
MMOBHUHE U BUCHHA OCTBAapEHHX MPHUX0Aa. Y3 TO ce, Kao
Moryha ocHoBHITa Yy MOHYhEeHHM MojenrMa IUIaHUpamba
MOYETHE IPOIjeHe MAaTepUjalTHOCTH Yy JINTEepaTypH
[MOMHE,E  OCTBapeHa JOOMUT WM J0OUT  mpHje
omopesuBama. CBaKako Jla TO UMa CMHCIIA y YCIOBUMA
raje  je HWCKasuBame HOOWTH Yy  (PHMHAHCH)CKIM
M3BjelTajuMa yoOnvajeHa TmojaBa. Y YCIOBHMA TIje je
MOCTIOBamke ca TyOMTKOM yoOHYajeHa TojaBa, P YeMy
Cy, alcoJyTHO ITOCMaTpaHo, McKa3aHu pacxoau Behu ox
OCTBapeHMX NPHUXOJa, ONPABJAaHO CE MOCTABJba MUTAHE
n36opa Beher m3HOCca o Moryhux (yKynaH NpUXoJ WiIH
yKymHa wuMoBHHA). [Ipomsmmasm nma 6m kxao moryhe
u3Hoce y AedUHHCAky OCHOBHIE 32 IPHMjEHY CTOIa
MaTepHjaTHOCTH Tpedajo yKIbYUYUTH ¥  HCKa3aHe
pacxoze.

C npyre crpaHe, 1 y yCIOBHMa HCKa3MBamba MO3UTUBHOT
¢uHaHCHjCKOT pe3yiraTta ydemhe McKa3aHe JOOMTH Y
YKYIHO OCTBapeHHM IIPUXOJMMa HHje 3HAYajHO, TE Ce
Kao TakBa HE MOXKE CMaTpaTH NOY3/IJaHOM OCHOBHUIIOM 32
MIPUM]jEHY CTOIIa MaTEepPHjaTHOCTH.

[Murame pgeduHMCama caMHX pacloHa u3abpaHe
OCHOBHIle TiocebaH je mpobmeMm. PemoBHOo ce vy
noHyhennM Momenuma® jaBiba CiIydaj ma je HmoCIEqmBH
JIeUHNICaHN PACTIOH 3HATHO BehW 0] moveTHHX M3HOCA,
Opyd 4YeMy BeIMYMHA pAcllOHa pacTe ca II0pacToM
n3Hoca ocHoBuua. Mctu ciydaj je u ca nepuMHUCAHUM
cTomama MarepujaiHocTH. Ha Taj HaumH ce oTBapa
IITamke U300pa U MpHUMjeHe cTole a Jia ce, 6ap y Tome
Jjeny, CyOjeKTHBHOCT pEBH30pa CBEAC HA HajMamby
moryhy Mjepy. Jlakne, oTBapa ce nmuTame Kojy CTOIy y
okBHUpy nonyhenor pacrona oj 0,005 mo 0,004 Gupatu
3a HCHOC m3abpaHe OCHOBHIIE KOjH CE HaJla3! Y PacIOHY
ox 50.000.001 mo 100.000.000 HOBYaHHX jeMHUIIA.

[Toceban mpobieM Kox HpuMjeHE MOHyheHMX Mopena
MpeaCcTaBiba yIpaBO HOBUaHa jenuHuna. [loHyhenn
Mozend JepUHHUCAHH Cy Ha OCHOBY HCKa3MBamba
OCHOBHMIIa y aMepHyKuM  Jonapuma. buio na ce
pacroHM OCHOBHIIA HCKa3zyjy y momaho] BaldyTH IO
npepadyHaTOM Kypcy, OWIO Ja ce pachoHd Y
arlcoNyTHUM HM3HOCHMa INpH3Hajy y jaomahoj BaimyTH,
NOY3JIaHOCT OBUX MOJIelIa JIOJIa3H Y MUTAE.

IMomaszehn on HaBeAeHHWX KapaKTepUCTHKa Moryhux
MOZeNa IUIAHWpama IOYEeTHE IPOIjeHe MaTepu-
jamHOCTH, 0€3 Hamjepe OCIOpaBama FHUXOBOT 3HAYAja,
MOXe ce U3ByNM 3ak/by4ak Ja je y KOHKPETHUM
YCJIOBHMA U 33 CBAaKH CIIy4aj MOCeOHO MOTPEeOHO OBUM
NHUTakbUMa TOCBETUTH JI0CTa MaXKbe, yBaxkaBajyhu cBe
crenu(UYHOCTH TPUBPENHOr APYIITBA YHjU  CY
(¢uHAHCHjCKU WM3BjelITaju IpeaMeT pesusuje. Ocum
TOra, Ha OBa] HAYWH J0OMjCHU H3HOC IUIAHHPAHE
3HAYajHOCTH Tpeda CcXBaraTH Kao TIIOJIA3UIITE 32
KOHA4YHy TMpOI[jeHy 3Ha4yajHOCTH, Oynyhu ma ce y
YKYIIHY TpOLjeHy YKJbYd4yjy W KBaHTHTATHBHH
(baxTopH, KOju MOTY UMATH 3HAYajaH YTHIIA].

3. MOI'YRHOCTHU ITPEBA3ZNJIA’KEIBA
HEKHUX ITPOBJIEMA

Jenan on HazHaueHMX IpoOJieMa jecTe BUCHHA PaclioHa
u3a0paHuX OCHOBHUIIA M BHUMa ojropapajyhux cromna
MaTepHjaTHOCTH, Te N300p KOHKPETHE CTOIE M3 OKBHpPA
MMOHyheHOT pacroHa Koja Ou ce IpuMjekhHBaja Ha JaTy,
yTBpeHy OCHOBHUIy y3 cBoheme CyOjeKTHBHOCTH Ha
HajMamky Moryhy Mjepy. Y TOM cMHCITy OOOJBIIamkA je
Moryhie TpaXuTH y NOJje’dH H3a0dpaHUX paclioHa Ha
HauWH Jia ce u3abpaHoj KOHKPETHOj ocHoBunu® (Behm
HW3HOC O]l TOHyheHHX) cMjemTeHoj y oarosapajyhu
pacrtoH W3HOCca NoAjenu mpunanajyha croma martepuja-
JHOCTH W3 ojAroBapajyher pacmona croma, IITO ce
0JIBHja Y HEKOJIMKO (paza a MmTO ce MOXKe WIyCTpOBATH
Ha cnenehu HayuH:

Odpeljusare ocHo6HOZ u3HOCA:

3 Buou nasedenu npumjep.
4V nomyljenom moodeny oea ocnosuya je degunucana
Kao ,,0OCHO8HU usHoc *".
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Heka ce mpuMmjenn mpaswiio u3zbopa Beher m3HOCa 011
nmouyheHnx, W Heka cy yTBphenu cneaehu moryhu
uzHocH (y KM):

OcHoOoBHIIA U3snoc
VYKyIHO OCTBapeHU NPUXOAU 910.000
VYKyIHO HCKa3aHU PacXoIu 850.000
BpHjeHOCT NOCTOBHE aKTHBE® 2.170.000

W3 HaBenmeHWX mojaTraka ce BHIU Oa je BPHjETHOCT
NOCIIOBHE AaKTHUBE B3HATHO M3HAJ M3HOCA YKYITHO
OCTBapeHHX NPHXOJa M UCKA3aHUX PACX0Aa, PU YeMy
je moryha m oOpHyTa cuTyaldja, a Oa IpH TOME HE
NOCTOjU  HUKAaKBa  3aKOHUTOCT  HWJIM  HPaBUIIO.
[IpumjeHoM JneduHUCAHMX KpHUTEpPHja Kao OCHOBHH
M3HOC OMpa ce BpPHUjEIHOCT IOCIOBHE AaKTHUBE KOja
n3Hocu 2.170.000 KM.

Oopelhusamwe pakmopa 3nauajunocmu:

3a oapehuBame (pakTOpa 3HAYAJHOCTH KOPUCTH CE
Tabena y Kojoj ce Ae)UHUIIY PacliOHd M3HOCAa W BhUMa
npunanajyhux croma MaTepHjaHOCTH, y3 HAOMEHY Ia
mata Tabenma Moke OWTH KpeWpaHa W Ha JApYraduju
Ha4MH:

Tabena pakTopa 3HaAYajHOCTH

H3nHoc Crona
0—100.000 0,070 — 0,060
100.001 — 900.000 0,060 — 0,050
900.001 —2.300.000 0,050 — 0,040
2.300.001 — 4.000.000 0,040 — 0,025
4.000.001 — 6.000.000 0,025 -0,018
6.000.001 — 8.700.000 0,018 -0,013
8.700.001 — 12.000.000 0,013 - 0,009
ITpeko 12.000.000 0,009 — 0,005

W3 HaBeneHe Tabene BUAM ce lla C€ OCHOBHH M3HOC
Hama3u y pacnony ox 900.001 KM mo 2.300.000 KM,
KOME OJiroBapa paclioH CTONa MAaTEePHjaIHOCTH O]
0,050° (5%) no 0,040 (4%). PasymHO je pasMUILLATH
Jla aKo je OCHOBHH M3HOC OJIMKE TOPH-0j TPAHHULMU 1ATOT
pacrioHa, TpHUMjeleHa crToma Oyne OJmKe [TOHOj
IpaHULM NpUIaajyher pacroHa croma.

H3pauynagamwe cmone

CymTHHa TOCTYNKAa HW3padyHaBama IOHICPHUCAHE
crome’ jecTe y TOME [a CE PacloH M3HOCA M PacIoH
CTOMa pacwiaHW Ha HCTH Opoj cerMeHara KOju ce
KOpHCTE Kao OAToBapajyhu MoHAEpH, MpU deMy Taj Opoj
HUje HUYMM ToceOHO oxapeheH. JeauHa oapemHuUIA

5 Ha osom wmjecmy 3amemapyjy ce pasiuxe uzmelhy
nojmosa (u OUNAHCHUX NO3UYUja) ,, NOCI08He UMOBUHE *
u ,, nocnosme akmuee “.

 Cse cmone y mabenu cy oame ca mpu deyumane paou
npezieoHoCmu.

7 Venosarn mepmun.

MOkKe OMTH pa3yMHO TpuxBaT/hbUB 0poj. bymyhu na ce
CBEe oOmepandje y TPUHIUIY W3BOJE IPHUMjSHOM
omromapajyhmx  mporpama, TO caM  IIOCTyIaK
u3padyHaBamba He Mpe/CcTaB/ba HUKakaB mposieM. Heka
ce y KOHKPETHOM CIIyd4ajy paclioH M3HOCa pacuiamyje
Ha JIeceT CerMeHara rnpemMa pesianuju:

(MakcumanaH u3Hoc — MuHuManas u3zHoc ) : 10
OJTHOCHO:
(2.300.000 — 900.000) : 10 = 140.000

Ha wctm HauwmH je MOTpeOHO W3BPIINUTH M IPUIPEMY
npunanajyher pacmona croma:

((Makcumainaa croma x 100) — (MuHUMaJIHA cTOMa X
100)) : 10

OOHOCHO.

((0,050 x 100) — (0,040 x 100)) : 10 = 0,1000
%K} OAHOCA pasjIMKe OCHOBHOI' M3HOCA U MHUHHUMAJIHOT
HN3HOCA pacrioHa ca jCI[He 1 U3HOCA CCIrMCHTA pacroHa

ca zpyre cTpaHe goouje ce hakTop Kopekiwmje (TToHmep):

(OcHoBHM W3HOC — MUHUMAIHH W3HOC) N3Hoc

cerMeHTa
OJHOCHO:

(2.170.000 — 900.000) : 140.000 =9,0714
Ha 0a3m oBako wu3padyHartor moHzepa (WU3HOCA) H
u3payyHaTe BpHjEIHOCTH CErMEHTa pAacloHa CToma
nmobuja ce yKymaH MoOHZIep (CTore) KOjU TpeIcTaBIba
BPHjETHOCT 32 KOjy Ce yMamyje MaKCHMalHa CTOla,

ITO €€ MOXKC IMPpHUKA3aTHU HA cnez[ehn Ha4uH:

Bpujennoct cermenra crone x Ilongep u3Hoca =
VYkyman noHaep (BpHUjeaHOCT KOPEKIUje CTOIe)

OJIHOCHO:
0,1000 x 9,0714 = 0,9071

[Tonnepucana croma (cToma Koja ce NpHMjemyje Ha
OCHOBHH HU3HOC) 100Hje ce u3 penanmje:

MakcuManHa croma — YKyHmaH IMOHIEp (BPHjeIHOCT
kopekyje crone) = [lonaeprcana crona

OJTHOCHO:
5,0000 —0,9071 = 4,0929 (%)

H3pauyuaeatbe U3Hoca nianupane 3Ha!¢ajnocmu
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Ha 0a3m Ha mpukasaHu Ha4YWH H3padyHATHX BpHje-
JHOCTH A00Mja ce N3HOC TUTAaHUpPaHe 3HAYajHOCTH:

OcnoBuu m3Hoc x [longepucana croma : 100 = M3HOoC
IUTaHUpPaHe 3HAYajHOCTH

OJHOCHO:

2.170.000 x 4,0929 : 100 = 88.816 KM

4. KBAIIUTATUBHU ®AKTOPHU
3HAYAJHOCTH

JloOujeHn W3HOC IUTAHUpPAHE 3HAYAJHOCTH PE3yJNITaT je
padyHCKHX OIepaiyja MojanuMa KOju ce Mpey3uMajy
n3 (GUHAHCHjCKMX M3BjelITaja KOjU Cy HpeaMer
peBu3Hje U JeUHUCAHUX BPUjETHOCTH PacIiOHa U3HOCA
W HhHUMa npumanajyiux cromna, mTo MpeicTaBiba HEroBy
KBaHTUTATUBHY cTpaHy. PeBH30pcka Ipakca ITOKazyje
Jla HeKa PeBU30pCKa JIPyIITBa Je(GUHHILY ,,CaMO OIIIITE
ymyTe® Koje IoMyITajy BUXOBMM PEBU30pUMA 3HAYA]HY
cno0o/y mpH IpoljeHH 3HadajHocTu (2) mTo ynyhyje
Ha MoryhHOocT Jsa ce KoOJ KOHayHe IpoljeHe
3HaYajHOCTH MOTY TIPUMjEHHUTH ¥ KBaJHTATHBHH
(hakToOpH KOjHU Cy MjepoJaBHH 3a PEBU3H]Y, & HA OCHOBY
KOJUX C€ TPETXOJHO JOOWjeHH M3HOC Moke moBehatn
WK CMabUTH.

Kao xBanmTatuBHU (paKTOPU MOTY CE KOPHUCTHTH:

8 Pesuszopcka npaxca, maxohe, noxasyje u oa Opyea
PeBU30PCKA OPYUWMBA C8OJUM PEGU3OPUMA U30A]y PO
demasmhe 8ooukie 3a npoyjeny 3HauajHocmu, WMo Unax
He uckmyuyje mozyhnocm npumjene KeanumamueHux
¢axmopa.

- MULIJBEHa 1aTa Y IPETXOAHUM PEBH3HjaMa,

- (He)ImocTOjame CYACKHX CIIOpOBa,

- KOHCTaTOBaHE HE3aKOHUTOCTH y pamy,

- (He)KoH(pHpManHja canaa,

- (He)pean3anyja Ay>KHUYKO MOBjepUIIauKUX OJIHOCA,
- (huHaHCH]jCcKa (HE)CTAaOMIIHOCT U IPYTH.

JacHo je nma je KOpHIITCHE KBaTUTATHUBHE (DaKTOpE O
CTpaHe pEeBU30pa KOI KOHAYHE MPOL[jeHe 3HAYajHOCTH,
ocHuM JTOOPOT U Ma)XJBUBOT 0Jja0upa MOTPeOHO U A00PO
1 TAKJBUBO MHTEPIIPETHPATH.

5. 3AK/bYYAK

3HAa4YajHOCT, 3ajeHO Ca PEBH3H]CKUM pPH3UKOM H
J0Ka3KuMa, MPEeACTaB/ba TPU OCHOBHA KOHIIENTA YHje Ce
pa3syMmjeBame 3axTjeBa y obaBJbamy IOCIOBA PEBH3H]C.
Kana je y nuramby 3HauajHOCT, OBO THM IIpHj€ IITO je
PEBH30OPCKO  pasMaTpame  3HAYajHOCTH  IHTAbC
poQeCHOHATIHOr CyJa W LITO HE TOcToje (opMallHU
CTaHap/Ii WK CMjEPHHUIIC 3 TOHOIICHE TOT CY/Ia.

Bes motpebe ma ce moceOHO pgeduHUIIE pady-
HOBOJCTBEHa a II0OCe0OHO pEBH3MjCKa 3HAYajHOCT,
YHBCHUIIA j€ Ja je HCTy IMOTPeOHO KBaHTUTATHBHO
nehUHUCATH y YKYIHOM H3HOCY, KOjU ce, Ipema
onpel)eHUM TpaBMIINIMa, pacIojjesbyje Ha IOjeIuHe
Mo3uIMje Koje cy y (UHAHCHjCKUM U3BjelITajuMa
MOAJIOJKHE PelIKaMa.

[IpumjeHa KBaHTUTATUBHMX IIOKa3aTejba TE KBaJMTa-
TUBHUX (akTopa y3 oaromapajyhy cimobomay pesusopa
KOJI KOHAYyHE NPOIL[jeHe 3HA4YajHOCTH OCTaBJba JOCTa
mpocTopa 3a 0aBJ/bCHE OBUM MUTAKBUMA, IIITO j& Y OBOM
pany u 6O OCHOBHH LIUJb.
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PAYYHOBOJICTBO

METOIE MYJITUHAIIMOHAJIHUX TPAHC®EPA HEMATEPUJAJIHUX CPEJCTABA

METHODS MULTINATIONAL TRANSFERS OF INTANGIBLE MEANS

* @akynmem cnomue mpeogune bBujesuna

Pesume: YV paoy je npeocmasmwen caspemenu npucmyn
npumjene Memooda, MYIMUHYUOHATHUX Mpancpepa
HemMamepujaiHux —cpedcmasda, Koje ce Kopucme y
oopehusary eelutuHA MPAHCAKYUjd.

Kwyune  peuu:  mynmunayuomaina — npeoyseha,
mpaucakyuja,  npuxoo,  MpPOwiKo8u,  mMpancgepHa
yujena, mpaicuuwime, MyIMUHAYUOHATHY MpaHcgep.

Abstract: In this paper we represented the modern
aproach adhibition methods, multinational transfers of
intangible means, which are use in assignment
magnitade transactions.

Keywords: multinational  enterprises, transaction,
income, costs, transfer price, market, multinational
transfers.

1. YBOA

Y HOBHje BpHjeMe CBE je U3paKeHUjU TpaHchep uzMely
MaTu4He KommaHuje u Quinjana, Guiujana 1 MaTHIHE
KOMIIaHHWje W  caMuxX (Quimjaza y  OKBHPY
MyJITHHALMOHAIHUX Tpeny3eha, Koja mociyjy y BHILe
on jemHe cTpaHe 3emibe. [lo3Har je  Kao
MHTEPKOPIOpPAlMjCKM  TpaHCchep M  3HadajHa  je
KoMmrtoHeHTa  MelyHapomne  TproBuHe. OOyxBaTa
TpaHcdep Marepujaia, MOJYNPOW3BOJA, TOTOBHX
npousBojia (MPOW3BEACHUX y 3E€MJbH C  HIDKUM
TPOILIKOBUMA pajia U OCTAallMM TPOIIKOBHMA, WM PajH
Jlajbe  Tpojaje  TMOCPEACTBOM  CTpaHe MpoJiajHe
¢unujane), 3ajMoBa, yCIyra, AWBHACHAEC W OCTaje
(uHaHCHjCKe  TOKOBE. 3a  WMHTEPKOPIOPAIH]CKH
TpaHcdep 3auHTEpecoBaHe Cy M Jp)KaBe 3aTo IITO CY
Moryhe 370ymoTpede ¢ HHUXOBUM IMjeHAMa pajad
MHUHUMM3Mpama Nope3a M [apuHa | U3UrpaBamba
3abpameHor TpaHcdepa mpodura U3 3emibe puimjane y
K0joj je 3apaljeH y 3eMJby MaTHUHEe KOMIIaHHje y Apyra
orpaHMuerma. YTBphUBame TpaHCHEpHUX LHUjeHa Y

MYJITHHALMOHATHAM  mpeny3ehnma — 3HaTHO  je
CIIOKEHUje HEro WHTEPHHX LHWjeHa (TpaHcdepHuX
mujera) y gomahum npexysehnma, u To ¢ Tora mTo Cy
OHE TOJ yTHIajeM OpojHuX (hakTopa, CreHUOUIHH 32
CBaKO MYJITHHALIMOHATHO Npenysehie, 1 MHOTH cy H3BaH
"mohu xoHTpoIEe".

ITox TpaHC(hepHOM LIMjEHOM MMOpPa3yMHjeBa C& HOBYaHH
u3pa3 BpHjeqHOCTH pobe WM yciIyra TpaHC(HEpHUX
(KyIubeHUX W npojatux) u3mely MaTuuHe KOMIaHUje U
dunujana, Quarjasa ¥ MaTUYHE KOMIIAHH]jE U CaMUX
¢unujana (Tj. TOCIOBHUX jEAMHHMIIA) Y OKBUPY
MYJITHHAI[UOHAIHOT Tpeay3eha.

2. TPAHC®EPHE IMJEHE
HEMATEPUJAJIHUX CPEJCTABA

VY ciayuajy TpaHcdepa HeMaTepHjaTHUX CPEICTaBa MOTY
ce KOPUCTUTH TpU Meroja y oapehuBamy BelnunHa
Tpancakije. To cy:

1. wmeron oarosapajyhe TpaHcakiuje,
2. MEeTOA yHnopeauBe TpaHCaKIHMje U
3. Merox ynopeausor npogura.

Hamiata nayxuHe pyke 3a HeMaTepujajiHa CpeJCTBa je
BPHjEHOCT HAIUIaTe KOjy je HEKOHTPOJMCAHH ITOPECKH
OOBE3HMK IJIATHO 33 HEKy HeMaTepujaliHy CTBap MOJ
WUCTUM  OKOJIHOCTMMA. [IpHIMKOM OJUlydYMBama O
NPUOPUTETY MeToza 3a ojpehuBame Harmate ayKuHE
pyKe Memoo oozosapajyhe naniame ce cMaTpa IPBUM
aKo Ce HCIyHEe CBH YCJOBH 3a HETOBO MpOBOheme
OTHOCHO aKO C€ OH OCllaka Ha HajKOMIUICTHHjE H
Hajlipelyu3Hyuje  mojaTke. AKO je Taj  MeToA
HENpHUMjebUB 3aTO INTO HHUje HCIYHBEH CTaHIapi,
Harata Jy)HHe pyke Mopa Outu onpelena o memody
ynopeouge mpancaKyuje, ako ce UCITyHE YCJIOBH 32 1bY.
AKo HeMma yclioBa HH 32 jeJ]aH OJ OBa JIBa METOJIa OHJA
ce Hamiata ojpehyje mpema memody ynopeousoz
npoguma.
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2.1. MeToa oarosapajyhux Tpancakumja

OBO je CIMYHO METOAY YIOpEOWBE HEKOHTPOJIHCAHE
[{jeHe MPUMjESHUBOM Ha TpaHC(ep MOKPETHE HMOBHHE.
Wmak HEKOHTpONHMCaHW TpaHchep Mopa YKIBYYHTH
WICHTUYHY HeMaTepHjayiHy cTBap Koja he Outu Tauan
nan norpeban 3a onroeapajyhy Tpancakuujy. Meton
oxroBapajyhe TpaHcaluje 3axTjeBa Ja Harata JayXKHHe
pyKe 3a KOHTpoJHMCaH TpaHcdep HeMaTepHjaaIHnuX
cpeacraBa Oyne onpeheHa y oJgHOCY Ha Hamjary y
HEKOHTPOJIUCAHOM TpaHC(epy HCTe HeMmarepujaiHe
CTBapH IOJ HCTHM WIH CIMYHUM EKOHOMCKUM
ycroBuMa. OnpeljuBame 1a I cy eKOHOMCKH YCIIOBH Y
KOHTPOJIUCAaHUM WM HEKOHTPOJIMCAHUM TpaHChepuma
CIIMYHH 3axTjeBa mopeheme eKOHOMCKUX (hakTopa Koju
OW MOTJIHM YTHIATH Ha BPHjEJHOCT HAIIaTe y Ta IBa
TpaHcdepa Kao LITO Cy:

1. cnmuuHOCTH Teorpad)CKUX TPIKUIITA YKIBYUy]jyhn:
a) pelaTUBHA BEJIMYMUHA TPIKUIITA,
0) EeKOHOMCKH pa3BOj TPHKHUILTA,
B) KOHKYPEHTHOCT Ha CBAKOM TPIKHIITY.

2. Mjepy Yy K0joj Cy TIpOHM3BOIM H YCIyTe Be3aHH 3a
HeMarepHjaiHy cTBap npuxBaheHH Yy OKBHUPY
CBaKOT TpaHchepa.

3. mocTojame M Mjepa y K0joj ce ofBHja 010 KakBa
KoOJIeTepalHa TpaHCAKIMja MM MOCIOBHH OJHOC
n3Mely ctpaHa y cBakoM TpaHchepy.

4. ¢dyHKIMje KOje H3BOJAC CTPaHE U EKOHOMCKHU
PHU3UIIM IOBE3aHU ca THM (yHKIIHjama.

Ha npumjep, mpernmoctaBuMO Jna Heka ¢upma ga
JIMLEHIy jeJIHOM OJi CBojux co(TBep Iporpama
Koprnopaiuju y 3emibu A, AD. Y ucro Bpujeme Ta ucTa
KOMIIaHHja Tpona codTBep 3emMibd b kpo3 jemHy on
cBojux crpanux ¢uimmjara, bd. A® u BD wumajy
WACHTHYHE CIopasyMe O JIMNEHOUpamy INTO UM
omoryhyje nma Oyoy eCKIy3WBHH IUCTPHOyTEpH
MIPOM3BO/IA Y CBOjUM 3eMJbaMa y 3aMjeHy 3a 10% Hero
MpoAajHe IUjeHe. Y OBOM CIIy4ajy, IPETIIOCTaBIbajyhu
Jla Cy €eKOHOMCKH yclioBH 3eMasba A u b cindnu, MeTon
onrosapajyhie TpaHcakiuje je MPUMjCHHUB a IPOICHAT
on 10% y xoutposucanoMm Tpanchepy BD cmatpa ce
BpujeaHoUIhy HaruaTe AyKUHE pyKe.

2.2. MeToa ynopeaHe TpaHcaKkuuje

OBaj Merox je UpPUMJBCHHMB Kaga je TpaHchep
HeMaTepHjajlHe  WMOBMHE  HCTH  WIM  jeJHaK
HEKOHTPOJINCAHOM TpaHchepy HeMaTepHjaTHuX
cpeacTaBa Ia ce HE MOXE KOPHCTHTH METOJ
oaroBapajyhe  TpaHCakIyje. Merton ~ ymopenHe
TpaHCaKI{je 3axTjeBa Ja HalulaTa Iy)KHHE pyKe 3a
HeMaTepujaHy cTBap Oyne oxapeheHa y oJHOCY Ha
HaIlaTy |y  HEKOHTPOJHMCAaHOM TpaHchepy Koju
YKIJby4yj€ UCTY WIN CIMYHY HEMaTepHjaJHy CTBap MO
npuiaaroJJJbUBUM €KOHOMCKHM YCJIOBMMa W YTOBOpHUM
yCIOBHMMa KOjU Cy HpwiaroheHn na KOMIEH3UPajy
MarepujajiHe pasiuke usmel)y HeMaTepHjalHUX CTBAapH
1 YTOBOPHUX yCIIOBa TpaHcdepa.

Ha npumjep, dupma X pasBuje W MaTeHTHpa TMPOIIEC
KOjH Ce€ KOpHUCTHM 3a IUIACTHYHE Tpous3Bojc. Ibena
¢mmmjanra C y 3emipu @ KOPUCTH UCTH TPOWM3BOTHH
mporec kao X W Tpopaje MpomsBoje y 3eMipu @ y
3aMjeHy 3a amo mobutka 6,5% OpyTo mponaje. Ajae na
npeTnoctaBuMo jaa ¢upma A Takohe pasBuja mporec
KOjU ce KOpPHCTH 3a JeTEepIEHTCKE IPOU3BOJE H
JMLEHIly Jaje 3a HEKOHTpOJHMCcaHy Kopropauujy b y
3emipn @ y 3amjeny 3a 5% bpyro mnponaje. Hakon
UCTpaXKMBama pasirka usmely oBe qBHje TpaHCAKLHje,
Moske ce pehn 1a je mporeHaT mopacrta qujena JoOuTKa
KOjU Cce HaIUIaTH y TpaHcakuuju m3Mehy A u b a xoju
nma BpujemHocT onx 1,5%, jecre oxrosapajyhe
npuiarohaBame Koje ofpakaBa pasiuke niMely IBmje
TpaHCaKIHje.

2.3. MeToa ynopeaHor npogura

OBaj MeToA ce KOPHCTHU CaMo KaJa IPEeTXOJHA Ba HUCY
npuMjenrBa. Meto ynopeaHor npodura 3axTjeBa aa
aKo HeMa HEKOHTPOJMCAHOr TpaHchepa  Koju
3aJI0BOJbABA CTaHIApJe oAroBapajyhe TpaHcakIHje WIH
yIOpeaHe TPaHCAKLje, OH/A Ce HaIulaTa Qy)KUHE pyKe
3a KOHTPOJIMCaHH TpaHC(ep HeMaTepHjTHUX CPEelCTaBa
MOpa OJAPEAUTH y ONHOCY Ha HHTEPBAT YHOPEIHOT
mpopuTa TEeCcTHUpaHE CTpaHe. AKO je TMpHjaBJbaHH
NPUXOJA TECTHPAaHE CTPaHe BaHUHTEPBANA YIOPEIHOT
npoduTta, noTpeOHO je mpuiarohaBame Kako Ou ce Taj
OPUXOA CMJECTHO Y OKBHPY HHTEpPBAJIa YIOPEIHOT
npodura.

WurtepBan ynopaHor npoduTa ce cacToju o]l pasHHX
BpujenHOCTH mpoduTa Koje (upmMa CTEKHE ako Ccy
o0jeKTHBHE Mjepe MNpPOPHUTHE CIIOCOOHOCTH jeIHAaKe
OHHMM KOJI Pa3HHX IIOPECKUX 00BE3HHKA KOje CY BPILHIH
ncre Qyskuuje. llpermsHuje mpoduTHa CIOCOOHOCT
KOja je TMpOWCTEeKIa W3 (PUHAHCH]CKHX IoJaTaKa
MMOPECKUX OOBE3HHMKA ce NpHMjelkyje Ha GupMmy na ce
MOHOBO M3padyyHa eH npuxon. CBaka IIOHOBO
U3pavyHaTa KOJIMYMHA Ce O3HA4YaBa Ka0 KOHCTPYKTUBHU
ornepaTHBHU Npuxoi. MHTepBan ynopenHor npodura ce
NOTOM HM3BJIaYM M3 TOT KOHTPYKTHBHOT OIEPAaTUBHOT
npuxoaa. Y pa3BOjy HHBOA YIOPEAHOT Opodura ce
KOpHUCTH ciefehux mecT Kopaka:

1.6upa ce jemHa ¢upma Kao cTpaHa koja he OwrH
TECTUpaHa 32 KOHTPOJINCAHY TPAHCAKIIH]y.

2.onpehyje ce mpumjemuBa IMOCIOBHA KiacHU(HKaImja
¢upme, 3aTo INTO c€ KOHCTPYKTUBHHM OIEPaTHBHU
NPUXOJ] KOPHUILITEH 3a YCIOCTaB/balkbe HHTEepBaia

ynopemHor —mpodura HM3BIaYM M3 Omepanuja
HEKOHTPOJIUCAHE  CTpaHe  Koje Cy  ClH4YHe
omepaijama GpupMme.

3. KOHCTPYKTHBHH OIlEpaTUBHUA MPUXON ce

W3pavyyHaBajy INPHMjeHOM NpoQuUTHE CcHOCOOHOCTH
KOja MPOHMCTHYE W3 HEKOHTPOJIMCAHUX IOPECKHX
oOBe3HMKa 10 (QUHAHCHjCKHX Tojaraka QupMme.
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IIpodutHa CIOCOOHOCT KOja TPENCTaBba TMOY3HAaHY
OCHOBY 3a  ymopehuBame  mpopuTa  MOXKE
monpasymjeBatu cinenehe: a) cromy moBpara Ha
HMOBHHY, KOja C€ M3padyyHaBa Kao NpOIOpIHja
ONepaTHUBHOI ITIPHXOJa HEKOHTPOJHUCAHOT MOPECKOT
00Be3HHUKa; 0) Mapike-TporopIHje kKoje ce oapehyjy
onHocuMa M3Mel)y mpuxona m Tpomkosa. [loyznane
Mapike YKIJbY4yjy OpPOMOPIHjY OMEPATUBHOT MPUXOMa
u mpoxaje, Opyro Tpuxoga M ONEPATUBHHUX
TPOILIKOBA, OIIEPATUBHOT MPHUXO0/a M TPOLIKOBA paja u
OMEpaTHBHOI  MOPHXOJAa W CBHX  TPOIIKOBa
HCKJbydyjyhn TpomkoBe mpomaTte pobe; B) mojjena
ynopemHor — mpoduTa,  Koja  TPOUCTHYE U3
KOMOHWHOBaHOT OIIePaTHBHOT npuxona
KOHTPOJIMCaHUX MOPECKUX 00BE3HUKA KOjH Cy YIILIH y
TPAHCAKUHU]y W W3BOAWIM CIWYHE (PYHKIMje Kao OHU
KOjU Cy YIAHOBHM Tpyle KOHTPOJHCAHUX ITOPECKUX
oOBe3HuKa. To ce MOXke n3padyHaTH Kao pe3ugyaiHa
nojjena mpodura WIM YKyNHa mnojjena mpodwura.
[Mpema pe3unyanHoj noajenu npodura, IPUXO] KOjU
ce TMpemucHjy padyHHMa ce OJIydyje mpema
MPUM]jEeHBUBOj CTOMNH MOBpaTa Ha BPUjEIHOCT payyHa
HEKOHTPOJIMCAaHUX  HOpeckux  oOBesHumka. Osa
KOJIMYMHA Ce€ II0TOM OJy3UMa OJf OIepaTHBHOT
NPUXOAA  CBAKOT  HEKOHTPOIMCAHOT  MOPECKOT
00Be3HHKa aa ce nobmje pesunyanau npuxox. Cyma
PE3UAYATHOT NPHXOJa HEKOHTPOJIHUCAHHX MOPECKUX
00Be3HHKa je pe3UIyalTHH KOMOWHOBAaHU TIPHXOJI.
IomjesbeHr TPOGHUT je MPOICHAT PE3UAYATHOT
NpuxoJa KOjU OCTBapH CBaKW HEKOHTPOJIMCAHU
nopecku oboBe3Huk. OBa nojjena npodura ce NOTOM
puMjerbyje Ha TecTUpaHy GUPMy 1a Ce OIPEIu HeH
KOHCTPYKTUBHU omeparuBHu npuxona. Hcra crona
noppara  Koja je Ouina  mpuUMjemeHa  Ha
HEKOHTPOJIMCAaHE IOopecKe 00BE3HHKE, IPUM]jembYje ce
Ha padyyHe TIpyne KOHTPOJHCAHHX  IIOPECKUX
OOBE3HHKa M KOMOHWHOBAHH OIEPATHBHH IPHXOJ
Ipyle  KOHTPOJHCAHHX  IIOPECKUX  OOBE3HHKA.
PesuayanHn KOMOMHOBaHHM TIPHXOJ C€  IIOTOM
Ha3Hauyje Mely Trpyny KOHTPOJHCAHHX ITOPECKUX
00BE3HHKA y HCTOM IMPOICHTY KOjU je oapeheH 3a
HEKOHTpOJIMCaHe nmopecke oOBe3HuKe.Kajga roBopumo
0 YKynHO] moxjenu nupoduta, mpoduTHa Mojjena
rpylie KOHTPOJHMCAaHUX IOPECKUX OOBE3HHKA ce
olydyje Ha HCTH HaYMH Kao KOJ pe3ujyaiHe
monjerre mpodura amm ce Heoapehyje moBpaT Ha
HUMOBHHY.

.MHTEPBAJl YHOpPEIHOr NpoduTa Cce M3pauyyHaBa TaKoO
mwro ce Oupajy  KOJNWYUHE  KOHCTPYKTHBHOT
OlEepaTHBHOI TIPUXOAa Koje mpenaze y ¢opMmy
HHTEepBaJa KOjU je Pa3yMHO OTPAHWYCH Y BEIHMYHHH.
JIBa Tuma MelycoOHOT mpubIMKaBama ce pazMaTpajy
Yy KOHCTpYHCamy HHTEpBaja yHopeaHoT mpodwura. a)
mpeu  Tun  MelycoOHOr  mpumOnmxaBama  je
mpuOIMKaBame  KOHCTPYKTHBHHX  ONEPAaTHBHHUX
MIPUXO0Ja N3BYYECHUX U3 jeHOT WM BHUIIIE MTOKa3aTesba
nmpo¢uTHE crocoOHOCTH camo jemHoT
HEKOHTPOJIMCAHOT TTOPECKOT 00BE3HMKA. 0) APYyTH THI
MeljyCOOHOT MpHONMKaBama je TaKo MPUOIKaBAKE
KOHCTPYKTUBHHUX  ONEPAaTUBHUX  MNPHUXOAA  KOjU

MPOUCTHYY M3 jEJAHOI WIM BHIIE [OKa3aTesba
npodurtHe CIIOCOOHOCTH Beher opoja
HEKOHTPOJIMCAHUX TIOPECKUX OOBE3HHKA.

5.0mpehena je HajmomoOHMja Tadyka y HHTEPBAILY
ynopenHor npogura. 3a oBo oapehuBame ce kopucre
CTaTHCTHYKa Mjeperba IIEHTpaIHe TeHACHIIH]E.

6.oxapehyje ce TpaHcdepHa IMjeHa 32 KOHTPOJIHMCAHY
TpaHCakUMjy y OCHOBH TO ce  oxapehyje
npuiarojapambeM TPEHYTHE HAIIaTe KOHTPOJIHUCAHE
TpaHCakKIHje na ce Ao0Wje OMepaTHBHHU IPHXOI 3a
¢bupMy  KOju  je  jemHaK  KOHCTPYKTHBHOM
ONIEPaTHBHOM  TPHXOLYy a  KOjH  OIromapa
HAjTIOI00HM]0] TAUKH.

3.3AK/bYYAK

Tpancpepna nujeHa y MeljyHapoIHMM OKBHUpUMA
KOPUCTH C€ Kao MHCTPYMEHT KOHTpOJE TOKa pode u
ycnyra w3melly ¢uimjana (JIOMpaHUX y Pa3IdUdATHM
3eMJbaMa) Yy CacTaBy MCTOI MYJTHHAIMOHAITHOT
npenyseha (JommpaHe MaTHYHE KOMIaHHWje y momahoj
3emsbr). OCHOBHM IMJbeBH MelyHapomHe TpaHchepHe
[HjeHe jecy: MUHUMHU3Upame [ope3a, HapuHa 1 KypCHOT
pH3HMKa, mope] MoOoJblIaBaka KOHKYPEHTCKE MO3UIHNje
U OfHOca ca CcTpaHoM jpxaBoM. CeKkyHAapHH Cy
WBCBH, y onmHocy Ha nomahe TpaHc(epHe mHjeHe,
noBehame MOTHBHCAHOCTH MEHAlepa U CaMOCTaIHOCTH
cTpaHuX ¢uirjana. Y KOHKPETHOM ciiydajy usabdpahe ce
TakBa MeljyHapoaHa TpaHc(epHa IHjeHa Koja cMambyje
YKYITHE niopecke obaBe3e Wi moboJsbinaBa (PUHAHCH]CKY
M KOHKYPEHTCKY TO3MIHMjy cTpaHe dumjaie (y
3aBHCHOCTH OJI TOTa IIITa j& TIOBOJbHH]E).

4. JUTEPATYPA

1. Ahmed Riahi Belkaoui, International and
Multinational Accounting, Illinois, USA.

2. Luki¢ Radojko, Racunovodstvo trgovinskih
preduzeca, Beograd, 2006.

3. Luki¢ Radojko, Efikasnost multinacionalnog
preduzeéa, Zelnid, Beograd, 2001.

4. Borkowski, Susan C., ,Organizational and
International  Factors Affecting Multinational
Transfer Pricing,“op.cit., p.183

5. Gray/Needles, Finansijsko ra¢unovodstvo, Opsti
pristup, Banja Luka, 2001.

Hoeéu EKONOMIST 23



Mp Crobooan Cybomuh *

HPE/JJY3ETBHIIITBO

IMPEAY3ETHUYKU KAPAKTEP MAJINX ITPEJAY3ERA N BbUXOBO
MIECTO V ITPUBPEJIHOJ CTPYKTYPHU
ENTREPRENEURIAL CHARACTER OF SMALL-SIZED ENTERPRISES AND
THEIR PLACE IN ECONOMIC SYSTEM

* 11.0.0." @opma JICM" beoepao

Pezume: YV paszeujenum mpoicuwiHum npuspeoama,
npumMjeHoM euwie Kpumepujyma 3a Kiacuguxkayujy
senuuune npeoyseha, mano npedyszehe ce paziuyumo

dequnuwe. C 003upom HA 1He208 NPedy3emHUYKU
Kapakmep Npeoy3emHuK, Koju je UCMmOSpeMeHO U
67IACHUK u MeHnayep, npeocmasva Kby

uHousuoyanHocmu 'y maiom npeoysehy. ¥ paoy ce
YAPAgo cmae/ba aKyeHam Ha npedy3emHuyKy Kapaxmep
manoe  npedyseha, npobaeme ca  Kojuma — ce
npedysemnuyyu cyouasajy, me oopehusare mjecma u
yroee manoz npeoyseha y npuspeoHOj CMPYKMYpU.
Taxohe, oam je noceban axyeHam HA Mjecmo U yao2y
manoe npedysefia y buX u Cpbuju, kao u mjepama xoje
ce npedysumajy 00 cmpane HAOLENHCHUX OP2aHAd Y YUby
nobosuara ycioea nociosarda manoz npeoyseha u
npeoy3emHUumad.

Kuyune pujeuu: mano npeoysehe, xomnapamusHa
npeonocm, npedyzemuummeso, USAID, OECD.

Abstract: In developed market economy, we can define
small sized enterprises in different ways y using more
than one criteria. According to its entrepreneurial
character, an entrepreneur, who is the owner and the
manager at the same time, represents the key of
individuality in a small sized enterprise.Therefore, we
emphasize the entrepreneurial character in the business
of the enterprise as well as the problems the owners are
facing with placing and role assignment for the small
sized enterprises in the economic system other things
emphasized are the actions of the authorities to improve

conditions  for small sized enterprises and
entrepreneurships.
Key words:  small-sized  enterprise,  benefit,

entrepreneurship, comparative, USAID, OECD.

1. U3BOP KPUTEPUJYMA 3A JEOUHUCAIE
MAJIOI' TIPEAY3ERA

Homaha exkoHOMCKa ITEpaTypa IodYena ce 030UIBHO
0aBUTH yJIOTOM, 3HayajeM M (pyHKIMOHHCAHEM MHKPO,
MaluX W cpenmHux mnperny3eha y OW3HHCY MOYETKOM
JIeBe/IECeTHX TOAMHA MpOoIuIor BHjeka. CTora ce Kako y

TEOpHjU, TaKO M y IPaKCH, OKO OBE MpOOJIeMaTHKE
jaBJbajy 3HAYajHH HECHOpa3yMH, Ia H pasuiIakema.
Henocrojame jeAWMHCTBEHOT MPHUCTyMa IOCEOHO je
M3paKeHO TpU W300py KpHUTepHjymMa 3a IepUHHCAHE
rpaHuLe J0 KOje ce MPOTeKY MUKPO, Majla U Cpelrbha
mpexy3eha. Kpurepujymm xoju ce KopHcTe 3a
KJacudukanyjy npenyseha no BeIMUUHM, Y CBHJETY, a U
KOJl Hac Cy: CHMAmucmuuku, @YHKUUOHATHU U
UHCHUMYUUOHATIHU.

Cmamucmuuku Kpumepujym MPUIIKOM
knacudukanyje npexyseha mo BenmmauHM y 003up y3uma
CTaTUCTHYKA OOMIbEXKja Kao IMITO Cy: Opoj 3alOCICHHUX,
BHCHHA OCTBaPEHOT NIPHUX0/1a, BPHjEAHOCT aHTAKOBaHMX
cperacraBa (yKymHa HWMOBHHA), OOHMM  OCTBapeHE
MIPOM3BO/IKE M HUBO TEXHHUYKE ONpeMIbeHOCTH. Tpeda
HallOMEHYTH Jla 3HaTaH Opoj 3eMajba MNPHIHKOM
neduHucarba moOjMa  MHKPO, Malor M Cpelmber
npeay3eha mojasu ox Opoja 3aloCICHUX pPajHUKA Kao
OCHOBHOT' KpUTEpHjyMa, KOjHU je TpaHCHApPEHTaH H
ornopad Ha uH(IanWjy. Mehytum, oBaj kputepujym
uma oxpehenmx Hemocraraka' koju ce ormemajy y
HejeqUuCcTBY craBoBa Mel)y 3emipama y morsexy Opoja
3allOC/IEHUX Kao TpaHume wusMmel)y MHKpo, Maimx,
cpemmpux W Benukux mpenyseha. "EBumeHTHO je ma
CTaTUCTHYKU KPUTEPUjyM 3a KIacHPUKaNnjy npemy3eha
M0 BEIMYMHU HHje O00jeKTHBaH, Ia CTOra MHOTH
TEOpeTHYapH, a | NPaKTUYapH, OBaj] KPUTECPHjyM
CMaTpajy HeJIOBOJHHO MOY3/IaHUM, T€ TPEIIaKy HEroBy
KOMOWHALH]y ca (yHKIIMOHATHAM KPUTEPHjyMOM."?

DynKyuonannu Kpumepujym TIOJNA3W OJf yJIOTe H
3a/aTka Kojy mpemysehe mma y TpUBpEaH 3eMIbe Kao
mjenmnad.  OBaj  KpUTEpUjyM  jé  KBAJIUTATHBHO

! Behuna pasBujeHMX TPXKMIIHMX TpUBpeaa AeduHMCAna je
[IEH3yCe IO MOjeANHNM JjelTaTHOCTHMA KOojuMa ce AehuHHIIe
Opoj 3arociIeHuX 1 Ha OCHOBY HHX npey3eha ce cBpcraBajy y
Masa, Cpe/iba M BEJUKA.

2 Bpanko Pakura, Cranko Cranuh, Crean Cresuh, Busnuc
pejtuar 500, Pemy6imka Cprcka, Globmark, Beorparn,
Exonomckn  ¢akynrer bBpuko, Exonomckum — dakynrer
Bamwanyxka, 1999., ctp. 126.
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MIPEIM3HUJU O] CTATUCTHYKOT, aJli je y 3Ha4ajHOj MjepH
YCIIOBHOT ~ Kapaktepa. HajomtHumja ¢QyHKIMOHAIHA
obmwpexkja mpemyseha cy: o0mM  m  Kapakrtep
NPOM3BOJIKbE W M3BPIICHHX  yCIyra, KapakTep
ylpaB/batha, BIACHUIITBO HAJ  CPEICTBUMA 32
MPOU3BO/IBY, IIMPUHA TPKUIITA 33 IUTACMaH MPOU3BO/IA
U TeXHHYKa onpemsbeHOCT mpenyseha. [Ipumjena osor
KpHUTEpHjyMa je J0cTa CI0XKEHa y IPaKcH, a MOoCToje U
pasunaxkema Melly ayropuma Kaja je y IUTalky
penocsbe]] U MHTEH3UTET HaBEACHUX 00MIbex]a.

Hucmumyyuonannu unu 61acHuuKu Kpumepujym
MoJIa3M OJf TPUIAJHOCTH WHCTHTYIHjU KOA Koje je
npenysehe peructpoBano. Tako ce HPHIHKOM
peructpanmje mnpenmy3eha nujerme Ha: Mana, cpema U
Benmka. OBaj KPUTEPHjYM je IIHUPOKO PaCIIPOCTPABLCH Y
3eMJbaMa Pa3BHjECHUX TPHKHUIIHUX EKOHOMH]ja, a TOCEOHO
y CAJ. Haume, y CAJl je 1953. roguHe ocHoBaHa
areHIuja 3a ymnpaBibalbe ManuMm OusHucom  Small
Business Administration (SBA) y 1INNY
MHCTUTYLIMOHAJIHE IMOJPIIKE Pa3BOjy MHKPO, MaJHX U
cpenmux npeny3eha. [IpuarkoM ocHuBama npeayseha
mocroje paspaljeHM KpUTEpUjyMH IO KOjuUMa ce
npenyseha cBpcraBajy y rpymy small firm (Manmx
(hupMH) U THME Y)KHBajy HHCTHTYIIHOHATHY OAPIIKY.

Kama roBopumo o wu3bopy KpUTepujymMa 3a
KiacupuKanujy npenyseha no BeIMYnHH, BUAUMO Ja HE
MOCTOjH jEIUHCTBEH KPUTEpUjyM n30opa, KojuMm Ou ce
Kpajibe 00jEKTHBHO MOTJIa M3BPIINTH Kiacu(HKaluja.
Crora je moTpeOHO KOMOWHOBATH CBa TPH KpUTEPHjyMa
C 1mWbeM IITO OOjeKTHBHHjEr IIPUCTYNa OBOM
npobiemMy, a TAMEe O W YNpaB/bambe MPUBPEIHOM
CTPYKTYpOoM Ouito ehukacHuje.

Kopucrehun HaBameHe Kputepujyme, y pa3BHjeHUM
TPXKWIIHUM  TIpUBpeAamMa, Maio npexaysehe ce
pa3nuuTo NeduHume. ATEHIH]a 3a YIPaBJbahe MAIUM
omuncom (SBA ) nedurumre mano nperysehe xao oHo
koje uma ox 20 mo 99 3amocieHHX, YHja TOAUIIKHA
npojaja He npernasu 3,5 1o 13,5 mumona $ (3aBucHO o1
Mayionpojajue mjenatHoctH). KaHajcku cekperapujart
3a Manu OusHuc (SMA Busines Secretariat) nepunuine
Mayia mpeay3eha kao OHa YWja TOUIIbA MPOZaja HE
npenasy 2 MUITHOHA $ U uMajy Marbe o1 50 3arocieHnx
panuuka. EBponicka YHHja Mano npenysehe nedunmmie
Kao OHO Koje MMa Mame ox 50 3amocieHux, yKynaH
NPUXO0J] Mamky 0J] 7 MUIIMOHA €ypa U aKTUBY Mamy 01 5
MuiInoHa eypa. [pyry nedununmjy je mama Cajercka
Oanka, 1Mo kojoj mano mpexaysehe mma mame ox 50
3aI0CIICHNX, YKYIaH MPUXO0Jl Mamkby 01 3 MIJIMOHA eypa
W aKTUBY Mamy oj 3 muianoHa eypa. ¥ Cpbuju u PC
Maso npexaysehe ce nedunHIEe Ka0 OHO KOj€ MMa Mamkbe
ox 50 3amociieHuX, TOAWIIBU TPHUXON Mamu o1 2,5
MHJIHOHA eypa U HMOBUHY BpPHjeHY Marbe 01 1 MHJINOH

eypa.

2. MPEAY3ETHUYKHN KAPAKTEP
MAJIUX TPEAY3ERA

Y wMammM mpenmy3ehmma gomasm 0 M3paxaja
npeny3eTHHYKa® VHUINjaTHBA, npopuTabUITHOCT
ylarama KaluTana, THOBaTHBHOCT M KPEaTUBHOCT U Kao
TakBa OHa JIOTIPHHOCE yOp3aHHMjeM pa3Bojy IpHBpEre.
Mamo mpenysehe, mo mpaBmIy, OCHHMBA IIOjeIIHAIL,
Npeay3eTHUK, KOjU je WCTOBPEMEHO W BIIACHUK H
MeHayep mnpenyseha. OH caMOCTaIHO JOHOCH CBe
OJUTyKe KOje Ce OJJHOCE Ha IOCJIOBAKE M CHOCHU PH3HK
mocioBama  mpenyseha.  Ysumajyhm y  o03up
Npey3eTHIYKN KapaKkTep Majlor OM3HHCa, JIOTHYHO je
3a  OYeKHMBaTH Ja je Npeay3eTHUK  KJbYY
WHIMBUIYAIHOCTH y MasioM mpexysehy. IIpenyseTHuk
je ocoba Koja opraHm3yje, ympaBjba W OATOBapa 3a
Om3HHC U pyTe y npexysehy.

Bpojan cy ¢dakropu Koju yTHUy Ha MOCIOBAE-E MAJOT
npexyseha u jaue cy u3pakeHH y OJJHOCY Ha IIOCIIOBAaHbE
BEJIMKMX KoMmaHuja. Heku on HBHX Cy: E€KOHOMCKO
OKpYXEHe,  JpPYLITBEHO  OKPYXEmhe,  JApKaBHA
perymatuBa. Y Iy CXBaTama OJHOCA MajMX
npeay3eTHUKAa IpeMa CHPOBEJICHUM IpOMjeHaMa Y
IbUXOBOM OKpYXEHhY M OCTallIM Hpernpekama  Koje
ytuhy Ha ®BHX0B ycmjex, Exoromcku cekrop OECD-a
CIpOBEO j€ HCTPAXHBAmE O IOCIOBalky Malnx
npenyseha y Cpbuju. UctpaxkuBame je Owmio
ycpecpeheHo camo Ha cTBapHO Maia mnpexyseha, oHa
Koja cy wMama oko 50 3amocieHux. Pesynratm
UCTpaXHBamba yKazyjy na BehHHa Ipemy3eTHHKa HMa
pelTaTMBHO  CaMOIOY3#ambe y  IOoNely  CBOje
¢duHaHCHjCKe CTaOMIHOCTH M u3rieaa 3a oyayhuoct. C
JIpyTe CTpaHe, UCTPAXKHUBAKE MOTBPhyje HEIITO ITO OU
ce MOIJIO CMarpaTH Kao HHM3aK CTeleH AWHAMUKE Y
CeKTOpy Mayux mpeny3eha Kao M MOropliamke yKyImHOT
OKpYXeHa..

Hajsnauajuuje  Temkohe y  MOCIOBamYy — MalluxX
npenyseha, mpema uctpaxkuBamy ExoHOMCKOT cekTopa
OEILl[l-a cy: HemoBOJbHA KYyNOBHa MOh moTpomiaya,
pacT TpOIIKOBa MHITyTa, HEJ0BOJbHA OOPTHA CpeiCTBa,
HETOBOJbHM KPEIUTH, jaKa KOHKYpPEHIHja, BHCOKH
nope3n u ci. [IpexyserHunm cy mcraknu Tpu Hajeha
npoOsieMa paHrupaHa npeMa 030MJBHOCTH C KOjUMa Cy
OuiIM Cyo4yeHW y OCHUBamy M Bohemwy cBor npeayseha.
Hajpehn mnpoGmemu mnpemy3eTHuka Owiu cy: ciaba
KynoBHa Moh, HEJOCTYMHOCT OOpTHOr KamuTajga W
KpEINTa, Ka0 M BHCOKM TPOLIKOBH PENPOLYyKIIHOHOT
Matepujana. [loceban mpeobieM KoOju Cy WCTaKIn
Npey3eTHUIN OJHOCHO CE Ha cIado IIMpEeme MOCIoBa
n HeMoryhHocTH HabaBKe HOBE OIpeMe LITO j€, CBAaKaKo
BE3aHO 332 HUCKY JIMKBHJIHOCT M npodutadmiaHoct. C
JIpyTe cTpaHe, MpubdaBibamke Pa3HUX J03BOJA U MOTBPAA
Npe/ACTaB/ba  TEXaK 3ajaTak 3a  IPEAy3eTHHKE.
[MpenyseTHunn cmatpajy Ja cy IIpoueaype 3a
peructpanmjy HOBuX mpeny3eha, xkao u mpubaBibame
JI03BOJIa M TIOTBp/a, BeoMa OHUpOKparTcKke, [0CTa
KOMIUIMKOBAaHe, CKYIe U Oy3MMajy MHOTO BpeMeHa.

3 Panojuna Jojuh, Panomup Boxxuh, [Tpeny3eTHUIITBO 3a HOBH
BHUjeK, THCTUTYT 32 ekoHOMCKa uctpaxuBama AJl [Tpumruna,
[pumtuna, 1998., cp. 29.)

Hoeéu EKONOMIST 25



3. MJECTO U VYJIOTA MAJIUX NIPEAY3ERA Y
MPUBPEJHOJ CTPYKTYPU

Mana mpenyseha® (emrn. Small business enterprises)
IOCTOje W TOCIHYyjy y CKOPO CBHM NpPUBPEIHHM
obmactuma. OBa mpemysehia CXOZHO EKOHOMCKUM
napaMeTpuMa, HMajy Majid OOUM MOC/IOBama, Malu
YJIOKEHH KaIlUTal U Maju Opoj 3aloClIeHUX pajHuKa. Y
Mana npeayseha ce yopaja Benuku O0poj mpemnyseha, on
CacBMM MaJIUX KOja UMajy camo IO jeIHOT 3alloCJICHOT,
no mpexayseha koja cy IO CBOJUM KapaKTEPHCTHKaMa
Beoma Ommcka cpeamuMm mpenysehmma. IlociaoBHa
CTpaTerrja Majux mpemy3eha je ycMjepeHa Ha IIOCIIOBE
3a Koje HHCy 3amHTepecoBana Beha npemyseha i ympaso
Ty oHa Buie cBOjy mancy. [Ipenyseha mame mpuspene
nmosehaBajy creneH u o6uM KopHmIhema HOBHX pecypca
jemHe mpuBpene, y3 BUCOK CTENeH (IICKCUOUITHOCTH H
AJANITUBHOCTH HOBUM TPXXUIIHUM WU APYTUM YCJIOBHMA.
Bucok creneH TpkuinHe (IEKCUOWIHOCTH U HUCKH
(DMIKCHU TPOILKOBH NPENCTaBIbajy 3HAUajHYy OAPETHHILY
U Komnapamueny npednocm Manux 1penyseha.
Hajgehu Opoj manux mpenyseha ocHuBa ce u mociyje y
oOnacTH Maynompojnaje, BeleNpoAaje W Yy CEKTopy
ycayra. Y o0JacTH TpOM3BOAMKC, Maja mpexyseha
Hajuerrhe Mociyjy y oOJNHKY KOOIepanuje ca CpeImbiuM
1 BenmkuM Tpenysehmma ( Kao KOOIEpaHTH ) U TO y
o0macTiMa TPOM3BOAKE KOje  3axTHjeBajy Op3a
NpHUiIarolaBarma, WM Cy CE30HCKOT KapakTepa.

Cekrop Manux npeayseha moOuja mocebaH 3Ha4a) y
3eMJbaMa KOje OCTBapyjy yOp3aHH TEXHOJIOIIKH Pa3Boj,
jep ce mpeko Mamux mpemy3ehia Jakmie MPEHOCH
caBpemMeHa TexHojoruja. OCHUM IITO MMajy H3y3eTaHo
3HaYajHy YJIOTYy y JIOKQJHOM M PErHMOHAIHOM pPa3BOjy
jemHe 3emube, Mana mpexyzeha Mory MMaru 3Ha4ajHY
yIOTy y CHOJbHOj TproBuHu. Hamme, oHa ce mory
NOjaBUTH KAo KOONEPAHTH BeIMKHX mpenyseha wu
MYJITHHALMOHATHIX KOMIIaHH]ja

Nmajyhu y Buay npBopaspenHy 3Hadaj CEKTOpa MauX
npenyseha Hagnexuu opranu y CpOuju, y capaimu ca
AMeprUYKOM areHnujoM 3a MelyHapomHu pas3Boj (
USAID)>, ca mpaBoM mpey3uMajy HEOTIXOJHE KOPAKe y
npasily TpaHc(opMmHCcamba OBOT CEKTOpa y JIETMTUMaH,
JMHAMHUYaH, TPXHIIHO OPHMjEHTHCAH JUO TPHUBpEIE,
KOjU TOCIyje Yy VYCIOBHMAa TEIIKHX OYUETCKHUX
orpaHuyema. /letajbHUje CTAaTUCTUUKO Npahiele Mannux
npeay3eha Morno Ou OTKpUTH Toxpydja y Kojuma je

4 On ykymHO BajieceT MITHOHA TIpety3eha, KoNuKo ux uMa y
EBporickoj YHuju, 99% cy mana u cpeamwa npenyseha. Ona
JONPUHOCE YKYITHOM OpyTo ApymTBeHOM mpousBony EVY ca
60%, a 06e30jelyjy npexo 80 MuIHOHA paJHUX MHUjECTa.

5 Tlporpamu USAID-a moapkaBajy JIOKaIHM pPa3Boj

NPUBAaTHOT CEKTOpa CTBapameM amOujeHTa Koju he
omoryhutn mnpenmysehimma pacT M IpPOCHEPUTET U jadame
Kamamurera npeayseha y LY MHXOBOI OICTaHKAa Ha
TPXKHUILLY,

HEONXOJHO TpuiarohaBame TOMUTHKE Jga OM ce
OCTBapHO OIIITH IIWJb. 3BAHUYHH CTATHCTHYKH ITOJALH
MIOKa3yjy peJIaTUBHO HHUCKY 3aIlOCJICHOCT U IPOU3BOILY
y cekTtopy Maimx mpexmyseha, 3ajeHO ca CTarHAaIMjoM
Opoja manmx mpexmyseha.

Crame  mpuBpene y buX je TpeHyTHO
He3a/l0BoJbaBajyhie M HUMano pyxudacto. Hanme, buX
jeIHa o1 HajCHpOMAIIIHHUjUX 3eMajba EBpore u 3emba ca
HajMambUM OpojeM npeayseha mo riaBu craHOBHHKA. Y
BbuX moctoju cemam MaimMx W Cpeamux mpeny3eha Ha
XWbaJy CTaHOBHWKA, JMOK je y EV Taj je Opoj y
npocjeky necer myta Behu. ¥ PC, Hanmpumjep, moctoju
15.000 manmux u cpenmux npemyseha, a mopehema paau
y mWeMadkoj Tokpajunu bagen BurenOepr, koja je
noBpmHOM jemHaka PC, Taj Opoj H3HOCH TPEKO
400.000.

Ilpojextuma  SPIRA  USAID-a,° Brnaguaux
HEBJIaJMHUX OpraHu3alyja W areHuuja ce IKelu
CKpaTUTH perucTpandja npenyseha Ha jemaH JaH Kako
6u ce nmosehao Opoj mpemyseha y buX. Iums USAID-
opor mpojekta SPIRA je ma MamuM W cpeamuM
npexy3ehuMa onakma TPHCTYN TPXKUIITY IIyTeM
CMamkeHha aJMUHHCTPATHBHUX TIIpenpeKa 3a HHXOBO
ocHuBame U paa. USAID SPIRA npoBoau akTHUBHOCTH
Ka CMamClhy yIUIMBA JpXaBe, yHarpehemy 3aKOHCKOT
OKBHpa 3a TNpEay3eTHHKA, TE€ yHampehemy mnporeca u
ycarjaiiaBamby 3aKOHa M IPONKCca KOjUMa Ce peryJIuiie
€KOHOMCKH ~ Pa3Boj. 3axBasbyjyhu, Ha npumjep,
3aKOHOJJaBHUM u3MjeHaMa Koje ce TUIY
MOjeHOCTaB/bEba IMpoIleca IPOBjepe HCIyhaBama
MHHUMAJHUX TEXHUYKHX YCJIOBA, IOKPEHYTUM O]
crpane USAID SPIRA mnpojexra, BpujeMe MoTpeOHO 3a
MIOKPETamhe 3aHATCKO-TIPEAy3eTHUUKE MjelNaTHOCTH Y
Permry6mummm  Cprickoj w3 o0llacT  TPrOBHHE,
YTOCTHTEJHCTBA M 3aHATCTBA j€ CMameHo ca 34 Ha ocaM
nmana. OBuM je ckpahena mpomeaypa 3a 76 mporeHara u
CBAaKaKO IMOCTUTHYT BEJIMKH HaTpeiak.
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Mp Banenmuna /[ysrwak*

HPEJ]Y3ETHHLITBO

[TOCTVYIIAK PEBUTAJIM3ALIMIE ITPEAY3ERA
COMPANY REVITALISATION PROCEDURE

* Aymonpeos a 0. bara Jlyka

Pezume:IIpedysehie y Kpusu kaxko Ou 3aycmaguio
nponaoaree 3axmjesa npomjeny menayepa. Kpusa
3axmjega XumHe akyuje ycmjepere Ka eehioj
Qunancujckoj Kowmpoau u peoyKyuju mpouKosd
u obuma nocrosara. Ilpedyzehe mpeba Oa
nogeha npogum, nociuje moza HO84aHe MOKOGe
U Ha Kpajy npuxoo 00 npooaje. Ycnjewan
3aokpem noopasymujesa epahare npedyseha y
HOPMANHO NOCN06arbe.

Kwyune pujeuu: xpusa, akyuje, promjene, zaokret

Abstract: The company in crisis requires change of
manager to avoid decline. The crisis requires urgent
actions  directed  towards  detailed  financial
control costs reduction and increased business
dealings. The company should increase profit, then
monetary  transactions, and eventually  sales
revenues. Successful turning point would be
reinstating company into normal business activities.

Key words: : crisis,actions, change, turning point.

YBOJ

[lpoMjeHa MeHayMeHTa TIpeACTaBjba MpPBY (asy
MOCTYIIKa  peBHTaNmM3andje mpexyseha, jep OHO
cMaTpa ja je MEHayep OJroBOpaH 3a Hee)UKACHO
nocioBame. [IpuinkoM THpoMjeHe MeHalIMEeHTa,
npeaysehe camo oapehyje ma am  je morpebHA
NpoMjeHa M YNpaBJbauKOT THUMA.

Jame MeHarep Tpoljemyje MoryhHoCT
peBHUTANIM3AIN]Ee KaKo 6u nepuHICca0
crparerujy.Jlpenyzehe y kpu3um 3axTjeBa XHTHE
aKIMje Kako OM ce TMpomajame 3ayCTaBHIIO.
[locnuje 3aBpmieTka TpUMjeHE XUTHX — aklyja
yTBphyje ce ocHOBa 3a pa3Boj M e(pUKACHOCT
nocioBama.Ha kpajy mpemyszehe ce  ycmjepaBa
yHanpjehemy MIPOU3BOIHHE u TPIKHIIHO]
eKCIIaH3MjH.

I[HocTtynak peButanu3anuje npexyzeha
[octymak peBuTammzamyje mpemyseha Tpaje Iyxu
BPEMEHCKH IIEpUOA W cacToju ce u3 cibenehnx
¢aza:

- ¢aza mpoMjeHe MEHAIIMCHTA,

- ¢aza omjexe,

- ¢a3a XHWTHHUX aKIHja,

- (pa3za CTAOMIIHOCTH MOCJIOBambHa,

- (ha3a Bpahama mpemyseha y HOpMaIHO
HIOCIIOBAE.

1. ®a3a npoMjeHe MeHAIMEHTA

[IpomjeHa MeHanMeHTa IIpeAcTaB/ba HPBY (azy
MOCTYyIKa peBUTANu3anuje mnpenyseha. OcHOBHH
pas3jior mpoMjeHe MEHaIMEHTa je CTAHOBHINTE Ja je
MeHallep [JIaBHM  Pasjor  JIOIIer  MOCIOBamba
npeay3eha, Tako a HE MOXKE PHJEHIATH MPOOJIeM.
Paznor npomjeHe MeHaMEHTa MOXe OHUTH MOpyKa
CBMM HMHTEPECHHM Tpylama Ja Cy INpeay3eTe Mjepe
nobosblllatka  yuyMHKOBHTOCTH Tnpeny3eha. Hosu
MeHaygep Bpaha kpemuOwiaurer mnpemyseha kox
HAj3HAYajHUjIX WHTEPECHUX TPyIa, NMa O0jeKTHBAH
cTaB TmpemMa mnpexy3ehy © IOHOCH TO3UTHBHY
eHeprujy Koja je moTpeOHa na Om ce mpoMjeHe
MIOKpPEeHyJle M KBHUXOB OTHOp mpeBaszuimao. Ommasax
aujepa y TOAWHM OJUlacka M TOAWMHH IOCHHje
OJUIacKa, YCIIOBJbaBa MPOLEHTYaJTHO HHU3aK Maj
TpXHIIHE BpujenHoctn mnpenyseha. J[Buje rojuHe
HAaKOH OJJiacKa JIMJepa, MNPOLEHTYalHO TPXKUIIHA
BpujenqHoCcT mTpexy3eha ce 3HawajHO moOBehasa.
[IpomjeHe MeHaepa y HEKHM CIHYajeBUMa KOJ
npeay3eha y kpu3u, Mory Jga JIeMOpajHIly
3arnociieHe, nosehajy HensBjecHOCT, KOHQUIMKTE Yy
npeny3ehy u crBapajy Behy moryhnoct Gankpora.
[Mocrojehn Menayep mo3Haje y3poKe Kpuse U
cpeMaH je na pesuranusyje mpexaysehe. Unak,
IpoMjeHe MeHayepa Koj mpenyseha y Kpusu y
BEJIMKOM Opojy Cy JOBeNd N0 ycmjexa. MeHayiepu
Haj0oJbe T03HAjy MOCiioBamke mpeay3eha u ocobune
WHAYCTPHjCKE TpaHe, Ka0 M CHOCOOHOCTH KOje Cy
MoTpeOdHe Yy TOCTYNKY peBUTaNM3anuje mpemyseha.
HoBu MeHariep Mo3e OMTH OHaj KOjH MMa UCKYCTBO Y
Jatoj obOjacTH TOCIOBama WM OHAj KOjH HMa
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UCKYCTBO Yy YyIpaBjbalby KpHu3ama mpenyseha.
[penyseha ce 0OuYHO O/UTyUE 32 MEHAIIepa KOju UMa
HCKYCTBO y yIpaBjbamky Kpu3ama. 3a npeaysehe je ox
BEJIMKOT 3Ha4aja oJUTyKa O TOME Jia JIM jeJlaH MeHalep
MOJKe BOIUTH Tpeny3ehe TokoMm cBUX (pasza mocTymka
peBUTaNM3anyje. 3a TPHMjCHUBAKE CTPaTeTHje
OYTOPOYHOT pacTa HHUje oAroBapajyhm MeHarep Koju
je crupeMaH 1a mpey3Me KOHTPOILY, CTBOPH FOTOBHHY
U cMamH Tpomkose. [IpuiaMkoM mpoMjeHe TOI
MeHariepa npeay3sehe Tpeba na moHEece OMITyKy Ja JIH
Ja TpOMHjeHH M ocrtayie MeHanepe. [IpomjeHoM
OCTaIMX  MEHajepa  OTKJIamajy ce  OTIOpH
MpoMjeHaMa U IPEHOCH jacHa MOPYKa 3aroCiCHUMA,
LITO je IIOKAHTHO 3a HHUX, ajld U MOTPOHO y TOKY
kpuze. Heka mnpenyseha cmarpajy npa je unak
MOTPeOHO 3apKATHA OCTANIU YIPAB/HAYKU THM, aKO je
CIpeMaH Ha IPOMjeHe M HE IpyXa OTIOope.
VYriaBHoM y mpemy3ehmma poia3n 10 NpoMjeHe
IUpEeKTOpa 3a (pUHAHCH]jE, jep je 3a MPEKUBIHABALC
mpenyseha on BenmMKOr 3Ha4yaja  (PHMHAHCHjCKA
KOHTpOJIA.

2. ®a3za onjeHe

VY o0Boj (a3u HOBHM MeHayep mpoljewmyje MoryhHocT
peBUTANM3aNije U Ha OCHOBY yTBplhHBama mpodiema
onpelhyje noTpebHy crparernjy. Hedununcame mmana
aKija Tpeba Ja MMa TPEIIOKCHE NPOMjeHe, Koje
MOT'y Jia BpaTe HOBjepere CBUX MHTEPECHHX IpyIa.
OO0nuno nedpuHHCame IDIaHa Tpaje mo 60 maHa.
IMpomjeHa crpateruje je mnorpeOHa Kaja MpopuTH
MoYHy JAa onajgajy. MelhyTuM, KOHKYPEHTCKH |
HHAYCTPHjCKH (DakTOpu MOry OUTH TakBU Ja [0
peButanmuzanyje npenyseha ne mohe. HecomsentHocT
ce He Moxe u30jehu anu ce MoXe NPUMjEHHTH
yCIjelIHa CTpaTerrja CMambemha YuMe ce moBehaBajy
npodutd W3HaH KpusHor HuBoa. Crpareruja
cMamea Hehie Outm ycmjemrHa ako je mpenysehe
33Ip)KaJo KOHKYPEHTCKY NPEJHOCT M aKo je
WHAYCTPHjCKA TpaHa jJOII VYBHUjeK AaTpPaKTHBHA U
TTOTEHIIH]aJTHO npo¢uTadMITHA. v
HUCKOTIPO(UTAOMITHUM HHAYCTpHjaMa MaJTM
CpeACTBMMAa C€ MOTY TeHEpUCATH HWHBECTHIHjE 3a
JIajbu pacT u quBepcudukanujy. Ha peaman pact u
Jlajbe npoMjeHe (GyHKIMOHATHUX, KOHKYPEHTCKUX H

KOMITaHH]CKHX cTparervja yKazyje TpajHa
peButammzanmjal1]. Kon npemy3eha Koja
KapakTepumy ~— Opojue  cmabocth, — cTpaTermja

peBuTanm3anyje He ycmjeBa. To ¢y 0OWYHO
npeny3eha koja HHCY KOHKypeHTHa, MoryhHocT 3a
no0oJsplllaka Cy HHUCKA, a Pe3ysTaT Ccy TPOLIKOBHE
KOHKYPEHTHOCTH KOja C€ HE MOXE IOIpPaBUTH.
IMpeny3ehe Moxe omagat® y OmHOCY Ha
KOHKYpPEHIIMjy W3 3eMajba Ca HHUCKUM TpPOIIKOBHMA
panHe cHare. Y mpenysehmma rije ce crpaTeruja
CMameha YCIjelIHO MPUMjerbyje, peBUTAIH3AI]a ce
HE MOpa oJAp)kaTu. Y ciydajy Aa ce GopMupa HOBU

OOJIMK KOHKYPEHTCKE IpPEJHOCTH, a NPOM3BOAU Ce
e(rKacHO peNo3UIMOHUpajy, Moxe ce u30jehun
HECOJIBEHTHOCT, alli aKO C€ TPOIIKOBH CMame |
JNOMATHH TPUXOJM TCHEPHILy Y HHAYCTPHjCKHUM
rpaHaMa Koje Cy y omajamy e(peKTH cy orpaHnveHH,
Tako Ja je OwTHO 3a mpemy3ehe ma TOTOBUHY
CTBOPEHY CMameHeM YCMjepH Ka IuBepcu(pHUKaniju.
[Ipenyseha xoja nMmajy nojanHe moTporrade n3adpahe
CTpaTerdjy BHCOKE MHjeHe NpPOM3BOJA, Kako Ou
npuBpeMeHo moBehana mpouT M Ha OCHOBY €KCTpa
NpUXoJia pa3BUiia HOBE CTpaTerHjcke MOTyhHOCTH.
Tpajun oncraHak ykaszyje Ha 3a0KpeT 0e3 nasber
pacra. MHnycTpujcka rpaHa Moske jia Oyzie y criopom
omajgamy. Manu je TOTCHIHWjal 3a OICTaHaK W 3a
cTBapame mpodura. Ilpemysehe HHje edukacHO
HCKOPHUCTHUIIO nosehame puxojia u
TUBEpCUPUKANMjy Ka HOBUM  MNpO(UTaOWITHIM
MoryhHocTHMa Koje OWM reHepucaie OaJbh pacT. Y
TpajHO] pEBUTANM3ALMjH 3a0KpeT Tpeba na Oyme
CTBapameM HOBOI MPOM3BOJA WIH TPXKHUIIHHM
peno3unuoHupameM. Y a3y 3a0kpera KOPHCTH ce
cTparerwja  pacra IyTeM  AuBepcudukarmje.
PesuTanusanuja je eukacHuja ako je UHAYCTPH]jCKa
rpaHa CHakHa W arpakTuBHA. [Ipemysehmma koja
MOCNyjy Y TakBUM OKOJIHOCTHMA, ONaJame je
nocsjbeaula HeeUKacHOI MeHayMeHTa. TpajHa
peBuTaNM3aLMja 00yXBaTa Je3MHBECTUPAHE UMOBHHE
WK TocioBHe (yHKIMje Kako Ou ce mpexmysehe
yCMjepmwiio Ha OJa0paHH TPXKUIIHA CEIMEHT WM
npousBoa. Ha mpexusipaBame npenyseha ytuue u
BeroBa BemuunHa. Bemmka mpemyseha mmajy Behy
MoryhHOCT ormcraHka 300r ekoHOMHje 00uMa, BehrM
HperoBapaykuM CIOCOOHOCTUMA ca N00aBbauuMa U
noBjepuonyMa 1 Behum nHTEpHUM MoryhHocTnMa a
ce pujerie mpobieMu HemocTaTka (HICKCHOMIHOCTH.
Behy moryhHocT npexuBibaBama uMmajy mpeayseha
KOja yTBpA€ TOTCHIHUjalHE MOryhHOCTH U
ONMacHOCTH U eduKacHO ajouupajy pecypce |
Bpujeme. IlocioBHa peBuTanu3anmja o00yxBaTa
yTBphHBame, pa3Boj, NMPUMjEHY HOBHX ITOCIOBHHUX
MoryhHocTH, ® 4MHH IulatpopMy 3a  pacT,
JIyrOpOYaH OINCTaHAK U CTBaparhe BPHjEIHOCTH.

3. ®a3a XUTHHUX aKIHja

HenoBossHa ¢uHAHCHjCKA KOHTPOJA M HEAOBOJHHO
yhaupaBJbalkb€ HOBYAHUM TOKOBHMAa KapaKTEPUITY
npeaysehe y kpu3u, Tako Ja Cy HOTpeOHE XHTHE
aKnuje Kako Ou ce 3aycTaBWO IpONajame.
Menagepn y a3y XWTHHX akKIHja CBaKOJIHEBHO
aHAJIM3MpPajy HOBYAHE TOKOBE, CMambyjy TPOIIKOBE y
CBUM oOO0JacTiMa W BpIIE JE3WHBECTHPAHE 110
noTpedu. XWTHE akIHje Ce CIPOBOJE Ha OCHOBY
rpyOmMx TmpoljjeHa, a HE Ha OCHOBY JeTaJbHHX
aHanmm3a, jep je TMOTpeOHO 3ayCTaBUTH MPOMacT
MEHaMeHTa, QUHAHCHja, MApKETUHTA, MTPOU3BOIILE,
npojaje, KajapoBa, CTPYKType U Kyirype. Bpum ce
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npoljeHa moTpedHe roTOBUHE Ha OCHOBY M3BjeLITaja
0 JTHEBHMM NPWJIMBMMA U OJUIMBUMA HOBIA, a bEroBa
dbopmynanmja Tpaje mo 40 npama. Ilociuje Tora
ClMjeny aKUMOHM IUIaH TeHepHucamba TOTOBHHE.
Hammata morpaxuBama ce yOp3aBa, HCIUIaTe ce
ommaxy, mnosehaBajy ce KpeOWTHa 3amyKema,
mpojaykaBa ce pok 3a Iurahame oOaBesa, ocCHTypaBa
ce 0 BaIyTHOr pu3Hka. KOHTpoia roTOBHHE je 1mojg
crporuM Hamg3opoM. Koxm Mamumx ¥ cpemmux
npexyseha cucteM KOHTPOJIE je IEHTPaIH30BaH, JOK
KOJl BENMKHMX mpexy3eha je XujepapXxujcku cucTeM
KOHTPOJIE TOTOBMHE Ha HHBOY OpPTraHH3alHOHOT
JMjera W LEHTPATHU KOHTPOJIHHM MEXaHH3aM KOju
MpOBjepaBa IOCIOBHE jEAMHHUIC Aa JIK MOCIY]y Y
OKBHPY KpaTKOpPOYHE MPOjeKLHje HOBUYAHHX TOKOBA.
IlpBu kopak yTBphuBama (UHAHCHJCKOT CTamba
npenyseha  je  KOHTpona  pauyHOBOJCTBEHHX
npoleaypa H cacTaBjbamba OHIIaHCa CTama U ycIjexa.
VYhpaBjbauku THM C€ Mjelha, a TPEHyTHO ce
o0ycraBjba 3amollbaBamke, 3aMp3aBa 3apana, BPLIN
KOHTpOJa Ha0aBKe, HapyyoOW, Yroeopa, IIHMjcHa,
KOMYyHHUKallMja ca HMHTEPEeCHUM rpymnama |
3ayCTaBJbajy KaluTajdHA W3JaBamba. Y MPOHM3BOIHOM
nporpaMy — XMTHE  akiuje OJHOCe Cc€  Ha
penu3ajHUpame  MPOU3BOMAA, MPOMjEHE  OHOCA
BIaCTHTE IPOU3BOAKE W EKCTepHe HabaBKe,
NpOMjeHa  BEJIMYMHE  CepUje M CeJCKIHja
HenpoduTabmwIHUX MpousBoAa. Pegyknuja Tpomkosa
MpoOM3BOJAa BPIOIM C€ PEIyKIHjoM TOCTojehnx
KOMIIOHEHTH TPOLIKOBA, CYICTHTYLIHjOM
KOMIIOHEHTH, M  IIOHYJIOM  KapaKTepHCTHKa
MPOM3BOJa KOje MMajy BPHjeTHOCT 3a IOoTpoIave. Y
NPOU3BOJBH XUTHE aKIMje Ce OJJHOCE Ha PEAYKLH]y
eHeprije M TMOTPOLIkhe MaTepHjana, pPeayKIHjy
3aJMxa, HOBU M3BOpH HaOaBKe, MPOMjEeHE Hapy4eHHX
KoiMuMHa, Kpahie BpujeMe HabaBKe ¥ HHXKH
TPOILIKOBU JiarepoBara. Y 00JIaCTH Mpojiaje XUTHE
aKije Cce OJHOCe Ha YKHIame MpeMHje 3a
nociojaena, kpahe BpujeMe HUCIOpYKe, MarbU HIH
Belim acopTUMaH TMpojaje M UCIHTHBAEmE OOHHUTETA
KyTIa. [penysehe y UBY mosehama
KOHKYPCHTHOCTH W TpO(QUTaOMITHOCTH peayKyje
TPOIIKOBE KaKo OW M30jeriio mpey3uMame O] CTpaHe
JIpyTrUX W JIMKBUIanWjy. TpomkoBu mpenyseha cy
MO3UTHBHU aKO Cy YCMjepeHH Ha MapKeTHHT,
KBaJUTET, HOBE IIPOM3BOJE M YCIyre, IOK CYy
HETaTUBHH aKO TPEJCTaB/bajy BUCOKE TPOIIKOBE
MPOM3BOI-E, aAMUHUCTpanHje, GUKCHUX M OOPTHHX
cpencraBa. MapKkeTHHT TIPEICTaBJba CTPATETH]y
CTBapama NpUXoJia, Al Ce MPUXOIH MOTY CTBOPUTH
e(UKaCHUjUM CHCTEMOM YIIpaBjbama. | 0TOBHHa ce
CTBapa TpOJAjOM  aKIHja, OpXKOM  HAIIaTOM
NOTPaXKMBamka W pEIyKUHjOM 3aiuxa. AKo je
noBehana kKoHKypeHIMja, npenysehe cMamyje oOuM
MIOCJIOBamba ITyTEM 3aTBaparma jaujena npenyseha auju
KalaluTeTH HUCY MCKOpHIITheHM,CMameme pajHuKa
U TIpojiaja HENPO(HUTAOMITHIX MOCIOBHUX (DYHKIIH]ja.

Penykuujy ~ TpomkoBa M MMOBHHE,0JHOCHO
cTpareruja cMamema y by nosehama mnpopaaje u
npodurta, Tpeda 1a NpUMjEHYjy:

- mpeny3eha Koja jou yBHjeK UMajy KOMIIETEHIH]Y, a
Bel IyXM BpPEMEHCKH IEepHOI He MOTy Ja HCIyHE
CBOj€ ITIJBEBE;

- mpexy3eha koja UMajy HajMamy KOHKYPEHTHOCT Ha
TpXKUITY; mpexy3eha koja cy HeedukacHa, HHCKeE
NPOAYKTHBHOCTH M MOpaJia 3aIl0CICHHX;

- mpenyzeha koja WMajy HEyCIjelllaH CTPaTerHjCKH
MeHaMeHT[2]. AKO cTpareruja cMamemha He JoHece
MIO3UTHBHE pE3ylITare, MpHUMjebyje ce CTpareruja
JIC3UHBECTUpAha, M TO KaJl je TMOCIOBHOj jeIUHHUIN
NOTpeOHO BHIIE pecypca HEro IITO MOXe Ja
o0e30jemu mpeaysehe; ako IMOCIOBHA jeJAUWHUIIA
JOMIPUHOCU JIOIIMM Y4YMHIIMMa mpeny3eha u ako je
HEOITXOJlHa TOTOBHMHA KOja Ce M3 IPYIHX H3BOpa HE
Moxe noOutH. J[lesuHBeCTHpame je H3HEHaIHa
OJUTyKa M MOXXe OMTH MHTEPHO, OJHOCHO 3aTBapame
(¢abpuke ¥ eKCTepHO, OJHOCHO TIIpofaja AWjena
nocnoBama. M 3a neswHBecTHpame je  OWTHO
¢dokycupame mnpeayseha, mocimje dYera Tpeda
Pa3MOTPHUTH KOJHMKO aKTHBHA Tpeba OMTH moTpara 3a
KynuMa. Hucke 1ujeHe ce MOry OYeKHBaTH Kaja ce
kenu Op3a mponaja 300r moTpede 3a TOTOBUHOM.
IIponaja Tpeba na Oyme MUCKpETHA jep 3alOCICHHU
MOTry Ja cxBare jga he moOWTH OTKa3, MTO cCe
oJlpaxkaBa Ha Be3e ca J00aBjbaylMa U MOTPOLIaYnMa.
[punukoM mponaje IMOCIOBHE jeJUHULE YCIOBH
mpoxaje Tpeba ma OyAy NPUXBAT/BMBH KyIIMa M
Kymniu He 0u Tpebano ga Oyny KOHKYpEHTH jep Ou ce
oHpa yrposwio npexaysehe. [Iponajy Tpeda u3Bpmuru
@KYPHO, jep CBako OjJarame JOBOOH JO T'yOHTKa
noBjepewma. [oToBMHA oa mpojaje Tpeba ce
eheKTUBHO  YyJIOKHUTH, 0e3  ojmjarama, jep
HEMHBECTHpame JI0OBOIM 1O Tora na mpexaysehe
noctaje pamuBo. HajepukacHuje 6u Omwio ynorpedy
TOTOBHHE OJIpEeUTH npuje npojaje.
Jle3vHBecTHpame MOXe Ja  II0CTaHe  U3BOP
KOHKYPEHTCKE MPEJTHOCTH aKo ce e(HKacCHO yIpaBiba
MpoMjeHaMa.

4. ®a3a cTA0OMJIHOCTH MOCJI0BAKA

VY 0B0oj (a3m je moTpedbHO mocTaBUTH IIaTdopMy 3a
Oynyhu pasBoj, mnoBehatu mnPOPUTAOMIHOCT ™
edukacHOCT TmocioBama. IIpBo je  moTpebOHO
noBehatn Npo¢uT, MoCIvje Tora HOBYaHE TOKOBE U
Ha Kpajy nosehary npuxox ox npoaaje. [lorpedHo je
YTBPIUTH (PUHAHCHjCKE M HE(PUHAHCH]CKE IOCTYIIKE
KOHTpOJIE U CHCTE NpeBuhama TPXKUIIHUX KpeTama
Kako OM ce MOIJIO Ha BpHjeMe yKa3aTh Ha Moryhm
npobieM. VY¢a3sm XUTHUX aKIUja ce CMambyjy
pamHUIN MO KBAaHTUTETY, AOK Y (a3 cTabmIn3aIje
CMamyjy Ce palHHIH 110 KBaJIUTETy, OJHOCHO OHH
KOju He Yy4YecTByjy y mnpomjeHama. OBa ¢a3a
o0yxBara ¥ CTUMYJIAIH]jy 3alOCICHHUX 32 FBUXOB Pajl.
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IIpunoxom cTabuinzanmje MIpUCTyIa ce
OpraHM3aloHoj TpaHCPOPMAMjU M  TPKHITHOM
pedokycupamy. [otpebHO je YTBPIAUTH
HajrpoduTaduIHMje moTpoayde, GOKycupaTH ce Ha
mosehame MpUXoJa W TPXKUINTA Ha KOjUMa ITOCTOjH
moTeHIMjald 3a pact. Hamopm tpeba nma Oymy
¢doxycupanu Ha onpeleHe MOTpoIIaYe U IPOU3BOJE.
Crparernja  oOyxBara  aHamuW3y  IOTpoOIIaya,
MoryhHOcTH mudepeHnmjamyje, CcerMeHTanuje |
CTBapama KOHKypeHTcke mpemHoctd. Crparermja y
oJHOCY TIpou3BOJ/TpkUIITE onpelyje oarosapajyhy
OpraHM3allioHy  CTPYKTypy. Peopranuszamuja vy
CUTyallWju  peBUTaNu3anuje  mpenyseha  uma
cuMmbOonnyaH edekar Ha yuuHKe, cTBapa KOHDY3Hjy, a
4YeCcTO NPUKpPUBA cTBapHe mpobieme. OpraHu3anuoHe
MpoMjeHe TM000JbIlIaBajy MOKa3aTejbe, alld HE W
y3poke kpusze. [IpoMjeHe CTpYKType 3axTjeBajy
pasyMmujeBale¢  KOOpIUHAILH]E, KOMYHUKAIHje,
MOTHBanuje, Hamope U Bpujeme. CTpyKTypHE
MpoMjeHe y TOYeTHHM (a3amMa peBHTAIN3AIN]C
o0yxBaTajy NpoMjeHe HajBHIINX HHBOA MEHaIepa,
JOK y KacHujuM (¢azama [0Ja3d 1O OCHOBHHX
MPOMjeHa OpraHU3alloOHe CTPYKType 300r moschama
orepaTuBHE €()UKACHOCTH KpO3 JELEHTPATU30BAHO
JoHoLIeme oinyKa. llub cBakor mpemyseha je na
penyKyje COoXXeHe CTPYKType W Ipolece M CTBOPHU
BpHjEeIHOCT 32 moTpomiade u  (aekcuOuiHe
opraHu3zaiyje.

5. ®a3a Bpahawa npeayseha y HopmajaHO
NMocJa0Bame U pacT

Hok y ¢a3u crabunuszanuje nocrojehe TpKUIITE U
npenysehe ce kopucre MakCUManHO, y OBOj (a3u
mpenysehe je yecMmjepeHo yHampjehemy mpousBoma U
TPKUIIHO] eKCIIaH3UjH. [penysehe BPIIH
JMBepcH(HKaAIMjy Ha HOBa TPXKHIITA U MPOMU3BOJE,
MIPUJIMKOM Yera je TOTPEOHO MPOILjeHUTH MEHAIMEHT
pecypca, npuje guHaHCHjcKe mporjere. Crpareruja
pacra o0yxBara yTBphUBame TPOLIKOBA
ucTpaxuBama u pasoja. [Ipemysehe ce mpBo
(doKycupa Ha HMHTEPHH PAaCT, a MOCIHje CE pacT
OCTBapyje myTeM aKBU3UIH]E. VYemjentHa
peBUTaNM3anyja TPeICcTaBhba OICTaHAK Ipemy3eha
WK OJIPXKHMBY KOHKYPEHTCKY MO3MLHU]Y Y olpeljeHom
MOCJIOBHOM  1oApy4jy. OCHOBHM mpo0jieM 4YHHH
cTBapame OajaHca M3Mel)y ekcruioaranuje U
Tpakela HOBHX KOMIICTEHIMja y IMJbY OCHUTypama
JyrOpo4YHOT TpekuBJbaBama mpenyseha. [Ipobrem
OaiaHca MOXE pPHJEHINTH TPXKUIITE, jep BeJHKa
KOHKYpEHIIMja M OCKYJHOCT pecypca YCIOBJbaBajy
npeaysehe ga  wW3BpHIM  CEJEKLH])y MOrPEIIHHX
mocioBa. [Ipemy3ehe Moke ma mocTurHe OanaHc
nmpuiarol)aBameM TPaXxmbHU KOjy ofpelyje mapTHep u3
mpexe[3]. OppxaBame OamaHnca Moxe OUTH
aJIMHHUCTPATUBHU TIPOLEC, WHHULIUPAH O]l CTpaHe

MmeHayepa. Kaga kpusa 3axBatu 1mjeno mpenysehe,
Mociuje  CTa0MIHOCTH MMOTpeOHAa je paauKaiHa
peBHTANIM3ALH]A.

3AK/bYYAK

[Ipomjena menayepa npeny3eha y Kpus3n, y BEITUKOM
Opojy je moBexna 1o ycmjexa.

HernoBosbHM ~ KOHKYPEHTCKHM W MHAYCTPHUjCKH
¢dakropm Mory yTHmatTd ga He Jobhe 1o
peutanuzauyje npeayseha. IIpumjenom crpareruje
cMamema, Mory ce mnosehatu mnpodutH W THME
n30jehu HeconmBenTHOCT. CTpaTeruja peBUTAIU3AIN]C
HE ycIjeBa KoJ nmpenyseha Koje KapakTepuiry OpojHe
cmaboctu. Ha moryhHOCT peButammsanuje yTade Hu
BenmunHa Tpexyseha. Y TpajHO] peBUTATM3AIMjH
3a0KpeT Tpeba ma Oynae cTBapameM HOBOT TPXKHIITA
WITH TPXKULIHAM PETIO3HIIHOHUPAEM.

Ipenysehe y kpusu Tpeda na ycrnoctaBu epUKacHU)Y
(MHAHCHjCKY KOHTPOJIy ¥ YIpaBjbalke HOBYAHUM
TOKOBMMa M pelyKyje OOMM IOCIIOBama, OJHOCHO
TPOIIKOBE ¥ HMMOBHHY. [lO3UTHBHH TPOIIKOBH CY
yCMjepeHH Ha MAapKeTHHI, KBaJUTeT W HOBE
npousBojie. AKO CTparervja cMamema He Ja
pesynTaTe MmoTpeOHO je Ne3MHBECTUpPAhE, KOje MOXKe
OMTH M3BOp KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH aKo ce
e(uKacHO yIpaBJba IIPOMjeHaMa.

[penysehe Tpeba na pemykyje ClIoKeHEe CTPYKTYpe H
mporece M CTBOPH BPHjETHOCT 32 IOTpOLIadye M
GiekcuOUIHEe OpraHu3aIlyje.

YcmjenHa peBuTaiu3anyja noapasyMujeBa orncTaHak
npeayseha win oJpkaBambe KOHKYPEHTCKE MO3HILHje
y ozipejeHOM MOCIIOBHOM HOAPYY]Y.
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Mp Byx Besanoa*

HPEJ]Y3ETHHLITBO

HHCTPYMEHTH JTOKAJIHOI' EKOHOMCKOI PA3BOJA -
INHOCJIOBHU NHKYBATOPH

* @axynmem 3a nocnogue cmyouje, Mecampeno ynugepsumem, beoepad

Pesume: [locrnoenu umxybamopu, Kao UHCMpYyMeHmu
JIOKAAHO2 eKOHOMCKOZ pa3eoja, npuxeahenu cy Ha
MefYHApOOHOM HUBOY KAO KbYUHU QAKmopu y OKeupy
Yychewne 10Kanne eKoHoMcke noaumuke. Eeponom cy ce
npowupunu 90-ux eoouna XX eexa, 3002 ueea jout ysex
He  nocmoje  0080/bHA  CA3HALA O IBUXOBUM
moeyhnocmuma u nomenyujarnum xopucmuma. Kpos
obesbehusarwe  HOB02  padHoz  Npocmopa  Uau
O0OHaBmae  cmapux — UHOYCMPUjCKUX  objekama,
NOCOBHU UHKYOamopu 0ajy u 000amuu OONpUHOC
pazeojy  aokanne exonomuje. OcCHO6HU — KOHYyenm
NOCIOBHUX UHKYOamopa YceojeH je u npumeryje ce y
MHOUM 3eMBAMA.

Kwyune peuu: nocrosnu unxybamopu, maia u cpeora
npedyselia, npeodyzemuuwmmeo, JOKATHU EKOHOMCKU
paseoj.

Abstract: Business incubators, as tools of a local
economic development, have been internationally
accepted as a key factor in successful local economic
policies. They have expanded in Europe in the 90’s of
the 20th century, and that is the reason why we know
very little about them and why we have made poor use
of them. Through the provision of new workspace or the
renewal of older industrial premises business
incubators provide a further contribution to the
development of the local economy. The basic business
incubator concept has been adopted and applied in
many different countries.

Keywords:  business incubators, small medium
enterprises,  entrepreneurship,  local  economic
development.
1. YBOJ
YcKo Be3aH 3a 110jaM IOCJIOBHUX MHKYOaTopa je TepMuH
ousnuc umkybayuja - TWTO TIpEeICTaBJba  jellaH

WHTEPAKTHBHM pa3BOjHM TIPOIEC KOjU HMa 3a IIJb
npy)Xame MOJAPIIKe JbyAMMa Ja 3all04YHy COIICTBEHH
Om3HHMC, Kao ¥ CTHUMYJNHCame HOBOOCHOBAHHX
npexyseha y mpasily pa3Boja HHOBATHBHHUX IPOU3BOJA. |

! Nanunosuh I'prosuh T'., XKerapau A., Busnuc unkybamopu,
PenyGimuka areHmmja 3a pa3Boj Manux U cpeqmux npemyseha
u npexy3erHuiTea, beorpan, 2003.

WukyOammja Takohe 3HaYM W pa3Boj CTHMYJIATHBHOT
amMOWjeHTa 3a MPEJy3eTHUINTBO W HOBOOCHOBaHA
npeay3eha. OBaj TepMUH MOKPHBA PA3IMUYKUTE HpOILECe
KOjU MOMaXy [la Ce CMarmbK CTOMa Heycrexa mpemys3eha
y paHuM (azama IMOCTOjaka M Ja ce yOp3a pacT
npeayseha Koja UMajy MOTEHIMjall 1a IOCTaHy 3HAYajHH
KpeaTopH 3amoCcICHOCTH 1 6orarcTea

2. IOJAM U JE®@UHUCAIBE
NNOCJIOBHUX UHKYBATOPA

CaM Ousznuc uHkybamop je CpelCcTBO 3a CKOHOMCKH
pa3Boj CTBOPEHO na yOp3a pa3BOj MaluX M CPEIAHHX
npeayseha u yHampenud TpOQHI YKYIHOT MOCIOBHOT
OKpYXEHa KpO3 HHM3 YCIyra HaMEHEHHX HOJAPIIIH
nocioBamy. OCHOBHHM IWJb OM3HHC WHKyOaTopa je aa
npousBene ycremHe ¢upme uuju he nporpamu OutH
¢uHaHCHjckH  ocTBapuBH.  HMHKyOatopm  0OWMYHO
00e30emyjy KIHjeHTe MPHUCTYIIOM oAroBapajyhem
NPOCTOPY 32 M3HAJMJBUBAKE U (PICKCHOMIHOM 3aKyIly,
OCHOBHUM KAaHIICNAPUjCKUM YyCIyramMa W OIpEeMH,
TEXHHYKIM ycIyraMa ¥ acHUCTCHIMJH y JOoOHjamy
(hMHAHCHjCKUX Cpe/ICTaBa HEONXOTHHX 3a pa3Boj
kommanuje. /IBa mpuHOMOA KapakTepuiny e(eKTHBHY
Ou3HHUC UHKYOaIMjy:?

= lukybaTop CTpeMH IO3MTHBHOM YTHIIA]y Ha

€KOHOMCKY CUTyaLHjy JIpYyIITBA,
MakcHUMU3Mpajyhim  ycmex — KoMmMmaHuje y
CTBapamy,

=  Uukybarop cam mo ceOM MpeacTaBba MOJEI
euKracHe OM3HIHC oIeparyje.

Ilocnosénu uunxkybamop ce Moxe NeUHHCATH H Kao
MOCJIOBHM TIPOCTOp KOjU Ha HAjeKOHOMUYHHJU H
Haje(UKaCHUjH Ha4uH npeay3eTHULINMA u
HOBOOCHOBaHHUM MaJiMIM M CpelmbuM mpeaysehnma
(MCII) mpyxa exkcunepTusy, HpPOCTOp U OIpeMy
MOTpeOHy 3a YCIEIIHU MOCIOBHM MOJyXBaT M Ha Taj
HAuYMH TpPEJACTBIbA KaTajuzatop wu3Mel)y mnpoueca
ocHMBama U pas3Boja mpemyseha. Ilpemyseha koja
MOCTaHy CTaHOBHUIM WHKyOaTtopa, cMamyjy CcBoja

2 I'pyjuh C., «IlocmoBn wuHKIy6aTop», [Mac nokamHe

camoytpase, 6poj 1/2004.
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MOoYeTHA yJjlarama W Ha Taj HA4YWH JIaKIie u Opike MOTy
na ocTeapyjy npodur.’

busnuc unkybamopu ce MOry ImnocMmarpaTd M Kao
HHCTPYMEHTH JIOKaJlHOI EKOHOMCKOI' pa3Boja  3a
MOJIPIIKY HOBOOCHOBaHHUM MallMM Tpenysehuma vy
IIPBUM TOJIMHaMa HBMXOBOT pacTa M pa3Boja KaJia cy oHa
«HajpambuBUja». [loceOHO yCremHNM y CBETY CMaTpajy
ce OM3HHC MHKYOAaTOpH y KOjUMa Cce MOJpiKaBajy Maia
npeny3eha Hacranma Ha 0a3u TpaHCdepa 3Hama U
TEXHOJIOTHja M3 MCTpakKMBaykor cekropa. MHKyOaTopu
CY MHCTYPMEHTH PETHOHAIHOT eKOHOMCKOI pa3Boja Ha
OyXKH POK W 332 FHHUXOBO YCIIOCTaBJhamE je IOCEOHO
BO)XHO IIAPTHEPCTBO LIMPE APYIITBCHE 3ajeAHHULE ca
MIPUBAaTHAM CEKTOPOM (jaBHO TIPHBATHO MapTHEPCTBO).
OBo cy mcTOBpeMeHO U TiaBHe mpernpeke y Cpouju 3a
yCHOCTaBJbake OM3HHC WHKyOaTtopa, moceOHO OM3HUC
UHKy0aTopa HOBe eKoHOMHje.*

Y ynotpebu cCy pazIMYMTH TOJMOBH MOCJIOBHHX
MOJICTHIIAJHUX I[CHTApa, aJld OHO INTO je& 3ajeIHUYKO je
Jla OpraHu3allMOHU OOJIHMIM MOpajy OUTH (IeKCHOMITHH
Ja Ou ce mpuiarogwid morpedbama M IpOMEHama y
okpyxewy. IlocmoBam mwentpu mogpmke (BCL),
WHKY0aTOpH ¥ TEXHO-TIAPKOBH HMajy 3a IUb Ja
cHa0JeBajy HOBa MaJia M cpeiiba npeayseha moTpeOHIM
pecypcuMa fia 6u ce noBehasie BUXOBE IOCIOBHE IIAHCE
3a ycmex. Pasmmuutm oOmmmm mpemyseha 3axTeBajy
MEIIaBUHE PA3HOBPCHUX KOMIIOHEHaTa: IPOCTOpa,
o0yke, KaluTala, YCIOCTaBJ/bame IIOCIOBHUX Be3a,
KOMITjyTEePCKE Mpexke, KOHCAITUHTa, UT/.

[TocnoBHM LIEHTPH TOAPIIKE HUCTHYY «JIaKe» pecypce
kao mro je Hmp. obyka kagaposa.” C apyre cTpaHe,
TEeXHO-NIAPKOBH aKIIEHAT CTaBJbajy Ha (DU3HYKE pecypce,
Kao mro je rmpoctop. Hajycmemmnmjm  Ou3HUC
MHKy0aTOpH MOKYILIABajy 1a aKTHBUPA]y CBE HEOIXOIHE
pecypce, cTaBibajyhu ux y ¢yHKIHjy Manux mnpemyseha,
BHUXOB OICTaHAK M pa3Boj. JJok ce TeXHO-apKOBH YBEK
(boxycupajy Ha NIpOCTOp, HMOCIOBHU LIEHTPU MOJApPIIKE
Ha  KOHCYJNTAaHTCKy MOJpUIKY, HWHKy0aTtopu ce
ycMepaBajy Ha HIOeHTH(UKAIMjy Npernpeka U HauuHe
BUXOBOT IIPEBa3Miiakeha. Y 3aBUCHOCTH O] CPEAMHE,
npernpeke Ou Morie OUTH y BUAY MpocTopa, OOyKe,
MPUCTYTIa KaNUTAly WM TPXHIITY, HH(pacTpyKType -
Kao IITO je YCIIOCTaBJbake KOMIYTEPCKHX Mpexa H
cucTeMa, 1 MHOTE JIpyTe.

VY HacTaBKy Cy NpeJcTaBJbeHE joll HeKe AeUHHUIMjE U
TyMauema IOCIOBHUX HWHKyOaTopa, Jare o] CTpaHe
peneBaHTHHUX Mel)yHapoaHUX opraHu3anuja:

3 Kocraguuos B., «Cy6oTtuna 106uja OCIOBHM HHKYGATOp,
CHHA, www.cuHa.opr.yy, 8.HoBembap 2006.

4 Tpyma ayrtopa, «Ycnocmasmamwe Ousnuc unkybamopa
MEeXHUYKUX Gaxyrimema y Bbeozpaoy», XN
TenekomyHukaunonu ¢gopym TEJIDOP 2005, beorpan, Casa
Llenrap, 22.-24.11.2005.r.

5 I'pyma aytopa, IIpedysemnuwmeo, Meratpenn, beorpan,
2004.

«ITocnoBHM MHKYOATOp je MECTO Tlie Cy HOBOOCHOBaHE
¢upMe CKOHLEHTPHCAaHE Ha OTPAaHHYEHOM IIPOCTODY.
Iberos nnsp je ma moseha mrance 3a pacT oBUX (UPMH,
kao u j1a moseha Opoj Gupmu Koje orcTajy Tako mTo he
M 00e30e1TH jeraH MOy - o0jeKaT, ca yoOudajeHnM
noMarasimma (Qakc, padyyHapH, HWTA.) Kao U YCIyre
MEHallepCKe U JIpyre BPCTE MOJpIIKE. ' J1aBHU akueHar
j€ Ha JIOKaJHOM pa3BOjy M KpeHpamy paJHHX MecTa.
OpujeHTannja Ha  TEXHOJOTHjy je  4eCcTo  Of
MaprUHAIHOT 3Hauaja.»®

Hammonanmna aconmjanmja 3a OW3HHC HMHKyOanujy
Cjemmmenux [lpxaBa (Yuurenq Cratec Harnonan
Bycunecc HMHimybatnoH AccoTHAaTHOH) JaeduHHIIE
Om3HHC WHKyOaTOp Kao «amaT 3a IOACTHIARkE
MIPUBPEIHOT pa3BOja OCMUILBEH ca HOUJbeM Oa yOp3a
pacT U ycnex npeny3eTHHYKHX (GUPMH KPO3 YUTaB HU3
pecypca W yciiyra IHOCJIOBHE TMojpuike. [J1aBHM LWb
OuM3HHC MHKyOaTopa je Ja Mpou3Bene ycmeliHe Gupme
koje he HamycTuTH mporpam OHM3HUC HMHKyOanuje Kao
(DMHAHCH]CKY CIIOCOOHE M CaMOCTAaJIHE.»

3. HACTAHAK M PA3BOJ INIOCJIOBHHX
NHKYBATOPA

Wukybatopu cy ce mnpBd nOyT QGopMupanud y
Cjeourwenum  Amepuuxum  poicasama (CALD),
KopucTehy jamaHCKU MOJE] OpraHu30Bama Ipeayscha
KOJUM ce€ TIIOJACTHLA0 pa3BOj MajMX MOPOAUYHUX
npeay3eha, JJokarHO GHOPMHUpPAHUX.

Kana je xpajem 60-TUX MOKPEHYT IpOIleC 3aTBaparma M
TpaHc(opMalje YesuuaHa M TeIlIKe WHAYCTpHUje IpHe
Metanypruje y [IurcOypry, jaBuo ce mpoOiieM BETHKUX
TPOIIKOBA YKJamama 3rpaja, MalliHa, OIpeMe,
MHCTalalldja ¥ HE3aIloCICHOCTH. Y OKBHpPY Hporpama
pemiaBara BEJUKOT Opoja OTIYIITEHHX paJHHKa,
MOIIIO C€ O[T HjIeje Ja ce moctojehu MpoCTop, MM0jeIUHM
aJlaTH, MalllMHEe, ONpeMa M HMHCTalaluje MCKOpHUCTE 3a
OTHOYHHAE HOBHUX 0CJIOBa Ha OCHOBY
Npeay3eTHHYKHX HJeja OTHYyIITeHUX paaHuka. Oxmax
je youeH mnpoOneM - 1a Cy HeKaJallkbh MeTallu
moceloBa  oAroBapajyha  TeXHHYKa/TEXHOJOIIKA
3HaWka, all Ja HUCy HMald MoTpeOHa 3Hama W
HCKYCTBO Y MEHAIIMEHTY, KOMEpIHjau3annji CBOjUX
uzaeja, Bohemy IMOCIOBHUX KHHra W aJMUHHUCTpaIHje,
M03HaBalky TPXKUILNTA M CII. 3aTO ce JOLUIO Ha HIEjy Aa
ce Xaje mperpaze Ha OHOJHMKO IOCIOBHHX HPOCTOPA
KOJIMKO MMa IWJIOT MNpojeKaTa 3a OTIHOYHMIbame HEeKe
HOBe mpom3Boame. Jla Ou ce y moderHoj asu
HacTajamka HOBHX MauX Mpenyseha yOrmaKuio He3HaAmke
W HEHUCKYCTBO Yy MEHAMEHTY, pauyHOBOJCTBY,
MO3HaBaWwy TpPXKHIITA M BoOhewy IOCIOBamba - OBE
¢dbyHKIIMje Cy ob0jenumeHe Kpo3 3ajeJHMUKY CIIykO0y u
MIOBPEMEHO TOCTOBAaE KOHCYJITaHaTa KOjU Cy OBE

% Esponcrka Komucuja (European Commision)
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mocioBe oOaBJjpasie 3a cBa mpeny3eha y xamm -
MHKy6aTypy HOBHUX Tpexy3eha.’

Jo 1984. rogure y Cjenumennm JpkaBama je jomr yBeK
6mo camo 26 MHKyOaTopa, a 3aTUM JOJIa3d 0 HArJIOT
nopacta 'y muxoBoM Opojy. KoHument OusHuC
uHKyOaTopa mpwiaroheH je 3a «MHKyOanujy» IMIuper
obumMa tunosa npexnyseha, npahen mmpoxuM criekTpom
IIUJbECBA U KeJbeHUX edekata. Takohe je mpoumpeH u
TUII OpraHu3alyja 3aMHTEPECOBAHUX 3a HHKyOaTope
yJIaCKOM HWHCTHTYLMja W3 jJaBHOT CEKTOpa Koje Cy 3a
mwb uMmane mnoBehame Opoja pagHUX MecTa, WIH
TOOPOTBOPHUX HWHCTUTYIIMja KOje Cy TeXWIie Ia
noBehajy MoryhHOCTH 3amociema 3a He3aloCIeHe WIIH
3a MambHHe.

On 1984. ronune no 1987. ronuue, Ynpasa 3a Maiu
omunc Cjemumenux Jlpxasa (Yauren Cratec Cmaimn
bycunecc Anmunuctpatnon - CBA) mpomoBucana je
pa3Boj HHKYOATOpPa, CIIOH30pHCcaia HU3 KOH(epeHuja u
mrammnana OMITeHe M MPUPYYHHKE O HHKyOaTtopuma. Y
1985. roguam ocHoBaHa je HarmumonamHa acorujaruja
Om3HMC WHKyOaTopa (bycunecc Numy6atnon
Accommarnon - HBUA) xao mpuBatHa, HempoduTHa

opranmzanuja ca oko 40 wraHoBa. OHa je Takohe
MpoMOBHCalIa KOHLENT OM3HUC WHKyOanwmje,
OpraHHu30Baja TOJIMIIIHE KOoH(epeHuuje "

qUucTpuOynpana H3BEIITaje O HCTpaxkuBamuma. Kao
pe3yaTaT OBHX aKTUBHOCTH OpOj HHKyOaTOpa mopacrao
je ca 40 y 1984. roguam Ha 385 y 1999. roamnu, a
M0jaBWIIe Cy C€ W OpraHU3aIdje 3a Py armbe MOCITOBHUX

7 NNanunosuh I'pkosuh T., XKerapan A., Busnuc unkybamopu,
PenyGimuka areHnmja 3a pa3Boj MIMX U CpeAmUX npenayseha
u npexys3erHuirsa, beorpan, 2003.

yeryra. Y 1998. roaunm, 6a3a momataka HarmonamHa
acongjanyja OW3HHC HMHKyOaTopa HIACHTH(HUKOBAJA je
587 mporpama 3a OW3HHC HHKYOalHWjy, JaHac IMOCTOje
nomar o 1130 gima”oBa.

I'otoBo y ucto Bpeme, y EBpomnu je mpumeraH BeTUKH
mopact y Opojy ocHOBaHHX Ou3HHC WHKyOaTopa. IIpBu
nHKy6aTopu y EBponu ycnocrassbeHu cy nouerkom 80-
tux y Enrneckoj m Hemaukoj. 3aHUMJBMB je mpumep
bepnuna rne je nHoBemOpa 1983. roamHe 3amodeo ca
pamoM 1mpBM Ou3HMC wuHKyOatop y Hemaukoj -
Bepnuncku yewmap 3a unosayuje u mosa npedyseha.
OBa MHHUIFjATHBA j€ TIOKPEHYTa O CTpaHe TeXHUYKOT
Yuusepsureta y bepnuHy U 3acHOBaHa je Ha UCKYCTBY
3 obmactu TpaHC]epa TEXHOJOTHjE ca IMJBEM Jla Ce
IPOMOBHIIE capagma usMely Mamux W CpemmHX
npenyseha (MCII) u yHuBep3uTeTa.

['MaBHM pasjio3u 3a OCHMBame OM3HMC HMHKybaTOpa
ounu cy:?

*  IIpomoBHcame Tpancdepa pesynTara
YHHUBEP3UTETCKUX HCTPAXKUBAKA Y MPAKTUYHY
ynoTpey Kpo3 MOAPHIIKY HAYYHHIHMA Y
OCHHBaK>Y COTICTBEHHX Hpey3eha,

*  Pa3Boj mpuBpenHe CTPYKType rpaia bepnuna

CTUMYJIHUCALEM OCHHBamlka HOBHUX n
HMHOBATHUBHHUX npez(y3eha ca HOBUM
Mnpou3BoauMa U yciyrama,

- yKIl)y‘II/IBaH)e HWHOBATUBHOT l'[OTeHIlI/IjaJ'Ia
rpaacKux HUCTPAXKMUBAYKUX yCTaHOBa y

PETHOHAHU PUBPEIHU PA3BOj,

= Kpeupame HOBUX MOAEPHUX DPAIHUX MecTa y
HOBUM Tpeny3ehuma, kao W y mnocrojehum
MCIT nyrem (uHaupekTHOTr) KopHuihema
WHOBAaTUBHOT HMIIyJica KOjU IIOCTOjH Y
HOBOOCHOBAaHHUM ITpeay3ehnMa 3acHOBaHUM Ha
TEXHOJIOTHjH M 3Hamy, Kao W capalme ca
nocrojehum npexysehrma.

Konment mnpBor OusHuc wuHKyOatopa y Hewmaukoj
NpelM3HO je yCMepeH Ka npeny3ehrMa 3aCHOBaHMM Ha
TEXHOJIOTHjHU U 3Hawy. MehyTum, npuHumn OHU3HHUC
HHKyOaTOpa Beoma Op30 je mpuiIaroheH pa3IuuuTHM
notpedama u cBpxama, Ia ¢y y MeljyBpemeny mnoueine ca
pazoM pa3nuyuTe BpcTe OM3HKUC HHKYyOaTOpa.

[TpBu unky6atopu y Benunkoj bpuranuju mojaBmim cy
ce moverkoM 80-TMX TOAWHA, HAKOH  BEJHMKOT
npuBpenHor mana 1982/1983., y Bpeme BHCOKe
HE3aIoCIeHOCTH U IMOYETKa IOJIMTHKE NPHBaTH3ALH]E.
Jo 1996. romune Omno je camo 25 perucTpoBaHUX
nHKyOaTopa, Maga je Omilo mameko BHIIE Iporpama
Bohenor  ypehemor pammor mpocropa.’  Tokom

8 TI'pyma aytopa, «Ycnocmaemarse 6usnuc umnkybamopa

MEXHUYKUX ¢axynmema y beoepaoyy, XUNHU
tenexomyHukanuonu ¢Gopym TEJIOOP 2005, beorpax, Casa
Henrap, 22.-24.11.2005.1.

° I'maBHa pasianka u3Meljy ITOCIOBHOT HHKy0atopa W
BoheHOT ypeheHor pamHOr mpocTOopa CacToOju ce Y
[py>Kamwy MOCJIOBHUX caBeTa Ha Jidily MecTa. [locinoBHU
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MOCNIEAbUX TEeT ToAMHAa Opoj MHKyOaTopa ce Hario
nosehao u manac nx uma oko 150.

Muorum wHKyOaToprmMa y  Bemwmkoj bpuranmju
yopaBijkajy KOMIAaHHjE KOjeé Cy YHajMJbeHE TOJ
YroBOPOM Kako O IpyXWie IIOCJIOBHE YCIyre H
yhmpaBjballe  HEMOKPETHOM  HUMOBHHOM.  Jpyrum
WHKy0aTopuMa yINpaBjbajy AWPEKTHO OHH KOJH JAajy
UMOBUHY Ha Kopumhewe. dUHAaHCHjCKa CpeicTBa 3a
nmoyerak pajga uWHKyOatopa y Benmkoj bputanuju
J0fla3e YriaBHOM OJ JIOKANHHUX BJAacTH (WM JaBaolia
HermoKpeTHe WMoOBUHE) M EBporncke VYHuje, Mazaa
3aKy[IHHHE W3 NPHUBATHOT CEKTOpa M OPYTH IPHXOIH,
00e30ehyjy 3HaTaH TPUXOA Y MOMEHTYy Kajia
nHKyOaTOpH OOCTHTHY CBOjy 3penocTt. Kom ckopo
NOJIOBUHE HMHKY0aTopa, YK/bYYEHH Cy U JIOKAJIHH
VHUBEP3UTETH WIH CPEAle IIKOJIE - OWIO Tako ILITO
J1ajy HOBAll, HEIOKPETHY MMOBHHY, MOAPLIKY OCO0Jba
WIN Tako LITO aKTUBHO 00e30eljyjy HOBOOCHOBaHMM
KOMIIaHHjaMa 0Cc00Jbe Ca YHUBEP3UTETA WK 0CO0E KOje
cy auromupare. '

Hako je KoHIIENT MOCIOBHUX MHKyOaTopa y EBponu Tek
OIHEJABHO II0Ye0 3aXuBJbaBaTH, Beh cama je
npuxBaheH y BehnHHU eBporckux 3emMaspa. J(upekimja 3a
3aII0NUbABAKE U COLMjaNIHY HONUTUKY EBporcke yHUje
HETaBHO je Majla CMEpHHIE KOojuMa ce oxpadpyje
YCIIOCTaBJbatkhe MHKY0aTopa Kao Mepa 3a MOACTHLIAC
aKTUBHOT TPXKHINTA pagHe CHAre, W peIlaBarmbe
npo0ieMa MCKJbYYEHOCTH HEKUX APYIITBEHHUX Ipyna y
obnacTuMa y KojuMa Cy €KOHOMCKA IpaBa YrpoeHa.
MHore 3emJbe WIAHHMLE M KaHAWAATH 3a MPUCTYII
EBporickoj yauju Beh ¢y ycBojiie MOjen HHKyOaTopa y
Pa3IMUUTUM MIOJPYYjUMa.

4. 3AK/bYYAK

VYHanpeljere TNpeny3eTHHIITBA MMa OHTHY YJOTY Y
moBeharby KOHKYpEHIIMje MamuX OW3HHCA U PAaCTy

3amocneHoctd.  Mel)y  OpojHHM  OpraHU3aI[MOHHM
obnuiMMa W pelemuMa, TOCIOBHM —HHKyOaTtopu
MpeCTaB/bajy HajeeKTHBHHUje CPEICTBO  MOMONH

npeay3eTHUIMMa U Tpeny3ehrMa y 3anountbamky HOBUX
MOCJIOBA, MOJPIINY HOBOOCHOBAaHMM Ipeay3ehuma u
JlaBamby pa3HOBPCHE MOMONHM y LMJbY INPEKUBIbABAbA,
TOKOM IIOYETHOT IepHoja MocioBama. CTora, akleHaT
Tpeba CTaBUTH Ha pas3BHjame I[PUBATHOI CEKTOpa H
Pa3Boj MPEAy3eTHUIITBA, MAIUX U CPeAmuX npenyseha,
Kako OM ce CTBOpWJIAa IOBOJbHA KIMMAa M IIOCIOBHA
cpeanHa y kojoj he outn omoryheno tpancdopmucame
noctojehux npemyseha npema TpXUIIHO] eEKOHOMHUJU. Y
TOM CMHCIYy, TIOCIOBHHM HHKYOaTropH, Kao IOCIOBHH
MOJICTUIIjHH LIEHTPH, HPENICTaBIba]y OJIMYHO PElICHE

MHKyOaTOpH TIpy’kKajy MOCIOBHE CaBeTe Ha JIMIYy MecTa,
JIOK BoheHW ypeheHH pamHu mpocTopu omoryhapajy
no0mjamke MOCIOBHOT IPOCTOpa MO HHUCKO] IEHH, MPHU
YeMy ce ITOCJIOBHHU CaBETH Jajy CaMoO Y Mamb0j MEpH HIIN
ce YOIIITe He /1ajy.

10 Mocroenu unxybamop, Bomnu 3a Op3u TOYETAK:
Kwura 3, Qyuux Umnaur @anunuty, buX

mocebHO y 3eMJbama y TpaH3unuju. Kao diaexcuOmmHmn
OpraHmW3aIlMoHd OOJIMIM, KOjU Cy y CTamy Ja ce
epukacHO mTpmiaroge morpebamMa HW IpPOMEHaMa Y
OKpyXemy, WHKybaTopm Ou3HHMCa Hacroje Ja
aKTUBHPAjy CBe pecypce, cTaBibajyhm mx y QyHKIHjY
peanuzaiyje Npeay3eTHHYKUX II0JyXBara M pPasBoj
Manux npenyseha.

[Ipakca je mokaszaja ja IOCIOBHM WHKYOaTOpHU MOTY
OUTH yNOTpPeOJbEHM U Kao KOPHCTaH HWHCTPYMEHT
pa3Boja pEerHOHAJIHUX, MPOU3BOJHHX, MHTEICKTYaTHUX
1 APYTHX U3BOpa, KOjU HHUCY MPOHAILIH CBOjeé MECTO y
IpoLeCy CTBaparma TPXKUIIHE eKOHOMCKe cpennHe. OHH
MOTy OMTH MCKOPUIINEHN Ka0 WHCTPYMEHT KOHBEp3Hje

BEJIMKMX M 3acTapenux npexy3eha H  HBHXOBHX
NPOW3BOAHUX  Kamamurera y e(pHuKacaH CEeKTop
ekoHoMHje. Ako Ccy Om3HHC uWHKyOaTopu H0OOpO

WCIUIAaHUpaHW, OpraHu3oBaHu u ypehenu, onum Hehe
outn camo camooapxuBH, Beh  KoMeplHUjaIHO
npoGUTAOMIIHO PEMPE3CHTATHBHU Y IJIACMaHy CBOjUX
MPOU3BOJIA U YCIyra M eKCILIOATAIINjU HHTEICKTYATHUX
pecypca y AaToM perHoHy.
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HHDOOPMATHKA

COSO ITPEIIOPYKE U UT PEBU3UJA

COSO RECOMMENDATION AN IT AUDIT

* YVuueepsumem Ucmouno Capajeso, @axyimem cnosshe mpeosune, bujemuna
** Bucoka wkona 3a pauyHogoocmeo u 6ep3aHcko nociosare, beoepao

Pezume: Axponum COSO npeocmasmwa Komumem
cnonzopckux opeanuzayuja (Committee of Sponsoring
Organisation) ca 3a0amkom 0a NOCMABU KAMeH
memebay MOOePHUX UHMEPHUX KOHMPOLA U NPAKMUYHO
ynpasmare pusuyuma npedyzeha. YV cknony moea

nocebne  KOHmponie cy npeosuljeHe y  OK8upu
Huppopmayuone Texnonoeuje (UT).

Koyune  peuu:  HUnmepne  xommpone,  pusuyu
Hngpopmayuone mexmnonozuje

Abstract:Acronime COSO means: Comitee of

Sponsoring Organisations whose goal is to establish
foundations to modern internal controls and practical
risk management in companies. Within this, specific
controls are foreseen (provided) within frame of
Inforamation Technology (IT).

Keywords: Internal control, Information Technology
risks.

1. YBOJ

Y CAJ je toxom 1987. ropune ¢opmupan "Komwurer
cnioH30pckux opranusaimja’ - COSO cacTaBibeH O[T TIET
HajBAXHUJUX OpraHm3amnmja koje ce OaBe mpoOiieMoM
noysaganomhy (pUHAHCH]CKHX H3BemnTaja i T0: AICPA!

- AMEpHYKM HWHCTHTYT JaBHHUX CEpPTU(HKOBAHHX
pauyHoBOha, AAA? - AMepuuka acolMjanHuja
pauynoBoha, FEI® - Wucrutyr 3a ¢uHaHCcHjcKO
u3BpmaBame nociosa, 1[A* -UHCTHTYT WHTEpHHMX
peemsopa u IMAS - UHCTHTYT ympaBbama
KiUroBojicTBoM.  dopmupana  opranmzanmja  je

He3aBHCHA OJ] CBOjUX OCHMBaua M HMa 3ajJarak Ja
neduHAIIe TOTpeOHO yHanpeheme HHTepHUX KOHTpOJa
y opranuzanujama. ¥ tom cmuciy, COSO je nedunucao
NpUpy4HUK, "VIHTEpHE KOHTpPOJIE WHTETPHUCAHH OKBHP"
Koju je mnpuxBaheH Kao He3BaHWYAH CTaHIApA Ha
OCHOBY Kojer je moryhe ymnpaBipame M yOnakaBame
pm3uka y opranmzanujama. Kako HWT mocrajy
napajirMa  CaBpeMEHOI  CBETCKOI'  IOCIIOBamba,
MeHaMeHT 3anyxeH 3a WUT um 0Oe3bemHocT mocraje

! AICPA — American Institute of Cerified Public Accountants
2 AAA — American Accounting Association

3 FEI - Financial Executives Institute

4TIA - Instetute of Internel Auditors

5 IMA - Institute of Menagement Accountants

OrOBOpaH Ja ce Ha T[OJecaH Ha4YMH YIpaBba
nHpOpMAMOHUM  pecypcuma, TOCEOHO HHTEPHUM
KoHTpoJnama y okupy MHpopMmarmonnx Cuctema (HC)
y OpraHu3anyju. ¥ TOM NpHiIa3y W3y3eTHO MHOTO MOTY
Jla IOMOTHY ynpaBo nedunucane COSO mpemnopyke. Y
OKBHpPY CBOr wHHTerpucaHor oksmpa COSO je
neuHMCA0 TEeT KOMIOHEHTH BE3aHUX 3a HHTEpPHE
KOHTpOJIe M TO: (KOHTPOJHO OKpYXCHe, IpoleHa
pHU3MKa, KOHTPOJIHE aKTUBHOCTH, uH(popMmanuje WU
KOMYHHKalMje W Haa30p — MoHUTOpHWHr). CBaka o
neduHUCaHMX KOMIIOHEHTH Koje npunaiajy COSO
OKBHpY Cy BaHE Ja OM Cce MOCTHUIVIM NOCTaBJbEHU
LMJbEBU NOY3/IaHOCTH (PMHAHCHjCKUX M3BelnTaja. Kaaa
Cy OBE KOMIIOHEHTE IPHUCYTHE M (QYHKIHMOHAIHE Y
moTpeOHOM OOWMY y OpTraHW3aIlMjH, TaJa MEHAIMEHT
MOJXE Jla IMa Pa3yMHY CHUTYPHOCT Jia Cy (PMHAHCHjCKH
o0padyHHM TIpUIIPEMJBEHH HA II0y3[aH Ha4YMWH, a
CIIPOBE/ICHE MHTEPHE KOHTPOJIE MOTY Jla Oy1ly OIeH-eHe
kao epukacHe. Cam Ham30p Moxe na Oyzae ypahen Ha
JIBA HayMHA: KpPO3 AaKTUBHOCTH Yy TOKY WIH KpO3
0J1BOjeHH mporiec orieHe. CHCTEMH MHTEPHUX KOHTpOJIa
Cy OOMYHO TaKO CTPYKTYUpPAHH Jla JOHEKJIe Haryienajy
camu cebe. [loBehame cremeHa M JIEIOTBOPHOCTH
Tekyhier MOHHUTOpWHIra JIOBOJM JIO Mame IoTpede 3a
moceOHuM oreHama...[1]. Y npakcu ce o6muHO "mpase”
KoMOmHanmje Tekyher oxpkaBama M IMOCEOHHX OIEHA
Koje he ocuryparm na CHCTEM HMHTEHHX KOHTpOJA
cadyBa cBOjy e()MKacHOCT TOKOM BpeMeHa.

2. NOJECHOCT HH®OPMAIIUJA

ITogecna wHOpMaIMja je pelneBaHTHA, MOy3JlaHAa H
6marospemena. Ha ciamnu 1. mpukasaHo je Kako Ta TpH
eJIeMeHTa TMOACCHOCTH (yHKIMOHUIITY 3ajemnHo. Y
LEHTPY IWjarpama rae je umHpopMainuja pejeBaHTHA,
noysjaHa u OJlaroBpeMeHa, OLEHhHBaY MOXe Ja
IIOCBETH CBOjy Ny Ha TO Ja JIM je PacIioJIOKHUBO
JIOBOJBHO MH(pOpMaIIHja 3a pa3yMaH 3aKJbydaK.

Wndopmannje xoje He aneKBaTHO NPHKa3yjy oBa TpH
eJIeMEeHTa MOTy Ja OyIy IMOJIeCHE 10 HEKOI CTeleHa,
QM caMe HE MOTy Ja HOApXKE pasyMHE 3aKJbyuke
renajyhn KOHTHHYHTET edukacHOCTH KoHTpoje. Ha
mpuMep: WHpoOpManrja MOXe Ha OyIe peleBaHTHA U
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MOy3/laHa aJlM jOII yYBEK HEJOBOJAHO OJaroBpeMeHa ja
NOAPXKU 3akibyuke rienajyhu  yHytap noTpeGHOT
pa3marpama KOHTPOJHY e()UKAacCHOCT TOKOM BpEMEHa,.
AnrtepHaTuBHO, HH(pOpMaIMja MOXe 1a Oyne, OuTHa U
OyaroBpeMeHa, ajlil TeHEpUcaHa OJf Mambe I0Yy3AaHOTr
m3Bopa. Ha kpajy, wHpopmammja Moxe na Oyne,
OnmaroBpeMeHa ¥ IOy3[aHa  ald  HeaJeKBaTHO
peneBaHTHA Ja OM ce IPUCTYIWIO 3aKJby4HBaIbY
BE3aHO 3a €(pUKaCHOCTH MOTPeOHUX KOoHTpona. Kao mro
mokasyje cnuka 1, y TakBoj curyanuju 6uhe motpedHo,
la ce 3axTeBajy AONMyHCKe HH(popMammje na Oum ce
00e30e110 3aXTeBaHU CTETIEH MOJJECHOCTH.

PeneBantHa

Pesnesantre
Tloysnane
&

Buarospevene

Cruxka 1. [Ipukas nopecHocty napopmanyja [2]
3. PEJIEBAHTHOCT UH®OPMAILIUJA

Wnpopmaumja je pesieBaHTHA KaJa FOBOPH OLCHHBAYY
HEWITO 3HAYajHO BE3aHO 3a Olepandjeé OCHOBHHX
KOHTpOJIa WJIM KOHTPOJIHUX KOMIOHeHTH. Ha mpumep,
pasmaTtpame Kpahux Oworpadckmx momaTaka u
JOKYMEHTOBAHOI TPEHHHIa MOXE jEJHOM OLCHHBAYY
Jla TOBOPH HEILTO BaXXHO OKO TOTa Jia JIW padyHoBoha
nMa MOJIECHO oOpa3oBame Ma oOpalyje HEKy CIOXKeHy
obsact pauyHoBoacTBa. Kpahu Ouorpadceku momanu u
WCNPAaBHU TPEHUHHI Cy 3HA4YajHH 3a CIpOBOheme
KOHTpOJa, riieaajyiin Ha HaIeKHOCT (PUHAHCH]CKOT
ocobspa. HajoutHuje cy uHbopmMaimje Koje AUPEKTHO
noTBphyjy ~ omepanuje  CIPOBEIEHHX  KOHTpOJIA.
HacraBmpajyhu pasmarpame NOMEHYTOT NpUMeEpa H
nmajyhu u3 "npBe pyke" cazHame Ja jejaH padyHoBoha
HajIIpelU3HKje aHaIN3Uupa CIOXKEHO PavyyHOBOJCTBO M
IIPOBEPEHO CTBapa CBOj MoTpedaH HM300p, MHOTO je
Ba)XKHHUje HEro pasMmarpame caMux Ounorpadceknx
nomaraka. HMudopmarmja, Koja ce HHAUPEKTHO OJHOCH
Ha orepanuje KOHTpoJia, MOXe Ja Oyne 3HadajHa, au
Mame 3HavajHa HEro Heka IWpeKTHa WH(opMaIlyja.
Cnenehn ommc mpuposie W BPEAHOCTH TUPEKTHUX H
MHANPEKTHUX uH(popMmaruja he ce oMHOCHTH Ha IpoIieC
Hajxzopa. MHaupekTHe nHQOpMalMje ce KOpHucTe aa
nieHTHOHKYjy aHOMaiWje Koja ykasyje lla KOHTpOJa,
WIN CKyI KOHTpOJIa HMajy Iporycre Ja Ou edukacHo
¢ynkiuonucane.  OJcycTBO — TakBUX — aHOMaMja,
Meh)yTHM, HUje eKCIUIMIMTHO INPHKAa3aHO OlCHUBAUY
TaKo Jja OH HE3Ha Jia JIM cy (yHIaMEHTaJIHE KOHTpOJIE
TeXHUYKH epuKacHe.
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4. MOHMTOPHUHI - HA30P

CucteM uWHTEpHE KOHTpoje OM Tpebaso Ta TOKOM
BpeMeHa Oyne CTajJHO HaIIJIeNaH, IIpe CBera OHH
MpoIleCH KOjU TPOIEHYjy KBamuTeT IepdopMaHcH
m3nasHEUX wuHpopmarmja. To ce TocCTIKe Kpo3
aKTUBHOCTH KOHTHHYHMPAHOT HaI30pa, W3/BOjEHOM
OIICHOM WJIM KOMOWHAITjOM OBE [IBE METOJAE paja.
Konrunyupanu Hazmzop ce o0aBjba TOKOM oOllepanyja.
OH yKJbydyyje CTaJaHW MEHAIMEHT M KOHTPOJIHE
aKTMBHOCTH Kao M Jpyre akiuje oco0sjba Koje ce
npeny3uMajy IpHIHKOM 00aBbatba lUXOBHX PEIOBHHX
ayxHocth. OOuM M (peKkBeHIMja  H3IBOjEHHX
aKTUBHOCTH IPHMapHO 3aBHCH OJl 00aBJbEHE INPOLICHE
pH3HKa U e(pUKaCHOCTH CaMor Ipolieca KOHTHHYHPAaHOT
Hajg30pa Koju je y Toky. O HemocraTaky KBaJMTETHHX
HWHTEPHUX KOHTpOJA MOTPeOHO je OMaxX H3BELITaBaTH
IJIABHM MCHAIMEHT OpraHM3anuje, Kpo3 030HJbHE
M3BeIITaje KOjH Cy Off 3Hadaja 3a Jajbe TOHOIICHa
OJIIyKa.

5. PH3UK H COSO JE®OUHUIIMIE 3A
YIIPAB/BAIBE PU3UKOM

VYrpaBibambe PU3UKOM je KOHTHHYHPAH IPOLEC Y CBAKO]
OpraHu3alijyu KOju Mopa Ja Oyzae IMOIpKaH O] CTpaHe
[JIABHOT MEHAIMEHTa M OCTaJNOr 0co0Jba, a MPUMEHEH
KpO3 MOJICIICHY CTPATEerHjy OpraHu3aiiyje, MpojeKTOBaH
Ja  OyaroBpeMeHo  HMISHTU(HKYyje  IOTeHIHUjaHa
noraljamba Koja MOT'Y 1a yTUUY Ha OpraHU3alujy U HEeHO
ympaBjbambeM pu3uKoM. [lojaBa pusuka Moxe aa Oyne
YHyTap MPOLCHEHUX PHU3HYHUX OKOJHOCTH Tako na
opraHuzaija Mopa na o0e30emn pa3syMHO yBepeme
CHTYPHOCTH, Y OJHOCY Ha IIOCTaBJbCHE ILIMJbEBE W
oueknBaHM pusnk. OBa nepuHHUIUja ce pedIeKkTyje Ha
OCHOBHE II0jMOBE Yy OKBHPY OpraHu3alije TaKo [Ia
MOXEMO Ja Ae(hHHHIIEMO Jia je YNPaBJbake PU3UKOM
nporec:

"  KOjU ce KOHTHHYUPAHO O/IBHja KPO3 OpraHHu3alyjy,

" KOjU IUPEKTHO yTHYE Ha CBaKH HHUBO Y OKBHUDY
opraHmzaryje,

*  Koju je omoryheH cTamHuM mpahemeM Tako J1a Kpo3
NIPOMEHE yTHYE HA YIPaBJbalE CTPATErujoM
opraHuzanmje,

" yyja nmpuMeHa ce 00aBJba HAa CBAKOM HHMBOY U Yy
CBaKoj IEJIMHU M MoOpa Ja YKJby4u (opmupame
OlLIeHE TOPTQoIINja pU3HUKa Y OpraHU3aluju,

" KOjU je TIpOjeKTOBaH  Ja  HWJICHTU(HKYje
MOTeHIMjaliHe Jorahaje, Koju ako ce JOT0Jie MOTY
Jla yTUUY Ha OpraHu3aiujy,

®" yyja CHocoOHOCT je Ja ce obe3deam pasyMHO
yBEpEHE O HUBOY YIPOKEHOCTH 32 YIpaBy
opraHmzaryje,

"  KOjU IpeicTaBiba yckiahuBame ca HaMepoM Ja ce
MIOCTUTHY TIOCTaBJbEHH IMJBEBU CUTYPHOCTH Y
JEAHO] WM BUIIE MPEKIONHHMX Kareropwja, y
OJTHOCY Ha IOTEHIWjaJIHH PU3UK.



VYupaBibibe PU3UKOM OpraHU3alfje Cce CacToju OJ ocaM
Moryhux uHTEp - penauujckux KoMmnoHeHTH. OHe cy
u3Be/leHe W3 HauMHa H3Bohera MEHalMeHTa jeJHe
opraHMsanyje ¥ JUPEeKTHO Cy WHTErpHcaHe ca
MPOLIECOM yTpaBJbatba. OBe KOMIIOHEHTE CY:

Hurepno OKpYXEHE, [lopemaBame LIUJbEBA,
Wnentndpukammja  morahaja, Ilpomena  pusmka,
OnmroBopu Ha pusuk, KOHTpoiHE aKTHBHOCTH,
HNudopmanuje 1 komyHUKaIwje, MOHUTOPHHT.

6. YTHUILIAJ
KOHTPOJIA

COSO H E®EKAT HUT

[ITnpoko HampaBiEEHN MPHUHIMIHN KOJU Cy CKHUIUPAHH Y
okBupy COSO noKyMeHTa Ccy TOKOM BpeMeHa
npuMemeHn y okBupy CAJl, moceOHO y Kopriopariijama
Koje Cy mpuBladHe 3a jaBHOCT. Tako je COSO mocrtao
jeman mnpuxBaheHH OKBHUp Of CTpaHe AMepHUKe
Komucuje 3a xapTje o1 BpeaHOCTH U Gepse - SECC u y
Kopropanujckom Gopay mupekropa, PCAOB’ xoju
npatiu Moryhe mpomycTe, Kao OCHOB 3a MOCTaBJbHE
uHTepHUX KoHTponma. COSO je TpeacTaBHO CBOj
KOHLIENT KOHTposa y onxHocy Ha MC opranusanuje.
COSO je ¢opmynmcao nma je WHTepHa KOHTpOJIA
MHTETPUCAaHW OKBHUP, YyCJIEJ pacHpoCTPamEHOCTH
npuMeHe u  cBe Behe 3aBHCHOCTH OpraHH3aIuja
UCKJBYYHBO OJf AyTOMaTH30BAHOT IIOCIOBama, KoOje
MOCTaje mapagurma penoBHor paga. KoHrtpone koje cy
npuMmemene y oksupy MC mocTajy HepacKuIuBH J1€0
YKYITHO NPUMEHEHUX MHTEPHHUX KOHTpOJa yKIbyuyjyhu
U MaHyenHe KoHTpoine. Y ckiomy Tora COSO
ki1acudukyje kourposHe akruBHoct VIC y aBe rpyne.
Jenna rpyna oOyxBara OINIITE KOMIIjYTEPCKE KOHTPOJIE
KOje YKJbyuyjy aKTHBHOCTH Haja yrpaBbatbem WT,
6e36ennomhy UT, HabaBkoM codrTBepa, pasBojeMm,
OJllp>KaBamEM U yIpaBlbamke 0e30eqHomhy a npuMesnyjy
ce y IIMPOKOM JHWjana3oHy O]l mainframe padyHapa,
TIPEKO KIIMjEHT CEpBEpP OKpYKema 10 desktop padyHapa.
Jpyra rpyma oOyxBara alUIMKaTHBHE KOHTPOJIE KOje
YKJbYUyjy ~ KOMIjyTEpH30BaHE  KOpake  yHyTap
AIUTMKATOBHOT CO(TBEpa 3a KOHTPOJy TEXHOJOTH]E
arutMKaija. Y Oe3NmamupHOM OKpPYXKeky Koje IocTaje
JOMHHAaHTHO y CaBPEMEHOM IOCJIOBamlYy, MPUMEHEHEe
KOHTpOJIe OM HY>KHO Mopalie 1a 00e30e1e HaIeKHOCT,
TA4HOCT ¥ BaJIUAIM]y HH(pOpMaIja.

7. IMOY3JAHOCT HH®OPMAILINJA

[orpeba 3a Hag30poM je MoTpeOHA Ha peaHoj OCHOBH
Ja OM ce 3akbydywsio Ja JM  cy KopuinheHe
nHpopManyje moysaade. I[loysmane wHpopmanuje cy

¢ SEC - Securities and Exchange Commission

7 PCAOB — Public Company Accounting Oversight Board — Mucuja;
PCAOB mnpencraBiba IpUBaTHU CEKTOpP, HENPOGUTHY OpPTaHU3ALM]Y
¢dopmupany ox crpane Sarbanes — Oxley Act-a w3 2002. na Haarnena
peBU3Mjy jaBHHX KOMIIaHMja Ja OH Ce 3aliTHTHO HHTEpec
WHBECTHTOpa M  YHAampeaMo jaBHM MHTEpPEC y  HPUMCEHH
MH(POPMATHBHOT, (hep U He3aBUCHOT PEBU30PCKOT n3BeITaja[4].

Ta4yHe, NMpOBepeHe W J0J1a3e U3 jeJHOT 00jeKTHBHOT
nzBopa. IlocemoBame TauHMX uH(pOpMaLMja  je
NPEAYCIOB 32 JIOHOUIEHE KOPEKTHUX 3aKJbydaka.
[IpoBepene nHdopmanuje omoryhasajy ouemuBauy 1a
3Ha Ja Ju ce uHpopMaljama Moxe Beposatu. Maxko cy
TayHOCT W IPOBEPEHOCT OIIITE CXBATIBUBH CIEMEHTH,
KOHIIETIT IIOCTaBJbEHUX IMJbEBa oOlpaBmaBa Oymayhe
pa3MmaTpame nHTepHHX KoHTpona[3]. OfjeKTHBHOCT je
OJICYCTBO INIPHUCTPACHOCTH y WHpOpPMaLHjaMa U OJHOCH
ce Ha obe cTBapW, Ha HAYMH Kako je wWH(popMmaImja
TeHepHcCaHa ca jelHe CTpaHe M KapaKTepUCTHKE
MOCTYNKa  WHAMBHAYaJTHOT  HM3BpLIaBama  OICHE
nHdopmanunja. OOjeKTUBHOCT M3BOpa HMH(OpManuja je
CTETICH Yy KOjeM HM3BOp MOXKE Jia O4eKyje Ja 00e30emau
HemnpucTpacHe TojaTke 3a oneny. Ilopen Tora,
WHIUBHIYAIHO  W3BpLIaBak¢  OLIEHE  KOHTpOJIA,
kopuihemeM mogaTaka, Mopa o CBOj MpUPOAH Ja Oye
00jeKTHBHO. JemHO OO0jeKTHBHO W3BpIIABAKE OICHE
mmoJIaTaKa je oHo Koje je 0e3 Opure oko Moryhux JIMIHUX
nocnenuia W Oe3 kopumhema CTEYEHHUX NpaBa y
MaHUITyJauju HHOpMalMjaMa 3a JUYHY KOPHCT WIIH
caMmo3amTuTy. Y Tpakcu 00jeKTHBHOCT MOXe na Oyze
"HamaaHyTa" OX pa3HUX (aKkTopa KOjU MOTY Ja YTHUY
Ha OMJIO KOjy 0co0y, IITO MOXE J1a y3pOKyje Na TakBa
ocoba u3BeIITaBa HEKOMIUIETHE WM  HETayHe
nHdopmanuje kKoje cy morpebHe 3a IOHOIICHE jeTHOT
MOy3/1aHOT 3aKJby4ka. JINUHM MHTErpuTeT 0cobsba Koje
00e30ehyje uadopmaimje je npuMapHu GakTop y OICHU
00jeKTUBHOCTH, ajiil TO HHUje W jenuHu ¢axTtop. Apyru
(dakTopu yKIJbyUyjy HaKHaJTHE WHUIIHjaTUBE, U3BEIITAjC
0 OAroBOpHOCTH, MelycoOHe omHOCe 0co0Jba U CTEICH
y KOjeM TOjelMHIM MOTYy YTHLATH Ha pe3yirar
HaJrJelama, OJHOCHO MOHTOPUHIA. AyTOMAaTH30BaHe
KOHTpOJIe:  AyTOMaTH30BaHE  KOHTpoJie  OOHYHO
(GYHKIMOHMITY KOH3MCTEHTHO. CTora, NepuoAMYHOCT
NOHOBHOI TOTBphMBama Kpo3 OIlEHY I10jeJHHAYHUX
cllyyajeBa ayTOMAaTH30BaHUX KOHTPOJIA je 4eCTO jeAaH
NpUXBATJbUB Ipar Haja3opa. Y TakBUM CHUTyalujama
MEHAMEHT je HajepuKacHuje YK/BYUCH y Mpoleaypama
Koje ce 0OaBe HaJA30pOM TeCTHUpama Iporpama,
nporpaMmcke 6e30€HOCTH ¥ KOHTPOJIe IpoLieca H3MEHa.
PasmaTpame HaJUIe)KHOCTH M OOjEKTHBHOCTH ITOMaxKe
OpraHu3alMjH J1a OJpeau Ko Ou Tpebayio Ja W3BpIIaBa
npoueaype Hajazopa. Hamrexxnoctu ce pedepumry Ha
OLICEbUBAYEBO IIO3HABamke KOHTPOJa M  OJHOCHHX
nporieca, ykJbyuyjyhu kako 6u geduHrcane KOHTpOJIE
Tpebajo Na ce M3BpIIABajy W KAaKO CE€ YCTAaHOBJhaBa
cmaboct koHTpoida. Kao mrTo je panuje 3abenexeHo y
n3naramy, e()eKTHBHH HaI30p 3axTeBa o0e cTBapw,
HACHTUHUKANN]y CIa00CTH KOHTpoja (ako ci1abocTH
I0CTOje) ¥ jeJHEe aHaln3e HCKOPEHmHBama Y3pOKa
KOHTpOJMHMX mpekuzpa. Crora, onemuBady Mopa Ja
rocenyje 3Hama O OCHOBHHM KOHTpOJIaMa U PU3MKE 3a
Koje Cy JM3ajHUpaHe KOHTpoOJie J1a OM UX yOarKHIIH.
OnpxaBame JOKyMEHTAIMje KOHTPOJHUX aKTUBHOCTH
MOJE y TOM TOTJIely Jia Oyie BpJio KOPHCHO

8. KOPUINREWE TEXHOJIOTHJE 3A
E®PUKACAH HA/3OP
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Opranmsanuje 4ecto kopucre UT nga Oum mosehane
COIICTBEHH HaJ30p Kpo3 Kopulheme ayToOMaTH30BaHUX
anaTta 3a HaJ30p KOHTPOJa M yNpaBJbamke IPOIecuMa.
AJlaTH 3a KOHTPOJIy HaJa30pa Cy ayTOMaTH30BaHH
anaTH 3a HaJ30p KOHTPOJIa M MOTY Jia MIpajy 3HayajHy
ynory y mosehamy e(eKTHBHOCTH, €(pUKACHOCTH M
BpeMeHa Haj30opa cCrhenupuIHuX KoHTpona. MHoru
anati  (QYHKIUOHHIIY Kao KOHTPOJE Tako Ja
HUcTOBpeMeHO 00e30elyjy Hamzop wuHpOpManuja y
KOHTUHYHPAHUM OIepalyjama u y IApyruM KOHTpoIama.
Heke KOHTposie Cy HE3aBHCHO HMMIUIEMEHTHPAHE Y
KOHTpOJIe Koje cy Beh HaxzupaHe, MOWITO Cy A€0 anaTa
CHOCOOHOI' 32 M3BEIITaBalke, INTO je JIPYrUM pednMa
jenaH MHTErpHCAaHH JIEO HWHTEPHOT  KOHTPOJIHOT
cucreMa. AaTH 3a Haa30p ce THIMYHO (OKyCcHUpajy Ha
jelaH WK BUIIE eJIEMEHATA Kao IITO CY.

= TpaHcakuMOHH NOAAUM — TAE C€ KOMIApUPajy
oOpaljeHe TpaHcaknHWje IMoJaTaKa BE3aHO 3a CKYII
KOHTPOJHHMX TIpaBWiIa Jla OM HCTAKIM H3Yy3€TKE
W/WNA WACHTU(QUKOBAIM WHCTaHIE Yy KOojuMa
KOHTpOJIE Haj TPOIECOM WM CHCTEMOM HE paje
Kao IITO Ce OYEKUBAJIO.

= VYcaoBu — rie ce OlLelmyje alIuKanuja HiIu
KoH(purypauuje HHPPACTPYKType, MOACIIABAmE
napaMerapa U BHX0BO ymnopeheme ca OCHOBHOM
JUHUJOM WIM ca MPETXOJHO YCIIOCTAaBJbEHUM
OUEKHMBABHMMa, LITO Aaje 00jeKTHBHY MPOLICHY.

= [Ipomene — Tume ce 00e30eljyje uaeHTHUKAIIja U
W3BEIITABIE O IpOMEHaMa HaJ KPUTHYHUM
pecypcuMa, mojanmuMa WM MHpOpManMjama
ctBapajyhu moryhy Bepubukammjy ga cy mpoMeHe
TIOJIECHE U ayTOPH30BaHE.

= HWuTerpurer o0page — je mpoBepa U HaI30p
KOMIUIETHOCTH M TauHOCTH IOJaTaka ako Ce OHU
u3BpiIaBajy kpo3 pasznmmunte UT npouece.

*  VYnpas/bame IpelikamMa — je Haa30p HaJl 00MMOM
U pellaBalkeM aKTHMBHOCTH Y  HEHM3BECHHUM
o0nacTuMa TUIIMYHO Kao JI€0 JeHOT allTMKaTHBHOT
cucTeMa.

Anatu 3a ynpasbame InpouecumMa - Ajnatd 3a
yIpaBibamkbe MpolecHMa Cy IPOjeKTOBAHU Jia YYHHE
HaJI30p MHOTO e(QUKACHHjUM W OJAPKHBHM KpO3
ayToMaTH3alMjy  HEKMX  aKTUBHOCTH  HAI30pa,
YKIJby4Uyjyhn mpoueHy pusmka, AedUHHCAmE M OIEHY
KOHTpOJIa U KOMYHHUKAIIMOHUX pe3ynTara. OBH anaTu cy
4ecTo KOpHIINEHH Yy CHTyaldjaMa y KOjUM je
ONTOBOPHOCT 3a KOHTPOJE TUCTPHOyHpaHa Kpo3
BHIIECTpYKE WM Treorpacku pasyheHe mocioBHE
jemuHUIlE, aJIM OHKM MOTY Takol)e OMTH O]l BpeJTHOCTH 3a
O0wio Kojy OpraHu3aldjy, YKJbydyjyhnm y To u Heke
Mambe. MHOTH 0]1 OBHX ajlaTa KOPHUCTE TEXHHUKE "paHor
Toka" nma Ou o00e30eamnn CTPYKTypy M UYBPCTHHY
neppopMaHcu npoueaypa Hajazopa. Heku nenoBu koju
YHHE T€ ajlaTeé KOPUCHO YKJbYUYjy HHXOBY CIIOCOOHOCT
Ja:

=  KoopauHupajy mpolec npoieHe pu3uKa U 3a HHBO
SHTUTETA U 33 TPAHCAKI[HOHH TOK,
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= O0e30ehyje ckmamgmmre (eHr. Repository) 3a
JOKyMEHTAIH]y MpoIieca, KOHTPOJIEe U HaI30pa,

» TloBehaBajy KOMYHHKAIIMOHU MPOLEC Kaja C€ OH
OTHOCH HAa HAECHTU(DHUKOBAIHE, OIEHY U PEIIaBHE

caboCcTH  MHTEpHUX  KOHTpONa, YyKJbydyjyhu
BUXOBY jauWHy H TIONpaBjbame OWIO Koje
aKTUBHOCTH,

= [Ilpyxe moApmKy TmocTH3alky HHPOpManHja

BE3aHMX 32 PU3UK U KOHTPOJE Yy Pa3IHIUTHM
HUBOMMA M TAYKama YHYTap OpraHusaiuje u

= OO0e3bene '"ormacHe TaOme" 3a TPUKA3UBAEKE
OWTHUX KOHTPOJHHUX MepPOpPMaHCH UHIUKATOpA U
Tekyhux craryca pa3IMIUTHX acrekara
yIpaBJbamka OLICHOM KOHTPOJIHUX MpoIieca.

9. 3AK/BYYAK

OBu anatu moMaxy I00poj KOHTPOJIX OpraHu3aluje 3a
uneHTHGUKANM)y TOe pU3UOM WIM  KOHTPOJHH
OINICPaTHBHHU YCIIOBH MOTY Ja HMajy NpOMEHe, a Kao
pe3ynTar Tora, anati 006e30el)yjy KopucTaH Haa30p Haj
nHdopmanujama. EdukacHOCT cucTeMa HMHTEPHHX
KOHTpoJia oMoryhaBa opraHu3aijama aa YIpaBbajy
pusnrMa U HCU3BCCHOCTHMA Y BbUXOBUM IIpolicCuMa y
OKpYyXXemhy U ca mHpopMalHjaMa KOje KOPHUCTEe na Ou
noHenu ojuyke. Ausatu  yHampelyjy edukacHOCT,
CMamyjy PU3UK OX TyOHTKa M IOMaXXy OCUTYpaBamy
MOY3JaHOCTH (WHAHCHjCKUX o0OpadyHa W HHUXOBOT
nNpUIpKaBama ca 3aKOHOM. EdQukacHH cHCTeMH
WHTEPHUX KOHTPOJa Cy W3rpaljeHd y aKTUBHOCTHMA
JbYJIM jelHEe OpraHM3alydje W y HUXOBUM INOJHUTHKAMA,
npoueaypamMa M TexHoyiorujama. Harnamasamo, mner
KOMIIOHEHTH CHCTeMa WHTEHHX KOHTPOJIa — KOHTPOIa
OKpY)KeHa, TPOIIeHa PH3HUKa, KOHTPOJA AKTHBHOCTH,
uHpopMalje ¥ KOMYHHUKAIMje W Haa30p, CBE paje
MehycobHO  ycarmamieHo ga O6u 06e3bexwmie
OpraHu3alyjy ca pa3yMHOM cCHTypHouIhy, Kako OH
MOTJIa JIa pealli3yje CBoje MOCTaBJbeHE LIUIBbEBE.
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HHDOOPMATHKA

HOBA EKOHOMMJA
NEW ECONOMY

* Exonomcku ¢paxyaimem beozpao

Pe3ume: Hosea exonomuja je exoHomuja 3Harea
sacnoeana Ha npumenu know-how mexuonocuje. YV
HOB0] eKoHOMUju cee @uwie oOooame BPeOHOCHIU
ocmeapyje ce UHMENeKMYaIHuUM, d Marbe QU3UUKUM
paoom. Hosa exonomuja je mpxa 3a 6yoyhnocm.

Kwyune peuu: nosa exonomuja, ousumania ekoHomuja,
UHPOPMAYUOHO - KOMYHUKAYUHA MEXHONIO2UJA.

Abstract: The new economy is a knowledge economy
based on the application of human know-how. In the
new economy, more and more of the economy’s added
value will be created by brain rather than brawn. The
new economy is all about competing for the future.

Keywords:: new economy, digital economy, information
and communication tehnologies.

1. YBOJ

Beoma 0p3 pa3Boj Hayke y Apyroj mojoBHu XX Beka, Kao
u  yHanpeheme M UmMpeme  MHPOPMAIMOHO-
komyHukanmone TtexHosoruje (ICT), wumajy Benuku
yTUIIA] TOTOBO Yy CBUM cdepaMa JbyJCKe AENaTHOCTH.
TexHWYKH TpoHaJacuM ¥ TEXHOJOIIKAa 3Hamba Y
MOCJICIUX TIe/IeCeTak T'OAMHA M3 OCHOBAa MeEmajy He
caMO YOBEKOBO OKpykeme Beh M HauMHE YOBEKOBOT
ca3Hama. Kako je ped o moTIyHO HOBOM HAaYMHY OJJHOCA
W CXBaTama CTBAPHOCTH M3a3BaHMX YIJIABHOM HayYHUM
npoHasacuuMa y chepu HHPOpPMaTHKE M padyHapcKe
TEXHHKE Ka0 M TEXHOJIOLIKE MPUMEHE THX Ca3Harba, CBU
TM Jjorahaju M IpOLIECH Ha3MBajy Cce€  YecTo
LAHpopMaTHika peBoiymuja”. CaBpeMeHO JpYIITBO
BUIIIE C€ HE Ha3WBa HU ,,MHIYCTPHjCKO” HH ,,IOTPOIIAY-
ko’ Beh ,mHpOpMammono apymTBo’. Hapoumro y
€KOHOMCKO] cepr IMOCTaje CBE 3Ha4yajHUje pacroa-
rame uHpOpMalMjama, IOCEeJoBambe M Kopuinheme
nHdopmanmoHe TexHojoruje. JluHamMmka pasBoja
nHpopManmMoHNX  cucTeMa U ,MH(QOpMalHoHE
MHJIYCTpHje” TOCTaje TOKpeTayka CHara MpUBPEIHOT H
JpywmTBeHOT Harperka. CBakako Jia je Temko pehu na mm
je MHQpOpMaIMoHa TEXHOJOTHja INPECyIHO YTHIAla Ha
JpYyIITBEHE TpoIiece Wik je Omrio oOpHyTO. Y CBakoM
ciy4ajy, Moxe ce pehu na mocroje BeoMa WHTEH3UBHU
MHTEPAaKTUBHU OJHOCH. JlaHac je BpeMe HalpeaHux
TEXHOJIOTHja U MPOMEHa Koje YTUdy Ha Tpanchopmaiujy
npuBpeAe, JApymTea u  okuBota. MHopmucaHocr,

Hoeéu EKONOMIST

NpUKyIUbamke, o00paza IojaTaka |

KOMYHHKaIIHja
noBehaBajy TpOAYKTHBHOCT y cBuM cekropuMma. ICT
PEeBOIyIIHja je OCHOB CBHX IPYIITBEHHX U EKOHOMCKHX

npomeHa. bp3 u Harmu TexHosoumku nporpec y ICT
CEKTOpY MOKPEHYO je MpOLeC CTBAPamha HOBE EKOHOMHU]E,
HOBOT pacTa U pa3Boja mpuBpere. HoBa ekoHomuja je
NPOMEHWIa EKOHOMCKH cUcTeM. [IpoMeHe yKIbydyjy
rnodanu3aiujy, TNpPOMEHY  MOHETapHE  IOJIUTHKE,
NpeIy3eTHUYKN KaluTajl ¥ HMHOBAlLMje Yy VYIIPaBJbaby
JbYJICKUM peECypCUMa.

HasuB HOBa ekOHOMHja je mMoYeo Aa ce KOPHUCTH KpajeM
JeBeleceTnx romuHa XX Beka, Kaga je amepHyka
NpHBpea OCTBApWiIa IIPUBPEAHHM pacT 3axBasbyjyhu
OpuMEeHH  MHQOPMAMOHO -  KOMYHHKAUHOHHX
TexHoJMorvja. HaswBa ce W IUTUTaJHOM EKOHOMH)jOM,
MH(POPMAIIMOHOM E€KOHOMHJOM, a TIOCJIEABHX TOANHA Ce
KopHCTH M mojaM MHTepHeT exoHomHja. CBH Ha3MBH Cy
BE3aHH 3a YTUIA] HWHPOPMAIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHHUX
TEXHOJIOTH]ja Ha IPUBPEJLY U JPYLITBO.

2. EODEKTU HOBE EKOHOMMUJE

Tokom neBeneceTnx roguHa XX Beka JecHia Cy ce TpU
WHBECTHLIMOHA IIOKA: Jeperyianyja TeleKOMYyHHKaLHja
(1996. romune), ,,Y2K* mpobmem (1998-1999. romune) u
»dot.com®™ 6ym (1999-2000. romuue). OBu morahaju cy
n3a3Ban nosehamwe uHBecTHpama y ICT y pasnuuntum
CEKTOpHMA, IITO je IOBENI0 0 Op3e eKCIaH3uje CeKTopa
MPOU3BO/IELE OBE TexHoJoruje. [1]

WuBectuije koje cy octBapene y ICT cekrtopy, y
nepuony ox 1995. nmo 2000. romwHe, OONpHHENE Cy
ETOBOM DPa3BOjy M YTHI@jy Ha OCTale CEKTOpe |
NPUBPERY y LENUHU. Y TOM IIEpHO/y OCHOBAHA Cy BEJIMKa
npemy3eha koja cy ce OaBmwia TPOM3BOAKROM HITH
yrmorpeboM HOBHX TexHojorwja. Ekcmansuja oBor
ceKkTopa oTBOpmia je 1,8 MUIMOHA HOBHX paJHUX MECTa.
Pacr crone 3anocneHoct 3aycraBibeH je 2000. roxmne
[2]. TTocnie nBe romuHe mama nocnoBama y ICT cekropy,
2003. TOomMHE TIOYMILE OTOpaBaK, 3allOCICHOCT Ce
cTabwin3yje, Wako jeé M Jajbe MPUCYTHO OTIIYINTame
pamnuka. [locnemuna oBux TypOyJeHIMja je MOCTENeHO
npememrame ICT cextopa ca mompydja CAJl u ocrammx
pa3BujeHHX 3eMasba EBpone y 3emibe Aszuje, HajBUILE Y
Wnmjy, Kuny u Jyxny Kopejy, xoje nmajy obydyeHy n
BHCOKO-KBaJIM()MKOBAaHy paJHy CHary y OBOM JIOMEHY,
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CHOCOOHY 3a o0aBJbame CBUX AKTHBHOCTU
nH(pOPMaANOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja, a Koja je
MHOTO jepTrHHja ox oOydenmx pamauka y CAJl mmm y
HEKOj pa3BHjeHoj 3eMsbr EBporre.

dakTopH KOjU Cy YTHULIM Ha PacT MPOIYKTUBHOCTH H
WHBECTHPAHE y HMH(OPMAIMOHO-KOMYHHUKAIHOHE
TEXHOJIOTHje Cy: BEJIMKM pacT Mohu padyHapa, pact
MOBE3aHOCTH W Be3a (IIOCTOjarbe CTaHIapau3aluje u
ayToMaru3aluje eJIeKTPOHCKHX TpaHCAKIHja) ¥ HOBH
nporpamiu. [IperHoCTH HOBUX TEXHOJIOTH]ja Cy JOBENE 10
BEIMKOT Taja IieHa padyHapa, Beher u jedrunHmjer
YyyBama rmojaraka 1 6ospe u jedpTrHIje KoMmyHuKarmje. C
jemHe cTpaHe je OCTBapeH Iaja TPOIIKOBa, a ca Apyre
noBehame mephopmaHcu mpomsBoma W ycmyra. Hose
TEXHOJIOTH]je Cy yTHIale Ha MoBehame aKTUBHOCTH Ha
WaTepHery. HoBa exkoHOMHja je HONpUHENa MpoMeHama
Ha TpXKHUIITEMA. JaBibajy ce HOBa KpeTama Ha
TPXKHUIITAMA KOjuMa cy mpemy3eha, CEKTOpH U 3eMibe
npunyhenn na ce mpuiarohasajy. [IpuBpena je mocrana
rmobanmHa M jga OM TpHUBpPEAHH CYOjeKTH MOIVIM Jia
OIICTaHy U J]a YCBOj€ HOBE HAYMHE ITOCIIOBAha HEOIIXOTHO
je Ila u3BpIIIe THOepa3aIljy, MOOMIIN3ALH]y KaIliTala u
JWTUTATU3ALHMjy, OJHOCHO Ja IpPHMEHE eIEeKTPOHCKU
Ha4uH nocioBama. OBe U3MEHE Cy yTULIAJe Ha CTBAPAES
HOBHX TPXKHIIHUX, CEKTOPCKMX W  KOOIICPATHBHUX
cTpykrypa. IlocioBame ce 3acHHBA Ha CMAambHBamby
TPOIIKOBA, TPAHCIAPETHOCTH, AOCTYITHOCTH MOJAATaKa U
nHdopmanuja, MHOBALMjUMa M Mpexama MyTeM KOjuX
ce OJIBMjajy MpoliecH mocioBama. [la 6u mosehana cBojy
MPOAYKTHUBHOCT, Tmpeay3eha Mopajy Ja KOHCTAaHTHO
mpare ICT pa3Boj U UMILIEMEHTHPAjy HOBA focTUrHyha y
CBOj€ T0CIIOBabE.

[IpoxyKTUBHOCT y HOBOj-IUTHTATHO] CKOHOMHjU HHje
nmako m3mepuTu. Heke 3emibe Cy pasBuiie HOBE METOZIE
Mepema yBojehH T3B. XEIOHHCTHUUKE IIEHOBHE HHICKCE
(hedonistic price indexes), Tae cy kopumiheHa KpeTama
IeHa WH(OPMAIMOHO-KOMYHHUKAMOHNX — TEXHOJIOTH]a.
OBM HMHAEKCH Cy y3UMajd y OO3Mp THIl padyHapa ca
BErOBUM  KamanuteroM.  Kamauuter — nepcoHasiHOT
padyHapa ce yJBOCTpy4yje cBakux 18 mecely, Tako za cy
CTaTHCTHKE Mokazaye apactudal naj rena ICT onpeme n
BenMko  noehame — KBaiMTETa  NPOM3BOJA W
MPOJYKTUBHOCTH Y 0BOj oOsiact. Hekn ekoHOMHCTH Cy
NPUXBATHIM  OBakaB HayMH Mepema, a Ipyrd Ccy
cMaTpajd Jia je OBMM HayMHOM INpelemeHo noBehame
MIPOJYKTUBHOCTH.

W mopen Tora mro je npoayKTUBHOCT 1oBehana, Ouio je
MoJIeMHKa O TOME J]a JM je To noBeharme HacTano camo
3axBasbyjyhul HOBUM TexHosorujama. Ympkoc tome, ICT
Cy UMIUIEMEHTHpAaHEe y CBe cepe APYIITBa U EKOHOMH]E.
VYnorpeba oBuUX TexHOJOTHja y mpenysehmma, oOyka
paJHUKa, CTBapamhe HOBUX 3aHMMaiba, PECTPYKTYpHpPahe
npexyseha, maBecTHpame y pa3Boj ICT-a u moOmmHOCT
pajHe cHare JoBeJe Cy JO IPOMEHE HUBOA IIPOU3BOMILE.

IMocroje nBa Munubema o TomMe mra je mnosehato
NPOJYKTUBHOCT paja y aMepHuKkoj npuBpeau. JemHu

cMaTpajy Ia je OHa OCTBapeHa Kpo3 moBehame pacra
MIPOIYKTUBHOCTH y cekTopy mpomsBoame ICT-a, a npyru
Ja je oHa pesynraT mnoBehama Kopumhema OBHX
TEXHOJIOTHja, HUXOBUX IPOM3BOAA W YCIyra y APYTHM
CEKTOpUMA y IPHBPEAH.

Black m Lynch cy, Ha OCHOBy CBOjUX aHaIIN3a,
KOHCTaToBaIM Jia je moBehame TNPONYKTHBHOCTH Yy
aMepuukuM  Impefysehuma  ocTBapeHO  yHmoTpeOoM
pauyHapa ¥ JpYrMX BHIOBa HH()OPMAaLMOHO -
KOMYHHKAIIMOHUX TeXHoJioruja [3], JOK Cy €KOHOMHCTH
Bresnahan, Brynjolfsson u Hitt nonm mo 3axpyuka na je
OHO HACTaJIO Kao IOCICANIA HHBECTHPA Y OBaj CEKTOP.

-t

TokoMm Jpyre IoOJNOBUHE JIEBENECETUX TOAMHA MPOCEYHA
npoayktuBHOCT paga y CA/l ce mosehasana o cronu of
2,5% Ha TOmUIImBEM HHBOY. PacT MPOIYKTHBHOCTH je
OCTBapeH pacToM YKyITHE (aKTOpCKe MPOIYKTHBHOCTH U
KaluTalHe MHTeH3MBHOCTH. Kama ce mopean mepuox oxn
cellaM/IeCeTUX JI0 TOJIOBHHE [IEBE/IECETUX TOAWHA, ca
TIEpHOJIOM OJ] Kpaja AeBEeJeceTHX A0 AaHac, IPOM3BOIba
MH(OPMAIIMOHO-KOMYHUKALMOHUX ~ TEXHOJOTHja  je
JIOTIPUHEINA PAcTy arperaTtHe (pakTopcKe MPOLyKTUBHOCTH
3a Bume on 35 %. Hajsehe wnBectummje y ICT cy
octBapere y CAJl (0,84 % pacra GDP-a) u IlIBenckoj
(0,94 % pacta GDP-a) [2].

YcnopaBame pacta apymrBeHor mpousBoaa y CAJl u
EBponn Hakon 2000. roauHe je NOBENO O CMamema
WHBECTHPAba y MH(OPMAIMOHO-KOMYHHKaIIHOHE
TexHojoruje. Hekn ekoHOMHMCTH cMatpajy 1a je mnaj
MIPUBPEHOT pacTa IOCJEANIa CMamkbeha HHBECTHIMjA Y
TexHojoruje. Jpyru aHauTHYapy Hak TBpAE Aa edexTh
ICT-a, xoje cy umane Hajsehu Oym Kpajem JeBeneceTHx
rogrHa XX BeKa, M Jajbe MMajy YTHUIRj, ald je TOJ
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cr. |, HnT. % |, Nunekc

% CT.| KOp. % CB.| KOD.

Peruon y CTaH.

v | CBET3| Y or. | KOP- 2000-

' v, | P 2007
Adpuka 941| 14.2| 44, 47| 3.4 8827
Asznja 3,734| 56.5| 511 13.7) 38.7| 346.6
EBpoma 802| 12.1| 348| 43.4| 26.4| 231.2
C. Ucrox 193] 29| 34| 17.4| 2.5 9202
C. Awmep. 335 5.1} 238 71.1] 18.0 120.2
J. Amep. 569 8.6] 126/ 22.2] 9.6 5985
Ayct/On 33| 0.5 19| 57.1 1.5 151.6
Caer 6,607 100.0| 1,320 20.0| 100.0] 265.6

JICJCTBOM HEKHX JAPYTHX €KOHOMCKHX €JleMEHATa JOILIO
JI0 Tajia CTOIIE PacTa APYIITBEHOT MPOM3BO/IA.

HoBa exoHOMHMja Tmpy»a cTpaTerujcke MoryhHoctH
npenysehrma Ja NpOMEHe OpraHu3alyjy U CTPYKTYpy
nocnoBama. HoBa ekoHOMHja IPEACTaB/ba 3ajeAHUYKH
TEPMHUH 3a IIPOMEHE Yy CKOHOMCKOM CHCTEMy, ca
MoryhHOCTHMa Kpenpama HOBHX IPaBHIIA 32 MOCTU3AmE
MPOIYKTUBHOCTH, 3allOCICHOCTH M EKOHOMCKOI pacTa.
Bemuke mnpemnoctu ICT-a cy y ToMe IITO OHe
Npe/ICTaBbajy OCHOB 3a IPHMEHY WHOBAILlMja y CBHUM
CeKTOopuMa. Y MHOTMM EKOHOMCKHMM aKTHBHOCTHMa OBE
MHOBAllMjeé MOTY YTHLATH Ha TPOILIKOBE HHTEpaKiyje,
TpaHCakIlHja, AaBamba HHpOpMaIMja U Ha mpuxoae. Hoa
oNTHMaNHAa peulekha 3a noBehambe  eUKacCHOCTH
OpraHu3alyja U TPXKUILITA MOTY MMAaTH CJIOXKECHE, BEJIHKE
W TOTeHIMjajiHe paJuKaiHe edekre Ha CTPYKTypy H
TMHAMUKY HHAycTpuje [4]. HoBr mpomsBomu u yciyre cy
OCTBapW/IM ~ HOBE  ajloKalyje  BpemHocTH  Meby
npon3BohjaurMa W HOBE aJlOKaldje TPOUIKOBa wu3Mely
noTpomaya M nobasibada. OCHM HaBEICHMX CMamema
TPOIIIKOBa, HOBa €KOHOMHja MIMa CBOjeé MHKPOEKOHOMCKE
edekTe, a Ty je ¥ CMambHBakhe WIH YKUAAke TeorpadCekux,
MHIYCTPHJCKHX W KOPIOpPATHBHHUX Oapujepa W IpaHumIia.
[MoTpomiayn y HOBOj €KOHOMHjH MMajy BEIUKH M300p U
npuctyn. KomyHukanuja noOaBjbaya M IOTpolIada je

onakmana u  yoOpszana. Ilocroje  moryhHocTH
crienyjaiu3andje, kojom ce nosehaBajy — edektH
eKoHOMHje 00MMa, OasMpaHd Ha  CICKTPOHCKUM

MPOU3BO/IMIMA U €NIEKTPOHCKO] aKTHBH. 300T" IO3UTHBHHX
edekara, Behmna npemyseha mosehaBa nHBecTHIjEe Yy
ICT, pectpykrypupa opraHuzanyjy Kako OM cMamuiia
TpomkoBe, TnoBehasa  (uIeKCHOWIHOCT, —edHKacHHje
yOoTpeOmIa TEXHONOTHje H MOo0OJbIIajia  HAYMHE
OJUTY4MBaba, OJTHOCHO JIOHOLICHa MTOCIIOBHHUX O/ITyKa.

Cranmapau3anydjoM JAWTHTATHUX Mpeka HacTajga je
KoMmepijanu3zanuja MaTepHeTa, koja je ocTBapeHa Kpo3
MIOBE3MBAKBE padyyHapa M KOMYHHMKALIMOHMX KaHajla Ha
jedTHH U JaKk HAuYMH. Y3 OIaiarmke TPOIIKOBA padyHapa U
KOMYHHMKAIIMOHHX IIPONU3BOZA, MOTYNHOCTH €JeKTpOHCKE
TProBHHE M IIOCIIOBama Ha MHTepHeTy mNpeacTaBibajy
WJIealHO ToJbe 3a HMHOBalMje Koje he Kpewparu HOBe
BPEIHOCTH M HOBY €()MKACHOCT MOCJIOBamba Ha CBUM
HHMBOWMA.

WHTepHET mpeicTaBba Y3pOK M HOCIENHIy HOBE
exoHoMmuje. OH je IPOU3BOJ TEXHOJOMIKAX U €KOHOMCKHIX
IpOMEHa W CTBapama HOBHX Mepa M mpaBuia. Hosa
€KOHOMHja je TOBe3aHa ca MPEXHUM e(eKThMa - IITO je
Behu Opoj KOpUCHHMKA y MPEXH, TO jé BPEIHOCT MpExXe
Beha (OBO je NPUMEHCHO W Ha TEXHOJOTH)Y U Ha
npousBone) [5]. 3axBamyjyhum  umHpOpMaImmoHO -
KOMYHHKAIIMOHUM TEXHOJIOrHjamMa nHdopMaluje cy yBeKk
noctynse. [lorporiau Tpeba camo 1a ¥Ma NPHUKIbYYaK Ha
MpEeXy WM VHTepHeT W Ja BUAM U aHaJIM3upa IeHe,
KBaJIUTET, TOCTYITHOCT ¥ HH(POPMAIIHje O POU3BOIY.

Tabesa 1. Bpoj kopucauka UuTepHeTa [6]

3. IOPEBEILE HOBE U CTAPE
EKOHOMMJE

HoBe TexHojOTHje NpENCTaBbajy IJIABHU IOJCTHUIIA]
pacTy ¥ pa3Bojy Y OIILTEM CMHCIY — O] T10j€ANHAYHOT
npexy3eha 1m0 ykynHe cBeTcke npuBpene. Temesbu
SKOHOMCKOTI' pa3Boja CaBPEMEHOI CBETa 3aCHHBAjy ce Ha
BHCOKOPA3BHjCHO] TEXHOJIOTHjH, WHOBAIMjaMa, 3HABY U
pasrpaHatoj MHQPACTPYKTYpH. Y TOM CMHUCIY JaHac ce
TOBOPH O “HOBOj CKOHOMHjH~ 0a3MpaHO] HA TEXHOJOTHU]H,
nHpopManjaMa U 3HaBY, Koja 3ay3uMa MeCTO ‘“‘crape
eKOHOMHje” 3acHOBaHe Ha (HM3WYKUM (akToprMa
MPOU3BO/IELE — PaLy, KallUTAITy U 3eMJBHIITY.

HoBy exoHOMHjy KapakTepulle JOMHHAHTHOCT yCIyra
1 MH)OPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJOTHja, Tj.
HeMaTepHjaHe aKTHBE. Y HOBO] €KOHOMHJH C€ YKHOa
UHOPACTPYKTypa (H3NYKE MPOU3BOAKE, OIXHOCHO
MaTepHjamHe akThBe. HoBa exkoHOMHja je e€KOHOMHja
padyHapa ¥ OCTAINX MHPOPMALHOHO-KOMYHHKAIIHOHHUX
TEXHOJIOTHja W KUXOBUX arumkandja. OHa 3aMemyje
TPaIULHOHAIHY €KOHOMH]Y, KOjy KapakTepulle paaHa
WHTEH3MBHOCT TMPOU3BOAKE M KpeTame (Qu3nukux
npousBoa. HoBa ekoHOMH]a je CBEMPUCYTHA, TI00aiHa
U cBeoOyxBaTHa, a EH OCHOB je Tpoluewe. Hacymnpor

TpaauIMOHAIHE CKOHOMHjE KOja je peajaHa, HOBa
€KOHOMHUja je BUPTyasHa.

TpaauHoHANHY E€KOHOMU]Y KapakTepHIIy:
MarepujajiiHa  aKThBa, (UIMUYKK KAmUTal, pajaHa

MHTE3UBHOCT, MaCOBHA NIPOU3BO/IHha, TUIAHOBH Y jaCHUM
rpaHMliaMa, BPEIHOCTH KOjeé ce Mepe H Koje Cy
NPUCTYHE Yy CTAaTHCTHKama. 1pajuIoHaJIHa EKOHOMH]ja
[IOYMBA Ha (bU3NIKOj IIPOU3BOBU u
uHIycTpanu3auuju. HoBa ekoHOMHja TpencTaBsba
cienehy dasy y pa3Bojy €KOHOMHje y KOjoj HacTaje
moMepame ca (U3NYKEe MPOM3BOJIKBE HA  YCIyTe.
I'pannmie ce momepajy ca JIOKQJHOT, OJHOCHO
HAllMOHATHOI HHMBOa Ha MelyHapoaHu, OJHOCHO
robanHu  HUBO. HOBY eKOHOMMjy KapakTepHIly:
JUTHTAIHOCT, BUPTYAIHOCT, JOMHHAHTHOCT YCJyra,
HOBHMX HEMaTepHjIHUX NPOU3BOJA W MH(OPMAIMOHO -
KoMyHHKanmoHux TexHosorrja. ICT mpescraBibajy ocHOB
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cTBapama HOBe ekoHoMHje. Edextu wHpOpMammoHo -
KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja Cy cienehm:

»  gefia KoHKkypenyuja - ckpahleHO Bpeme, CMameHU
TPOLIKOBH M JIAK yJIa3aK Ha TPXKHUIUTE TOBOAU JO
Beher cTeneHa KOHKypEeHLHMje Yy OJHOCY Ha
TPaIMLHOHAIHY EKOHOMU]Y.

" Hudice YyeHe - CMAbUBABEM TPOIIKOBA 3alnMxa MU
JUCTPUOYTUBHUX TPOLIKOBA CMamyjy ce M IIEeHe,
ITO je HapOYUTO HU3PAXKEHO Y EJIEKTPOHCKO]
TPrOBUHH.

= gefia npodykmusnocm - ICT cy kpempane HOBe
Ha4YWHE TIOCNIOBama OTKIamajyhm cBe mTo je
HeepukacHO, a moBehaBajyhm TpPOXyKTHBHOCT H
CTOITy eKOHOMCKOT pacra.

WNudpopmannona TexHONIOTHja oMoryhaBa eKOHOMH)Y
0asupaHy Ha 3HaWy. Y HOBO] CKOHOMHjH TJaBHA
CpeACTBa OpraHu3alyje Cy HHTEJIEKTyallHa CpEeICTBa,
Koja cy ¢QoxycupaHa Ha cTpyumake. OBO yClIOBJbaBa
KOMIIaHHje IIMPOM CBETa Ja Pa3BHjajy HOBE HAYMHE
Mepemha ¥ YyNpaBjbaka CBOJUM HMHTEJICKTYaJIHUM
KamuTaJoM. Y CTapoj EKOHOMHjH pagHHUIN jeTHE
¢dabpuke ayromoOmina OWIM Cy CIMYHH pagHULIIMA Y
npyroj ¢abpunu n Omnmm cy 3ameHspuBH. Cajga Cy OHH
BpJIO BapwjaOmiHH. A cama, y  COPTBEPCKUM
komnandjama (Microsoft, Oracle, Novell) Hema Bume
pagHUKa y TpamMOUoOHaNHOM cMmucity. Osae cy
HAQjBOXXHUJU 3HaWke W KPEaTMBHOCT CTBapaala
cTpaTeruje 3a MPOM3BOIBY, pa3Boj U mpojaajy. Takohe,
OWTHA je CMOCOOHOCT KOMITaHHja Ja PUBYKY H 3apiKe
cTpyumake, omMoryhe  HWUXOBO  KOHTHHYHPAHO
ycaBpIllaBame, 1a 00e30e/1e CpeIuHy 3a MHOBANUjy U
KpEaTuBHOCT. Y OBAaKBOj CUTYyAIlMjU OPTaHU3AIHM]a MOXKE
OWTH KOHKYpEHTHA caMO aKko “‘yuu’ Opike O CBOjUX
mocrojehux n Oynyhmx koHKypeHara. Cako mpenysehe
MOXKE€ HMMAaTH HCTY TEXHOJIOTHjy Kao M Jpyra, CBaKH
MPOU3BOJ MOXXE OWTH KommpaH. 3aTo “‘yueme"
opraHuszalyje IocCTaje jeuHa OIpP)KMUBa KOHKYPEHTHA
HPEITHOCT.

[Momro je mpou3BO/a 3aCHOBaHA Ha 3HamWYy, MOCTOje
HOBe MoryhHOCTH 3a moOoJblllame KBAJMTETa JKUBOTA.
Caznpxaj 3Hama y MPOM3BOJMMA W yCliyrama 3Ha4ajHO
pacte, jep TOTpoIIauke wuiaeje, UHPOpPMaIUje U
TEXHOJIOTHja IOCTajy JleNloBH Ipou3Bona. Ha mpumep,
1I0jaBJbYjy CE€ NMaMETHU INPOU3BOJM, KOJU TOUYHIbY Ja
npeokpehy cBaku acnexT apymTsa. OpraHuszanuja He
Mopa Ja HecraHe, anu ce TpaHcdopmume. "Maca"
nocraje "MoJieKynapHa" y CBUM acleKTUMa €KOHOMHje
n XuBOTa. Bennke kopnoparuje ce caia ae3arperupajy
Ha KJIacTepe WHAMBHIya M EHTHTETa, KOju (hopMupajy
06a3y 3a EKOHOMCKY AaKTHBHOCT. IJlaBHa €KOHOMCKa
jenIuHUIlA ~ WHAYCTPUjCKE  EKOHOMHUje je  Owmia
KOpriopanwja, a \eH 1iJb yBehame npuxoja u npodura.
TpagunnoHanHa Xujepapxuja je ToAWHAMa HMaja
mpobieme, jep HHUje MOIJIa Ja OATOBOPHM Ha HOBE
MOCJIOBHE 3axTeBe. [lomTo je HEeomxomo J10JaBambe
3HaWba Ha CBAKOM KOPaKy y BPEIHOCHOM JIAHILy, JOBOIH
ce y TmHTame TOo3HAaTH T1ojaM npexyseha kao

OpraHm3aIlioHe jeJIMHHUIIE.
MOJIEKYJIapHy CTPYKTYypy - OHa je 0Oa3upaHa Ha
WHOUBUAyamMa.  MacoBHa  IIPOM3BOAMKA  IIOCTaje
MoJleKynapHa Tmpou3Boama. CodTBepcka HHAYCTpHja
IocTaje MaplyjalHa WHAYCTPHja y KO0joj KOMITaHH]je
IIpaBe JeJIOBE U TPTY]jy HUMA.

HoBa exoHoMuja wuma

4. TPEH1OBHU HOBE EKOHOMMUMJE

VY rio0aiHOM CBeTy NpPUCYTHH cy onapeheHH TpeHIOBU
KojuMa ce mpexayseha u 3emibe MOpajy NPHIArOAWTH
YKOJIUKO JKeJe OICTATH U 3aApKaTH KOHKypeHTHOCT. OBO
je Bpeme Op3ux mpomeHa. [mobammammja u
HH(POPMAIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHE TEXHOJIOTH]E YTHIY Ha
MPOMEHe, KOje Ce O/BHjajy BENMKOM Op3WHOM. MHOora
npexyseha ce, y MUbY OICTaHKA Ha KOHKYPEHTOM
TPXHUIITY, [pHiarohasajy IpoMeHaMa YCBajameM |
MPUMEHOM HOBHUX MOCJIOBHHX Mojena. [Ipuiarohasame je
OCHOB IIOCTH3ama J0OpHUX pe3ynTaTa.

[MoTpomaun octBapyjy HPEAHOCTH, OK TPaJULHOHAIHU
auctpubyTepu rybe. Hucka uHdmanmja, TpancnapeHTHOCT
LieHa, TProBUHA IyTeM VIHTepHeTa cTaBjbajy MoTpolaya y
JOMHHAHTaH  MOJIOKaj.  PamgHumu  ca  3HameM,
¢rexcuOmHOMINY ¥ KBaMM(UKanyjaMa cy y TPEeTHOCTH.
CrBapajy ce HOCIIOBH IO IPOjeKTUMa, HeMa PaTHOT MecTa
3a 11e0 *kuBoT. [ToBehameM mocnoBama y CeKTOpy yciyra
oTBapajy ce MoryhHoctH 3a Mama  (paekcuOmiIHa
npeny3eha. Jlume ca kBammdukanyjaMa U 3HAHEM MOXKE
Ja Hampexyje pagehum 3a pasimuuura npemyseha u
paziuuuTe TMpOjeKTe, a He caMO y OKBHUPY HCTOT
npemy3eha, mMTo je O/UIMKa TPAAWIMOHAIHE EKOHOMHU]eE.
OCHOB TIOCJIOBHOT' ycmexa cy: e¢HKacHOCT, Op3uHa u
KBaJIUTETHA AU(EePCHIHjaIHja.

Ha 6m mpemysehie ocTBapmwio ycreX HEONMXOAHO je Ja
WHBECTHpa y HoBe TexHonoruje. [Ipenyseha Hactoje na
Kpo3 TPHMEHY MH(OPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHHX
TEXHOJIOTHja TOHYJE IMOTpPOIIady Op)KY W KBAJIUTCTHH)Y
yenyry. Ynaramwem y ICT octBapyje ce npoyKTHBHOCT U
edukacHocr, a ca mnoBehambeM MPOAYKTHBHOCTH
noBehaBajy ce Mpou3BO/Iba U CTOIA EKOHOMCKOI' pacTa, a
THME W ApymTBeHO OorarctBo. I[lpuBpena je riodanHa,
norpebHo je wmzahu Ha mioGanHo Tpxkumre. Jla Ou
npemy3eha Ouia KOHKypeHTHAa Ha TJIOOATHOM TPKHUINTY
OHa MOpajy Ja TIPUMCHE HAjHOBHjE TEXHOJOTHjE U
BHCOKOKBAJIUTETHE CTaH/AAp/Ie TPOIMCaHe 32 MPOU3BO/I.

HoBa exoHomHmja je m3a30B M MOTYHHOCT 3a CBakora.
HNupopManmoHO-KOMYHUKAITUOHE TEXHOJOTH]E YTUIY
Ha CMamUBamkE TPOIIKOBA, IIMPEHE M I0jaBy HOBHX
TpKuImTa, Behy KOHKYypEHIMjy W NpPOMEHY Ha4dHHA
nocnoBama. [loTpeba 3a CTPyKTypOM pajHHKa Ce MEha
— 3a nojke  MHDOPMAKOHO-KOMYHHKAIHOHHUX
TEXHOJIOTHja Ccy TOTpeOHH oOydueHn u oOpa3oBaHU
panaumm. [ToTpeOHO je cTanmHO ycaBpIlaBamke Y OBOM
CEKTOpPY, jep ce TEeXHoJorHja Op30 Mema, y3 CTallHe
nHoBanpje. C Jpyre cTpaHe, OBE TEXHOJOTHje
noBehaBajy IpOIyKTHBHOCT paja M yOp3aBajy Iporece
mocioBama. [locinoBame ce Mema, cMamyje ce Opoj
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MOCpEHIKA, HCTIOpPYKa ce yOp3aBa, a y HajHOBH]Oj ¢a3u
pa3Boja  €JEKTPOHCKUX TPXKHIITA 32 IUTUTAJHE
MPOM3BOJE, INPH VYIUIATH j€ CIOOOJHO TIpEey3UMambe
eIeKTpOHCKOr Tmpou3Boaa. OBe TEXHONOTHjE Majy
npuctynn u yHampelyjy oOpasoBame, moBehaBajy
TpaHcnapeHTocT U edukacHoct. [locioBu ce nmomepajy
0J1 IPOU3BO/IIhE Ka yCIIyrama, IocjoBame ce IoMepa Ka
riobamHoM TpkumTy. HoBa ekoHOMHja, IOTrOTOBO
npuMeHoM MHTepHeTa, yKujaa CBe JIMMHUTE U TPaHule U
nosehasa roctynHocT nHdopMmanyja. YKOIMKO xkeie aa
ocraHy y mociy, npenyseha Mopajy Za ce mpuiaroje
HOBHM TPXKHIITHMAa U HOBUM TPIKHIIHUM KpeTambUMa.

HoBa TexHomormja Mpexka omoryhaBa mammm
KOMIIaHHMjaMa 1a CaBiajajy IJIaBHE MPEIHOCTH BEJIUKHUX
KOMIIaHHja - €KOHOMHjy 0O0MMa M IPUCTYH pecypcuMa.
VY wucto BpeMe, Male KOMIAHWje HHUCY onrtepeheHe
Ba>XXHUM HEeaocranumMa BCIIMKUX KOMHaHI/Ija -
OMpPOKpPaTHjOM, XHjEPAPXHjOM M OTEKAHUM MpOMEeHaMa.
3060r Tora Cy BEJMKE KOMIIaHHje MpuHyheHe 1a u3Bpiie
nesarperaiujy (1MOCTajy KJIacTepd MalluX MOJICKyJia
KOjH MOTY Ja paje J00po 3ajeqH0), YuMe MOCTIKY
aTWIHOCT, ayTOHOMH]Y U (PJIEKCHOMITHOCT.

WutepmpexeHo mpeaysehe je mpommperme BUPTYeITHE
KOpHoparyje, MOUITO IOCTOJH MPUCTYN HWHOCTPAHUM
MOCIIOBHUM napTHepuMa, KOHCTaHTHA
pekoHpurypaimja MOCIOBHUX OAHOCA U JPAMATUYHO
noBehaHo ¢uHaHCHpame U3 CIOJBHUX M3BOpa. Pymie ce
sumoBu  m3Mel)y KommaHuja, Jo00aBibava, KyIana,
KOHKypeHaTa U apuHUTETHUX rpymna. CBaKkoj EKOHOMUJH
Tpeba HanmoHanHa wH(OpMaIoHa HHPPACTPYKTYpa, a
CBaKa opraHuszaipja Tpeda 1a ce YKJIONH Y By CBOjOM
MH()OPMALMOHOM HHPPACTPYKTYPOM.

JlOMUHaHTHH CEKTOp y HOBOj €KOHOMHjH CY HOBH
MeIWju, KOJjH Cy  TPOHW3BOJ  KOHBEPTCHIIH]C
KOMIIjyTEepCKe,  KOMYHHKalMOHE M  WHIYCTpHje
cagpxaja. Ilpopur y HOBOM CEKTOpy HIe Ipema
WHIYCTPHjH CaJpiKaja, 3aTO IITO jeé TO MECTO TAe ce
Kpenpa BpeIHOCT 3a KyIIIe.

I'maBHM HOCWJIAI] Y HOBO] CKOHOMHjH j€ HHOBAIIW]ja,
yKJbY4yjyhin 06aBe3y 3a KOHTHHYHPAHUM PEHOBHPAHEM
MPOM3BOJa, CHCTEMa, IpOIleca, MapKeTHHTa U JbYIH.
"3acTapuTe CONCTBEHE NPOU3BOJE" - OBO CE€ HApOUMUTO
npuMemyje y Microsoft-y, o cTpaHe mberoBux maHepa,
cTparera, MHXemepa M MeHalepa. AKO je KOMIaHHja
pa3BmiIa 106ap NpoMU3BOJ, IIMJb j€ Aa pa3Buje joi 00JbH,
koju he 3actaputu nperxonHu. AKO OHa TO HE YUHHH,
Jpyra komnandja xohe. JKHBOTHM IIMKITyC IPOM3BOAA CE
ckpahyje. Jamancku ayro-mpom3Bohaum  Kpeupajy
MPOM3BOJE, KOjU WMajy J>KMBOTHH LHKIYC MOyT IBE
TOJIMHE, a TPOM3BOhadM eJIeKTpPOHCKUX ypehaja - Tpu
Mecena. Ha mojemmHMM — TpXKHINTHMA  IIOCTOj€
(hMHAHCH]CKM TIPOM3BOIN KOjH MMAjy >KUBOTHH ITHKITYC
HEKOJIMKO CaTH - JIOK WX KOHKYpEHIIMja HE CTHUTHE.
MHore cpenme WM Benuke Kommnanuje y CeBepHoOj
AMepuuy HW3HOCE Ha TPXKHIITE BHIIE OJ] jEJHOT

MpOM3BOJa THEBHO. Yak M OHO IITO je cTabmiHO (Kao
MTIBO) 3aXTEBa HHOBAIIH]Y.

Pa3Boj y HOBOj €KOHOMHjH BHIIE IOJA3M U3 MalIUX H
cpenmux (GUPMH, HEro W3 BENHKHX KOpIOpamdja M
Biane. BohcTBo y mpousBoanma u yciyrama je HauuH
Ja ce mobeaM y OBaKkBOj EKOHOMHjHM, alli TO HHje
JIOBOJEHO J1a Ce pa3yMejy KyILIH M HBUXOBE OJJIyKe U
nuHTepecu. Kymnmu decTo He MOry pacro3HaTH CBOje
JKeJbe, 300T CIIOKEHOCTH TPIXKMIUTA W 300T TPXKUIIHUX
npomMena. [lomro je MacoBHa NMpOM3BO/AKA 3aMEH-EHA
MacoBHOM  IIepCOHamM3amijoM  (mpuiarohaBamem
KOPHCHIYKHAM TMoTpebama), mpowsBohaum Mopajy na
Kpeupajy creruduyHe Tpou3BOAe, KOju pediexTyjy
3axXTeBE W YKyce MHIMBHAYaTHHUX MOTpoOIIada. Y HOBOj
E€KOHOMHjH TIOTPOIIAYM Cy YKJbYYCHH Yy aKTyelHH
npousBonHU mponec. OHM MoOry, Ha IpuMep, Ja
KOH(UTYpHILY ayTOMOOWII Ha KOMIIjyTEPCKOM EKpaHy.
Chrysler Moxxe &ma MpoW3BEAC CIELHUjATIHO HApyudCHE
TOYKOBE, 3a HEKOJMKO MaHa. TB riemanan nusajHupa
BECTH M IJIela BECTH Kaj TOJ Moxenu (Kax My obOaBese
J103BOJbaBajy). CBaku MOTpOINad Ha HHGOPMAIIUOHO]
MarucTpald TOCTaje W Mpou3Bohad, Koju Kpewpa H
majse TOpyKe KoJieraMa Ha EJIEKTPOHCKE OrjacHe
Table, TUCKYCHOHE Tpyme... Y CTapoj eKOHOMHJH OBE
3a7aTKe Ccy 00aBJbalM IOjEIUHIIM, Kao JI€0 CBOT IOCIa.
[Momro wHpoOpMamMja u 3HAKE CBE BHIIEC IOCTajy
CacTaBHH JIeO TPOM3BOJA U yciyra, opranusanuje Hehe
OuTH caMO KOPHUCHHIIM HH(pOpMaIUje U TEXHOJOTH]E,
Beh ¥ BUXOBHU MPOU3BOhaUH.

VY exoHomuju, 6a3upaHoj Ha OGMUTOBHMa, Op3MHA IOCTaje
IJIABHM HOCWJAIl M TIJIaBHA BapHjabiia EeKOHOMCKe
aKTUBHOCTH M TocjoBHOr ycmexa. Y 1990. roauHH
ayromoOmwimMa je Tpebano 6 roanHa O KOHIIENTa II0
NPOU3BOMBE - JAHAC JIBE TOAMHE. Y CTapoj eKOHOMHUjH
u3yMH Ccy o0e30ehuBanm mpuxone BWIIEe ACUEHHUja -
JlaHac, eNeKTPOHCKH ypehaju, camo Tpu Mecena.

HoBa exoHommja je rinobOainHa - mamajy €KOHOMCKH
3UJI0BY, 3HaKkE HeMa TpaHula, He moctoju aomahe u
MHTEPHAIMOHAHO 3Hame. Ca 3HambeM, Kao KJbYYHUM
pecypcoM, IOCTOjH CaMO CBETCKAa €KOHOMHja, YaK U y
Clly4ajy KajJ HWHAMBHUIyaJlHe OpraHuM3anuje page y
HAllMOHATHUM,  PETHOHAIHMM  WIM  JIOKJIHUM
cenpumtuMa. Pacte O6poj cnobomganx 30Ha y cBery. HoBa
€KOHOMHja W TOJUTHYKH PETHOHH M CTPYKType (HIp.
EBporicka YHHja) cMamyjy BaKHOCT Haluje W Jp)Kase.
Capaama y IOCIOBamY HHje BHIIE OrpaHMYECHA Ha
KOHBEHIIMOHAJIHE anujaHce. HoBu 00IMK KOHKypeHIHje
ce LIMPHU KPO3 II00ATHO TP KHUILTE.

I'mobanm3zanuja je HOCWIAIl HOBE TEXHOJIOTHjE, U
00pHYTO: HOBa TEXHOJIOTH]a je HOCHJIAIl TJI00amu3anyje.
Kommjytepcke mpexxe omoryhaBajy kommaHWjama ma
obe3bene cepuc 24 dHaca JHEBHO, TOIITO C€ 3aXTEBU
Kymnarna npociielyjy u3 jenHe y Apyry BPeMEHCKY 30HY,
a Ja Kymal HHje CBECTaH Ja je mocao O0aBJbeH Ha
JIpyroM Kpajy cBera. Mpexe omoryhaBajy Manum
¢upmama na capalyjy y nmoctuszamy eKOHOMHje oOHUMa.
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Kanmenapuja Huje BuUIlEe MeCTO - TO je TJIOOATHU
cucteM. Kpajem 1960-ux, komyHHKamuje wusMely
6anaka y EBpormn un Bpasuiny cy Omie mpaBa aBaHTYpa;
nanac  mocroju  "rimoOamHa  koHBep3ammja'. ILlema
3eMJbMHA KyTJa je caja MoBe3aHa y jeHO eIEKTPOHCKO
TPIKHILITE.

5. 3AK/bYYAK

Ipenyseha Tpeba na Oyay crmocoOHa 1a ce MOBEXKY ca
KyMIuMa, 100aB/baunMa U apTHEPUMa y CBETY.

Hoe moromHoctn Ha Ti00ANHUM (HHAHCH]CKIM
TPXKUIITAMA 3aXTeBajy oAroBapajyhly mH(MOpMaImoHy
nH}pacTpyKTypy IITO IONPHHOCH IIPEUCTIHTHBABY
OpraHH3aIOHE nHppacTpykType M YUTaBHX
WHIIyCTpHja, HA UHTEpHALMOHATHOM HHBOY. KoMnanuje
W UCTpaXHMBayM paJe Ha TOME Jia u3rpaje
"TpancHanuoHanHo npenysehe"”, "bupme Oe3 rpanuia",
"rnobanHe opraHuzanuje” WM " HMHTEepHAIHOHAJHA
npenyseha". MHTepHET HyM TEXHOJOIIKE MOTYHHOCTH:
¢upmMamMa a NOCTaHy IUPEKTHU JMYHH J100aBJbauH, a
KylmuuMa Jia [EepCOHAIM3Yjy CBOjy TOTPOIIY.
WuTepHeT MOXXe WMAaTH BEIWKH YTHIA] HA "KyATypy
n3bopa". M360p y HOBOj EKOHOMH)H je BHIIE 01 n3bopa
yHanpen oapehernx ommmja. OBae 107a3u A0 IIPOMEHE
cajpkaja Omnmuja - MTa W KaKo Ce MPOM3BOAM HEIITO,
mra M Kako ce KOH3yMHpa. Benmke wMpexe Mory
M3a3BaTH MOJNApHU3aljy aKTUBHOCTH, M TJIOOAJTHO H
JokanHo, omoryhaBajyhu Benuky pasHOBPCHOCT U
I'YCTHHY €KOHOMCKHX Be3a.

MelyTrm, ocToje 3HauajHe ONACHOCTH 32 TIOCIIOBAE Y
HOBOj ekoHOMHjU. HOBe KOMIaHH]je, KOje CY OJI0KHIIC
MpuxBaTale HOBUX Meauja, Beh mokasyjy 3HaKe
3aocrajama. Ca OBe Tayke IIEAMINTA, HEJaCHO je KaKo
he HOBM Menuju yTHLIATH Ha TO Kako he JApYIITBO
MOCIIOBATH, PAIUTH, YYUTH H )KUBETH.

Wma Buile nuTama, HEro OJroBOpa, BE3aHUX 3a OHO
mro he pohm, kao W 3a CIOCOOHOCT JIpyImITBA M
€KOMOMHje, J1a yCIEIIHO CIPOBeay TpaH3uiumjy. da mu
ce Moke nmponahin 106ap KpUTEPHjyM 32 HHBECTHPAILE,
OPraHM3alMOHYy CTPYKTYpYy, TpXKHUIIHA IIpaBUiIa U
MOJIUTUKE BIIaJa, KOjH O OCHUTYypao Ja TEXHOJOTHja
cnyxu Jbynuma? EBO HEKMX muTama 3a Koja Tpeba
mponahu npase oxroBope:

= Jla ou he mnpomMeHEe YCIOBHTH IHCIOKAIHjy?
3anocneHocT y nNoJponpuBpenu ce kperana og 90%
oIy JIaIyje Ha moueTky XX Beka 110 3% naHac.

= Kako cauyBaTM MNpPHBAaTHOCT Yy JAWUTUTAJIHO]
eKOHOMUjH?

* HoBu TpeHIoBHM TNOKa3yjy jaky Ounosapusaunujy
6orarctBa. Jla mm he wuHpOpMammoHo -
KOMYHHUKAI[IOHE TEXHOJIOTHje J]a HAIllPaBe BEJHKY
pa3iuky m3Mel)y OHHX Koju moceayjy HHPOpMaIujy
1 OHHX KOjH HX HE IOCEIyjy, 3aTUM u3Mel)y OHuX
KOjU MOTY KOMYHUIMPATH Ca CBETOM W OHHUX KOjH
HE MOTy?

= [llta je ca ApyrMM pa3jiMKaMa, YCJIOBJECHUM
Pa3IMYATUM TPHUCTYIIOM HOBOj TEXHOJOTHJU U
eKOHOMHUjH - m3Mel)y MymIkapana u KeHa, CTapux U
MJIQIUX, TpajgoBa W OCTAIUX  Haceba,
npodecroHaana ¥ MpoCTHX paxHUKa, Pa3BHjeHOT
1 Hepa3BHUjeHor cBeTa?

» Jla nu he HOBa TexHOJOTMja YTHLIATH Ha TO Ja
JbYI pajie y u3onanuju?

= MHore Biaae CIOpO NpUXBaTajy IpoMeHe 300r
OupokpaTHje Koja, 1o neGUHULHNjH, MpykKa OTIOP.
Ja nu Baga MoxKe Ja MoCTaHe eNeKTPOHCKA Biaja,
Koja TpaHc(OpMHUIIE HAYMH TMpyXKamka YCIyra
KITHjeHTnMa’?

= Koja he Outm ymora ympyxema (CHHAWKATa) y
HOBOj €KOHOMHjU? Y WHHTEpecy je pagHHKa Ja
CTyIle y TapTHEPCTBO ca mpemy3ehrma U Biazom,
na 6u momorim TpaHcpopmanrjy. CBaKkoj HaIHjH je
noTpebaH KOHKypeHTaH mocao wiu he aohm 1o
CTPYKTypHE HE3alOCICHOCTH. 3eMJbe MOry Ja
WUHBECTHPajy ¥ T€HEPHIIy HOBO OOrarcTBO U J00pO

wialieHe TMOCJIOBE caMO Kpo3 pax Koju je
BI/ICOKOO6pa3OBaH, MOTHUBHCAH, JUCHUIIJIMHOBAH H
TTOMOTHY'T HAYYHUM CpencTBUMAa 5§
HHOPACTPYKTYPOM.

= Jla i je y HOBOj EKOHOMHUjH 3HAKHE CYBUIIIE BaXKHO
oa Ou ce mpemyctmwio camo mikonama? Ilomro
3HaWme I[OCTaje Je0 IPOM3BOJA, IIPOM3BOIILE,
yCcIyTa W cajpkaja, oHna ¢abpuke, KaHIETIapHje
kyhe mocrajy mkosie. YMecto Ja camMoO HacHBHO
nocMarpajy wiM npensuhajy oBe  couujaiHe
IPOMEHE, IIOCIOBHH JbyAU Tpeba Ja MOCTaHy
aKTUBHHM y pelaBamy IpoliemMa.

Hoga exoHOMHUja je 0a3upaHa Ha 3HAWKY, HHOBAIMjaMa U
muruTanHoj  wHQpopmamuju.  [7maBHa — eKOHOMCKa
jeIMHUIA je HHAWBUAYa, a He Kopropanuja. Kommanuje
ce MeljycoOHO TOBe3yjy M yMpexaBajy; Takohe cBe
BUIIE Ce TI0BE3yjy M ca Kyluuma. [ JTaBHU TpeHI HOBE
eKOHOMHje je Tiobanm3anuja - OpWIIy ce TpaHUIe
m3Mely npkaBa ¥ Hanwja.
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Koxuh mp Momuuno *

HHDO®OPMATHKA

YCKITAHBEHOCT IINTAHA NTHOOPMAITMOHMX
TEXHOJIOTJA CA CTPATEI'MJOM ITOCJIOBHOI' CUCTEMA
COMPLIANCE BETWEEN INFORMATION TECHNOLOGY AND BUSINESS
SYSTEM STRATEGY

* ET® Ucmouno Capajeso

Pezume: Cmpameeuja I[IC  kao ¢ynoamenmanna
YAPAssLauka O00nyKAd O YUwbeeuMd, MNOAUMUKAMA U
Memodama peanusayuje He mModce OUMuU K8AIUMemua
6e3 noopuike cagpemenux UT. 3amo cmpamezuja mopa
oumu jacrno depunucana da O6u ce Ha Oasu re mMo2au
Jjacno Oegunucamu u ocmeapumu nianosu HUT, a y
yusmy ocmeapersa cmpamezujckux yumesa 11C.

Kuoyune pujeuu:
NAAHUPAHbE, YUBbEBU,
3Hamwe.

NOCIOBHU cucmem, cmpameauja,
ungopmayuone mexnonozuje,

Abstract: Business system strategy as a fundamentally
managing decision about aims, politics and realization
methods cannot be qualitative without contemporary IT
support. Hence, strategy has to be clearly defined that,
according to it, IT plans clearly define and accomplish,
and for the purpose of accomplishing strategical BS
aims.

Key words: business system, strategy, planning, aim,
information technology, knowledge.

1. YBOJ

Ilocrojame cBakor mocioBHOor cuctema (IIC) je
YCIOBJBEHO ~ OCTBapemeM  MOCIOBHHX  I[MJbEBA.
[ocnoBur 1uibeBH ce Mory aedunucatd kao Oymyha
crama koja IIC xemm nma octBapu. OHHM Mopajy OuTH
jacHHM, peamu W MjepspbuBH. [lmaH 3a JOCTH3amke
IMMOCTAaBJbCHUX AYTOPOYHUX IMUJBEBA CE YECTO lle(i)I/IHI/IHIe
Kao cTpaTeryja.

Cpareruja ce Gopmynume Ha HUBOY [IC cTpaTerujckum
TUIAaHOM K20 MHCAaHUM JIOKYMEHTOM.

Hajsehu ytmmaj Ha  ocTBapeme  NOCTAaBJBEHHX
MOCJIOBHUX IMJbEBA, WIM Ha EUXUBO MOCTABaJbame Y
capemeHnM [IC wumajy 3Hame M CaBpeMeHe

nHdopmanmone texnonoruje (UT) nHninemenrupane y
IIC. [la je oBa KOHCTaTaI¥ja Ta4yHa MOKA3yjy MOCIOBHH
ycmjecn Benukux cBjeTckux IIC Koju HEmpeKkumHo
yJiaxy y HoBa 3Hawa u UT.

Y pagy he Outu mnoceOHO amocTpodupaH 3HAYA]
yckmahenoctu wrana UT ca crparermjom I1C, He 3ato
IITO je 3Hayaj 3Hamka Mamke OWTaH HEeTo IITO je 3HAmhCe
nmy6oko maKopriopupano y UT u I1C.

Ja mu je moryhe y maHamme BpHjeMe 3aMHUCIUTH
M3pagy KBAJUTETHOT TyTOPOYHOT IUIaHA MOCIOBama 0e3
pacmonarama ~ BEIMKHMM  OpojeM  MojaTaka M
nHdopmanmja 0 pasTMYUTAM acleKTHMa II0CIIOBamba,
0e3 amara 3a MPOTHO3Y U CUMyJalMjy Oyayhux crama
I[IC? Ma mu je wMoryhe peaiau3oBaTu IOCTaBJbEHE
mbeBe 0e3 npumjeHe UT? Cnuyna nurtama Ou ce
Morya Hu3aTH. OIroBOopM Ha OBaKBa XHIIOTETHYKA
muTama Wy HajHepasBujeHuM I[IC namac Oum Owim
HeraTuBHH. llwib MM je yKa3aTH Ha HEOIXOJHOCT
yckmahenoctu crpareruje u UT y IIC, a mocebHo y
HamuM [IC raje je HEZOBOJBHO pa3BHjeHa CBHUjECT O
crpatermju u  UWUT. Hda Om ce pmompuHoc UT
MaKCHMH3Hpao y IIPOLECY OCTBapema CTPaTeIIKNuX
mbeBa [1C, ocum wmito je HeonxoaHa ycknahenoct UT
ca CTpaTerujoM MOTPeOHO je WM MaKCHMAalHO yueirhe
TOIl MEHAIIMEHTA Y PeJIM3aliji NOCTABJbEHNUX [[HJbEBA.

2. CTPATEI'MJCKO IUVIAHUPAIBE

Crpareruja [IC je u3zpaxkeHa (HpopMaHO CTPATETHjCKUM
IUIAHOM Kao IIMCaHUM JOKyMeHTOM, y cBuM [IC koju
NpeTeHAyjy Za BOAE O30MJbHY IIOCIOBHY IIOJIUTHKY.
CBu TmpollecH KOjU 3a pe3yiaTaT HMajy HacTaHaK
CTpaTerujcKor TIaHa NpUINanajy npotecy
CTpaTerujckor mianupama. OBH NpoLEcH CYy Y MHOTOME
YCIIOBJBEHH BPCTOM [IjeNIAaTHOCTH M BEOMa TUHAMOYHUM
okpyxemM y kome [1C ¢pyHKIHOHHMIIE U IITaHKUpPaA CBOjY
OynyhHOCT Ha y’KU BPEMEHCKH POK.

Bbpajan Tpejcn, cBujeTcku mpenaBad u3 00IacTu
€KOHOMHUje, Ha CEMUHAapy OJpKaHOM HOBeMOpa Mjecera
2007. rogune y beorpany mox HasuBom »Crpareruja 3a
MaKCHMH3Hpame npodpura y 21. BUjeky« je pekao: »3a
ycrjex jenHe KoMIlaHdje OMTHaA je jacHoha mieja anu u
CIIPEMHOCT JbYIHM KOjH Palie y HOj N1a BEpYjy U TIeaajy
yHampej MHHHMYM TeT roauHa«. (Beuepmwe HOBOCTH
30.11.2007.). W3 oBe mpemopyke jacHO je KOJUKO
YHanpujes; Mopajy TJieJaTH MEHalepH U OUTH CIIPEeMHH
Jla y OKOJHOCTHMa KOjeé MM C€ HAMETHY IpeIBHIe
yenjemrny 6yayhuaoct TIC.
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CTpaTerujcko TUIAHUpPAKkE je TPoIeCc KOju YKIbydyje
UCIIUTUBAIE OKPYXKEHha, TPXKHUIIHUX yCJIoBa, HOTpeda
HOTpollaya, KOHKYPEHTCKHX cHara u ciabocrty,
JIPYIITBEHO—TIOJINTUYKUX, HPAaBHUX M CKOHOMCKHX
YCIIOBa, TEXHOJIOIIKOI pa3Boja ¥ PACIIOJI0KUBOCTH
pecypca [1]. Kama ce mohje mo CBUX pelieBaHTHHX
nHdopmanuja Tana ce mpucTyna AepUHHCAEKY MUCH]E,
LuuJbeBa, crpareruja u moptdonujo miana. Ilpouec
CTpaTEerujCcKor IUIaHUpaba je MPUKa3aH Ha CIULH 1.
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Cruka 1. [Ipormec cTpaTerujckor IIaHupama

[MomrTo ce peanu3aiija CTPATECIIKUX IHJbEBA OCTBAPYje
y BpJO AMHAMHYHOM OKpyXemy, MeHayumeHT I1C mopa
pacriojjaratd KBaJMTETHUM HHQHUpMalujamMa Ja Ou
0JIarOBPEMEHO KOPUTOBao IPOKJIAMOBAaHE IIMJbEBE,
BU3Ujy U cTpaterjy. Kako je mpuMjeTHo, CTpaTerujcko
IUIAHUPAkEe j€ KOHTHHyaJaH IIpPOLeC JyropoYHOT
IUIAHMpakba ¥ CTAJIHOT IPEUCIIMTHBAaka M KOpEKIHje
CTpaTelIKUX LWJbE€Ba Yy CKIagy ca IOHaIIalkeM
JMHAMHUYKOT OKpyXema. OBakaB NPHCTYI YIPaBJbiby
[1C je mo3Har kao crparerujckn MeHapMeHT. OH ce
OIHOCH Ha JIOHOLICHE OJJIyKa O CcTparerujaMa Hu
IJIaHupamy Kako Ou ce m3abpaHa crpareruja Tpebaa
ciupoBectu [1]. CTpaTerujcku MEHAayIMEHT je TIPOLEC
KOju y ceOu o0jeqnmaBa TpH MO IIpoIieca.

OnHu cy: cpaTernjcka aHaJn3a, CTPATETHjCKH H300p H
crpoBoheme cTparteruje. buxosu MmelycoOHU omHOCH
Cy IpUKa3aH! Ha CIIUIH 2.
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Cnuka 2. EneMeHTH CTpaTerijcKor MeHalIMeHTa

CanpxuHy OBHX TOJ mporeca Hehy M3HOCHTH, ocUM
mTo iy KOHCTaTOBaTH Aa Cy TO MPOLECH y KojuMma ce
NpUKyIsba u  oOpaljyje mM3y3eTHO Benuku Opoj
nH(pOpMalKja Ha OCHOBY KOjUX C€ JIOHOCE U CIIPOBOJC
3HaYyajHe MEHalePCKe OITyKe.

[Ipomec  crpatermjckor IUlaHHpama je  OOWMYHO
Jne(MHUCAH U YCBOJEHUM JOKYMEHTHMA IPOKIAMOBAHOT
CHCTEMa MCHAIMEHTa KBaJHTeTOM. [le(HHICaH CHCTEM,
MEHAIIMEHT KBAJHMTETOM Yy JaHAIle BpujeMe Tpedajy
umatu cu IIC, ako mpereHayjy na Oymy 030UIJbHO
npuxBalleHM Ha TPXKUINTY TAje IUTacupajy CBOje
npousBojse u yciayre. To je mocraiga KapaKTepHUCTHKA
MpeNnO3HAT/bUBOCTH I[IC 1o KBAJIUTETY U aKO TO HE
3HAYM anpuopu 100ap KBAIUTET MPOU3BO/A U yCiIyra Ha
TPIKUILTY.

VY pany cy 10 caja IpPHKa3aHd CaMO HEKH CErMEHTH
CTpaTeruje, CTpaTertjcKor MIaHupamka U CTPATErHjCKOT

MEHaMeHTa. M3 mnpukasaHor ce BHOM Ja Cy TO
N3y3€THO HH(POPMAIMOHO CIIOKEHW W  3aXTjeBHU
npounecu. OHM Cy CIOXKEHHM W ca CTaHOBHIITA

JEAHO3HAYHOCTH W 3aBHCHOCTH OJI MHOTHX IHpoleca
KOJU HHCY TI0J] KOHTPOJIOM HHUTH OWIO KaKBUM
qupektHuM ytunajem [1C. O TUM BambCKMM yTHIIQjUMa
U BUXOBUM TOKOBHMa MOXEMO CaMoO CYAUTH aKo
UMaMO  JIOBOJBHO  KBQJUTETHUX  IOJaTaka M
nHpOpMaIja 0 BUMa U aKo IocjeyjeMo oArosapajyhe
CHCTEME 3a MHMXOBO TIIpolecyHpame Mo oxapeheHnm
ANITOPUTMHUMA 3a MPOIjeHy muxoBor yrunaja Ha [1C. [la
O0u ce oOpagmo OBaKO BEIWKA Opoj TMomaTaka W
nHpUpManMja ¥ Ha OCHOBY IbMX JIOHHjeJie aJeKBAaTHE
MEHAlJepCKe OJUTyKe HEONXOAHHA j€ eKCIUIoaTalyja
OnarogeTtu koje AoHoce caBpemene MT. One ce mopajy
TUIAHCKH Pa3BUjaTH U MPHUMEHUBATH.

3. IINIAHUPAIBE UT

Wndopmannone TexHosoruje Tpeda 1a MPOAYKY)Y
nHdopManyje Koje MMajy UMIUIMKanujy 3a akuujy. OBe

nHpopmanmje Mopajy OuTH  TayHe, NpElM3HE,
OnaroBpeMeHe, pejeBaHTHE U II0y3/JaHe.
36or mHaBemenor WT wopajy OuTk anexBaTHe

morpebama. One mory oparosoputu mnorpedbama [IC
caMO ako ce IUIaHUpajy M pa3BHjajy y CKJIagy ca
MPOKIAMOBAHOM CTPATErHjoM TMocioBama. O30MIbHH
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TIC wm3pabyjy nyropounu miad UT koju je CymTHHCKH
cTparenmikd nokymeHT 3a WT. OBaj TuiaH HuUje IUiaH
KOHKPETHHX HH(OPMAIIMOHUX Pecypca HHUTH HUXOBE
pactiomjene yHytap mojenuHux aujenosa [IC. O je
pe3ynTar 3ajeAHUYKOT paja KOPUCHUKA M CTPYUYHhaKa 3a
UT y norneny notenuujainHo kopucHux yciyra I1C.
[ToceObnuM mmaHom ce yTBphyje ckyn armmkanmja,
BUxoBa mnpunagHoct mnojenuaum HMC ynyrap IIC,
NPUOPUTETH 3a peanusanujy uta. OBU IUIAHOBH ce paje
32 HEKOJIMKO TO/IMHA YHANpHjeJ U IO03HAaTH Cy Kao
cpeawopound. OHM TMOCTajy BOJMJbA 32 OINEPATHBHO
IUIaHUPake MH(POPMAIMOHUX pecypca Ha TOAWIIBHEM
HIBOY. OINepaTuBHY UIAHOBH Je()UHHITY NPBEHCTBEHO
pecypce, pPOKOBE 3a peanu3alujy W IPUOPHUTETE 3a
TUTAHCKU Trepron. 30or 3HadajHuX mpoMjeHa y IIC m
npomjera MT, HEONMXOOHO je CTANHO NPEHUCIIHTHUBAC
YCBOjEHHX IUIAaHOBA, jep Ce MHOTH HPOjeKTH M He
peanusyjy, a HoBocT y UT Hanaxy 3HatHe u3MjeHe. Ha
OCHOBY pe3yJTaTta

NperCIUTHBaka JIOHOCE C€ OIIyKe O KOPEKUHUjH
nojenuuux miaHosa UT u apyrux mnanosa y I1C. Camo
OBaKaB IOCTYyNaK IUIAHMpamka M pealn3aluje IIaHoBa
MOXe y 1oOpoj Mjepum 00e30HjequTH AparoljeHy
MOJPIIKY TMOcToBamy U ckiagan pa3soj I1IC u UT koje
ra Mmory mparutn. OBakaB HadmH 00e30jel)yje pa3Boj
OHMX AaIUIMKal{ja Koje MaKCHMaJIHO JOIpPHHOCE
OCTBapemy MOCTABJECHUX IOCIOBHUX NJHEBA.

JacHO mM3paXCHW MOCIIOBHM ILMJBEBU jECy OCHOBA 3a
npaBuiHo wianupamwe UT. Huje pujetka mojasa na I1C
HeMajy jacHO neduHHCaHE MOCIOBHE IMJBEBE KOJH CY
Jo0pa OocHOBa 3a KBaJMTeTHO IUtaHupame WT. 3arto
npaBwiIHo anupawe VT yecto noBoau 1o 3axTjeBa aa
ce IMOCJIOBHU LIWJbEBHU jacHHje AeUHHUILY WU MMOHEKa
y  moTmyHocTH — npomujeHe. Taga ce  Bpuw
npeuctutuBakbe U crpareruje [IC u UT. OBaj mocao
MOpajy 3ajeAHHYKH paJUTH CTydYmhald 3a CPaTelKo
IUIaHupame U crpyumany 3a UT y3 obasesno yuerthe
TOIl MEHAaMEHTa. Y OBaKBUM CJIydajeBUMa je
HEONXOJHA KBAJIMTETHA CTy4YHa aHauW3a W 100pH
MOKa3aTeJbl 33 aKIWjy Ha KOje YecTOo MOpajy yKaszaTH
crpyumsJbiin u3Bal [1C. YV mportuBHOM, Oyayhe npasue
I1C u UT oxapelyjy pyxoBoaehu ayToputeTH, nokasaio
ce ja To Huje nobpa mpaxca.

MMOCJIOBHA CTPATETHJA

N

CTPATETHJA HC

CTPATETHJA HT

Cnuxka 3. Onnoc nocnosHe, IC u UT crparerunje

[Iponiecu IutaHWpama Cy 4YeCcTO OYTOTPajHH M CKYIH
nporiecd. OHU aHTaXyjy MHOTO Cpe/CTaBa M KaJpoBa.
Yecto mpujete ma Oymy camu cebu cBpxa. 3aTo Tpeba
HACTOjaTH n3abpaTH HEKY OJ] METO/Ia 3alUIaHHupamke Koja
he oBe HemocTaTKe ENMUMHHHCATH WJIM UX CBECTH Ha
onTuManHe BpujeaHocTH. OBakBe METOJE Cy IO3HATE Y
MPaKCH U MHOTa MCKYCTBa Ca H-UXOBOM IIPUMjEHOM CY
MO3UTHBHA.

4. 3AK/BYYAK

IocraBmmern mweeBn [IC  ompelyjy mocioBHY
cTpaperujy. IbeHO oCTBapeme je y3pOKOBAaHO MHOTHM
¢dakToprma. JemaH ox BeoMma 3HAYajHUX j€ M CTEICH
npuMmjeHe caBpemeHux WUT y cBum cermentuma IIC.
VYcxmahenocr crparermje u wrana UT je mpenycioB 3a
Behn nonpunnc UT wpjenmokynnom mnocnoBawy I1C.
JacHO M3pa)KeHM LMJBEBH U TOCJIOBHA CTpareruja cy
ycinoB 3a mpaBuiHo TuaHupame UWT. CramHo
IIPEUCIIUTUBAKkE CcTpaTellkor IutaHa v IwaHa UT op
CTpaHe CTpyumaka y capaamH ca MeHapmeHtoMm [IC
JIONIPUHOCH CKJIQJHHU]EM OCTBAPEHY CPATEIIKNX INIHEBA
n pemm3anuju mwiana WT. Crparemko IUaHUpamkbe,
wiaHupame u pa3soj UT mory ycmjemno peanuzoBatu
caMoO CTPYYHAIMKOjH PACIONIAXy BPXYHCKHM 3HAamHMa
n3 oAroBapajyhux HayIHHUX 00JacTH, 3aTO 3HAKY Tpebda
MOCBETUTH ToceOHy Tmaxmy y cBakom [IC.
WuBecTuigje y 3HamE Cy HHBECTHUIIH]E KOjE CE HajIyxKe
eKCIIOATHUIILY.
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HHO®OPMATHKA

OTHUCAK ITPCTA KAO BUOMETPMNIJCKO KOHTPOJIHO CPEACTBO

* @akynimem cnomue mpeogune bujesuna

Pe3ume: YV osom pady cy ykpamko npeocmaemend
buomempujcka KOHMPOIHA CPeOCmed 3d nposgjepy
uoeHmumema  ocobe  nymem — Mjeperbd  FoeHUX
QusuonowKux 0codOUHA UMU  HAYUHA  NOHAWIARLA.
Omucax npcma  je damnac Hajuewthie u
Hajpacnpocmparsenuje  KopuutheHo  OUOMEempujcko
KoHmpoano cpedcmeo. Onucan je HAYUH Y3UMared U
yyearea oueumannoz omucka npcma. Illpeocmasmweno je
KaKo ce ymuue na noy30anocm u npeyusHocm cucmemd
3a  udemmu@ukayujy myou, nymem ynopehusaroa
OmuUCKa Npcma ca pauuje NoXparbeHum OUSUMAaiHuUM
OmucKom npcma.

Kwyune peuu: oOuomempuja, omucak
uoenmuurayuja, KOHMpPOIa 3anOC1eHUX.

npema,

Abstract: In this work is described biometric control of
instruments for checking personal identity by measuring
physiological features and behaviors. Finger printing is
the most common biometrics detection tool for personal
identification. Also in this work, is described the taking
and storing of fingerprint results, as well as
dependability and precision of the system for personal
identification using comparison of the fingerprint with
previously retrieved digital data.

Keywords: biometric, fingerprint, identification, control
of employee .

1. CUCTEMU KOHTPOJIE IPUCTYIIA

ITotpeba 3a 3amITUTOM MPOCTOpPa, pecypca, cucremMa u
nHpopManuja OOMYHO Ce€ TOBe3yje ca KOHTPOJIOM
npuctyna. Kpo3 cuctem KoHTposie npucTyna ocoda ce
pBO MAeHTU(UKYje, a OHa joj ce oMoryhaBajy paime
y CKIagy ca HBHXOBUM IIpaBUMa M JY)KHOCTHMA.
3aBHCHO O]l CHT'YPHOCHHMX Mjepa KOHTpOJIa INPHUCTYIIa
MOXeE ce MOMjeJIUTH Ha /IBa JIujera:
- Ou3nyka KOHTpOJAa MPHUCTYTIA,
KOHTPOJIUCATH  IIPHUCTYI
pocTopHjama.

- Jlormuka KOHTpOJa TPUCTyMa, TAje je IHb
KOHTPOJIUCATH MNPHUCTYN 3alITHNEHUM CHUCTEMHMA,
nHpOpManMjaMa W pecypcuMa Ha padyHapuMa HWiIH
padyHapCKOj MPEXH.

K0joj je IIb
3amTiNeHHM  30HaMa |
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Ob6a cucrema Mory 6utu paciojeHa. Ha mpumjep cBu
3arociaeHny Mory yhu Ha IJlaBHa Bpara, ajd HE MOTY
CBH MPUCTYNHTH Oa3amMa IoJaTtaka O IOCIOBamYy
mpexy3eha. 30or Tora je HajKPUTHYHHjH TPEHYTaK

jenuHCTBeHa wHACHTU(UKAIMja T[OjeauHAaNa, JaKie
MpoBjepa aa i je oapeheHa ocoba Oain oHa 3a Kojy ce u
MpeCTaBIba.

To ce Moxxe moctuhy Ha MHOTO HauWHa!

- moy3aatH ce y ¢pu3nuko obe30jeleme koje mposjepana
3amocieHe,

- yKymaBameM TajHOT Opoja, [IMH-a mHa Tactarypy
(maxne mposjepom wuH(DOpMaIUje KOjy TAMTHTE),
- TIPOBJIAYCH-EM MarHeTHe WM OS3KOHTaKTHE MarHeTHeE
KapTHIe (Jakjie TpoBjepOM Hedera INTO HUMare),
- TIPOBjepoM OHOMETPHjCKE OCOOMHE (IaKie MpOoBjepoM
Heke (hU3uooNIKe 0ocoduHe ocobe),

- KOMOMHOBam-CM JIBa WIJIM BHUILE HABEJCHUX HA4MHA.
JenHoM uneHTUPUKOBAHOM KOpPHCHHKY omoryhaBa ce
OpUCTYN 3amTuheHoj JIoOKalMju WM pecypcuma.

2. BUOMETPUJCKA KOHTPOJIHA
CPEICTBA

buomerpuja je Hayka U TEXHOJOTHMja IIPOBjepe
UIEeHTUTeTa  0cobe  myTeM  Mjepema  HBbEeHHUX
(U3HONIOIKMX OCOOMHA WIIM HaYMHA NoHamama. [lojam
je HM3BeleHHMIIA W3 TPYKHX pHUjedd OMOC — JKMBOT H
METpOH — Mjepa. buomerpuja HacTOju jeJUHCTBEHO
UIEHTU(HUKOBATH TMOjeIMHIA MyTEM Mjepera HEeroBhUX
(U3HONIOMIKMX OCOOMHAa M HAauWHA [OHAIlama, Te
M3Bajarba y30pKa (jOII Ha3BAHOT KUBH “TIOTIHC”) THX
Mjepema y cTaHpapgHoMm (opmary mnojaraka. Taj ce
y3opak ynopehyje ca “IUTHTAIHUM  TOTIHCOM”
0asupaHMM Ha HWCTUM KapaKTEpUCTHKaMa, KOjU je
YCTaHOBJbEH Kao jeIMHCTBEHa pedepeHna te ocode u
CHAMJbCH Yy CHCTEM 3alliTUTe. YCKa IOIyJapHOCT
m3mMelhy y30opka M “OUTHTAIHOT TOTHHca’ TOTBphyje
uaeHTuTeT ocobe. bBuomerpuja Ham jakne HyIH
MOTOJaH, MOY3JaH U jepTHH HauWH HISCHTH(UKAIUje U
MIPOBjepe ayTEeHTUYHOCTH, T€ CE MOXKE NPHUM]jEHHHBATH
JaJbMHCKA W Yy CHUTyalyjama TJjeé HeMaMmo AWPEKTHH
HaJ30p.

Bromerpujcka KOHTpOJIHA CpeACTBa Cy ycMjepeHa Ha
Mai Opoj (QU3MYKMX KapaKTepHCTHKa KOje MOTy
JEAMHCTBEHO WIECHTU(HUKOBATH 0co0y, MOMYyT OTHCAKa
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MIPCTHjy, MpeXmade oka, riaca, npre (dotorpaduja)
nuIa, TepMorpaduja auma, Te TUMEH3Hje U TeOMETPHja
IIaKa.

Y nmpuMmjepe MjepJpbHBOT TOHANIamka JbYAW CIauajy
PYYHHU TOTIHC, HAYMH XOJa, IJ1aC ¥ HAYMH yJapa Io
TacTaTypHu.

3. IMTUTAJIHA OTUCAK IIPCTA

JenuHcTBEeHOCT oTHCaka mpcTHjy Kpo3 Bume ox 100
TOOMHA j€ TpU3HaTa ¥ TPUMHjCEEHAa TEXHUKA ¥
npoBoljery 3akoHa. THMHTA M mamup ce W JaHac
KOPHCTE, ajlil Ce y 3aJke BpUjeMe C BEIHKHM YCIIjeXOM
YBOIH AUPEKTHO €JIEKTPOHCKO y3UMame OTHCKA IIPCTa.

IMomyT cBUX OMOMETPHjCKUX MIPOTOKOJIA, IIPETIO3HABAKHE
OTHCaKa MPCTUjy MOXKE CE jeHOCTaBHO IOAUjENUTH Ha
JBUje OJBOjeHE (ha3e: ymHC M MPOBjepy OTHCAKa.

Ynuc oTHcaka NpCTHjy HaJabe ce MOXKE ypEeIUTH Kpo3
TpU eTame: y3uMame OTHUCKA, M3/Bajarbe ‘‘JUTHTAIHOT
notmuca”’, Te yyBame nojaraka. Cee ce oBe (asze Mory
noMolly KOMIIAaKTHHX €JIEKTPOHKHX CHCTEMa OOaBUTH Y
jaKo Mayio BpeMeHa, a J1a UX KOPHCHUK U HHje CBjeCTaH.
Y3uMame OTHCKa CBOJH CE Ha JOOMjambe CIMKE OTHCKA.
Mosxe ce pehu ma je b myTeM eleKTpoHCKoT ypehaja
IOOMTH OWTMam CIHKYy NOAWjeJbeHY Yy IHKCele.
Hopmamna je pesomymmja T1e cmmke 500 dpi (500
MUKcesa Mo UHYY Ui oko 20 muKcena 1Mo MUJIUMETPY),
IITO 3HA4YM Jla je BEJMYMHA CBaKe ITMKCEJE CIIHKE
otucka 50 x 50 mukpona. To cy muMmeHsmje mpema
kojuma pane y CAJl, a omoryhaBajy aerasbHy aHaau3y
UCIyIuema M ynyOibema OTHCKa IIpcTa. TpeHyTHO
TOTOBO CBHM CEH30PM HMAjy Ty pe30JIylHjy, aiu 3a
KOMEpIjajTHe CUCTeMe HHuje oOaBe3Ha. lcmymuema
OTHCKa OOMYHO Cy BemuuHe 0Ko 450 MUKpOHA, TT1a OU H
cucteM pesoxymmje 225 mukponHa (oko 5 mukcena mo
MHIJIHNMETPY) TEOPETCKH 33/J10BOJbaBa0 y MNpUOaBIbamby
peneBanTHUX nHpopManuja. Kako y npakcu cycpehemo
U Tame JUHHjEC OTHCaKa, CCH30pH OW HMaK Tpebdasu
umaru pesonyuujy Oapem 250 dpi (10 mmkcenma mo
MHJIHMETPY). Y HEKHM ce CllyyajeBUMa M IOpe MOTY
KOPUCTUTH 3a HACHTU(QUKANN]y, ald Kako Cy OHe
BenuunHe cBera 40 MuKpoHa, MOTpeOHA pPe30JyIHja
Tpebasa 6u Outu Oapem 1000 dpi (40 mukcenma mo
muinuMeTpy). [lanac BehwHa mporpaMcKux makeTa 3a
NpEero3HaBamke KOPUCTH JIMHUjE OTHUCAaKa NPCTHjY.
Crneundukanmje mnpema kojuma page y CAJl
npenopyuyjy yjeaHo 8-OuMTHy nyOMHY CBake ITMKCele
(trto onromapa ciumm ca 256 Hujancu cube 0oje). OBy
BpHjEHOCT JaHac KOPHCTE TOTOBO CBM IIPOrpaMu 3a
nperno3HaBame, U3 3a MHPOpMaTHYape OYUTOr pasiora
BE3aHOT 32 MEMOpHjy padyHepa (8 Outa = 1 byte). Anu
cTBapHa JayOWHa HHMjaHCH cHBEe 00je KOpHCHE
nHpopManje HUje § OWTa jep ce MPWIMKOM y3UMama
OTHCKa 4YecTo y3uma M ojipehieHa KOJIMYMHA TpPElIKe
(weuncrohe, mym). lllect 3Hawajuux OuroBa Beh je
no6ap u300p, naKo He M MpaKTHU4YaH 3a npopauyH. Heku
CHCTEMH KOpHCTe 4ak M 1 OuT mo mukceny (LpHO-
6ujeno).

Cnmka OTHCKa NPCTa CHUMJBCHA Ca PE30NIyIHjOM O
500 dpi mpm 8-Oura HHjaHCH cuBe 00je 3ay3uMa
MPWINYHO BEIWKHA MEMOPH)CKH IPOCTOpP, Makap TO Ha
IpBH TOTNeR HHje YyowsuBOo. Ha mnpumjep, cnmka
BenmumHe 2 X 3 cm oxrosapa ciwmu 400 x 600 dpi, ma
nyta 8 6ura (1 byte). To je 240 Kb 3a jenan orucak. 3a
JieceT oTucaka To je 2 Mb, a 3a munmuon 2 Tb. IIpema
TOME, TUPETKTHO CHUMAHhE CIIMKa OTHCaKa MPCTHjy HUje
e(uKacaH HauYMH KopHIIhema MEMOPH]CKOT IPOCTOPa, a
HHje HM [IaMEeTHA ONIHMja 3a JaJbihe Npero3HaBame, 300r
Tora IITO OM MporpamM Mopao y4yurTaBaTtu U obOpahuBatu
3HaTHy KonmauHy uH(popmaruja. Kako 0u ce y camom
MOYETKY CMamWia BEJIMYNHA ATOTEeKa, MIPUMjEHYjy Ce
CTaHAapJHE MeETOoAe Kommpecuje ciuke. Ilapamerpm
KOMIIpecHje TOCmIaBajy ce TaKo Ja ce MHHHMH3UpPa
ryourak wHpOpManuje y pesyntupajyhoj cimim, y3
npernopydern ¢akrop kommpecuje ox 10. Mnak, u Takas
HMBO KOMIIpECHj€ MOXXE C€ IOKa3aTH Kao HEeJIO0BOJbaH
(jep he pesyaryjyhe BenuuuHE CMKa jOII YBHjEK OUTH
OKO HEKOJHKO jeceraka Kb), mro je pasmor 3a mamy
00pay ClrKe Kako Ou ce T0OHO jOIll Mamkby “TUTHTaTHH
motruc”’.  “J/luruTanHu  mOTHUC” je  KOMIpPUMHpaHa
cirka ca oxpehernm rybutkoM mH(popMarmja. OOMIHO
je Hemoryhe w3 “muruTamHOr MOTMHCAa” TCHEPHCATH
W3BOPHU OTHCAK, alld je y HEMY CaJp>KaHO JOBOJHHO
nHpopManmja 1a ce IpopadyHOM MOJXKE.

Kpaj munamje
Cauxa 1. Munymae

PauBame nuHMje

[Tomro cy cnuke oOpagwin TIOMONy HEKOJIUKO
¢unrepa, BehmHa anropuTama w3ABaja “IUTUTAITHU
MOTHUC”  METOJAOM  Tpakemka  3aBpIIeTaka  WIH
pasnBajama JMHHMja OTHCAaKa, MO3HATOM KAao MHUHYTae
tauke. Ilpm TOMe ce moOXpamyjy caMO pellaTHBHE
KOOpJMHAaTe MHHyTae Tadaka. Kako ce wu3 oTHcka
n3aBaja oko 30 mo 40 MuHyTae Tavaka, aTOTEKe
“IMTUTAIHOT MOTHHCA” MOTY OMTH jako Maine — usMely
40 i 1000 byte, uecto oko 256 (256=2%). Ha ciuum 1.
MpHUKa3aH je OTHUCaK MpCTa ca KapaKTePUCTHIHUM
MUHyTae Tadkama. M3nBajame MUHYTae HUje jeIuHa
MeToZa KO0ja ce KOPHCTH 3a  IPEHO3HaBambe.
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Heke ce npyre TeXHHKE MOTY IPUMHjEeHUTH 32
Malipame CMjepoBa JMHH]jA, a jaKo 9eCTO POonu3Bohadn
CKpHBajy CBOja TIporpamMcKka pjemema. Mame je
KOMIAKTHa TexHHMKa (y TOriely CKIAQAUIITeHA
moJaTaka) IWPEKTHA ONTHYKA Kopenamuja. Y TOM je
cllyyajy KOMIUIETHAa CIMKa OPHIMHAJIHOI  OTHCKa
notpeOHa 3a ynopehusame orucka. Opranuzanuje kKoje
Cy 3aayKeHe 3a NpoBoheme 3aKOHAa 4YyBajy OpUTHHAI
(koMIpuMHupaHy CciauKy ©Oe3 ryourka uH(opMmanuja)
Kako OW TpoBeNM 3aBpIIHY, py4YHy aHaIU3y.
[pukyrnsbame caMKe OTHCKA U M3/BAjarbe “‘IMIMTATHOT
moTnuca” ¢y KPUTUIHU KOPAIlH, IOTOTOBO TOKOM yHOCa
nojaTaka.

Bynyhn na ce mopeleme Moke MPOBECTH CaMmo aKo je
OpPUTMHAJHU “JAUTHUTAIHH IOTIHC” YHCT, NPUIAKOM
yHOca moceOHy Haxkmy Tpebda oOpaTWTH Ha TPABUITHO
KOpHIUTCHE OHOMETPHjCKOI CHCTEMa, a CEH30p Mopa
MOhM CHHUMHTH CIIMKYy BHCOKOT KBAJHTETa, jep Y
CynmpoTHOM IporpaM Hehe MohM W3ABOjUTH MHHYTae.
Hako 95% mnomymnaiuje MMa KBAJUTETHY BJIAXKHOCT
KOXe TIpCTa 3a J00ujame Jo0OpOr OTHCKA, MPEOCTATUX
5% wuMa KOXy TNpeBHIIE CyBY WM JIMHHjE OTHCAKa
(ycnujem  WCTPOIIEHOCTH,  CTapocTH, Tpodecuje)
NpeBHIe IUIUTKE 3a J0OHjame KBaIUTETHE CIUKE
otucka. CyImITHHA je y TOME Ja MH JKEIUMO JOOHTH
OTHCKe CBHX Jpyau. Jlakme, MoryhHocT cucrema na
PEKOHCTPYHIIIE CIHKY C OTHCaKa Pa3IM4UTOr KBAJIMTETA
pa3imkyje mobap CHCTEM O IPOC)jSHHOT.

JengnoM kama cMO AONUIM IO “‘IUTMTAIHOr IIOTIHCA”,
MOpaMo ra cayyBaTH Kako OM ra MOIVIM KOPUCTUTH 3a
nperno3HaBame. Kako matorexe “IUrHTamHOr moTmnuca’”
MoOry OWTH 3aucTa Maje, MOXKEMO UX cayyBaTH TOTOBO
Owio ruje, Yak M Ha TBPIAM JUCK WIM MEMOPHUjCKY
kapTuily. butHO je f1a “motnuc” Oyae CHUMJBEH Tako Ja
je 6p30 mocTymaH 3a moTpede Mperno3HaBama.

[pouiec mpoBjepe ayTEHTHYHOCTH OTHCKA Y CYILITHHH
CIIMjeAd HCTy TMpoUenypy Kao MW IpoLec yHoca

(moOwjame CIMKe OTHCKA, W3/Bajabe AUTHTATHOT
noTmuca”) y3 MoCTynak Mperno3HaBama.
IMocTynak y3uMarba OTHUCKA KOJI npoBjepe

AYTEHTHUYHOCTH CJIMYaH jeé OHOM KOJI y3MMarha OTUCKA Y
NpOLIeCy YHOCA, C TOM Pa3jIMKOM IITO CEH30p HE Mopa
OWTH Ha MCTOM MjecTy, a Hajuelrhe HUje HU UCTOT TUIIA.
Haxko ce uyunu 1a 6u ynotpeda pasauyuutor ypehaja koa
yHOCZ W TIpOBjepe MOIJla YHHjeTH Tpeuike y paj
cucreMa, 3a TO He Tpeba OpuHyTH. 3axBasbyjyhn
MOY3/aHOCTH  JIAHAIIBUX  MPOTPAMCKHX  pjeliena,
BUXOBUM HAIPEAHUM TEXHHKama Quirpupama Hu
n3aABajalba MUHYyTae Tadaka, CIMKe Jo0ujeHe U3
pasIMUUTUX CEH30pa HE IMpPEeACTaBJbajy 3HaAYajaH
npobnem. “/luruTamHE TOTHHCH’ ~ TOOWjCHH HCTUM
IpOrpaMoOM Makap H pPa3IHYUTHM CeH30puMa Owuhe
KOMITaTHOVITHH.

W3nBajame “muruTtasHOT MOTHHUCA” je (a3a HASHTUIHA
0HOj Koj yHoca. Mcro Tako ypehaju mory Outm y
CYLITUHM PA3IMYMTH alld J]a TO 3HAa4ajHO He yTHUYe Ha
pesynrtare. HajOutHuje je ma “aurutanHn moTHHCH”
KOJI yHOCA U TIpoBjepe Oyny kommnatuOmiay. bynyhn na
JlaHac HeMa KOMMAaTHOWIHOCTH u3Mely pasmuuuTnx
NIPOTrPaMCKHX TIaKeTa, Ipenopydyje ce Kopuinheme

mporpaMa HCTOr Ipom3Bohaya W 3a yHOC H 3a
npeno3HaBame. [1pobiieM KOMITAaTHOMITHOCTH Pa3BojeM
1 mupemeM Onomerpuje y Oyayhaoctn 6uhe curypHO
npeBasuljeH.

4. IIPEIIO3HABAIBE OTUCKA IIPCTA

[IpenoznaBame ce cactoju  ox  ynopehuamwa
pedepeHTHUX “MUTHTATHUX MOTIHCA”, CHUMJBCHHX
TOKOM YHOCa, Ca JKUBHM IOTHHCOM (OTHUCKOM)
KOpUCHHUKa KOjU Ce€ TOKYIIaBa IPENO3HATH O] CTpaHe
cucremMa. 3aBUCHO 071 Opoja CHUMJbEHHX pe(epeHTHUX
“IUrMTAJIHUX ~ [OoTmuca” W HAaYyMHA  HBUXOBOT
CKIaJUINTeHha OWOMETpHja pas3NiKyje JBa THIA
Mpero3HaBama: jelaH-Ha-jelaH U jelaH-Ha-BHIIE,

Jenan-na-Bumie je y cTBapu HAEHTH(HKAINHja OTHCKa
(ocobe). [IpuMjeHa oBOr THIA MPEMO3HABAA THITMYHA
je 3a MOJHIHMjCKE MpeTpare Koje Ha OCHOBY OTHCKa
HacToje mpoHahu oco0y W3 orpoMHe 0a3e oTHCaka

TIPCTH]Y .
Jenan-na-jeqan npencrasiba Bepudpukaimjy. Ocoda koja
JKeIM  JIOKa3aTH CBOj HWJCHTHTET YyKyllaBa CBOj

AACHTUPHUKAIIMOHH Opoj, aje OTHCAK MpcTa KOjH MOTOM
OuBa ycmopeljeH ca MPeTXOAHO CHUMJBCHUM OTHCKOM
mox THM HWACHTUQHUKanmuoHNM Opojem. I[loctoju u
cucTeM 0asMpaH Ha NPENo3HaBawky jeJaH-Ha-HEKOIHKO.
OH mpencTaBiba BapHjalljy CHCTEMa jeJaH-Ha-jeJaH
TaKo IITO Ce y3My OTHCLM BHIIE MpCcTHjy (y ciiy4ajy na
ce okeme wu30jehm mpoOreMu y3uMama  OTHCKA
KOpPHUCHHKA y CIIy4ajy MOBpeJe).

Bpujeme on3uBa

[ocToju 3HayajHa pasnuka uzMmel)y maeHTndukanuje u
BepuQHKanuje Mo NUTamby PYTHHA 32 NMPETPAKUBAKE U
TIPEI03HABAbE.

UneHtndukanmja H3MUCKyje jaKo HjeJIOTBOpaH H Op3
mporpaMm 3a Tpeno3HaBame, Oymyhu ma je morpeOHO
MIPETPaKUTH BEJIHK OpOj IMojaTaka y KpaTKOM BpPEMEHY.
VYrnaBHOM, BHUIIE C€ BpPEMEHa TPOIIM Ha H3IBAjarbe
“IWTUTANHOT TOTHHCca” Kako OM OMIM CHUTYpHH JAa Cy
MHHYyTae OHe IpaBe, a He HEeKa MpJbaBIITHHA, Y KOjeM
City4ajy pacte BjepoBaTHONa MOTPEIIHe
unentudukanuje.  Mnenrudukamuja  ce  jgaHac
npUMjelyje YIJIaBHOM Yy MOJIHMIHUjCKE CBpXe, Ilje ce
MOJIAIK jETHOCTABHO MOXPakbyjy M OIpKaBajy Ha 3a TO
HaMjE€HCHNUM CepBepuMa.

Bepuouxkanuja ¢ apyre crpane U3HCKyje camMo IpOBjepy
y3€TOr OTHCKa “JAWrMTalHOT NOTHHCAa  C OHUM Yy
pedepeHTHO] 0a3u Tako Ja je BpUjeMe yTPOIIECHO Ha
IIPOpaydyH 3HATHO Mabe.

Bepugukanuja ce BuUIlE KOPUCTH y KOMEpIHjaslHE
cBpxe, 300r cBoje Op3WHE U jEIHOCTAaBHOCTH
CKJIQ/IMIITEeHa mojaTaka. HapaBHO, ako HEKO KOPHCTH
MPENo3HaBake OTHUCKA MPCTa 32 MOAM3AkEe HOBIA C
OaHKapCcKOT padyHa, BpHjeMe IMpopadyHa Mopa y
CYIITHHH OWTH BpJIO KpaTKo (HAjBHIIE HEKOJHMKO
CEeKYH]IH), jep HUKO O]l Hac He BOJHM Ayro YeKaTH y OmiIo
KOM pery.
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5. MIOY3JAHOCT U NPENU3HOCT
JUI'NTAJIHOI' OTUCKA ITPCTA

CucteMu Tmpemo3HaBama Oa3upaHW Ha OTHUCIHMA
npcTHjy (Kao HU IpYyrd OMOMETPUjCKU CHCTEMH) HUCY

100% caBpmieHn. 3a cBaku je cucreM ojapehen
cranmapaHo wmoryh Opoj mnorpemaka. FAR (False
Acceptance Rate), (dbpexBeHIyja MOTPETTHUX

npuxBahama JePUHHUIIE ce Kao IMMOCTOTaK ocoba Koje
Heopnamheno wmory yhu y cucrem. FRR (False
Rejection Rate), ¢pexBeHmmja morpemHux ondujama
CYHPOTHO TOME IPEACTaBJba IOCTOTAK OBJIAIINEHHX
ocoba kojuMa je ombujeH mpuctym cucremy. Obe ce
BEJIMUMHE MOpajy CBECTH Ha MHUHHMYM, a Kako Cy
y CYWITHHH CYNpPOTHE KUXOBa MHUHHUMAaJHM3aldja MOpa
Ooutn n1oOpo u3basaHcupaHa. YKOJIHMKO  CHCTEM
NPWJIArOJIUTE TaKO Jla OTeXaTe MPUCTYI HeoBIaheHnM
ocobama, orexxahere mpHUCTyN U OBJamIieHUM ocobama.
HapagHo, Bpujenu u CynpoTHO. 3a u3abpaHu CUCTEM TO
je nmwuTame BjepoBaTHohe, W cBaka he ¢upma
NPWIATOMUTH Tpar OCjeTJbMBOCTH CHUCTEMa IpeMa
NoTpeOHOM HHMBOY cUrypHOCTH. Kako 61 KoHTposincana
ynazak y ced, 6aHka hie momecuT cucTeM Tako 1a opoj
HorpellHuX npuxpahama cBege Ha Hyidy. 3ato he
3amocieHd y OaHIM MoOpaTH Ja TpIe MorpelHa
on0ujama CHCTEMa M BHUIIE IyTa NOHOBUTH IOCTYIaK
Bepudukanuje. Y kyhHoj ynotpeOu curyaumja Moxe
out nornmyHo cymnpoTtHa. Cucrem 0Oa3upaH Ha
Npero3HaBamy OTHCAaKa MOXKe ce Ha KyhHoM pauyHapy
MOAECUTH TaKo Aa Jjend 3a0paHu TPHCTYN Ba)KHUM
nporpamMpMa poJMTe/ha. 3a Ciyda] Ja PpOIMUTEIBH
npedecto OMBajy OAOHMjEHH OJ CTpaHE CHCTEMa, MOTY
HOJICCUTH HWKH TIpar CUTYPHOCTH, padyHajyhu ma jako
Mamu Opoj ocoba mWMa TPUCTYH padyHapy (ma je o
BjepoBaTHOha nma he Hexom HeoBmamheHoOM OUTH
JI03BOJbEH TPHUCTYI jako Mana). Y3 jemHoM oppeheHe
Mjepe CHUTypHOCTH, MOXeMO yrnopehuBatu mpaBe
KBaJIUTETE CUCTeMa O0a3MpaHuX Ha MPEro3HaBaby
oThcaka. YTJaBHOM je TO TeXakK 3agaTak jep
npousBohaun najy BpHUjEOHOCTH KOje HE Yy3UMajy Y
003up ycioBe TecTupama (0poj ocoba IMPHUIMKOM TeCTa,
HAYWHY yIuca, Opojy 0J00peHnX MoKyIIaja, ... ).

6. BYAYRHOCT BUOMETPUJCKE
SAIITHUTE

VYmopaso je monexmesbak 07:45. 3amocnenm ponase Ha
10Ccao Kpo3 yna3 ¢GupMe M WAy paBHO IpeMa BpaTuma
crcTeMa KOHTpoJje npucrtymna. YyIHo, HUKO O] lUX He
KOIIa 110 HOBYaHUKY, TOPOH WIIU [JEIIOBUMa Y IOTpas3H 3a
3aryOJpeHOM KapTHLIOM 3a wujaeHTHdukanujy. Hewma
ry’)XBe HM Ha IIyJITY 3a 3aMjeHy Oap HEKOJMKO KapThIa
npenBul)eHnx 3a Taj naH. Jbyau jeHOCTaBHO Jl0ja3e JI0
ayTOMaTCKUX Bpara, Npelia3e MPCTOM MPEKO Major
CEeH30pa IMOCTAaBJLEHOT ca CTPaHE M BpaTa UM Ce€ TOTOBO
TpeHyTHO oTBapajy. Kax cy pmomum 1o cBojux
padyHapa, BHIIE HE YKyIlaBajy CBOje JO3WHKe Beh ce
HCTO TaKO IPEeacKOM IpCTa MPEeKO CEH30pa JIOTryjy Ha
JIOKAJIHY MpEXy Cca CBUM HHHUMa [PHIPYKESHUM
npaBUMa.

OBako he wm3rnenat (u3WUKa W JIOTHYKA KOHTPOJIA
mpuctyna y cBe Behem Opojy KommaHuja, OwiIo aa je
pHjed o Ap>KaBHUM arcHIMjaMa W 3rpajamMa, BEJTHKUM
KopHopamnujama WId 4YaKk y MaJuM U CPEeABHM
noxy3ehuma. Ha cimium 2. mat je usries jeaHor ypehaja
3a uaeHTU(UKAI]y 0co0a Ha OCHOBY OTHCKAa MPCTa W
MarHeTHE KapTHIIe.

P

Cnuka 2.

KoHTpona mpucrtyma  3amoCieHHX,  I[OTpOIIavyKa
TPIXKHILITA, ENEKTPOHCKA TPrOBUHA M CUT'YPHOCT Mpexa
Cy TJaBHU KOPUCHHUIIM OHOMETPHjCKUX KOHTPOJIHUX
cpencrasa. MnenTudukanyja Ha aepogpoOMKIMa, OJIpaHa,
KPUMUHAINCTHYKA HACHTH(UKALMja, Te YHyTpallibha
CUTYPHOCT U Jajbe he OUTH jaka TPXKUIITA C TI00ATHIM
pacToM.

VY NpHBaTHOM CEKTOPY, MPEIO3HABAKE OTHCKA MPCTa U
muma go0po Cy MO3WIMOHUpaHW 3a Oymyhu pact 300r
MaluX TpoOIIKoBa 3a ompemy. Hajsehu pact moroamhe
ce KoJ MOOWITHHX TesieoHA M padyHapa jep ce OTHCAaK
NpcTa ¥ TPerno3HaBambe JIMIA BHIIE KOPHCTE Kao
3aMjeHa WIM JIONyHa WASHTU(UKALUjH KOPUCHHUKA.
Pjeriema 3a ri1acoBHY HACHTH(DUKALN]Y UMA]y CIAMYHE
Kapakrepuctuke. MehyTum, Ta TEXHOJIOTHja HUjE OHAKO
3penia Kao Nperno3HaBame JIMIa U OTHUCKA Ipcra, Te he
3aTo OMTH Mame npuxBahaHa.

Y 06opbu mpoTuB TepopuzMa mpuMjemuBahe ce
MHOIITBO OMOMETPHjCKHUX TexHomoruja. CKyIsba amu 1
TayHHja TEXHOJOTHja NPENO3HABakha MPEKHAUe OKa
NMPUXBATJEUBHja je y THM OKpyXemHMa Te he ce
KOPHCTUTH KaJ Ce INpPENOo3HAaBame JUIE WIH OTHCKA
MpPCTa HE CMaTpa MOTOAHUM.

bromeTpuja je HampocTo cpencTBO 3a yHanpjeheme uiu
ayToMaru3alMjy npolieca mnpeno3Hasamwa. [lutame Huje
Jla JU je OMOMeTpHjcKa CHUTYpPHOCT caBpiieHa. Beh je
MUTamke YMHU JIM OHA CUTYyalHjy CUTYPHHjOM, OJHOCHO
YMHH JIM OHA CUTYPHOCT MPAaKTUYHU]OM, HEro IITO OU TO
nHaye OMo Cirydaj.
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Mp Jlazap Paoosanosuh*

HHO®OPMATHKA

CUCTEMMU ITIOAPLIKE I'PYIIHOM OJIYUMBABY
GROUP DECISION SUPPORT SYSTEMS

* Exonomcku gpaxyimem y bpuxom

Pesume: Jla 6u ce pujewunu crodxceHu npodremu
NOCI06HOZ O0O0Y4UBAFA NOMPEeOHO je opmuparse
paowux epyna. Y opeanuzayujama epyne 0oHoce eehuny
0071yKa, na je nompebHo 0a YiaHosu epyne mehycobHo
Komynuyupajy u capahyjy. Cucmemu koonepamuenoz
paoa, noopicany pavyHapom, NO3HAMuU Noo HA3UEOM
2pynHU cucmemu noopuike ui groupware, o6yxeamajy
cucmeme eneKMpOHCKUX CACMAHAKA U eNeKMPOHCKUX
KoHghepenyuja u cucmeme noopuiKe paoa y epyniu.

Kawyune peuu: nociogno oonyuuearse, epynHu cucmemu
noopuixe, 2pynHo 00nYYUBAtbe

Abstract: In order to solve the complex tasks of making
business decisions there is the need of forming work
groups. The decisions in organizations are mainly made
by groups, so there exists the necessity that the group
members communicate and collaborate between them.
The systems of cooperative work supported by
computers, known as group support systems or
groupware involve systems for teleconferencing and the
group work support systems.

Keywords: business decision making, group support
systems, group decision making

1. YBOJ

OnpelieHe omayke y oOpraHusaluju pe3yiraT Cy
MHIUBUYATHOT JOHOCHOIIA OJUTyKEe — MEHalepa KOjH je
caM OJIrOBOpaH 3a OJJIyYMBame€ M CHOCH IOCJbEIUIC
UMILIEMEHTalMje TakBe ojinyke. Mebhyrtum, Behuny
OJUlyKa Yy OpraHu3aluju JOHOCH 3ajeJHUYKH Tpyla
JoHOocuiana omtyka. dopmupame U OKyIUbamkbe Tpyre
Ha MCTOM MjeCTy W y HCTO BpHjeMe Moxe aa Oyze
BEOMa OTEKaHO WM BpJIO cKymo. [la Ou ce yHampujeauo
TPYIIHH paJl M TpPyNHO, OJHOCHO  3ajeJHHYKO
OJUTyuYHBamke, y3 NOMOh HMH(pOpPMAIOHE TEXHOJOTHje,
ynoTpeOsbaBajy ce HOBH CUCTEMH M QJIaTH Kao LITO Cy
CHCTEMH 32 pavyyHapcKy capajlmby U KOMYHHUIHMPAbE,
groupware — padyHapCKd anaTé 3a MOAPLIKY TPYIIH,
CHCTEMH eJEKTPOHCKHX KOH(EpeHIHja M CHCTEMH
MOJIPIIKE IPYITHOM OJUTy4YHBamy. IhixoBa mpBeHCTBEHA
yJIora jecte Ja /1ajy MOAPIIKY TPYITHUM TOCIOBUMA KOjH
Cy TMO3HAaTH TMOJ MOjMOM KOONEPATUBHHU IOCIOBH
MOJIPYKaHU PavyyHAPOM HJIM TOJIPIIKA KOMYHHUIIMPAKY H
capaimbu.
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2. T'PYIIHO O/UVIYUUBAIBE

On pa3nuuuTHX Mpolieca OJUTyurBamka y KOMIaHHjama 1
opraHM3anyjama rpyrnHo OJTy4HBambe je HajBKHUJH U
Hajuenrhu mpoIiec OJTydHBama 00a CEKTOpa: jaBHOT W
npuBatHOT. BehuHa npobiieMa ofy4yrBama y peaqHoM
CBUjeTy yKJby4yje BHUIIEC JOHOCHIAIA  OJJIyKa.
Mehytum, pasymujeBame, aHaIl3a | MOAPIIKA Mpoleca
NOCTaje BeoMa TeIlKa H3a3BaHa HECTPYKTYpPHPaHHM,
IMHAMIYKAM ~ OKPY)XCHeM M  IIOCTOjalbeM  BHUILE
JOHOCWJIalla OJUIyKe OJ KOjUX CBaKM HMa BIACTHUTH
acmeKT IlocMaTpamba HaynHa Ha KOJjU Cce YIpaBiba
po0OJIeMOM | OJTYKOM Koja he Outu noHeceHa.

OCHOBHE KapaKTCPHUCTHKE TIPYMHUX Mpodiema 300r
KOjuX je Temko "HamacTu" MX Ja OM ce pHUjeIIwIn CY:
(1) onu cy couujanHu a He MaTeMaTHYKH WIA HAy4YHH,
(2) Temko MOry na ce yKJIOIE y CBa OrpaHHYEHA H
3axTjeBe, (3) Texe ce MOJAENUPajy O MHIAMBUAYaTHUX
npobiiema, ¥ (4) MOCTOjU HEKOJIMKO METOJIa 32 MPOBjepy
HEMPUCTPACHOCTH  KOja je yCKO IIOBe3aHa ca
arperupameM npedepennuja [2, ctp.167-171].

Pa3Boj MeTo07I0THja BULIEKPUTEPUjaTHOT Oy YHBaEha
u noBehame TOMYyNapHOCTH  KOMILjyTEPH30BaHHUX
MeToJla BUILIEKpUTepujasHor oryynBamba (MCDM -
Multiple Criteria Decision Making) o0e30ujenuiu cy
CKYyIl ajaTa KOjUM MOIy Ja C€ KOpUCTE JOHOCHOIM
OJUlyKa TpH pjeliaBamy MpodjeMa C BHILE KpHTe-
pujyma. Mebhytum, Behuna cutyauuja oJuryduBarma
3aXTHjeBa KOJIEKTHBAH MPUCTYI JIOHOUICHY OMJIyKa.
[Ipema TOMe, edeKTUBHOCT MeTO#a BHIIEKpPHTE-
PHjaHOT OJUTy4MBama, Kaja ce BUMa KOPHUCTH BHIIE
JIOHOCHJIAla OJUTyKa, OCTaje HepOBjepeHa.

BehnHa BakHHX OJTyKa y OopraHU3alnuju MoXxe aa Oyze
JIOHECEHAa TPYIHUM OJulydnBameM. Mehytum, To He
3HaYM Ja je TPYHHO OJIydnBame e(puKacHHje W
e(eKTUBHM]jE O WHAMBHIYATHOT. Y HEKUM YCIOBUMA
MpUKIaJHUje je M e(peKTHBHHjEe TPYIHO, a Y APYTHM
WHAWBHIYalHO OJIy4YnBame. Ako je mpobiem
OJUTy4YHMBamba CIOXKEH W MOXE Jla Ce JIEKOMIIOHYyje Ha
cacTaBHE JHjeIOBE WM TOTIpoOiieMe Koje Ou
KOMITETEHTHO MOTJIM JIa pHjelle Pa3H! WIAHOBH IpyIie U
aKO TH WIAHOBH PACIOJIaXy 3HambeM, HHpOpManujama u
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KOMIUIEMEHTapHUM BjelITHHaMa, oHJa Behe m3rnene Ha
ycIjex uMa TIPYIHO y OIHOCY Ha HHAWBHIYalIHO
oIUTy4rBamke. AKO pjemaBame MpobiieMa W CUTyaIlmja
OIUTy4YrBama 3aXTHjeBajy TEHEpHCAmhe KpEaTHBHUX
uzeja v ako ce mpobiIeM He MOKe JeKOMIOHOBATH Behie
u3rJe/ie Ha ycIjex MMa WHANBUYaTHO OJUTyYHBaIbE.

JloHomeme OUIyKa TIOBE3aHO j€ C pPHUBUKOM W
Hew3BjecHoOINy. 3amakeHa je mojaBa aa cy ocobe Koje
OJUTy4yjy Yy TPYIH, OHOCHO YJIaHOBH THMa 3a I'PYITHO
OJUTy4YHMBamkbE CKIOHHjE PH3UKY HEro y WHAWBHUYyaTHOM
omryunBay. To ce  objammaBa  OudysnjoMm
OIrOBOPHOCTH: MPU HHIMBHAYaTHOM OIUIYyYUBAmY
jemHa ocoba Tmpey3uMa OATOBOPHOCT 3a OMIYKY H
HOCJbeIUIEe JOHOIIeHa OMIyKe, MOK je y TIpynH
OZITOBOPHOCT TIO/IMjeJheHa U3Mel)y WwiaHOBa TPYIIE.

3. IOJIPIIKA KOMYHUIIUPAILY
U CAPAJIILUA

Kaza noHocnonu oaiyka pajie y THMY, IOCEOHO Kaja Cy
YJIAHOBH THMA WM TPYIIe Ha Pa3IndUTUM JIOKaHjamMa 1
Mory na Oyny npuHyheHH aa paje y pa3idduTo BpHjeMe
moTpeOHO je Ja KOMYHHIHPA]jy, capal)yjy U mpucTymajy
Pa3IMYUTUM CKYIIOBUMa HH(OPMAIMOHUX H3BOpa Y
pasnmuuutuM ¢Gopmatuma. Jla Ou rpyme capalhuBaie
epekTuBHO TOTpeOHE cy oaroeapajyhe wmerone u
TexHonoruje. UIHTEpHEeT U HeroBU JIepUBaTU WHTPAHET
W CKCTpaHeT cy miargopMe Ha KojuMa ce JIeliaBa
BeliMHA KOMYHHKAIMja 3a capaimy. IHTepHET, OTHOCHO
weroB  cepsuc  World  Wide Web, mnonpxapa
MeljyopraHu3almoHo oJuTly4ynBame momohy amara 3a
capallpy M INpPUCTYNa MoJalUMa, HHpOpManujama H
3HaBkY YHYTap OpraHu3allMje ¥ U3 ECHOI OKPYKEHa.
Meljyopranu3anuosna MpeXHa IOIPIIKA OJUTyYHBAmY
epukacHO W ePEeKTUBHO MOXe ga Oyae NoIpKaHa
MHTpaHeTOM. JJOHOCHOLIM OJJTyKa YHyTap OpraHu3anuje
MOry Jia ce ciyxe anatuma MHrepHeTa u npoueaypama
HH(POPMAIMOHUX MTOPTAJIa OpraHu3allyje.

KibyuHHN eneMeHT MOIpIIKE OJUTyYHBamby IPEACTaBba
KOMyHHUIIMpale 0e3 Kojer HemMa HH capajmbe.
Iojeanany y cny4ajy HMHIMBUAYAIHOT JOHOIICHA
OJUTlyKa MOpajy JAa KOMYHHIMpajy ca KoJyerama,

CKCIICPpTUMaA, BJIaIUHHUM al"eHL[I/Ij ama, Kynnuma,
,HO6aB.J'ba‘II/IMa, NOCJIOBHUM TIapTHEpUMa W JAPYI'UM
3aUHTEPECOBAHUM CTpaHaMma. I/IH,HI/IBI/I,HyaJ'IHI/IM
JOHOCHOIIMMa OUTyKa HOTpe6HI/I cy noaanu,

nHpOpMaIMje W 3HAKE ca BUIIE JIOKANHja M3 YXKET
W/ IUper OoKpyXkema. ['pyme moHOCHIama oaiIyka
MOpajy Ja KOMYHHUIMpajy, aa capahyjy u 1ga ce
JIOTOBapajy O CBOjUM TMOCHOBHMa. be3 BIACTUTHX
KOMYHHKAIIMOHUX CcUcTeMa BehnHa opraHuzaiuja
noctasia 6u He(yHKIMOHATHA. 3a YCIjeX BUPTYEITHUX
TUMOBa, IOCEOHO OHHMX KOjU U3BPIIABAjy IIOCIOBE

NpojeKkToBama, NoTpebHa je Op3a u eduxacHa
KOMYHHKAIMOHA TEXHOJIOTHja.
Monepae uHpOpPManMOHE W  TEIEKOMYHHKAIlMOHE

TexHonoruje omoryhaBajy jedrTune, Op3e, CHaXHE H
NOy3/laHe HauMHe KOMYHMKAIOHE MoJpIIKe. MpekHH

padyHapCKH CUCTEMH, Kao mTo cy MHTepHeT, ekcTpaHeT
W UWHTpaHeT cy 1iarpopme Koje omoryhasajy
KOMYHHUKaIujy. VICTOpHjCKH TTOCMaTpaHO OBH CHCTEMH
pa3BHjalii Cy ce€ TOCJhEOIbUX ICleHHja y KojuMa ce
MojaBJbyje  €JEeKTPOHCKAa TIOIITa, IPOrpaMu  3a
YaToBame, EJIEKTPOHCKM OWITEHH, CHCTEMH 3a
BuzicokoH(pepennuje u cin. TexHonorwje 3a capaimy,
Koje 00yxBaTajy KOMYHHKAIIMOHE MPOJjeKTe CHCTeMa
enektpoHckux cactaHaka (EMS - FElectronic Meeting
Systems) W cucTeMa eJEeKTPOHCKUX KOH(EpeHIHja H
yciyra, 3a Mmel)ycoOHO MOBE3HBamkE JOHOCHIIAIA OJTyKa
00uaHO ce xopucte IHTEpHETOM.

C 003upoM Ha TO J1a pjemaBame CI0KESHAX IpodiemMa y
OpTraHW3aIlj} 3aXTHjeBa TPYITHHU paj U J1a TPYIe JOHOCEe
BelimHy oOmTyka mOTpeOHO je [a HWIAHOBH TpyIe
KOMYHUIIIPA]y u capahyjy. KomyHnukanmja
MoJpa3yMHjeBa MpeHoc uH(pOpMaIHja, CapamboM Ce
NpeHoce MUIJbCHa U 3Hame u3Mely unaHoBa rpyre.
Capamma oOyxBara  JUCTpHOYLHjy  TOKyMEHATa,
undopmanmja W 3HaWa, Kao M brainstorming W
rnacame. Capanma 3Haud Jia JbyIU aKTHBHO paje
3ajelHO M 3aXTHjeBajy alaTe padyHapcKe MOJPIIKE KOjH
ce rpaje Ha KOMYHHKAI[HOHUM MeTolama. PadyHapcku
MOJPXKAHU CHCTeMH KoorepatuBHor pama (CSCW —
Computer  Supported  Cooperative  Work) wmm
padyHapcKa capaqmba I03HATa je MOJ Ha3HMBOM T'PYIHH
CHCTEMH NOApLIKe WM groupware. OHU 00yxBaTajy
cHUCTEME  CJEeKTPOHCKHMX  CjeJHHIa W  CHUCTEMe
CJIEKTPOHCKUX KOH(pepeHiuja.

Groupware ce OIHOCH Ha COGTBEpPCKE MPOU3BOIE KOjU
omoryhapajy moapmky capaimu rpyne. Groupware
00e30jehyje MexaHHM3aM 3a THMOBE TakO Ja MOTY Ja
pa3Mjemyjy MHIUBEHA, IMOJaTKe, HHpOopMaIHje, 3HAHE
U Jpyre pecypce. Pazinuute TEXHOJOTHje pauyHapCKe
capajiie MoJIpXKaBajy groupware Ha pasiMuuTe HAuMHE,
3aBHCHO OJ BPCTE Y OJHOCY Ha MjeCTO M BpHjeMe Y
KOME ce 110cao 10jaBibyje, HAMjeHe TPYTIe U 3aaTKa.

Groupware OOWYHO CaJgpXH HajMame jelHY O]
cibeaehux MOTYRHOCTH: €JEeKTpOHCKU brainstorming,
CIIEKTPOHCKE KOH(EpeHIUje WIH CjeAHUIE, TPYITHH
BPEMEHCKM pacrope]i aKTHBHOCTH, M3paja KalleHJapa,
IUIaHKMpabe, pjellaBambe KOH]IMKaTa, u3paja Mojena,
BUACOKOH(EpEHIINje,  ENeKTPOHCKY  TUCTPHOYNHjy
JIOKyMeHara, rilacarse u Jp. HaBemeHe MmoryhnocTH
NPE/ICTaBIbajy IOJPUIY TPYIMHOM ojuTyuuBamy. OBH
groupware anatd, kao mro cy Lotus Notes/Domino,
Microsoft NetMeeting, Groove n GroupSystems OnLine
MOJAp)KaBajy IIMPOK CIEKTap AaKTUBHOCTH TIPYIHOT
omTyunBama [8, ctp. 370].

4. CUCTEMMU U TEXHOJIOT'MJE
HNOJAPUIKE I'PYITHOM OUIYUUBABY

Meroge ® TexHMKEe 3a [0OOJpIIaBame Hpoleca
0JUTy4YHBamka MOTY J1a ce MOoJMjeNe Y ABHje rpyIe: rpyna
MeTo/la M TEeXHHWKa 3a M00OoJbIIaBambe (OpMyIHCcaba
npoOyieMa OTyunBama W Ipyna METo/a U TEXHHKa 3a
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nmoboJplIaBamke  pjernaBama npobiemMa OJTydrBamba
[1, ctp. 90]. HajBaxxHuje MeTOIe M TEXHHUKE CY: TEXHUKA
TeHepHCcamba nzeja momohy €JIEKTPOHCKOT
brainstorming-a,  nendm  MeToZa M TEXHHUKA
HOMHHAIHUX Tpymna. C 003UpoM [1a cy OBO TEXHUKE KOje
UMajy MaHyeJIHH NPUCTYNl TPYIHOM OJUTyYUBAIY
norpeOHa WM je WH(OpManMOHa M KOMYHHKAaI[MOHA
TEXHOJIOTHja Koje OM mojpikaBaie cacTaHke rpyme 0e3
o03upa Ha TPOCTOPHY M BPEMEHCKY AMCIOLUPAHOCT
YJIaHOBA TPYIIE.

Ha Ou ce yHampujenmia KpeaTHBHOCT IIOjeIWHIIA WIIH
rpyme mpuxsaheHe Cy pasIM4YuTe METOAE M TEXHHKE
TeHepHucama HjAeja. JeaHa o HajJIONyNapHUjUX W
HAjIUIONOTBOPHUJUX  TEXHHWKAa 32 OTKPHBAKE W
pjemaBame  mpobiemMa W TOBOJBHHX  IPHIIMKA
OpraHu3aIyje jecTe METoIa Kpenpame Uieja Wil jypuIl
Mo3roBa (brainstorming) [1, ctp. 91]. Mama je
brainstorming penaTUBHO CTapa TEXHHKA, IPUCYTHA O]
TPUAECETUX TOAMHA NPOUUIOra BHjEeKa, NaHac ce Kao

TeXHHUKA TpymHOT O/ITyurBamba MpUMjeIbyje
CIICKTPOHCKH  brainstorming wiu  codTBep  3a
reHEpUCake HJeja KOjU MOMaXe CTHMYIHCAE

CJIO0OTHOT TPOTOKA KPEaTHBHOI MUIUBCHA: HIC)a,
pUjedn, ciIMKa W T0jMOBa Oa3WpaHOT HA MPUHIIUITY
CHHEpTHje, OAHOCHO aconmjanuje [8, cTp. 396].

VY  ycloBHMa eNEKTPOHCKOT brainstorming-a WIH
copTBepa 3a TeHEepUCakE HCja OKYIUbamhe Ipymne Ha
JeIHOM MjecTy HHje TOTpeOHO jep ce Mory
ynoTpeOsbaBaTH  pa3IMYUTe  KOMYHHKAI[MOHE |
nH(pOpMaIMOHE TEXHOJIOTHjE 38 BUPTYEIHO OKYIbAhe
rpyne YMju WIAHOBH MOTYy OHTH  IPOCTOPHO
JIMCIIOIMPaHH U HE MOPajy HCTOBPEMEHO YYECTBOBATH Y
cecuju. To oMmoryhaBajy pa3HH mporpaMu IpojeKTOBAHH
na Ou moehanmu cTBapanamTBO INPOLECOM JbYICKOT
MHUILBEHa M KOjU MOTYy Jla ce YIoTpeOsbaBajy 3a
Kpeupame HIeja 0 HOBUM IPOHM3BOJMMA, MapKETHHT
cTpaTternjamMa v IpOMOLMOHNM KaMIlambama.

Hendu Merona, pasBHjeHa IEIECeTHX  TOAMHA
npouuiora BHjeKa, TEK OJ HEIaBHO HMa BEIUKY
NpuMjeHy y o0JacTH ojjlyuuBama. Y YCIOBUMA
eIIEKTPOHCKOT I0CJIOBama, pa3BHjeHe HHYOPMALUOHE U
KOMYHHKAI[MOHE TEXHOJIOTHje, XapBepa u codTBepa
oBa MeToda JoOWja Ha 3HAYajy, HAPOUUTO IMPIITUKOM
JIOHOIIICHa KOMIUIEKCHUX TOCJIOBHUX OJJTyKa.

TexHuKka HOMUHAIHUX Tpyla IOTHYE U3 MOJPyYja
HCTpaKWBama COLMjaTHE IICHXoyordje. Pamm ce o
rpyliaMa 4ijHu WIAHOBH HEMajy HermocpeaHny mMehycoOny
BepOalHy KOMYHHKAIMjy. 3a pa3Iuky ox jaendu
METOAC, NPHUIUKOM HpI/IMjeHe OBC€ TCXHHUKC, YJIAaHOBH
rpyTme OKyIUbajy ce Ha jenqHoM MjecTy. CMmarpa ce aa je
YJiaH rpyne "MpUcyTaH" aKo je MPOCTOPHO JUCIIOIHUPaH,
a KOPUCTH ce HHPOPMAIMOHOM H KOMYHHKAIIHOHOM
TEXHOJIOTHjOM Jla OM JUPEKTHO MOTao Ja Y4YecTBYje y

pajy rpyme.

IIpumjenom  wmHDOpMamWoHE W  KOMYHHKAITHOHE
TEXHOJOTHje, oaroBapajyher codTBepa u cuMya-
OUOHMX W ONTHMHU3AIMOHMX MeToJa Moryhe je, Ha
OCHOBY TMpOIMjCH-EHUX BPHjCOHOCTH  PAa3IHIATHX
aNTEepPHATHBHUX pjellerma, MOHYAUTH M JOJaTHA
ITepHATHBHA pjelleka Koja ce yKianajy y (QyHKuujy
LIMJba, OJJHOCHO KPUTEpUjyMe OTyunBama. [Ipu oujeHu
QITEPHATHBHUX pjellela MOXe ce ynorpebsbaBaTu
pa3HM CTaTUCTUYKH cO(TBEP, KBAHTUTATUBHE METOJE U
codtBep momohy kojux ce Moxke MpoHahW ONTUMAITHO
pjemiee U U3BpLIMTH oAroBapajyha tectupama. [lopen
TOra, MOTY C€ KOPUCTHTH H pasJIMIUTe TEXHUKE
BjeIITAaUYKe WHTEIUICHIHje M WHTEIUICHTHH CHUCTEMHU,
HEYPOHCKE MPEXe, TCHETCKU alTOPUTMH H CII.

5. PAUYHAPCKE AIVIMKALIUJE
3A IIOAPHIKY OJJIYUNBABY

HajHoBuje BpcTe pauyHapCKHX aruiMKaluja 3a HOAPIIKY
OJUTyYMBamy jeCy CHUCTEMH IMOJpPUIKE TIPYIHOM
OUTy4MBaBy KOjU ce TPOjeKTyjy Kako Oum ce
obe30mjeua padyHapcKa MOIpPIIKA TpylaMa JbYIH
KOjH 3ajeIHO YYEeCTBYjy Y IpOLIECY NOHOLICHa OJUIyKa.
UnaHOBM rpyme MOry Ia paae HCTOBPEMEHO WIH Yy
Pa3IHYMTO BpHjeMe Y MpoLecy OJUTyYHBama, MOTY Ja
Oyly CMjCIITCHUA HA jEeJHOM WJIH BUIIE MjecTa, a MOTY
OpUd TOME Jia Ce KOPHUCTE Pa3IMYUTHM IIPOrPaMCKUM
aJlaTuMa 3a TMOJIPLIKY OJJTy4HBabYy.

CucrtemMH MOJPIIKE TPYITHOM OJUTy4YHBamy KapaKTepH-
CTUYHHU Cy 1o MoryhHocTuMa Kopumhema eleKTpoH-
CKMX TIOpyKa KoOje pa3Mjelmyjy WIaHOBH TpyIe,
MIOBE3MBAbYy pauyHapa y MpPexKy, IPHCTYITy Pa3IdnuyUTUM
NojaIMMa, OIIPEMH U 3ajeTHHYKHM eKpaHHMa Koje BUIC
CBH WIAHOBH IpyIie, aKTUBHOM yuewmhy y naBamy uaeja,
CTBapamy Pa3IMYUTHX MOAENA M cTadana OTyYyhBarba
U cI. 3a OBaKBe cHCTeMe IOTpebaH je onrosapajyhu
copTBEp M TO, IpHje CBera, ONEPaTHBHU CHCTEM 3a
yIpaB/bakbe JIOKAIHOM MPEXOM U Ioce0aH Hporpam,
OJTHOCHO CHCTEM 32 MOJPIIKY IPYITHOM OJJTy4HBambY.

IIpunukoM mnpumjeHe codpTBepa U xapaBepa 3a
MOJIPIIIKY TPYITHOM OJJIYYHBaKky MOXE Ia Ce KOPHCTE
JTUPUTOBAHM CTHUI, CTHII TIOJPIIKE ¥ MHTEPAKTHBHU CTHII
[7, ctp. 335]. KapakrepucThke TNOjeAMHUX CTHIOBA
BHIUBbKBE Cy y Tabemu 1. Y mpakcu BehuHa cuctema 3a
MOJIPIIKY T'PYITHOM O/UIyYHBamy MpUMjelyje ABa HIIH
CBa TPU CTHJIA. AKO Cy JOHOCHOIM OJUTyKa MIPOCTOPHO U
BPEMEHCKH JUCJIOLHUPAHHU 3a IPYIHO OJUIyYHUBAEKE MOTY
ce yrnoTpeOspaBaTi U KOHPEPEHIINjCKEe TEXHOJIOTH]E.

Ta6ena 1: CTH/IOBH cHcTeMa 32 MOAPIIKY
TPYINHOM O/IYYHBaHY

JupuroBanu
CTHJI

Crua
MOJIPLIKe

HNHTepakTHBHH
CTHJI

JenHa ocoba
YHOCH 30UpHE

CBY 4JIaHOBH
rpyIme Mory aa

CBH WIaHOBH
rpyIe Mory jaa

HpopMaiuje YHOCE 00jallmbema YHOCE 00jalimema
JaBHH ekpaH JaBHH ekpaH [IpucTyn rpynHoj
00e30jehyje rpynHy | 06e30jehyje rpynHo | MeMOpuju peKko
MEMOpHjy namheme pagHUX CTaHHUIA
Jomunnpajy Bepbanne u Jomunnpajy
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BepOaHe
KOMYHHKAIIHje

EJIEKTPOHCKE
KOMYHHKAIHje

€JIEKTPOHCKE
KOMYHHKAIHje

Orpanndema y MPUMjeHH METONa W TEXHHKA TPYITHOT
OJUTy4YMBaKka MOTY Ja ce CJIMMHHHLIY WIH yOiaxe
NPUMjEHOM HH(OpPMalMOHE TEXHOJIOTH]E 3a MOJAPIIKY
cacTaHaka TIpyle W TpPYyINHOI OJJIyuuBama Ha Koje
BpPEMEHCKA U IPOCTOPHA JHUCIOLMPAHOCT HEMa YTHLA]a.
Ha mnowerky neBexeceTnx TrojAWHA MpOLUIOra BHUjeKa
ckoBaH je tepMuH Group Support System (GSS) na ou
3aMHJEHHO TEPMHMH CHCTEMH 3a IOJAPUIKY TIPYIHOT
omryunBama (GDSS- Group Decision Support System)
jep Cy HCTpaKMBauyd NPHUXBATHIM YHBCHULY Aa CY
padyHapCKe TEXHOJOTHje 3a Capaimy IIocTaje BHILE
HETO MOJIPIITKa JIOHOIIEHY ouTyKa [8, cTp. 374].

Cucremn 3a TOAPIIKY pafa y TPYHH HpPEACTaBIbajy
KoMOUHanujy xapjBepa u coTBepa Koja yHarmpelyje
rpyntu pan. GSS je reHepuukH TEpMHUH KOju 00yXBaTa
cBe oOnuke pauyHapcke capamme. GSS je eBoiyupao
HaKOH IITO Cy  HCTpaXuBaud  HMHGPOPMAIHOHE
TEXHOJIOTHje  TpEno3Haau MOryhHOCT  pa3BHjama
TEXHOJIOTHje Koja OM Moria nga monpku BehwHy
AKTUBHOCTH KOje ce OOWYHO jaBJhajy MpPH TUPEKTHIM
cycperMMa wWiaHoBa rpyme Te aKTHBHOCTH Cy
reHepHcamke HJeja, MOCTH3amhe KOHCCH3yca, aHOHHMHO
paHrupame, TIjacame HWTH. BehimHa THX cucTeMa
jemHocTaBHa je 3a kopumheme jep uma Windows
rpaduuku KopucHMYKM uHTepdejc miu uHTepdejc 3a
nperpaxuBame Mpexe. Muorm GSS npunuyno cy
YONIITEHU ¥ oMoryhaBajy NOAPILIKY 3a aKTUBHOCTU Kao
HITO Cy TeHepucame Wjeja, pjeliaBambe KOH(IUKaTa H
raacame.

EdexTnBHO TIpymHO OMTy4YHMBame IMOIpa3syMHjeBa
Kopummheme groupware ammkandja. [IBuje  ycko
NOBE3aHe M 4YeCcTo KopuiufieHe BHIICHAMjCHCKe

groupware armmkanmje cy GroupSystems MeetingRoom
u OnLine. GroupSystems MeetingRoom u OnlLine cy
CBECTpaHe alUTMKAIMje YHjU alaTH MOAPKaBajy MIHPOK
criekTap rpymue obpame. MeetingRoom je LAN (Local
Area Network) Bepsuja nok je OnlLine Bep3uja Koja
omoryhasa noBe3uBame Ha VuTepHeT. O0je aruiukaimje
00e30jelhyjy caruaH ckyn anarta 1 MOTyhHOCTH.

Anatu GroupSystems NoA¥jeJbeHU Cy Ha CTaHOapIHE U
Harpenne. CrTaHJapAHU aaTH II0/p)KaBajy TpyIHE
npouece KOjU  YKIbYWyjy brainstorming, u3pany
nperjiena, NpUKyIUbamke HH(OpMalMja, TIiacame,
OpraHH30Bame, YTBphUBame NMPHOPUTETA U IOCTU3AHE
koHceHsyca [8, crp. 381]. Hampennu anatu
GroupSystems-a 00yxBaTajy JoJaTKe 3a aHalu3y,
aHkeTe W Mopenupame: Alternative Analysis, Survey u
Activity Modeler.

6. 3AK/bYYAK

EdexktnBHO M edUKacHO TOCIOBHO OJUTyYHBABE Y
yCIIOBMMa YCIOXKH-aBama IOCIOBHUX CUCTeMa U
UXOBOI OKpYXKeHa 3axTHjeBa YKJbydHBame Beher
Opoja  nOHOCWIama  OJUIyKa, OJHOCHO  IPYITHO

omnyuuBame. J{a ou ommyke Ouie KBaauTeTHE IOTPEOHO
je Ia ce KOpUCTe CaBpeMEHe METOAe, TEeXHHUKE,
TEXHOJIOTHje, aJaTH W CHCTEeMHH IOJpIIKE paja y
rpynd. CHCTeMH 3a MOJPIIKY TPYHHOT IOCIOBHOT
omryunBama o0OyxBaTajy oaroBapajyhm xapasep
co()TBEp UMjU je OCHOBHH LWJb Ja yHampelyjy rpymnHu
pan. Anmatu oBHX cuCTeMa OOMYHO Cy HOAMjeJbeHH Ha
craHiapaHe W Hampeane. CraHmapaHM — anaTH
omoryhaBajy nmpukynbame HHOOpPMaLMja U TOCTU3AbE
KOHCEH3yCca y Be3M ca Hjejama, a HampeaHH alaTH
omoryhaBajy MoeIupame U aHATU3Y.
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Ipogh. op Bypo Mukuh*

CTATUCTUYKE MIPEJAUKIMIE HEJATOIIKO-TICUXOJIOUIKIX
VHIUKALIAIA

* Bucoka wikona 3a ungpopmamuxy u menaymenm ,,Jarwow " Ilpujeoop

Pezume: Ilpasunua oyjena npobrema Koju ce jagmwajy y
8e3U Cca ONepamueHOM KOHYENYUjoM peaujaduiHocmu
3ACHUBA Ce HA C8jeCHOCU YurbeHuye O0d ce FeHd
onepamusHa u Jo2uuKa OeuUHUYUjA He RNOKIANAGjy,
MAaxko 0a je HYJICHO pasiuyumo oyjersueamu nojeoune

enunoze, O0HOCHO — pa3IU4umo  CMAMUCTHUYKU
HOeHmUpamu  Kako YHYmMpaurby KOH3UCEHMHOCH,
Mako U  aimepHamueHe Gopme  CMAMUCUYKUX
npoyeoypa.

Axo ce mexu mecm npooyxcu H nyma noo oopeheHum
YCRosumMa, maoda MO#CeMO OYeKUBAMU NPOMjeHy Y
noenedy peaujaburHocmu y CKiady ca Ha8eoeHoM
Jjeonauunom. Hckycmea nokasyjy 0a HeKu mecmosu ca
HUCKOM PenujabunHocmu He Mozy 0a ocmeape 6uuLy
penujabunnocm, a 0a ce He NPOOYIiCe HEeNPUXBAMBUBO

MHO20, 00K Opyeu mecmosu omoeyhasajy 3HamHo
nobomuaree penujabunnocmu V3 ymjepeno
npooysicasarve.

Kovyune  peuu: KOHyenyuja  penujabunnocmu,

cmamucmudka npupoda ucnumHoz mecma,

1. YBOJ

HckycTBOo y HacTaBW, y TOIJIedy MAajker pas3Boja
CTaTUCTUYKMX METOAa M TIPOMjeHAa Yy pEJIaTHBHOj
Ba)XHOCTH Pa3HUX CTATUCTHUKUX IOCTYIAKa, yKa3ao je
KanuTaJHe  pe3epBe Yy  CMHCIy  100OJbIIabha
MHTEpIpeTAaLHje u HaJaza CTaTUCTUYKOT
nporpamupama.

[Tomjepame mpema MaTeMaTHYKHM TUCTpHOyHIHjamMa U
penakcanuja  onropapajyhux  3akoHa  pacmojjene
PEBU3MjOM HBUXOBHUX AalpPHUOPHHUX BjepoBaTHOhA JOHOCH
Behn KBaJIMTET W BAINIHOCT CTaTHCTHYKE METPUKE Y
aHAJIM3M pa3Marpama Ipellaka, YAMe Ce YA0BOJbaBa M
3aXTjeBMMa ca pa3BUjeHUM MaTeMaTHUYKUM HHTEPECOM.
CaspiieHa Mjepema HE MO3HAjy TpEIIKy, jep HCTH
,MeTap“ NpUMHjEHeH HAa HCTH HAuyuH Tpeda na y
pasHMM BpeMEHHMa Mjepema Jlaje MCTe BPHjeIHOCTH.
Yecto ce y TEOPHjCKOM MM NPAKTHYHOM paiy
TOMMJIAjy YWTaBU HU30BH OpojeBa KOjU Ce€ OJHOCE Ha
rmocMarpame, ald He MPYXKajy MOTpeOHy TrapaHIujy o
CBOM EMIIUPUjCKOM 3Ha4yely Yy IHOIJely 3acTynarmba
pesyiTaTa €KCIIEPUMEHTAITHOT HUCTPAKUBAYKOT
muKiyca, Beh ersucrupajy xao 30upke nmdapa koje y

ceOM HOCH 3HATaH EJIIEMEHT CIIy4ajHOCTH, OJHOCHO
PeTHjabMIIHOCT Kao BIACTHTY NPOTUBTEXY.

2. OITEPATUBHA U JIOI'HYKA
KOHUIENLNHUJA PEJIMJABUJIHOCTH

PenujaOuimHOCT Ma KOr HHM3a Mjeperha JIOTHUYKH je
neuHUCaHA ~ Kao nporopuyja  (QyHKIHOHATHE
(mcTMHCKE)  BapWjaHCe  W3BjECHOT  HWHCTPYMEHTa
MPUMHjCE-CHOT Ha Mjepeme IOHalmama oapeheHe
MOMyJIalKje O JaTUM YCIOBUMA.

Cerperanyja BapHjaHCe Ha HCH HCTHHCKH H3BOp H
W3BOp TpElIKe YCJOBJhABA J1a M CBAKO IOjeIHHAYHO
Mjepermhe y OKBHPY TakBe JEKOMIIO3UIMje YKYIHOT
BapujabuiureTa Takohe wMMa mpaBy Mjepy H
MIPOpPauyHJBHUBY IPEIIKY.

Tume nobujeHa Mmjepa, u3pakeHa Kao 30Up HMCTHHCKE
KOMITOHEHTE M KOMIIOHEHTHE TPelIKe IIacu:

Xy =Xo + Xp, THjE jE:

Xy — nobujeHa mjepa

Xo — npaBa (MCTHHCKA) Mjepa

Xp — mpupamTaj 300T Tpemke (KOMIIOHEHTa
TperKe)

HaBenena jeqnaunmHa mnoapasymujeBa Jia mpaBa Mjepa
CaBpIICHOI  HWHCTPYMEHTa  TNpeJCcTaBjba  IPaBy
BPHjEIHOCT, Tj. CPEIby BPUJEAHOCT KOjy Ou mo0Ouim
HAKOH BEJIIMKOTr Opoja Mjepera, OIHOCHO IbeH
KOMHIIMJICHT, jep He IIOCTOjH Heclarame.
[IpernocraBpa ce 1@ KOMIIOHEHTE TpEIIKE HACTajy
HE3aBUCHO, OE€3yCIOBHO H CIIy4ajHO, Tj. IOJjeTHAKO
yecto yBehaBajyhu wim ymamyjyhu nojenuna mjepema,
TaKo Jla Cy HEKOpelMpaHe ca IPaBUM BPHjEAHOCTHMA,
Kao M ca rpelkama JApyrux Mjepema, 4dja je cpelrba
BPHjEIHOCT HyJIa.

Haxire, BapujaHca YKyIIHHX Mjepema MOXe Cce
MPOIMjEHUTH W3  BapHjaHCH  KOMIIOHEHTH  ca
KOpeNanujoM HyjJa, OJHOCHO cMarpath 30upoM
KOMITOHEHTHHUX BapHjaHCH, 1ITO TIPHMjEHOM

onroeapajyhux cumbonma MOXEMO HAIUCaTH y BUAY
cieaeher obpacma:

ovi=0 02+0 p?
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Ja Om ce 3amoBosbriIa NeUHHUIM]A PETHjabMITHOCTH,
HEOITXOJHO je MpoHahu mpommopuujy yKyIHe BapHjaHCe
KOja ce MOXe MPHUKa3aTh y cibeneheM o0mmKy:

2 2

Or , Ogr
3 +

Oy Gy

=1

MjepemeM pennjabuiIHOCTH, OJHOCOM (YHKIMOHATHE U
YKyTIHE BapHjaHce, KOjH c€ M3pakaBa KOC(HIINjeHTOM
penujabuiiHOCTH, BUAJBUBO CE€ HCIOJbABAjy HEHE
amiUTUBHE  OCOOWMHE  IPWIMKOM  IIPEACTaBIbarba
JCIIep3uje UCTUHCKHX Mjepa KOMIIOHEHaTa TpellKe,
YKYITHE Mjepe U lbUXOBHX 30MpOBa.

OBo ymyhyje Ha Be3y HHJAEKCa PpENMjaOMIIHOCTH ca
KOC(UIIMJEHTOM  PEIHjabMIIHOCTH  KOjOM  MOXKEMO
npoljemuBaTH  Kopenauujy usmely noOujeHux u
npaBuX Mjepa (Mjepema), Tj. pa3MHILUBATH y IOTJIeNy
npensubjama jeqHOT U3 IPYTroT, a Ja THME M padyyHaTH
rpemky npeasubama. Perpecmja moOujeHUX Mjepa y
OJJHOCY Ha TpaBe Mjepe ca MapajeiHUM JHHHjama, Ha
BEPTUKAITHOM OJICTOjaly OJ jelHe CTaHIapIHE TPEIIKe
O]l JIMHHUje perpecuje, WIyCTpyje CTaHOapIHy TPEIIKY
IpoIfjeHe Kala je noOujeHa Mjepa mpenBuheHa wu3
npaBUX Mjepa.

I'pemike Mjepema, 3a 4Mjy CMO BEIMYHHY JUCTOP3HjE
3aMHTEPECcOBaHM, Takohe  moMmMaxy  oxapehuBamy

JOOMjeHnX Mjepa, OJHOCHO pa3BOjy METOJZE OIfjeHe
PeujabUITHOCTH HHTEPHE KOH3UCTCHIIH]C.

3. CTATUCTUYKA [TPUPOJA UCITUTHOT
TECTA

Jlno OCHOBHE TECTOBCKE TeopHje Koja hie ce oBIje
M3JIaraTé mojpa3yMujeBa BPCTY TECTOBA CACTABIbEHY OfI
3ajaTaka KOjU ce€ BpeIHyjy JaBameM IoHIepa 1 3a
HCTIpaBaH OJrOBOpP U MOHZIepa 0 3a mOTpelan OAroBop.
[taBwme, oHa ce epUKACHO MPHUMjeEmyje KOJ TECTOBa
CKaJIUPaHHX M0 TEXKUHH, KOJ KOJUX CE€ Pe3yJTaT 4ecTo
MoBe3yje ca HEeIOCTATKOM KamaluTeTa Ja Ce CaBiaja
MOCTAaBJbEHU 33JIaTaK, TAKO Jia ie MHOTH 3aKJbY4Id JI0
KOjUX OBO JOBEJE MMAaTH CACBHM OIINTY IpPUMjeHY. Y
OBOM KOHTEKCTY BeOMa je MOroJHO CBaKkH 3aJaTak
MocMaTpaTH Kao MOATECT KOjU IpyXka TUCTPHOYyNHUjy
pesynTara unja je mjepa 0 u 1, a cpensa BpujeqHocT (11)
jeIHaKa TPOTOPIMjH CBUX OHUX KOJA Cy MOKYIIATH
pujemnTH 3anatak. Bapujanca auctpuOynuje je mg, a

CTaHJap/AHa JeBHjalMja /] HEH JIUHEapHHU OOJIHK.

VKyIHE pe3yNTaT Mjepera Ha OBOM TECTY MPEACTaBIha
30Up TOjeAMHAYHUX PE3yJITaTa KOjU C€ MOXKE IaTH Y
Buay cibenehe jennaunue: X, = X, + Xo + Xy, ... X, ...
+ Xy, raje je: Xy — yKyIaH pe3yiTar.

Xa, Xs, ... Xu — pe3ynTaTH 3agaTaKa a, 0, 11, ...
y TecTy.

JenHaumHa BapujaHCe TOTAJIHOT pE3ynaTaTa TecTa Ce
MOX€ IOOWTH W3 BapHjaHCH W KOBapWjaHCH 3aJaTaka,

3a1au
a 6 noa...un .. H

Xo Xe n o

Y5 =X,
=]

oA W —

i

——mm e m e O
e )
—————coc—oo
—_————o—ococoOo
—o———o—oco
————cococoo
—cooco~—~ococo
——ococoococococo
AR AUN W W — O
SCMoOo W~ =N —0o
choOCOC——h—O

H
N
>Si| 8 7 6 5 5 4 W-YXe |2 18 20

I 08 07 06 05 05 04 03 02 4.0=M,
mae | 016021 024 025 025 024 021 0,16 1,72=

b
Ha OCHOBY NpHUHIMIIA MOIITOBAHUX Yy
BapHjaHCOM 30MPOBA U IIIACH:

3 2

2
OT =MHa(at Os (s T MyJu T+ ... T My +

2pa6 \/paqapbqb + 2pau V paqapcqc +"'+2p(ﬁ'1)‘ﬂ

’\/p(n—l)q(n—])pnqn

Torasna Bapujanca TecTa Kao 30Wp BapHjaHCH U
KOBapHjaHCH 3a/1aTaka, TIje Cy My,I, ... My MPOIOPIIHje
TavyHO pHjellIeHuX 3a/1aTaka, y kpahem o0JIMKy TacH:

01'2: Ty H+2 i -d.p. , T je je: Iy=TIa, s,
2 Q) 2Puj '\[p1q1quj Ae] o

...TIy TIO pexy , a pyj Kopenanuja usmel)y 3anarka u u
3a7aTKa j.

Teopujcka mocTaBka Jara y BUIY HaBeleHE jeJHAYMHE,
WINYCTPOBaHa je€ KpoO3 jeAaH  XWUIOTETHYKH TECT,
npwiaroheno I'ymndopay, o ocam 3amaraka Koju je
MO/INjeJbeH JIECETOPHIIM CTyaeHaTta. JloOujeHnu momanu
YHECeHH cy y Tabeiy MO3HaTy Kao MaTpuia 3aJarak-
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pesyirar, a OJHOCE Ce Ha OcaM pe3yJTaTa 3amaTaka,
M0jeJMHAYHO 3a CBe HCMUTaHuKe. llomymeHa je 1o
jeIHa KOJOHa 3a CBakM 3aJaTak W IO jemaH pex 3a
CBAKOT HCIIMUTaHWKA, a 3amall Cy H3JI0KECHH II0
pactyhoj TeXWHHM C JHMjeBa Ha JECHO, IOK CY
UCIIUTAHUIIM CIOKEHHU IO pelly CIIOCOOHOCTH 0JI03r0 Ha
Hioke. CBY MCIUTAHULM Cy MOKYIIAIH Ja pHUjelle CBe
3ajaTke ca pe3ynraroM 1 3a TayaH W pesynararoMm 0 3a
HeTayaH O/roBOpP, IITO ce BUIU U3 cibeaehe Tadene:

30upoBHU pelioBa pe3yiTaTa Jajy yKyIHe pe3yaraTe m 3a
MojequHIe, JOK 30HMpOBM KOJOHa Hdajy OpojeBe
HCTIUTAaHUKAa KOjU Cy Ta4HO DHUjEIIMIA pa3He 3amaTke,
Tako Ja 30upoBU 00a HM3a N1ajy MCTH YKYyIIaH pe3yirarT;

> Xy = 40.
Hujerssemem 30upoBa kooHa ca H nmobmjamo cpenmy
BPHjEOTHOCT 3a 3aJaTke, Iaje je M = m  3ampaBo

MPOIOpIMja TAaYHUX OATOBOpa 3a CBAaKM 3a/aTak, uuja
BapHjaHca Mu(u Jaje BPHUjCIHOCTH KOje CYy YHECEHE Yy
nmocjbeilbeM peny Tabenme. 30up BapujancH je 1,72, a
BapHjaHCa YWjU TPOpavYyH HHje IMOKa3aH 3a TOTAIHH
pe3yatart X, je jeaHaka 6.

AXO 0J1 BapHjaHCe 32 TOTAJIHU PE3YNITaT OLy3MEMO 30Hp
BapHWjaHCH 3amaTaka nobmjamo: 6 — 1,7 = 4,28, Ha
OCHOBY Yera ce BUIM Ja je OBa pasjiiKa JHO BapHjaHCe
TOTAJHOT pe3yJTara.

PasymiprBO je na TOjeMHM WIAHOBH KOBapHjaHCE y
OBOM OOJMKY cCajpXe IO jeJ]aH WiaH 3a KOopeJamnujy
n3mely jemHor mapa 3ajartaka, Tako 1a ce IOjeAMHE
BPHjEJIHOCTH, 3ajeJHO ca JpyruM uHpopManujama,
MOTY KOPHCTHTH y JIaJbeM pa3MaTpamy.

4. CTATUCTHYKA JEAYKIINJA
MN3BEJEHA U3 JEJHAYUHE 3A
BAPUJAHCY 3AJJATKA

KopucHu u moyuHH 3aKkiby4dly KOju ce MOTy U3ByhH M3

. . .. 2
jeAHauuHe 3a BapujaHCy 3ajaTka 4uju je oommk: Ot” (

Q2 pui lpiqiquj ) , OIHOCE C€ MPBEHCTBEHO

Ha Be3y u3Mel)y BapujaHCe U TEKUHE 3a7aTKa.

[omazehn on vuwWmeHwWme m[a BapWjaHca 3HAYH
MojeMUHAYHEe  KBajpaTHE  pa3iuke ©W  Ja  je
MPONOPIIMOHATHA JUCTICP3UjU WHIUBUY ATHUX

JCBHjalldja, JIAKO j€ 3aKJbYYUTH Ja he NPUIUKOM
Mjepema Hajeehly amcrep3ujy TpPOM3BECTH 3amaTak
Cpellbe Telikohie, I/je OuYeKyjeMO J1a TIojia TpyIe
MOCTHIKE TAYHO PjelleHe, a APYra MOJIOBHHA HETa4YHO.
JacHo je ma je mpomsBox 1q Max 3am =q = 0,5 a TuMe u
BapHjaHca, OJHOCHO YKOJWKO I WM q Texu 0 win ce
npubmkaBa 1, YTONHMKO ce BapujaHCca MHUHUMH3HpA
WM eBEHTYaTHO WInye3aBa. J[a MakcUMallHy BapHjaHCy
Jajy 3a1aIy Cpeiibe TemKohe, IMa MpoCcTo 00jalImbemne
y TOME IITO TayHO pjellehe 3aJaTka JAUCKPUMHHUIIE
caMo JIMIE y OJHOCY Ha ocTajie ydecHHKe. Tako HIp.
ako ojpeheHH 3amaTak MOXKE Ja TauyHO PHjEIld CaMo
jeman cryzent ox 100, oBaj 3amatak Qopmupa 99
JUCKPUMHHAIMja, aKO MOTY TayHO Ja ra pHjelie JBa
CTyJCHTa, Taga oOH obpasyje 2 x 98 = 196
JIHMCKpUMHUHAIIMja ¥ CBE Tako pernom a0 50 cryneHara,
pu gyeMy nobujamo 2500 qucKkpuMHUHAIH]A.

3a nmoTpebe MHTEepHE KOH3UCTCHIMjE BEIHKE BapHjaHCe
3ajaTaKa, 3Ha4YajHy YJIOTY MOXKe Ja MMa Be3a usMehy
pennjabuITHOCTH U MHTEpKOpeNannje 3a1aTka, jep ako je
jemHayMHa BapHjaHCe OrpaHMYeHa CaMO Ha 4iIaH
BapujaHCce 3a/laTKa, MHTEPHA KOH3MCTEHIMja TecTa Kao
U peNjaduIHOCT YHYTpalwer Tuna he outn Hysna. Opa
KOMIIOHCHTa PEJIHjabHUIIHOCTH HACTaje y I[jeJIOCTH O
YJIaHOBA KOBapHjaHce, CacTaBJbEHUX on
HHTEPKOpEIaIfje 3aaTaka i HHACKCa TUCTIepP3Uje KOjU
mocrajy OurtaH u3BOp nujena pemujadbmwinoctd. Kam cy
3aman  BpemHoBann ca O wim 1 ®HXOBa ce
IUCTpUOYIIHja OMEpPAaIjCKi Haj00Jbe MOXKE CXBATHUTH
Kao IucTpuOylHja Tadaka M3 KOje ce yodaBa Ja JBa
3ajaTka, Mel)ycoOHO BeoMa ynajbeHa MO TEKUHHU, MOTY
UMaTH Maly KopeJanMjy, Tj. aKko ce JBa 3ajarka
pa3MKyjy MHOTO IO TEXHHH pa3jduyMra je U
MIPOTIOpIIMja JINIA KOja MX TayHO pjelaBajy, 0K aKo Cy
MoJIjeTHaKe TEXKWHE, Ta/Ia je BUCOKa Kopesalmja.
Takohe je wWHTepecaHTaH [ONPHUHOC  HMHTEpHE
KOH3HCTEHIIMje HeKOTr TecTa (GopMu auctpudynmje,
OJTHOCHO OOJIMKY pacropelia YKyITHOT pe3yJTaTa HCTOT
Tecra, a II0OCMarpaHo ca  acHeKra  yTHHaja
MHTEpKOpeJalyja 3aaTaka Ha AUCTPUOYIM]y TOTaTHOT
pesyirara. 3aMHUCIMMO jeJlaH TEeCT OJ] JeceT 3a/aTaka,
cpenme Ttemkohe Thma m = q = 0,5, raje je cBaku
xopenupal ca 1 u 0, ca cBakMM JAPYrMM 33JaTKOM. Y
TOM CIIy4ajy JIMIE KOje PHjelIn jelaH, MOXKe PHjeITUTH
U ocTaje U OOpHYTO, IpH YeMy OM IMocTajaja caMo JIBa
moryha pesynrara: 0, 10. Ykonauko 6u ce oBakaB TecT
MOHY/IMO TPYNH O]l ABAJECeT HCIHUTaHWKa, pealiHe Cy
mrance fa 6u quctpulynrja muxoBe QpeKkBeHnuje Omna
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y 00JuKy cioBa ,,Y“, Ydju ce MPHUHIUIN MOTY Hahu y
XaJloBUM pajioBUMa O XWITHO3U M CYreCTHOMITHOCTH,
mro OW YyKa3uBaJO Ha MAaKCHMalHO U CaBpIICHO
omBajame  Tpyma. Ca  majbMM = CMambHBambEeM
WHTEpPKOpenanuje  3ajaTaka, JUCTpUOyImja  ce
npuOIMKaBa INPaBOYraoOHOM OOJIMKY, a ca JaJbuM
CMambCHEM  Kopenaiyje, IucTpuOynmja Ou  ce
npuOIIMKaBajga HOPMAaTHOM OOJIMKY, TaKo Jia Ce yTHUIA]
MHTEpKOpenanyje 3ajaTaka Ha OOJIMK AMCTpUOyLHje
(peKkBeHIMje  TOTATHOI  pe3yjiraTa TecTa MOXKE
WIIyCTpOBaTH Ha cibenehe HaunHe:

Distribucija oblika "U"
Zadaci su savrSeno korelirani
ijednake (srednje) tezine

Frekvercia
"
]

L " L " L L " L
o 1 2 3 a 5 6 7 8 o 10
Skala rezultata

10— Bimodalna distribucija
Zadaci su visoko interkorelisani
i priblizno jednake tezine

Frekvencia

Py
Skala rezultata

10— Pravougaona distribucija.
Zadacl su umjerenc korslirani
i sa promjenljivom tezine

Frekvencia

4
Skala rezultata

AR Norr

na distriby

Zadaci su ny
i sa nejednakom

Frekvencia
2
2
]
3

10 —

Frekvencia

1 1
I 1 1
7 8 B) 10

[ I 1
) 1 2

o—
Skala rezultata

llustracija uticaja interkorelacije zadataka na oblik distribucije frekvencija totalnog rezultata testa

Ca ciiuke ce MOXKe 3aKJbY4UTH Jia OU TECT ca MHTEPHOM
KoH3ucTeHIMjoM 0 M CBUM 3ajaliiMa cpeliibe Temkohe
BjEPOBATHO a0 HOPMAJHY TUCTPHOYIHjy IITO HE Jaje
MpaBo 3aKJby4yKa Ja HOpMalHa AUCTpuOyImja ymyhyje
Ha penrjadbunHocT 0, mako je Moryha ako cy CBH 3a1aIu
HEKOpEJIMPaH! U MOJjeIHAKe TeIKohe Ha HUBOY OJ I =
0,5 3a mITa Cy HaBeACHM YCIOBH PHjETKO 3aJOBOJHCHH.

5. 3AK/bYYAK

Kako Ha WHTEepKOpeNalujy Tako W Ha ayTOKOpEIaIlnjy
yTHYe peaju3alija Koja MOTHYE W3 y30paka, a THME
MamH  y30pOH  pEe3yATHpajy HIKHUM  HHIEKCOM
pEeNMjabMITHOCTH, TaKO Ja KOPHCHHUIIM TecTa demhe
XKelle Ja 3Hajy Heke CTaOWiHHWje BPHUjeIHOCTH TecTa.
MuHHjaTypaH y30paK y3 HCTy [AWCIEp3Hjy Tavaka
npy’Xka penaTHBHO IIMpYy WiIycTpanujy oOpacua
NOHAIllaka TOMyJalKje Yy KOHTEKCTY KOpPEeJalHOHHX
cynoBa. Pectpuknuje obuMa y3opka y NpHHIMIY HUje
TaKo jacHO M3paKeHa M TAaKO PHUTHAHA y TEOPH]CKOM
pajy Kao IITO je TO Y pealHOM CBHjETY.

Omjena xkoedunmjeHTa peTUjabUIHOCTH Y jETHOM
o0uMy, aHaJOTHA PEeNnHjabMIHOCTH y HEKOM JpPyTroM
o0uMmy, TmonpasyMHjeBa ¥ TOJjeIHAKy CTaHAAPAHY
IpelIKy Mjepema, IITO Ce MOXKE IoKazaTH cbenehom
jeTHAYHHOM:

2
G, (1—14)
m=l- =

o

n

, Tje je:

O, - CTaHJap/Ha JeBUjalluja KOA AUCTPHOYNHje Taje je
MO3HAT KOe(UIMjEHT PennjabmIHOCTH

G, - CTaJapjHa JICBMjallMja KoJ JUCTPUOyLHMje rije
penmjabriTHOCT HUje Mo3HaTa

I‘00 " rnn
IucTpulynuje

. penujabWiIHOCTH KOI OpyTe IOoCcMaTpaHe

YV Be3u ca HaBeIeHUM O0pacIieM NMPOU3HIIa3H 3aKJbydaK
la je [Hjend TeCT BHWIIe peiHjadmiaH Hero cBaka
ICroBa IMOJIOBHHA, IITO YKa3yje Ja peiujaOHiIHOCT
pacte ca mnoBehakeM IyXHHE TecTa, IOrOTOBO Yy
cily4ajy Kaja Cy JOJaTHH 3aJalld XOMOI€HH ca OHMMa
Koju ce Beh Hanase y TecTy, OJHOCHO Ja MMajy jeIHaKy
uHTepKopenanrjy. To 3Hauu ako ce HeKH TECT MPOILYIKH
H TyTa II0J HaBEICHUM YCIIOBHMA, TaJla MOXEMO
OUCKHBATH TIPOMjEHY Yy TIOTJIEAY PEIHjabMIHOCTH Yy
CKJIa[ly ca HaBEJICHOM jeHauyMHOM. MCKycTBa MoKasyjy
Jia HEKH TECTOBH Ca HUCKOM PEIHjaOHIHOCTH HE MOTY
Jla OCTBape BHUILNY PENIMjaOWIIHOCT, a Jia ce He MPOIYKe
HENPUXBAT/BUBO ~ MHOTO, JOK  JAPYTH  TECTOBH
omoryhaBajy 3HaTHO MOOOJBIIAEEC PETHjaOMITHOCTH Y3
YMjepEHO TPOTyKaBabE.

OBaj obpasarl je kopucTaH jep oMmoryhaBa ¥ oyakiiaBa
JIOHOIICHE OJUTyKE Y CMHUCIY OIpEe/AjesbeHha Jla Ce HeKH
TecT of0aly WM TPOJYXH, OZHOCHO Ja C€ KOPHUCTH.
Beoma 1mmpoky ynorpedy uMa U y cilyuajeBuMa Kajia je
TECT CyBHIIE Ayr, na Tpeba YTBPAWTH na ju OU ce
BETOBUM  ckpalimBameM  penHjaOMIIHOCT  Mopaia
3HAa4YajHO XPTBOBATH.
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p Jbybomup Tpupynosuh*

YTHULAJ I'VTOBAJIM3ALINIJE HA MAPKETHUHI
THE EFFECTS OF GLOBALIZATION OVER MARKETING

* Exonomcku gpaxyamem y bpuxom

Pezume: Luw pada je ernobarusayuja, FeH Y3POK
nocmojarea Kao u nocseouye 3a npuspedy u npuspeone
cucmeme. be3 ob3upa wma ce muciau o enobanusayuju
OHQ je NPUCYMHA U HALA3U Ce Y PYKAMA OHUX KOju UMAajy
Kkanuman u xceie oa 2a yeehajy. Inobamuszayuja je 2nao
3a npoumom u Hema ceoje epanuye Hu Y COYUjarHoM,
a MU Y nPUBPeOHOM Kapakmepy.

Kuwyune peuu: cnobanuzayuja, mapxemune,
PpeHmcKa npedHocm, 2n06atHa KOHKYpeHyujd.

KOHKY-

Abstract: This study aims to explain the mechanisms of
globalization, the reasons why it exists as well as its
consequences in the domain of the economy and
economic systems. No matter what we think of
globalization, we have to acknowledge its presence. It is
in the hands of those who posses capital and who are
willing to increase it. Globalization represents a hunger
for profit and it has no limits in its social or economic
character.

Keywords:  globalization,
advantage, global competitive

marketing,  competitive

1. YBOJ

[Iponecn wWHTEpHANMOHANHM3ANMje U TIoOaTU3aIje
[OCJIOBalba TOJHMKO I[OCTa)y MNPUCYTHH y CBUM
HAIMHATHAM Jp)KaBama Jia ce MOHEKaJl 3amuTama Ja Jiu
YOIIITE MOCTOje I'paHMIe M Ja Ju Tpeda Ja MocToje.
HoBa TexHuka u TexHosoruja y3 omoh nHbpopMaoHnx
CcHUCTEeMa TOJIMKO CYy HANpaBHWJIM CBHjET MaJHM U JA00pY
OCHOBY 3a yBehaBame Kamurajlia OHUM KOjU ra UMajy H
Koju TO 3Hajy. Llnib oBOTa paga, KOJUKO je To Moryhe y
OBOM 00MMY, je Jla yBeJle YNTaoIa y Y3pOKe HacTajama
U TocJbeIuIIe TII00anu3anyje.

2. MPOLEC I'VIOBAJIM3AIINJE

[Mpouec rmobanu3anuje, Koju ce aaHac OJBHja Y
cBujeTy, Hamehe moTpedy a ce y OKBUpPY pa3MaTpama
(akTopa OKpyKema, aKiba MOCBETH U TOM IIPOIIECY.

TokoMm cemamJeceTX TOJIMHA TMPONUIOTa BHjEKa
KJbYYHHU (hakTop MehyHapoAHHX TOCIOBHHX TpPEHI0Ba
Oua je MyJTHHAIIMOHAIM3AIja TPOU3BOAHE QyHKIIH]E,
KoOja ce oJjBMjasa IyTeM pa3HuX GopMu MehyHapogHnx

MOAYTOBOPHHUX BE3a pagy aHTaXOBarba PACIIONOXUBHX
pecypca mox TMOBOJBHHjHM ycioBmMa. Kao mpumjep
MOXe MOCIY)KUTH peIyKIHja BapyjaOHIHUX TPOIIKOBA,
NPBEHCTBEHO jeTHHUjE pajHe CHare, MyTeM JIOLUpama
JiFjelia IPOU3BOIEC Y 3eMJbaMa y pa3Bojy.

HajHoBuja kperama 1oBeia Cy 0 KPYIHHX HOMjepamba
y CXBaTamby OCTBapHBamba KOHKYPEHTCKHX MPEAHOCTH
npeny3eha Ha TpxkuiTy. TokOM MoCIbeIHE ACLCHU]E Y
MHOTHM HHIycTpHjaMa (IOceOHO y BEMUKUM (hrupMama)
OmHOC (UKCHHX TpPOIIKOBA TIpeMa BapHjaOWITHIM
JNOCTHTA0 je HUBO KOjH je IIOMjepHo Harjacak y
neuHUCamy KOHKYPEHTCKE CTpaTeTHje Ha Jpyre
OCHOBE, TaKO IITO je OWIO HY)XHO pEIaTHBU30BAHC
BapHja0MIHUX TPOIIKOBA Kako OWM ce ,,JIOKPHIH
conctBeHn (GuKkcHH TpomkoBH. Ilopact yuemrha
(PMKCHUX y YKYIIHUM TPOLIKOBHMa OJpakaBa nosehaHu
3Ha4aj (HUKCHUX TPOIIKOBA YCJbEA TEXHOJIOLIKOT
HalpeTKa, Ha payyH olaJiamba KOMIIOHEHTE PajHe CHare
Kao BapujaOMJIHOT TPOIIKa Yy YKYIHHM IPOU3BOAHUM
TpomkoBuma. Jlpyrum pujeduma, CHaxaH MOpacT
3HaYaja yjarama y HUCTPaXHBame M Pa3Boj MPOU3BOJA
(1 + P, earn. R&D) m cTBapame CBjeTCKE Mapke
(bperna) nobwujajy caga moceOHO Mjecto. Ha mpumjepy
MHOTHX TpaHa u GUPMHU OBe (pyHIaMEHTATHE IPOMjEeHE
Cy THOCTajle jaCHO BHJBMBE Y TIOCJbEABHX JECEeTaK
roguHa. PaHMje ocnamame Ha padyHHUIly C BapHja-
OWIHUM TPOIIKOBMMA (pajiHa CHara, OOPTHM KaIuTal
WTI.) JlaBajio je MEHaMEeHTYy (QHUPMHU apryMeHT Ja
npuMapHu (QOKyc CTaBjbajy Ha MOCTH3amke Npoduta
MyTeM penyKluje TPOIIKOBa Marepujajia, IulaTa MM
4yacoBa paza. Y yCJIIOBUMa HOBOT OKPYKEHha O4YHIIIe/[aH
je 3aokper, Koju ce Oazupa Ha MaKCUMHpPAbY
MapruHajHOT  JIopHHOCa  (UKCHUX  TPOIIKOBA
LIMpEemkEeM NPOCTOPHE JUMEH3Huje mnpojaje. CBjeTcko, a
HE JeJHO HAIMOHAJIHO WIM BHIIE HAIMOHAIHUX
TPXKUIITA KOja CE W3JIBOJEHO TpPETHpajy, YHHE Ccajaa
XOPH30HT 3a CTparemko JeduHHCame OKBHpa W
MogjanureTa MelyHapoJHOT HOCIOBama. Y CKIagy ca
caryielaHiM MOTYNHOCTMMa HWHTEPHOI M EKCTEpPHOT
OKpyXema, mnpemysehe mnpemysuma pasHe ¢opme
AKTMBHOCTH  IyTeM  aJTEpPHATUBHUX  MOJaJHMTETa
Mel)yHapoqHOr MapKeTHHI aHrakoBama Ha 0a3u
W3BO3HE, MYJITHHALMOHATIHE WM TJ00alHe MapKeTHHT
OpHjeHTaIuje.
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JaHac roToBO Ja HeMa IIOIpydYja NPHBPERHE WIIH
Henpo(UTHE  JjeNaTHOCTH,  OJHOCHO  CETMEHTa
aKTHBHOCTH y CaBPEMEHHM YCJIOBUMAa KOjH y HEKOM
BUIy HEe HOCe y ceOM eJeMEHTe WHOCTPAHOCTH HIIH
rio0aHOT MMHULa, Ta OWUJI0 11a je pHjed 0 YKyCHOM HITH
OPUBIAYHOM TPOU3BOAY, aTPAKTHBHHM yciyrama,
HUHTCPECAHTHUM H YIOTPEOJLUBUM HICjaMa, aKTyCITHUM
TOKOBUMa 3HaWma M KamuTaga WK, MaK, 3allTHTH
JKMBOTHE cpenuHe, YMjETHOCTH, TpaHchepy
TEXHOJIOTH]e W UCKYCTBA, KYNTYpH, CIOPTY, HAYLH UT.I.
lraBuiie, BUXOB YTUIIA] Ha CBAKOIHCBHO MOHAIIAHE U
cTaBoBe HHje 0Oe3 3Hawaja. CHaXHO H3paKEHA
ynyheHocT Ha wu3a30oBe, (akTope W TCHACHIHWjE W3
OKpY)XeHa, MHMO OHOT Yy KOME C€ IKUBH, Y
KOHIIMIHPakby M OIBHjaly COICTBEHHX AKTHBHOCTH
WK, OPYTUM pHjednMa, HYXHOCT THpoduimpama
COIICTBEHHX pecypca H (axropa pas3Boja Ipema
UMITyJICUMa CHOJba, YYMHHJA j€ Jla CHa)kaH MpoLecC
MHTEpHAllMOHANM3anyje ¥ riobanu3anyje IOoCcTaHe
HHTPEIUjCHT, ali W CHUHOHHM TPCHYTaKa y KOME
xuBuMo. To je He camMo Y3pOK HEro YyjemnHo u
nocJbelMlia YHIEHHIE IITO ce pactyhm creneH
Mely3aBUCHOCTH W Mel)yloBe3aHOCTH HCIOJBUO Kao
rinobaiHa KapaKTepHCTHKA Jpyre mojoBuHe 19. BHjeka.
OBe TeHACHLHWje HMMaje Cy Ha CKOHOMCKOM IUIaHy
CHA)XHE HMIUIMKAIMje, YINPKOC YUICHUIM Ja CBH
YYECHHIIM HHUCY MOAjEIHAKO CBjECHH OHOra INTO CE
JOTOIMJIO WM IiTa ce JaHac joraha y CBHjeTy.
IrtaBume, gejectBo  pactyhe  mmobamne  mely-
MOBE3aHOCTH Ha CKOHOMHjE CaBPEMEHHUX IIp)KaBa OHIIO
j€ TaKo CHaXXHO Ja Cy ,,KpeaTopu EKOHOMCKE TOJIUTHKE
MOpajJM KOHAauHO CXBaTUTH Ja je BeoMa TeIKO
u3ojoBarn  JomMahe EKOHOMCKE aKTHBHOCTH O]
aKTHMBHOCTH Ha MelyHaponHOM TIuiaHy. Y TakBUM
ycioBuMa JoMalia Mjepuiia eKOHOMCKE TIOJUTHKE, Koja
Cy BpJIO 4YeCTO Yy TMpakcH OuWia OcClopaBaHa IOJ
JICjCTBOM 3aKOHHTOCTH KOje BIalnajy Ha TJI00aTHOM
TPXKUIITY, YCIOBJbABANA Cy Ja OMUIyKe, Koje cy Beh
jemHoMm Owmiie JoHeceHe, w3 nomahe mepcrekTHBe cana
Oyxy nmpeamMer peBusnje. M3riena na je jemnHO Ha TakaB
HAa4YMH YCHOCTaBJbEHO [IjeJIOBakhe UMaJO0 PEajHe LIaHCe
U TIePCHEeKTHBY, Kaja je y IUTamby MOoHAllalke HHU3a
cy0jekata y jako 3TyCHYTOj MpEXH Yy4YECHUKA Y
MeljyHapoIHUM  E€KOHOMCKHM  aKTUBHOCTHMa. U3
MEepPCIEeKTHBE O0CaMJIECeTUX U JIEBEIECeTHX TOJUHA
MPOIIIIOTa BHjeKa MOCTAIO je Ne(HHUTHBHO jacHO A je
HACTYNWIIA epa IJ00alHUX TPXKHUIITA U TIIoOanHe
KOHKYpEHIIMje, Koja y HPBH IUIaH Oe3yCJIOBHO HCTHYE
Mjepusia  CBjeTCKOT  TpuIUTa W MelyHaponHe
OpHjeHTaLje Kao MepCIeKTUBe yCIjexa U MOoHAIlama y
CaBpPEMEHO] CKOHOMH]H.

3. YKIbYUUBABGE Y I'VIOBAJIHY
KOHKYPEHLUJY

Kuren n Makmactep ucTuuy sa cy 3emibe U npeayseha
Ha PacKpCHHUIIM: CBaka 3eMJba, KOja je NpUXBaTHIA
OBaKaB CHCTeM, MOpa MMmatu npeny3eha crocoOHa naa
ONCTaHy W TIPOCIEpUpajy y CBHjeTy riobaiHe
KOHKypEeHIIMje, WIH, APYTMM pHjednMa, Te 3eMJbC

MOpajy uMatu Tpemny3eha cmocoOHa Ja ce ykJbyde y
rnobanHy KOHKYPEHIU]Y 1 Ja Y B0j OCTBapyjy ycIjexe.
VYcemjetn, TO 3HAYM MPOAMPATH HA TPXKHINTA, KAKO Y
COINCTBEHOj 3eMJbH, TAaKO ¥ BaH THX OKBHpa,
OCTBApHBABEM M 33/IPKaBAEM TPXKHUIIHOT ydyemrha.
Anun, UCTHHA je W TO Ja, ako je 3eMJba OJUTydHiia Jia
OCTaHe y OBaKBOM MelyHapoIHOM CHCTEMy, HeKa
npenay3eha W BjepoBaTHO HEke HeHe moctojehie WHIY-
cTpuje Helie Mohm na MpeKUBE PUTOPO3HY TJIOOAIHY
KoHKypeHuHjy. To je mpyra crpaHa Mexaee Kana cy y
NUTay ri1odaiHa TPXKUILTA U III00ajlHa KOHKYPEHIIH]ja
y CaBPEMEHUM yCJIOBHMA.

Pagm ycnjemrHor yxipyunBama y MeyHapoOHy MOIjerry
pama motpebHa je peammsanmja ©  oapeheHHX
MIPETHOCTaBKH Yy HAIMOHATHOj €KOHOMHjH. Y CITjeIIHO
yKIJbyuHBame je Moryhe, mpmje cBera, H3TPagmbOM
OTBOPEHHUjET CHUCTEMa HalMOHAIHE eKOHoMHje (a He
ayTapxdje) U Ha TOj OCHOBH OCTBapHBame Yyuerrha
myTeM TMoJp)kaBawma mpeay3eha opujeHTHCaHMX Ha
KpuTepujyMe MeljyHapoiHe KOHKYPEHTHOCTH Ol CTpaHe
npxkaee. JlpkaBa Tpeba ma Oyme y oapehenum
HoJpyYjuMa WHHLHMjATOP, a y OPYruMa KOOPIMHATOP
aknuja corctBeHnx mpenyseha. MckyctBo y cBujery
uIe y NpWIOr TOME Ja JAp)KaBU HajBUIIE OAroBapa
yIora Karaju3aTopa y CJIOXEHOM IIPOLECY OCIOCO0-
JbaBama ,,CBOjUX Ipexy3eha’ 3a pelaTHBHO YCITjelIHuje
yKIJbyuHBame y MelhjyHapomHy mopjenmy pana (HajooJsu
npumjep je wuckyctBo Jamana um mweroB MUTU —
MHMHHUCTapCTBO 3a CHOJbHY TPTOBUHY U HHAYCTPH)Y).

Jedunucame HOBUX okBUpa Mel)yHapoaHOT nociioBama
u mehyHapoaHe pasMjeHe kao Boxehe kapakTepuCcTHKeE
MOCJIOBHOT' OKpPY)KE€Ha y CBHUjETy OCaMJECeTHX T'OJIuHa
MPOIDIOra BHjeKa YMHOTOME je Iojadalio morpedy, a
yjemHO W MoryhHOCT, 3a mHpe W KOMIUIEKCHHjE
yKJby4YHMBamke Tpedy3eha M BHXOBO  IMOTHYHHjE
CeKOHOMCKO HHTETpUCame Yy MelyHaponHe TOKOBe.
OpujenTanyja Ha Mel)yHapoaHa ¥ riio0arHa TPKUINTA y
TaKBHM YCJIOBHMA, Y Pa3BHjEHOM TP)KUIIHOM CBHUjETY,
MocTaje  HEeMHUHOBHOCT, Oyayhin na je WHTepHAIHO-
HalM3aldja M Tio0aiu3aiyja YKYIMHHX ITOCIOBHHX
aKTHBHOCTH T0OjaBa KOja CBE BHIIE y3MMa Maxa, Kao
jeaH ol HAjUMIIPECUBHHUjUX TPEHIOBA HA MOCIOBHOM
TUIaHy.

Paznosm  mHTepHanMOHaNM30Bawmba  MelyHapoIHHX

MOCJIOBHUX aKTHBHOCTH MOTJIM OM ce Hahu y YMEeHHIH

HITO je jaHac:

*  KOHKYpEHIM]ja IocTana cBeoOyXBaTHH]a,
KOMIUIEKCHHM]a, jaya ¥ MHOTO BUIlle Mel)yHapoHa
o mpoduiy,

®  TEXHOJIOIIKE MPOMjeHe Cy MHOTO Opke H
TEXHOJIONIKY Pa3Boj je CKYIJbU HETO JI0 cana
(moce6HO je ckym 3a mojequHavHo npenay3ehe kama
je y muTamy pa3Boj MPOU3BOA),

=  Oapwujepe 3a yJia3zak Ha caBpeMeHa TPIKUIITA
NOCTajy cBe copuCTUIMpaHuje, Kao M TPOIIKOBU
0JIpXKaBama, OJHOCHO 33/Ip>KaBarba TPIKHIITA,
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" y OUJBY 3aJpiKaBamba KOHKYPEHTHOCTH,
npeaysehuma je cBe MoTpeOHM]je MOCTH3AmhE HEe
camo oxroBapajyhe ekoHOMHje obuma (economics
of scale) HETO 1 IOCTH3amkHE KPUTHIHE Mace
KJBYYHUX (haKTOpa ycIrjexa U eKOHOMHje
3Hama/00yxBara (economics of scope).

Kana ce oBo 3Ha, oHIa Huje uynHo mto [lopTep cMmjerno

TBpAU: ,,KOHKYpEeHTHOCT Ha HAI[MOHATHOM HHUBOY
MpeJCTaBlba TPAXKCHE OATNOBOpPa HA  IMOTPEIIHO
MUTame".

Ha MHOTMM TP>KHITHIM CETMEHTHMA I10jaBa HOBUX HIIH
TAaKO3BaHUX HeTpagunuoHamHWX ydecHuka (KwuHa,
Wupnja...) 3HaTHO je JOMpUHUjeNa Ja ce KOHKYPEHTCKa
6opba mojayaBa, MAKO je MPHUCYTHO Ca3Hame Ja Ce H
JlaJbe MHOTH KJbYYHHU Aoralhaju y CBjeTCKOj €KOHOMHjU
JelaBajy y TpOyTiy Imo3HaTtoM Kao ,,tpujama“: CAJl —
EBporicka ynuja — Janan (ca manuduykuM peruoHoMm).

Jlpyru KJby4YHH MOMEHAT Yy OBakBOM YyCMjepaBamy
MeljyHapoHOT TIOCJIOBamka YCIOBJBEH j€ AaKTYCIHUM
TEXHOJIOIIKUM TIpoMjeHama. EKOHOMCKe TOCJbeanIe
OBaKBHX KpeTama Cy OrPOMHE — OHE ce Yy IIPBOM Peay
ornenajy y jadyamy HOBHX, HANPEAHUX HWHIYCTpHja Ha
0a3u BucOkMX TexHonoruja (High-Tech) M WUXOBO
jacHO pa3iBajame Ol CTAPHX TPAAULUOHAIHUX T'paHa,
NPBEHCTBEHO MPEKO CTOIE NPOPHUTAOHITHOCTH.

KoHuent eKOHOMCKE IOBE3aHOCTH y  TPOYIIy
Hajpa3BHjCHUjUX 3eMa’ba M OHHX KOje Ca YCIjeXOM
Ipare aKkTyeJlHe TPCHIOBE YXBaTHO je KOPHjeHE U
[OCTa0 EKOHOMCKa pealHocT. Ha nmctn merHaect
BosehMX CBJeTCKUX POOHHMX M3BO3HHKA IOCIHEABUX
roJMHA JOMUHHPAjy 3eMJbE U3 ,,TpHjaje’, alu Cy Ty U
,HOBOJIOIIUTH MapTHepU“ Koju cy MehyHapomHy
YTaKMHIy CXBATWIH KAa0 OpHjCHTAIN]y Ha pa3BHjambe
HOBOT TIPUCTYTIA: MPHXBATamke TIIOOATHOT IOCIOBamba,
pa3Bujame TIIo0aHe TTONUTHKE U TII00aHE cTpaTeryje.

deHomeH ToOaNM3anMje IMOCIBEIIBUX  IBAIECETAK
roAMHa CB€ BHUIIE NPUBIAYM HaXKIBY HOJIUTHYKE
JaBHOCTH y CBHjETY, aid © (hakTopa EKOHOMCKOT
OJUTyuMBama Kao ,HEIITO IITO C€ jaBJba JaHac, aju
n3a3uBa nocjbenulie 3a cyrpa. CBakako Ja je CylmTnHa
camor ()eHOMEHa MHOI'O jacHHja OHHMMa KOjU CY Y
ETOBUM TOKOBUMa M TPEHAOBMMA, Maja CaMo
neduHKuCcarmbe KOHLENTa TiIo0anu3amnyje He MOXKe, HUTH
Mopa OuTH, Mpenu3Ho oMel)eHo y CBakOM KOHKPETHOM
ciyyajy. To m HHMje TOJMMKO OMTHO M TOpe] 3HAa4ajHOT
JaHAIlbel yTUIaja Ha CBjEeTCKY EKOHOMCKY CIEHY.
MHuoro je BaxHHMja TmoOTpeba Ja ce ca CBUM
HUMIUIMKAlMjaMa, BUAJbUBUM HE CaMo JlaHac HEro W y
ckopujoj OymayhHOCTH, CXBaTH JIATEHTHA CHara TakKBOT
HOBOT CBHjeTa KOMe ce Texwu. [Ipu ToMe je pujed u o
BEOMa 3HAUYajHUM NHTAmHMa KOoja cé THYy CBHUX, Kao
mro Ccy, mnpuMmjepa pamd, nurtama MelhyHapojHe
€KOHOMCKe HH(paCTpPyKType, MocTojehnx MexaHu3ama
U MHCTPYMEHATA.

Cam mporec Tinobanm3amyje orjiega ce  y  HU3y
¢enomena. Ca mojMOM ce TOBe3yje W CHaXKaH IOPacT
3Ha4aja T3B. off-shore (HUHAHCHjCKUX TPXKHINTA, CKyIa
ca OrpOMHHM KOJMYMHAMa HOBIIA KOj€ jeIBa MOTY
KOHTPOJINCATH HAI[HOHAJIHE MOHETApHE BJIACTH.

['moGanHM KOHLENT je IOHWMO M EKCIUIO3Mjy MpaKce
KyNOBHHE U cnajama pupmu (Mergers & Acquisition) y
peruoHaIHUM K Mel)yHapoaHuUM OKBHpHMA, WTO je Beh
JIOBEJIO M JO0 IIOOAIHOT MNpPEeCTpyKTypupama Y
MOjeIMHUM MHAyCTpHjaMa Kao M JI0 OCTBapHBamba
MelyHapoqHe KOHKypeHTHOCTH. Ha rimo0anHoj ocHOBU
OTBOpEH je ¥ Tporec yOop3aHe XOMOTeHH3aIje oTpeda
NOTpollaya, HHBENMCama yKyca, CTaHxapaa 3a
NPOU3BOJE U IIPOU3BOAHE METOAE, 1a je, CAMHM THM, Y
MeljyHapoqHO OpHjeHTHCaHWM Kopmopandjama Beh
BUJIJBHB TPEH J]a CBE Mambe 3aBUCE O] ,,3[paBba‘ OHIIO
KOje HallMOHAJTHE EKOHOMHU]eE.

Iporec je y UCTO BpHjeMe, y MOTIEAY MHOTHX KJbYYHHUX
OCHOBA, IIOMjEpUO T'PaHUIIE 3a JOHOCHOLE EKOHOMCKUX
OJUTyKa ca HHBOA HallMOHAJIHE EKOHOMHje Ha riIo0aHu
H1BO. CamMuM THM, Tipeny3ehe, 0MHOCHO KOPIIOPaTHBHH
HUBO, CHaxHHje wm30WMja y TPBH IUIaH, YHUME
MeljyHapoJHH MapKeTHHT J00Hja CBE BHIIE Ha 3HAYA]Y.

4. 3AK/bYYAK

W3 oBHMX HCTpakMBama BHJIJBMBO je Ja Cy TJIaBHH
y3poiu riaodanu3amnuje 6opoda 3a mro Behum mpodurom
KOjH MOTY Jla OCTBape caMO OHH KOjH Cy KOHKYypEHTHH
Ha TPXKUIITY. Ha TpKUIITY MOry OMTHH KOHKYPEHTHHU
OpUBpENHN  CyOjeKTH KOjU  yJNaxy Kamutail Yy
UCTpaXHUBambe, HAayKy MW TexHoiorujy. Haeenene
YHIbCHHULE TNPOY3POKYjy TpeiHBame KamuTana U3
BapHjadMIHUX y (hpukcHe Tpomikose. [la Ou ce mocturao
OamaHc (UKCHUX W BapHjalITHUX TPOIIKOBa MohHe
KOpIIopanwje ¢y KpeHyJie Y CBHjeT 3a jeTHHOM paJHOM
CHArOM H pernpoMaTepujajjoM W Ha TaKaB HAulH
ycimoBwie — riobanuzanujy — cBujeta.  Kommko - je
rio0anu3anyja Mo3UTUBHA MM HEraTHBHA MOCTaBJba Ce
NuTambe 3a MHOre, Ma W3 TOT pasjiora mnpowusiase
JIEMOCHCTpallje 3a BpHjeMe cacTaHaka HajMONHUjUX
3eMaJba KaruTajia.
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Jlp Munenxo P. Cmanuh*

OHOCH C JABHOILII'hY KAO KOMYHUKAIIMOHA ®YHKIMJA
MAPKETHHI'A
PUBLIC RELATIONS, AS A COMMUNICATIONAL FUNCTION OF
MARKETING

* Vhueepsumem 3a nociosuu cmyouj baranyka

Pezume: 'V oom pady cy npedcmagmeHu 0OHOCU C
Jasnowhy kao oucyunnuna Koja ce nocieorwux 200UHa
Hanazu y cHagichoj excnansuju. Caoparcaj osoe paoa ce
ucypnbyje npeko mpu no2uasbd Kojuma ce objauirbasa
cywmuna u nojam ooHoca ¢ jaguowliy, ucmopujcku
Ppaseoj ose 3navajue OuCyunIUHe Mapkemunea u cmare
¥ 080j obracmu K00 Hac.

Kwyune peuu: oonocu c jasmowhy, Hucmumym 3a
o0Hoce ¢ jasHowhy, Yopyoicerve 3a 0o0noce ¢ jagHouihy
Amepuxe, Mehynapoono yopysicere 3a 00HOCE C
JjasHnowhy.

Abstract: Are presented in this paper as a discipline
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marketing discipline, and current state in this field in
our area.
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1. IOJAM OJHOCA C JABHOUIRY

Onnocu ¢ jagaomhy (engl. Public Relations - PR) cy
KOMYHUKalMjcKka (GYHKIMja  YMjU je 3ajarak Ja
ycrocTaBjba M oApkaBa jgo0Ope onxHoce wu3Mely
npenyseha u meroBor okpyxema. Panu ce o OpojHHM
AaKTMBHOCTHMA KOje Cy YCMjepeHe Ha OCTBapHBame
JKEJEHOT  yTHI@ja Ha  MUIUBEHE U CTaBOBE
jaBHOcTH.Mlako ce MOry KOpPHCTHTH CaMOCTaJHO,
OJIHOCH ¢ jaBHOIINy Cy MHOro demnihe cacTaBHH JIHO
nporpamMa HWHTErPUCAHOT MApKETUHI KOMYHHIUparha

(IMK), 3ajemHo ca mpomarasaoMm, yHampehemem
npogaje,  JUYHOM  [POAajoOM M JUPEKTHHM
MAapKETUHI'OM.

IIpakca omHoca ¢ jaBHOmNOy je AWCIUILINHA
MeHaMeHTa.OMHOCH C jaBHOMIINY, Kao mTo Beh U camo
nMe Kasyje, 0aBe ce HAUMHOM Ha KOjH Ce TOHAIIAmhe U
CTaBOBU MOjeJMHAIA, OpPTaHU3al{ja 1 Blaga MehycoOHO
nperunhy. [Tokymaju ma ce yTude Ha jaBHO MICHE H
Jia ce OHO OOJIMKYje, CTAPH CY KOJUKO M caMoO JPYIITBO,
Ny je Joia3ak JeMoKpartuje cBe mpoMjeHuo. Kama cy
rpaljaHu CTEKJIM MPaBO IJiaca, a THME U TPaBo 1a Oupajy
BJajie, jaBHOM MIbEHY Ce€ Io4Yena IpUAaBaTH CKOPO
JpaMaTHyHa BaKHOCT.

CymtuHa ojiHOCa ¢ jaBHOIINY je ucTa, 6e3 003upa Ha TO
Jia JIU ce KOPHCTE Y IOJUTHYKO] apeHH, Ha MOCIOBHOM
WM KOMEPLHjaTHOM T0JbY, y OPYLITBEHHMM OZHOCHMA,
y IOOpPOTBOpPHE CBpXE HJIM IPH NMPUKYIUbAky IMOMONH,
Wwim y OWIO KOjUM JPYTHM CHTyalHjamMa y KOjuMa
mocroju moceOHa morpeba 3a muUMa. MeToam Koju ce
yrnotpe0sbaBajy y CBUM THUM DANIMYUTHM HPUIHKaMa
OMTHO Ce pa3iuKyjy u 300r Tora fie ce y HapemHHM
MOTJIaBJbUMa OJIBOJEHO pa3MaTpary.

OcHoBHa (¢uino3oduja omHOoca ¢ jaBHOIINY je Beoma
jenHocraBHa. [locraBibeHe LMIbEBE JIAKIIIE j& YCIIjeIHO
OCTBAapHUTH Y3 MOJPLIKY M Pa3yMjeBambe jJaBHOCTH, HETO
KaJia je jaBHOCT CYyNpOTCTaBJb€HAa MM DPaBHOAYIIHA.
OnHocu ¢ jaBHOIINY MOTy Ce OIMCATH Ca HEKOJIHUKO
KJbYYHUX PHjeud, a T€ PUjedd Cy: YIIIeHd, IepIeniuja,
KpeIUOWINTET, TIIOBjepeme, ciaora u  000CTpaHo
pasyMjeBame  3aCHOBAHO  HAa  HCTHHHTOM |
cBeoOyXBaTHOM 00aBejIITABALY.

OpmHocu ¢ jaBHomihy ©Oa3upaHm Cy Ha JBa BaXKHA
KOHIIENTa — KOHIENTy "JaBHOCTH"' W  KOHIETTY
"ogHoca". JaBHocT (publics) mnpenyseha cy cBu
MOjeMHIN WM Tpyne KOju Cy IMJbHA MeTa y
MapKETHHT KOMYHHIIpamby W KOjU TPUMajy MOpyKe O
npeny3ehy WM KOju Cy O3HAYEHW Ka0 OHH KOJH YTHUY
Ha MHUIUbewe 0 npenysehy. Tepmun onHocu (relations)
03Ha4aBa Jja Cy OBH II0jEJMHIN WM TPyIe YKIbY4YeHE Yy
MeljycoOHO njenoBame ca npexnysehiem. To mMelycoOHO
njenoBawe (relationship) 6u Tpebano OUTH MO3UTHUBHO
Kako OM ce OCHrypajo YCIjeIIHO II0CJIOBame
npexyseha.

Jlarac ce MOXe TOBOPUTH O IIHPOKOM CIIEKTPY OOIacTH
U 3aHMMama y KOjuMa OJHOCH C jaBHOIINY HMajy
3Ha4ajHy MPUCYTHOCT U TEH/ICHIIN]Y pa3Boja U jadama:
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*  VYmpaBa - HaIMOHAJIHA, PETHOHAIIHA, JIOKAJIHA,
MelyHapoHa
*  busHuC U npuBpena - Maja, Cpeba, BEIUKA ’
MehyHapoaHa
=  JlpyluTBeHE 3ajeAHULE U APYIITBEHH IIOCIOBH
*  (OOpa3oBHE yCTaHOBE, YHUBEP3UTETH, KOJICIH UTI.
*  BosHuLe 1 371paBCcTBO
=  JloOpoTBOpHE OpraHusanyje
*  MelhyHapoaHu nociaoBu.
TokoMm cBoje ucTopHje, KOHIENT OAHOca ¢ jaBHOIIhy ce
pa3BHjao U MHjCHA0 3ajeTHO Ca MHjCHABEM YIIOTe KOjy
cy omHocu ¢ jaBHomhy wmMamm y mpexmy3ehuma wu
npymTBy. Ha camom moderky, ogHOCH C jaBHOIIhy Cy
onm 001HK jemHOCM]jepHOT ybjehuBauxor
KOMYHHIMpamka ¢ MOjeIMHAM TpylaMa y OKpYKemy ca
3aJaTKOM JIa C& OCTBApH JKEJbCHHM YTHIA] HAa HUXOBO
MHLUBeHe. HakoH Tor, a TOCeOHO y HOBHM yCIOBHMA
HactaiuM rocauje [Ipyror cBjeTcKOr para, OJHOCH C
jaBHOmIly CBe BHILIE TI0OCTajy OOJIMK JBOCMjepHOT
KOMYHHIMpaka YCMjepeH Ha YCIIOCTaBJbalbe H
olpkaBame MeljycoOHOr pasyMmjeBama H IOBjeperba
nzmehy mpenyzeha u meroBor okpyxema. JlaHac,
OHOCH C jaBHONINY TMpEACTaBJbajy BaXXHY MOCIOBHY
¢yHKOHjy KoOja, 3ajeHO C OcCTauuM (yHKIHjama,
JONPHUHOCH TOTIYHHjEM 3aJ0BOJbaBamy MoTpeda H
Kejba [OTpolIaya, jadamwy yriena npenyseha vy
jaBHOCTH ¥ yHampehewy oxHoca npenyseha ¢ mubHUM
rpynapMa y OKpyxemy.
Beoma je temko nedunucaru omHoce ¢ jaBHomhy u
BehnHa neduHHMIM]a TOpeACTaBibajy Yy CTBapH OIHUC
epekata omHoca ¢ jaBHomhy, a He IIpaBe
nepunuimje.bpuranckn  "WHCTHTYT 3a  onxHOce C
jaBuomthy" (The Institute of Relations - IPR ) nedunuiie
oJIHOCE c jaBHOMIINY Ha cipenehu
HaunH:"O0aBjemTaBame jaBHOCTH MIpeICTaBIba
IUIAHUPAH M CTAJaH Halop Ja ce yCIOCTaBH U OJp)KaBa
nobpa Boska W MehycoOHO pasymjeBame u3Mend
OpraHm3aluje v beHe NuibHe jaBHocTn"!
VYuecHunm meljyHapomHe KOH(QEpeHIHje 0 OJHOCUMA C
jaBHOmhy oxpkaHe y Mekcuky 1987. roaumue, y Taga
ycBojeHoM '"Mekcuukom caonuirewy" (The Mehican
Statement), nepunHucamu Cy OAHOCE ¢ jaBHOIINYy Ha
ciwenehin Haumn :'"llpakca ojHOoca ¢ jaBHOmINy je
BEIITHHA U JIPyIITBEHA HayKa KOja aHAIM3Mpa KpeTama,
npeapubajyhu  muxoBe  mocieenuie, —casjeTyjyhu
PYKOBOJICTBO jelHE OpraHm3andje © ocTBapyjyhu
IUITAaHMpAHe TporpaMe aknuja koje he Outh y mHTEpecy
u ipyuITea u oapehene oprannzanuje"? .
He Ttpeba 3a0opaBuTH W HEKOJIHKO jEIHOCTABHUX
neduHMIMja: n00ap HACTYNl ca jaBHUM IPH3HAEM;
MIOMHUPEHE NPUBATHOT U JIPYIITBEHOT HHTEPECa; MOCT
n3Mely pagHe opraHu3anMje W CroJpHOT cBHjeTa.Cem
brek nmedunume omgHoce c¢ jaBHomhy kao :"[Ipakca
onHOca ¢ jaBHOIINY je YMjeTHOCT M 3Hame KOjUM Ce,

U Jefkins F., "Public Relations Techniques, Second

Edition, Butterworth-Heinemann, Oxford,UK, 1994.

2 Jefkins F., "Public Relations Techniques, Second
Edition, Butterworth-Heinemann, Oxford,UK, 1994. str.
8.

KpO3 y3ajaMHO pa3yMjeBambe 3aCHOBAHO Ha UCTHHUTOM
¥ TIOTIIYHOM O0aBjeliTaBamy, MOCTIKE XapMOHHja ca
oKosmHOM" .

Y O0BUM pa3NHUUTUM MPHUCTYNHMa IIOjMy OJAHOCA C
jaBHOmNy ce WCHoOJbaBa ¥ pa3Id4ydTa Npakca u
TIO3HIIHja OBHX MOCJIOBA y KOHKPETHUM
opraHuzanujama.JesaH NpucTyN je peakTHBaH U 0aBu ce
MUTakbUMa Kako OATOBOPHTH Ha Ipolieme, Kako ce
cHahM W OJNrOBOpPUTH Ha KpH3He curyauuje.lpyru
MIPUCTYTI j€ MTPOaKTUBaH KOjUM C€ aKTMBHOCTH OJIHOCA C
jaBHOwNy yHampujel INIAHUPajy W Npeny3uMajy mjepe
J1a 10 KpH3HE CUTYyaIlHje HUKag He mohe.

Haxo ce TepMHH 0IHOCA C jaBHOWINY ITHPOKO KOPUCTH
W TIpe/CTaBJba OMITENpuxBalieHN n3pas, MojeJuHaTHe
KOMIIaHWje W oOcTaje Tpymnammje, MehyTum, decto
KOpHCTE Jpyre Ha3WBe 3a OMHC (YHKIHje OgHOCa C
jaBHomihy.Hajsehn Opoj kxommanmja y CAJl 3a oBaj
TEpPMHH KOPHCTE Ha3WB KOPIOPATHUBHE KOMYHHUKalHje,
Ha PyrOM MjECTy Cy OJHOCHU ¢ jaBHOIINY ma ciujese
Ha3MBH: JaBHU IIOCJIOBH, KOMYHUKaIIHje, KOPIIOPATUBHH
OJTHOCH, KOPIIOPaTUBHU jaBHU IOCJIOBH, KOPIIOPATHBHU
MapKeTHHT U KOMYHHUKaluje, THPOPMHUCAhE JaABHOCTH U
OJTHOCH Ca 3ajeTHHLIOM.

[omyT onjespema U MOjEUHIN Ce CHENHjaTH3UPajy 3a
paszmuumnte obiacté ofgHoca ¢ jaBHomhy.Heko ko ce
0aBHU MCKJbYUYHBO IJIACHUPAEbEM IIPHUa 32 MEANje 30BE ce
myOnunucra, areHT 3a LITaMITy WIIN
noptrapoi.MelyyTum, 3a 03Ha4aBambe OBHX aKTHBHOCTH
Cy YBEICHH U Mame NMPUXBATJ/bUBU Ha3uBH:"TOONH]ja" 1
"criuH ToKTOpH".

ToOuyuja je moxpyrsbMB HasWB KOjU HOBHHAPH YECTO
KOpHCTE 3a areHTa 3a ITaMIy WK OMJIO Kora KO pajiu y
oxHocuMa ¢ jaBHoIihy.OrpoMHy KOJUYHHY CAOTMINTCHA
3a jaBHOCT KOjUMa Cy CBAaKOJHEBHO OOMOapaoBaHU
HOBMHApH TOHEKaJ| CMaTpajy BHIOM apTUJbepHje Koja
oMeTa BUXOBY MUCH]Yy HH()OpMHUCakha jJaBHOCTH.

W3pa3 cnmH DOKTOp je HOBHjer AaTyMa.yY IIOYETKY je
3HaYCHE pHjedr "CruH" OMII0 OTPaHUYEHO HAa OHO IITO
ce dYecTo CcMarpa HEeTHYKHM © oOMamyjyhum
aKTMBHOCTHMA M TaKTHKaMa KOje KOPUCTE KOHCYITAaHTH
y TMOJIMTUYKO] Kammamu./[aHac ce moj oBUM H3pazoMm
Hojipa3yMjeBa CBaka akTHBHOCT OCO0Jba 3a OJHOCE C
jaBHOIINYy YMjH je 1MJb JaBarkbe NO3UTHBHE KOHOTAlHUje
HekoM Jorabhajy wiu nuraky.To je y CymTHHH
yInpaBjbathe TojallMMa y CKJIady ca CONCTBEHUM
HUHTEPECOM.

2. KPATAK UCTOPUJAT PA3BOJA OAHOCA C
JABHOLIRY

Kanma ce roBopu o ucropujaty oBe mpodecuje, Tpeda
MpaBUTH pa3nuKy u3Mmel)ly ogHoca ¢ jaBHomhy Kao
WHTETPATHOT JHjena Ap)KaBHE aIMHUHHUCTpanuje W3
paHMjUX JaHa W MOJEPHOI KOHILENTa OJHOCa C
jaBHowhy Kao JUCHUIUIMHE MEHAIMEHTA.

AKO ce OCBpPHEMO Ha caMO jellaH OTPaHWYEHH CErMEHT
ojHoca ¢ jaHomhy, Kao mTO je Ha npumep yoOjehuBame
JaBHOCTH ca IIMJbEM Jla TIPUXBATH ojJpeheHe cTaBoBe U

3 Blek S., "Odnosi s javnoséu", Clio, Beograd, 2003.
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MOCTYTIKE, OH/Ia TParoBe TaKBUX OJHOCA MOXXeMO Hahw
n kon npesHux Cymepa, Acupama, [lepcujanama u
Erunhana.V antwukoj I'pukoj m npeBHom Pumy Ta
TEXHHUKA je OmMila M3y3eTHO Pa3BHjCHA.

TepmuH "jaBHO MBEHE" YIIA0 je Y yoTpedy y 1ujernoj
EBporrtn um o0e Awmepuke o1 BpeMmeHa (paHIycKe
peBosynmje. @DpaHiycka peBosiyldja je, y CBOjOj
Jlexknapanuju o npaBy 4oBeKa, MPOKJIaMOBajla Kao jeJIHO
Ol HajBRXHHUJUX HayeJla MpaBO Ha CJI000AHO
u3paxkaBambe MHCIH. JenqHo ox HajepukacHUjux opyha
OpaHIlycke  peBoilyndje Cy OwiMm  OIHOCH C
jaBHomhy.CBa TmoO3HaTa opyha pujedn u Aujena
KopuirheHa cy 3a 00JMKOBamke jaBHOT MIbEHa - KIBUTE,
namQieTH, HOBHHE, IIO30pPHHIA, caTtupa, (pusypa,
BOjHEe WMHCHWTHHje W Kokapzae. Yak je m oxjeha Omma y
ciryx6m nneja.Hamyneprcane nmepruke cy ombadeHe kKao
cumbomn crtapor pexuma.llaptuzanm cy ce BpaTHiIH
CBOjO] TNpUPOIHOj (pH3YypU M HOCHIM Cy HIyradke
MaHTaJIOHe, KOje Cy IOCTaJle CaCTaBHHM MO MOJICPHOT,
MYULIKOT Ha4MHa o0avera.

Tpeda ucrahu roamny 1923. kao maTyM KOjUM ce
oOMJbeIKaBa TMOYETAK ,,podecHoHanHUX" OaHOCA C
jaBaomrhy. Te rogure je EnBapn bepHejc o6jaBro cBojy
kiury KpucranusoBame jaBHOT Mmema (Crystallizing
Public Opinion). Ta kmura, mramnana y Ibyjopky,
MpeCcTaBIbala je MPBU YIOSHUK KOju ce 0aBHO IPaKCcoOM
omHoca ¢ jaBHomihy. Kpo3 Bemmkm Opoj mpukasza Te
kwure y CAJl, Xxusbaze Jbyu ce MpBU MyT YNO3HAIO C
HOBHM CXBaTamkeM OJHOCA C jaBHOIINY.YHHUBEP3UTET Y
Byjopky My je omoOpuo na Tokom 1923. roaune apxu
KypCc O NpPUHIMIMMA, IMPakCd M ETUIU OJHOca C
jasuomihy. Taj Kypc npeacTaB/ba MPETXOAHUILY MHOTHX
mporpaMa OJHOCa C jaBHOWINY KOju ce Tpeaajy Ha
yauBep3utetuma y CAJl, EBponmu M MHOTHM ApPYTHM
3eMibama.

Y Benukoj Bbputanmju je Omio paHHX, HW30JI0OBaHUX
nprMjepa Kopuihema oHoca ¢ jaBHOIINY Y KpyroBHUMa
npxaHe ympase. Jom 1909 mMuHHMCTapcTBO (pHHAHCH]a
je, Tpeyseso yJIOTy MOpT-NIaposiia 32  CIIOJbHY
nonutuky.OBo MHHHCTAapCcTBO je 1912. opraHmzoBaio
JeIHO THjel0 KOje je 3amocieHHMMa H paIHHUIIMa
HIMPOM 3eMJbe Tpebano na 00jacHM HOBU 3akoH O
OCUTypamy.

Onnocu ¢ jaBHomihy cy cBoj Benuku mosieT y CAJl u
Benukoj bBpuTtaHuju  A0oXUBjend HOCIUje  APYror
CBjeTCKOTr para. MHOTH CTpydmalll W3 OBe 00JacTH,
KOJU Cy pajWid 3a Opy)XKaHe CHare, HalyllTajy OBe
WHCTUTYLIMje MOCIHje paTa M OTBapajy CBOje arcHIW]je
KOje ce IMOuYMmby NpodecHOHATHO Ja 0aBe IOCIOBUMA
onHoca ¢ jaBHowhy.[Ton BUXOBUM yTHIIajeM 10Ta3H 0
dbopmupama ciayxk0um 3a ogHOce cC jaBHOmhy |y
JIOKQJIHUM OpraHuMa BJIACTH, BIIAJIU U TIPUBPEIH.
Mmuorobpojaa yapyxema y Bemukoj bpuranuju cy
1948. romune, y Jlonmony ¢dopmupamn HHCTHTYT 32
onHOce ¢ jaBHOIINY.MHCTUTYT je MMao BENWKH YTHIA]
Ha pas3BOj OJHOCA C jaBHOUINY W JaHac OpoOju MPEKo
4000 unmanoBa.UmaHcTBO y WMHCTUTYTYy MOXe Jna ce
mobuje ca (akynITETCKOM IUILIOMOM 3a OJHOCE C
jaBHOIINY M 4eTBOPOTOMUIIKBLUM HCKycTBOM. Jomr 1951.
roauHe MHCTUTYT je 3a cBoje WIaHOBE 00jaBHO KIHTY

caBjera 0 mpodecroHATHOM oOmnxohemwy W  oHa je
kacHuje mipepacna y Komekc o mnpodecroHaHOM
omnxol)emy KOjer ce CBH WIAHOBH MOPajy MPUIPKABATH.
Crnmual pa3Boj ¢y onHocH ¢ jaBHomihy umann y CAJl u
MHOTMM JIpyruM 3emibama. @opmupann cy ce
HallMOHAIHM MHCTUTYTH WIH yIpYyXema 3a OJHOCE C
jaBHomhy, Koja Ccy CBe BHIIE pacia W jgoOujana Ha
3Hauajy.JemHo ox HajBehnx W HajakTUBHUjUX je
Ynpyxeme 3a onHoce ¢ jaBHouihy Amepuke (PRSA -
Public Relations Society of America), ca npeko 15000
YJIaHOBA.

MebhynaponHo yapykema 3a OIHOCE C jaBHOMmOY
(IPRA), dopmupano je 1955. rommuae.OHO je
JOTIPHHENIO ¥ TOMOTJIO  Op30oM pa3Bojy onxHOCa C
jaBHOmhy Yy cBjerckuM pasmepama. To THjeno cy,
MIPEBAaCXOJHO OCHOBAJM MPHIAJHUIN OBe mpodecHje
u3 mer 3emapa: Bemmke bpuranuje, @panimycke,
Xonannuje, Hopemke u CAJl. IPRA panac Opoju
1.000 wumanoBa u3 64 3emspe. [7aBHM LUJBEBH
yapyxewa IPRA cy ynampeheme oOpazoBama ¥u
UCTpaXKMBabha, IOJACTHLAKE HAJBUIIUX CTaHIapja
npodecroHanu3Ma M €TUKE M JONPUHOIICHE 00JbeM
pasyMmjeBalby BaXXHOCTH  OIHOCA C jaBHOIINY Kao
IUCLMIUIMHE MeHanMeHTa. CBoje LMJbeBe MOKYyIIaBa 1a
OCTBapu NpeKo IyOJMKamyja W HUCTPKUBAYKOT paja,
Ka0 W HUCTyNamKMa Ha PETHOHAIHHUM ¥ CBjETCKUM
koHrpecuma.Aconmjarjy  IPRA ¢y  mpmsnane
Vjenumene Hammje kao MehyHaponHy HeBIaguHy
OpraHM3alyjy 3a caBjeTHHYKE MOCIOBE.

Hoga ynpysxema 3a onHoce ¢ jaBHolihy ¢popmupaHa cy
y Mabhapckoj u Pycuju, nok cy y Kunu ¢dopmupana
THjena 3a ogHoce ¢ jaBHomhy. Y Hurepuju, BranuHuM
JIEKPETOM C€ 3axTjeBa WIAHCTBO Yy HAlMOHAIHOM
MHCTHUTYTY 3a CBE OHE KOjH KeJle Jia ce 0aBe 0JJHOCHMa C
jaBaomthy. V Ilmanmju, ma Ou ce moOwmia TUICHIA 3a
o0aBJjpame Mpakce OIHOCA C jaBHOIINY, Mopajy ce
33JI0BOJBUTH CTaHIApM KOje je II0CTaBWia Blaja.
CrnuuHa mpaBuiia Bake 1y bpaswry. ¥V Behnnu 3emaspa
Hal[OHAJIHA yIpYXeba Cy, 0e3 MHTepBEHHIMje BIIale,
JIOHWjeNa TpaBwWiia 3a yTBphHBame KBaTU(UKaIMja 3a
0aBsber-€ MPaKCOM OJfHOCA C jaBHOIINY.

ExoHOMCKHM mocMaTpaHo, OjxHOCH ¢ jaBHOmhy cy
HajpasBujenuju 'y CA]Jl, raje opraHuszamnuje Ha TY
aKTUBHOCT W3/1Bajajy 10 Muinjapau mojapa roaumme. Y
oBoj obnactu je Beh 3anocieno 200000 sbynu mupom
3eMJbe a OYeKyje ce yOp3aHH pacT OBE IjeNIaTHOCTH H
HapeIHUX TOJMHA M OHa C€ II0 MCTPaKUBAKBUMA
yacorca PopuyH cBpcraBa Ha 8. MjecTo HajOOJBHX
nocioBa y  OyayhHoctn.HemaBHa  mcTpaxuBama
MOKa3yjy Jla JlaHac YeTHUPHU OJ MET BEIUKHX KOMITaHH]ja
W TPrOBHHCKHMX OpTaHM3allfja uMa OJjesbeba 3a 0JJHOCE
¢ japaomhy.Ocum Tora, mocroju Bume ox 6000 ¢upmu
3a ogHOCe ¢ jaBHouIhy.Hapemnu nperien mokasyje Kako
ce noBehaBa Opoj crenujamucTa 3a OJHOCE C jaBHOIIhY
y CAl-y, Tabena 1 .

Tabena 1. 3amonupaBame y oAHOCHMa C jaBHOmNhy y
cAn?

4 S. Cutlip, A. Center, G. Broom, Odnosi s javno3¢u,
Mate, Zagreb, 2003. str. 31.
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Tloguna Bpoj cnennjanucra 3a
OJIHOCE ¢ jaBHOMINY
1950. 19000
1960. 31000
1970. 76000
1980. 126000
1990. 162000
2000.1por. 197000

EBpona je mpyro monpydje Taje ce MOCIOBH OJHOCA C
jaBHomIhy Hamase y Bennkoj ekcrnamsuju.[Iporjemyje ce
Jla eBPOTICKE KOMITaHHj€ TOMUIIHE TPOIIe 3. MIUTHjapae
JoJapa TONWIIERE Ha oOxHOce C jaBHomhy.Aszwja je
PETHOH C BEJIMKUM pa3BOjHMM MOTEHIHM]aJOM 3a
mocnoBe ojxHoca c¢ jaBHOmhy.Y OBOM pEeruoHy ce
npeaBula roAMIIBLU pacT OBUX IOCIOBA MO CTONHU OJ
20-30 % rogumme.To ce moceOHO onHOCH Ha 3eMIbE
kao mro je Manesuja, Kopeja, Tajmann, Cunramyp,
Hunonesuja u Kuna.Ilpeacjenauk KUHECKe
MelyHapoIHe acoljandje ogHoca ¢ jaBHomhy, Ha
mpuMjep, Kaxke Ja y TOj 3€MJBH IIOCTOJH BHIIEC O]
100000 npaktuyapa u na ckopo 500000 crynupa Heku
acmeKT onHoca ¢ jaBHomhy Ha KojleyuMa |
MHCTUTYTHMA 3a 00YKy °.
[IperxoaHu Mmojaly MOKa3yjy a OMHOCH C jaBHOMINY
MPEJCTaB/bajy TIIO0ANHY aKTUBHOCT Ca HW3BapeIHUM
MoryhHocTiMa 3a pa3Boj.Harnmm pa3Boj 3Hauaja oBHX
nocyosa Tpeba MpUIICATH HEKOJIUMIMHY (haKTopa.
= PR He 3axTjeBa MHOTO cpencrasa.l3nanu Ha
MOCJIOBMMa €KOHOMCKE IPOIIaraHzie cy
BHIIIECTPYKO Behm.
= PyKoBOJACTBa KOMIIaHH]ja Cy MOCTAIIH CBjeCHU
3Havaja ogHOca ¢ japHoimhy. [Tutama momyT
eKoJIoTHje, Tpal)aHCcKuX MpaBa, jeTHAKOCTH,
KOH3yMepH3Ma H3a3MBajy cBe Behy maxmy a Tume
pacte u 3Ha4aj PR 3a nocnoBHu ycmjex.
=  Kaswne 300r somier Bohewa PR-a Bubhamo cBako
Beue y Bujectuma.Kommanuje ce Mopajy
NPUIPEMaTH U 32 KpU3HE CUTYyaluje Tako mTo he
oHe OUTH cacTaBHH JMO OAMIIET IJIaHa 0JTHOCA C
jaBHouhy.
=  HUucrpymentu PR-a mocrajy cBe crnoxxeHuju a
MHore pupme Koje ce OaBe OBUM ITOCIIOBHMA CE
CIeTHjaH3HpPajy 10 00IaCTHMA.
= ['moGamu3amyja eKOHOMHjE N3a3UBa HOBE TIOCTHIIAjE
u npenpeke.Ha ctpanu npenpeka noceGHo ce
UCTHYY je3W4Ke U KyJATypHE Oapjepe.yY
MIpEeBa3UIIAKEY THX OrpaHUYeHa ocebaH 3Hauaj
MIpHIaaa OJTHOCHMA ¢ jaBHOIINY Kao Tio0amTHoM
HHCTPYMEHTY KOMYHHKAIH]e.

3. OJHOCHU C JABHOUIRY Y HANINMM
YCJIOBUMA

Onmry TpeHn Op3or pasBoja ojxHOoca ¢ jaBHOIIhy y
CBUjETy mpare U Kperama Koa Hac.V3 roauHe y rojuHy
pacte Opoj 3amoCciIeHnuX KaapoBa y OBOj 00JIACTH, a CBE

5 Vilkoks D., Kameron G., Olt F., Ejdzi V.,"Odnosi
s javnoS$cu,strategije i taktike,Ekonomski fakultet,
Beograd, 2006.str. 3.

Behnm je wW3HOC (DMHAHCHjCKUX CpEeACTaBa KOjH
opraHmzamyje yTpome ma ©Oum ycmocraBmie xo0pe
omHoce ¢ OKpykemeM.CHa)kaH pa3Boj oOIHOcCa C
jaBHOmINY y HAIIMM YCJIOBHMAa C€ [ECHO y jaBHOM
cexTopy.Y HapemHOM TekcTy oOpammhemMo Heke

cnequUYHOCTH BIAaJUHUX OJHOCA C jaBHOIINY Yy
Peny6muiu Cprickoj.

dopmupameM BHIICHAPTHJCKOT MOJIUTHYKOT CUCTEMA Y
Bocuu n XeprieroBuHu 0HUjeN0 je OpojHE MpoMjeHe U
y cucremy wunpopmucama. HMako je om 1992. y
Pemry6mumu Cprickoj pamwro mect Biaga, y kojuma cy
ce MHjemale MOJIUTHYKE MapTHje , OTIOP MpeMa AaBarby
nHpopManyja 3ajeTHIYKa je BUXOBa
KapakTepucTuka.OHa MOXeE Ja HpeAcTaB/ba W U0
JIomIer Hacsbeha U3 HEeKOT paHHWjer Neproia ajli cy Taja
¥ MEIUjU OWIIK Ipyradije OpraHn30BaHH.

Ho 2002. mocao koMmyHuKaigje y Brmaau Boawio je
MHUHHCTapCTBO MH(pOpMaIMja U YIJIaBHOM j€ TO Pajuo
MHUHHCTAp Ca HEKOJIMKO capajiHuKa. Y TpakcH je TO
3HAYWIO Jla KOJMYMHA HHpopManrja koje he menuju u
jaBHOCT mob6utH ™M ¢opma y kojoj he To Owutm
MPE3EHTOBAHO 3aBHUCH O]l MUHHCTPOBE BOJbE a pjehe on
HEKOI' KOHKpETHOI cTaBa Biajge mpema ToM NHTamy.
Curyaumja ce mujema kpajem 2000. kazma je ycBojeH
3akoH 0 cio06oaM NpHUcTyIla HHPOpMaIHjaMa Ha HUBOY
Bocre n XepueroBunHe na OM TO MCTO TOAMHY JlaHa
KacHHje yunHwia u PenyOnuka Cprcka a jom rofauny
naHa xkacHuje u @enpanuja buX. bocHa n Xeprerosuna
mpBa je o 3eMajba OuBmie JyrocimaBuje y Kojoj je
3aKOHCKH  peryJmcaHo MHUTabe JIOCTYTTHOCTH
uH(popMaIrja o pagy jaBHUX OpraHa..

[Monutnuapu cy yBohemwe mopTnapoiia 0XKHUBIbABAIH
kao OecroTpebaH Tpomak y OyueTy JOK Cy W JaHac
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IPUCYTHa MHUIUBEHA [a je MNOpTHapo] HOBHHAP Y
Brnamgm m «Menujcku KOHKYPEHT» (QYHKIIMOHEPY KOju
cMaTpa Ja HWIAaK OH MO)Xe Haj0oJbe TIPEeICTaBUTH
HHCTUTYLH]Y. Jla To HUje Tako yOp30 cy ce YBjepuiIn
TO Ha COTICTBEHHM MpHUMjepuMa U Ownn npuHyheHn na
npoMjeHe craBoBe, mpema [IP Mmenapepuma amm je
npobsieM mrTo y BehuHM ciyyajeBa HHje pujed o0
CTBapHOM  CXBaTamy IOTpede 3a  CTapTerujoM
KOMyHUKanuje Beh o «HapenOu» 1peMa  Kojoj
nopTHapoiy Tpeda aa paje CBoj 1mocao.
IIpema Ilporokosmy o panxy ciyxOeHHKa 3a OJHOCE C
jaBHomrhy Bmame Pemybmmke Cpricke meduHmcaHa cy
npaBa u obaBese |, HAaJUIOKHOCTH U 3ajalf
HOBO(OpMEpaHe CIIy’)kOe 3a omHOce C jaBHOmhy Yy
CBAKOM  MHHHUCTapcTBY Ka0 M Ha  HHUBOY
Bnage.Vcepajamy oBor Ilporokonma mperxommio je
yKkupame MUHUCTapCTBa HHPOPMALja U YCBajarmbe
3akona o cinoboau mpucryna uHpopmanujama. [Ipema
TOM 3aKOHy, CBaKko JMIe MoJ oapeheHuM ycioBUMa
MOXe na no0uje uHpOpManujy Koja ra HHTEpecyje.
Hakon momymaBama (GopMmyrapa HaIJICSKHH OpraH je
OyXaH Ja y pOKy ox 15 naHa JOCTaBU Tpa)kKeHH
OJIrOBOD.
Tpu cy kJbydHe o0OaBe3e CiIyKOCHHKAa 3a OIHOCE C
jaBHowhy Bmage PC:
=  71a OyZdy jaBHO JIUIE U TIIaC MUHHCTPA,
=  71a Oyny HpeAcCTaBHUNHN HA MPBOj JINHU)H
TpaHCHapeHTHOCTHU pana Brane Pemyommke Cpricke
"
"  J1a JABHOCTH M MeIUjHMa MPYXKajy TauHe U
OmaroBpeMeHe HHpOpMaIHje.
Cnyx0eHuk Tpeba u 1a:
"  33jeJJHO C MMHHCTPOM OCMHIILJbaBa
3a ympasJbambe qorahajuma,
" oxrosapa Ha NHTaka MeIHja,
"  [pumpeMa  caomuTema  3a
opraHusyje OpuduHre u
=  opraHu3yje W TOApKaBa Menujcko mpaheme
aKTUBHOCTH Brane.
VY oAHOCY Ha OKOJIMHY jeiaH OJ 3Ha4yajHHX 3ajJaraka
Cayx0e 3a onHOce ¢ jaBHOIINY je 7a CTBOPH U oMoryhu
00Jpy capaamy M TOBE3aHOCT u3Mel)y Bmagunux  wu
Npe/ICTABHUKA Mac-Meluja. 3ajaud NopTrhapona cy
makine  ,0pojud W KoMmiuiekcHu.  OpraHuszaiija
MPOTOKOJIA nocjere, obagjerTaBame
MeJHja,0praHu30Bambe KOH(pEpeHIrja 3a IUTaMIly HIIH
NpUIpeMa caomuTema 3a jaBHOcT.Pamum ce o cBe
crenupUIHNJUM U TeKe CIIPOBOAJGUBUM aKTUBHOCTUMA
jep ce mpoMjeHHo crcteM HHpOopMICcama U yIIpaBo O TOj
YUEBCHUIIM C€ HE BOMU padyHa. Bemuku je Opoj
Menujckux Kyha kojuma ce Mopa JaTm OJATrOBOp Ha
MOCTaB/beHA MNHUTaWma. Ta NHTama Ccy JaHac BpJO
KOHKpPETHa M YEeCTO HEYrojHa 3a OpraHusaiujy, a
nmoceOHO 3a Biany u MUHHCTpE MOjeIMHAYHO  KOjU Cy
YIJIaBHOM MPEICTABHULIM OJpeljeHe MOIUTHYKE OIIHje
Jyje WHTepece 3acTymnajy y u3BpmHoj Biaactu. Ciyx0a
3a OJJHOCE C jaBHONINY  MOpa PEIOBHO NPATUTH CBY
CTPYUHY M OCTally LITAMITy W W37BajaTH WHTEPECaHTHE
WIaHKe U TeKCTOBE T€ O HUMa MH(POPMHUCATH CTPYYHH
KOJIETHjYM.

IIJIAaHOBE

jaBHOCT H

Baxwo je cxBatuth na je moptmapo: win [1P menayep y
OPraHU3alOHO] CTPYKTYpH MAUPEKTHO OATOBOpPAH
BPXOBHOM MEHAIIepy Tj. MHHHUCTPY M CacTaBHHU j€ JHO
HEroBOr Hajy)ker Tuma. Mako cy, nakie, MHCTHTYIH]e
Penybnuke Cpricke yBede y cHCTEMaTH3alU]y MjecTo
ciry>)kOeHHKa 3a 0JTHOCE ¢ jaBHOIINY Y MPaKCH je U Jlajbe
BpJIO cHopHa aeduHMIMja paga THX Jjuna.llpobiema
UMa y MHTEpHOj KOMYHHKALMjH KOjy HOPTHApOIH
Hajuenrhe U He Boje uako Ou Tpebano. CiyxOeHUIM 32
onHOce ¢ japHOmNY y OMIO KOjOj MHCTYTYLH)jH, YECTO
OmBajy Mall0 YHO3HATH ca CYIITHHCKAM HpoOieMuma,
JTaKJe ca OHUM O deMy Tpeba 1a WHQOPMHUIIY jaBHOCT a
BpPJIO YeCT je W Ciy4a] HEeMOryhHOCTH mpHCcTyma
BPXOBHOM  MCHAlIMEHTy ILITO CBE  JONPHHOCH
npobieMrMa y KOMyHUKAIH]U C jaBHOIINY YHje IITETHE
nocibenuile HajBuine ocjeha cama opranusanmja.bes
o03upa Ha MOYETHE TelIKohe, ca KOjUM ce cyoyaBa
ciyxba omgHoca ¢ jaBHomhy Bmage PemyOmmke
Cpricke,yKynaH MO3WTHBHU pe3yiTar ce He MOXke
nmoBecTH y nmuTame.Opranusaiiija oBe Ciry)x0e MoXxe Ja
Oyze mMomen M mpuMjep 3a Ipyre jaBHE MHCTUTYLHjE Y
Peny6mum Cprickoj.

JUTEPATYPA
[1] Jefkins F., '"Public Relations Techniques,
Second Edition, Butterworth-Heinemann,

Oxford, UK, 1994.

[2] Blek S., "Odnosi s javnoséu", Clio, Beograd,
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[3] Vilkoks D., Kameron G., OIlt F., Ejdzi
V.,"Odnosi s javnos$cu,strategije i
taktike,Ekonomski fakultet, Beograd, 2006.

[4] S. Cutlip, A. Center, G. Broom, Odnosi s
javnos$cu, Mate, Zagreb, 2003.

[5] Cranuh M., "MapkeTuHT ¥ OJHOCH C jaBHOIINy',
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Mp Bojana Jokuh *

OPTAHMN30OBAKE ITPOLIECA ITPOLAJE

* YVuusepsumem y Hosom Ilazapy

Pe3ume: Ilpoyec npoodaje obyxsamay wupoky jeneszy
npunpemnux u uzepuinux nocmynaka. Ouu noanase 00
ncuxoaozuje npoodaje u 3a6puiasajy ce 3aKnby4usarbem
npooajuoe nocia. Usmehy oeux nocmynka, npedyseha
Mopajy ce noceemumu npeodsuhary, HAGHUPAILY,
0p2anu306arwy, UCMPadICUGarsy mpocuwima,
npeeHmayuju U eGUOeHyuju u 00pauyHy npooajHoe
nocnoearsa.

Kwyune peuu: ncuxonozuja npooaje, npedsubarve
npooaje, nianupawje npoodaje, opearuzo8arbe npoodje,
npeseHmayuja npooaje.

1. YBOJ

IMpouec mnpomaje oOyxBaTa INUPOKO  MOApY4Yje
AKTHBHOCTH W [OjeAWHAYHHX MOCIOBHUX OIepaluja,
mporenypa — uTpaHcakmmja. To  je  CBOjeBpCHa
mexHoI02uja IPOIAJHOT TIOCIOBamka, Koja 00yXBaTa HU3
AKTUBHOCTH HEOMXOJHUX Jia poda oJ] mpousBohaua gohe
JI0 BEeHOT MmoTpornada. Tok OBOr mporeca yCIOBJbEH je,
npe cBera, 3aXTEBHMa IMOTPOIIAYa, KapaKTepUCTHKaMa
po0e, crmocoOHOCTUMA MPOAABIA U CHTYalHjOM y KOjOj
ce Tmpojaja o/Byja.

AKTHBHOCTH KOjMa Ce OIpeJesbyje TpoIec Ipojaje
00yxBaTajy HIMPOKY JIeMe3y NPUIPEMHHX U HU3BPIIHUX
nocrynaka. OBH IOCTYIIM I0Jla3e OJ ICHXOJIOTH]je
Mpojaje W 3aBpIIaBajy Ce 3aKJbyuHMBABEM IPOJAjHOT
nocna.

2. ICUXOJIOT'UJA TTPOJAJE

Icuxonozuja mpoyaje moapasyMeBa MPUMEHY HayKe O
NICUXWYKOM - XMBOTY M TIOHAIIAky JbY/U - YUECHUKA Y
Kynompoaajaom Tnpomecy. OBaj CErMEHT IIpojajHe
aKTMBHOCTH HCIIOJbaBa CE€ Kao Ca3Hame O MOHAllamby
npodasaya, Ha jeIHOj CTPaHU, W Kylala, Ha ApyToj.

BemwrtiHa nponaBama  MojpasyMeBa  CIIOCOOHOCT
npoJarana ja, kopucrehu ce 3HamBHMa O MPOU3BOAY, O
JPYUITBEHUM OJHOCHMa M, HApOYHMTO, 3HABUMA U3
00NacTi TCHUXOJIOTHje, Ha TMPaBd HA4YUH [PHKaKe
noHyheny poOy. To je HauWH y KOMe ce HeoapeheHH
WIN 4YaK HEraTMBHM CTaB Kylla IpeMa HEeKOM
IIPOM3BO/y PETBOPH Y XKeJby WIN NMOTpedy Jia ra KyIu.
VY ToM moryieny, Kaja je ped O ICHXOJIOTHjH Mpojiaje
jaBpajy ce gaBa mnpodmira mponaje, OJHOCHO
TICUXOJIOIKOT TIpHcTyna npoxaaju. Oba mpoucThuy u3
cBojcTaBa poOe 1, y Be3U ca THM, HauMHa HhEeHE NPoAaje.

Ilpsu ox wUX jaBiba ce MO HA3UBOM YCIYJCHA TIPOJAja,
a Opyeu TIPENCTaBJba CMBAPALAYKY TIPONIA]Y.

[IpBu ciydaj ce jaBiba Kaja je y MUTamy nponaja Beh
YXOJaHUX MPOM3BOJA, Kaja Kymal, Mame-BUILE, 3Ha
mTa >keau Ja Kynu. IIpopaBiy mpeocTaje camo jaa ra
npupobuje Kymma jna Oaim Koja mera Kymnu, a He Koj
KOHKypeHTa. Y JpyroM Cciyd4ajy, pamgg ce o
npoOyhuBawy casHawma, a THME M JKeJbe Kylla Ja
noseha moapyyje NpUMeHe MO3HATOI MPOU3BOJA U, Ha
Taj HaumH, moBeha OOMM KymoBWHA, WM [a YBEIC
MOTITYHO HOBH NPOU3BOJ CTBapamEeM Hoge nompebe Koo
Kynaya.

Beoma mo0pe caBeTe y Be3H ca NCHXOJOTHjOM HpOAaje
u3Heo je Mapk MaxKopmak! y cBojoj kmu3u Yemy sac
He yue y Xapeapockoj wikoau 6usnuca.y TOM ey ayTop
Ka)ke Jla Bac TaMO yde KaKko Ja YuTaTe JbyHAe, Kako 1a
yTHYETe HAa KHHUX Ja 4YMTajy M CXBaTe Bac M Kako Ja
MPUMEHUTE M jeHO M JPYyro Ha jemHy yoOuWdajeHy
NOCIIOBHY ~cUTyauujy. Yurame Jbyqu IpeicTaBiba
OTBapame CBHX CBOJUX 4UyJia K& OHOME ILITO C€ OKO Bac
norah)a U mpeTBapame OBHX Ca3Hama y jacHE MPE/CTaBe
KOje MOXET€ HCKOPHCTHTH Kao CBOjy IPEIHOCT..
[Nepuenmyja 3axTeBa OTBapame UyJa - Mambe NMpUYamba,
a BUIIE CIyIIama.

3. IPEABUBAIBE TIPOJAJE

Ilpeosuharwe npodaje  Kao APYrd CETMEHT OBOT
CJIOKEHOT TOCJIOBHOT Tpolieca o0yxBara JiBa OWTHa
eJIEMEHTA!
- TpOIEHY OYEKMBAHUX TMpojJaja 3a IOjeauHe
MPOU3BOJIE, TPHKUIINTA U CJI. MOJ MPETIOCTABKOM
Jla ce akTHUBHOCT rnpefy3eha Helie u3MeHuTH u
- mpunarohaBame NpoLEHe y CBETIIy W3MEHa Koje
npeaysehe mraHMpa 'y CB0jOj MapKETHHT
AaKTHMBHOCTH 32 TIEpHOJ 3a KOjU C€ BpIIH
npenBuhame.
Hawmepa je ma ce nohe mo Hajoospe Moryhe mporene ca
caJalllltbuM HUBOOM 3Hama.
Hexko je pexao jemHOM mpuinKoM 'mpeaBuhame MOxe
Jla BaM TIOKaKe KyJa Jla uJeTe U Jla BaM Jia Maly 3a IyT
- a;i BU MOparte Ja Bo3ute".

! Mapkx MaxKopmax, Yemy sac ne yue y xapeapOockoj wkouu
ousnuca', TIC I'pmey, beorpan, 1998., ctp. 19-21.
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[IpenBuhame

JIEIaTHOCTH
+—

ITorenumjan
mpojaje

{

P pensubhame
npojaje

OuekuBaHa
aKTUBHOCT
npeayseha

OuekuBaHa
cpenvHa

Cnuxa 1. Ipucmyn npedsulary npooaje’

Tpu cy 6a3myHa mUTama Ha Koja Tpeba JaTW OATOBOP
npenaBuhameM:

- mra he ce necut? (EKCIIIOPATHBHO
npeaBuhame),

- Koju 6u Ouo edekar Ha cyOjekT npeapuhama ako
ce jeiHa Jpyra 3aMHIIbeHa IpoMeHa aecu?
(npenBuljame peieBaHTHOCTH),

- kana he ce mecutu cnenmduunu norahaj u ox
Kojux (hakTopa 3aBucU? (HOPMATUBHO
npeaBuhame).

[Ipensuhame mpomaje je mpolieHa KpeTama IMpojaaje y
onpeherom Oynyhem BpemeHcKoM meprony. IporeHa je
YeCTO MOBE3aHa ca NMPEIOKCHHM MapKETHHI IUIaHOM
KOoju ce 0asupa HA IPETIOCTABUH O JCJOBAabY
onpeheHnx ¢akTopa oI Kojux Heke mpemy3ehe moxe, a
HEKe HE MOXKE KOHTponucatu. PasnmukoBame wusmely
MapKeTUHT IulaHa mpeny3eha u mpensuljame mpomaje
omoryhasa /1a ce mpoBepaBa Kako Ta4yHOCT IJIaHa TaKo U
TauHOCT mpeaBuhama. Y TOM cMHUCITy Mpeasubarmbe
MOXe€ J]a ce KOPHCTH HE CaMo Kao CPEJICTBO IJIaHUpatbha
Beh 1 kKao CpeacTBO KOHTPOIIE.

Kotmep je mozmenuo merozxe mnpensubjarkba MO OCHOBH:
IITa JbYOH Kaxy, IITa pajge U WTa Cy Ypaauin. Y npey
rpymny (IiTa JbyIu Kaxy) yOpaja: UCIIHTHUBaEkC HaMmepa
Kylana, MULUBCHKE MpoJaBala, MUIUBCHE eKcIepara.
Y opyey rpyny (mra page) yOpaja TecTHpame
npousBoja Ha Tpxumry. Y Tpehy rpymy (wra cy
ypaawin) YKJbydyje aHalM3y ca MaTreMaTHYKUM |
CTaTHCTHYKUM CpPEJCTBUMA Ha OCHOBY WH3BelITaja O
NPOLIOj MpPOJAjH: aHaIU3y KIACHYHUX BPEMEHCKUX
cepHja ¥ CTATUCTUUKY aHAIHM3Y TPAXKHbE.

Mertone npensuhama MOTy ce MOJEIUTH y JIBE OCHOBHE
rpyme:

- MeToJie Koje ce 0a3upajy Ha CyOjeKTHBHO] OIICHU
TI0jeAnHAaIA, OpTaHa WM HHCTUTYLHja, 1

- Merose Koje ce Oasupajy Ha Kopumhemy
MaTeMaTHYKe M CTATHCTHYKE TEXHUKE.

[Mpunukom onmabupa merona mpensubhama Tpedano Ou
y3eTH y o003up BHIIE KpHUTEpHjyMa: OIIIUPHOCT,
Ta4YHOCT, aKTYEITHOCT, PaCIOJOKUBOCT HH(pOpMaIHja,

2 MunucasbeBuh M.,  "MapkeTunr",

anMuHucTpanyja - beorpan, 1990., ctp. 129-137.
3 Mumicassbesuh M., "Mapketunr", CaBpemena
agMuHHUCTpanyja - beorpan, 1990., ctp. 129-137

CaBpemena

KBalMN(HUKOBAaHU MEPCOHAN, €JIACTUYHOCT, TPOLIKOBE H
npuxoze.*

[TporHosupame mpozaje MpeAcTaB/ba KaMEH TeMeJball
Ha KOME IIOYMBAjy CBE OCTale OITyKe KOMIIaHH]e.
Crora 0u cBaka Tpemrka y IMporHO3Upamy MOTJa Jia ce
nokake  karactpodasHoM. Y  kmH3u  "Ajakoka
ayroouorpaduja"’ wusmera je npuua o Dopay u
Kpajcnepy, nBe Benuke ayTOMOOWIICKE WHIYCTpHje.
®opn je Hmp. mnporHo3upao Jga he ayromooOwmn
"Mycranr" noxuBeTH HeBepoBaTaH ycmnex. OH je 3a
MHOTE€ TIpeJCTaB/ba0 CHMOOJ CTaTyca W IIPECTIka H
HarjamaBao je CBOjy HHUCKYy ILeHy. AyToMoOmi je 6mo
BpJIO €KOHOMHYAH W HHje [eI0Ba0 OOWYHO, anu ce
npensuhano ma Oyne jedprurmju ox 2.500 momapa. Ha
Kpajy je Omo 4 caHTMMeTapa Oy)XXH H TIeIeCeTaK
KUJIorpamMa TEXH HEro IITO c€ y MOYETKy IpeaBulaio,
amn je 1meHa 3aro Omma 2.368 pmomapa. Beoma
ONTUMHUCTHYKA TPOTHO3a Mpojaje yrunana je aa dopn
opraHusyje HeBul)eHy peKiiaMHy KamIamby U NpOu3Bese
MHOIITBO Mycmane ayToMoOua.

4. TINTIAHUPAILE ITPOJIAJE

IInanuparwe  npodaje  MHOTH  TEOpPETHYapH U
MpaKTH9Yapy,  W3jelHadaBajy  ca  CTPaTETHjCKUM
yhnpaBjbambeM. [0 BHMa CpX yHpaBikama je Yy
INIAHUpawy, jep Ce IUIAHOBMMa NpenU3upa IpaBail
aKl{je W TPeACTaBjba OCHOBHH CaapiKaj YIpaBJbayKe
OJUTyKE.

MeHagepckn TPUCTYNl Yy  TPOLECY  CTPaTerHjCKOT
IUTaHupama Tpeba na yBaxana cienehe dase:

- ytBphuBame MucHje TProBUHCKOT npery3eha;

- HCTPaXUBAamkE  OKPYXema M  COICTBEHHX

MOTEHIIN]jaNIa;
- yTBphHUBame 1IIbEeBa U
- u3paza CTPaTerHjCKUX
oxrosapajyhe ctpareruje.®

[Tnanupame npopaje npeacraBba NpUMapHy (QyHKUIH)Y
MeHallepa Impojaje, ¢ 0o03MpOM Ha TO JAa Ce THME
npykajy Oa3He CMEpHHMIE M TIpaBIM 3a CBE OCTaje
OJUTYKE Y aKTHBHOCTH BE3AHE 32 MPOJIajy.’
Ilnan npoodaje Kao IUIAHCKH JOKYMEHT MpPEACTaBIba
KBaHTUTATUBHM ¥ KBAIMTATUBHM CKYH Mepa W
aKTUBHOCTH OJ KOjUX Ce OueKyje peaim3anuja y
onpeheHOM TepHoAy BpeMeHa. YcImeX ocoOska Ipojaje
olelbyje ce IpemMa M3BpIIeHY IutaHa mpojaje. [Ipuo
TOME, peanu3anyja IUlaHa T[pojaje  3aBUCH O]
YHYTpallbuX U CHOJbAlIBUX (haKTopa.
CnosmHu ¢axmopu ce CBOAE HA BEIHUYMHY TPIXKHIITA,
KOHKYpEHIIH]y, TpedepeHIyjy Kymnama, Mepe Ipkase,
KOHjYHKTYpPY y JApyre yTHIaje U3 OKpYXKema. HTI.
Yuympawru Qakropu cy, yriaBHOM, I10JI KOHTPOJIOM

BapujaHTH u U300p

4 Andersen R., Hair J., Bush A., "Profesionalni menadZment
prodaje", PS Grme¢ - Bgd, 2001, str. 145.

> Ajakoka JIu, "Ajakoka ayrobuorpaduja", IIC TI'pmeu -
beorpan, 1996., ctp. 95-100.

¢ Panocasbesuh JK., "CaBpeMeHH MEHAUMEHT TProBUHE',
BBO Ilpeny3ehe 3a 3amruty u mmacman - beorpax, 1999.,
ctp. 73-77.

7 Ucro ctp. 109.
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JIOHOCHOLIa OJUIyKa O IDIaHy, T€ MCHAIIMEHT CBOjOM
akT3uBHOmhYy Ha HBHX MOXKe yTuuatd. HaBome ce kao
OCHOBHHU cnenehu: 1eHa MPOW3BOAA, IIPOU3BOJ,
mpoMonyja, AUCTpuOynrja, WHPOpPMAINHje, TPOUIIKOBH
ur.®
[ponec mmaHupama Mpojaje cacToju Cce M3 JBE TpyIe
WJIN JIBE BPCTE MOCJIOBA IUIAHUPamba!

- neuHKCame PoAajHe MOJIUTHKE U

MHCTpyMEHaTa IUIaHa [poJiaje u
- ozpehuBame 3a/1aTaka U CpeICTaBa IUIaHa Mpojaje
(Matepujanuzanyja mianHa).

[Ton yrBphuBameM WHCTpyMeHaTa MpojaajHe TOIHUTHKE,
moapasyMeBa ce caipXkaj ONTHUMH3alHje IIpoJajHe
MONMUTHKE. Y TOM OKBHpPY Hajuemhe ce KOpPHUCTE
cneneha Tpm ocHOBHa moxapydja: 1. mommTHKA
oOnmuKkoBama IOHyJE, 2. TMONUTHKA IUIACMaHa W
mucTpuOyndje ©W 3. TMONUTHKA KOMYHHKAIHje ca
TPXKHUIITEM.
Kana cy xoHauHO yTBpl)eHM HHCTpYMEHTH IpojajHe
MOJIMTHKE, YEMY je TPETXOAN0 OOMMaH HCTPaKMBAYKH
pan (AujarHOCTUIHMpPame W MPOTHO3UPAEE TPIKHIITA)
MOJKE C€ MPUCTYIUTH KOHAYHO] U3PaJIH [UIaHa MPojaje.
MeHayepu mponaje Mopajy Ia YTBpIE LWJbEBE WU
IUIAHCKE 3aJlaTKe, MeToAe M MOCTYIIKe, pa3BHjy
CTpaTerHjy M TAKTHKy M NPUMEHE KOHTPONy na O ce
ocurypanmd na he OWBEBH M IUIAHCKU 33Jalld OHUTH
octBapeHn. Jla OW mpuKymwIn WHPOpPManHje o
TPXKHUIITY HA KOMe OU Tpedao na peannsyjy MO3HTHBaH
IUIaH TpOjaje, MEHallepuMa je HEeOonXoJaH e(uKacaH
UH(OPMALIMOHU CUCTEM.
PeBmsmja mponaje Morna Oum ce neUHUCATH Kao
cUCTEeMaTHYHa UM OOjeKTHBHA MpOIEHA IpojajHe
OpraHu3alyje U BbEeHOT MPOJIAJHOT OKPYXKEeHha, 1IUJbeBa,
IUIAHCKMX 33/1aTaka, MOCJOBHE IIOJIMTHKE, CTpareruje,
TaKTUKe, TocTynaka W nparehux axtuBHOcTH. CBpxa
peBU3Mje Tpoaaje je WACHTHU(PHKANMjAa TPOJAJHUX
MoryhHOCTH M W3a30Ba Kako OM ce MPBOOWTHHU IUIaH
yBehao, M3MEHHMO WIM J0Ka3a0 M Ha Taj Ha4UH
1060JBIIA0 YKyHaH YIHHaK npoaje.’

5. OPTAHM30OBAIBE ITPOJAJE

Opeanuszosarwe Kao jemHa o1 Kby4yHHX (YHKIH]ja
MEHaIMEHTa j€ TpajHa aKTUBHOCT KOjy NPUMEHY)Y
MEHallepy Kako OM TPrOBHHCKO, aJld W CBAaKO JPYyTO
npexnysehe oxpkanu y QYHKIMH ¥ CTamby Aa YCIIEIIHO
OCTBapyje CBOj OICTaHAaK, Ka0 M PacT U pa3Boj. To
3HAYM 712 MEHAIMEHT MOpa IIEPMaHEHTHO CTBapaTH aju
W peayn30BaTH oOpraHusanujy M npuiarohasatu je
yTHIAjuMa U3 OKpykema. CTaHH KHUBOT ca IPpOMEHaMa
cTBapa YyCIOBE Ja opraHm3anuja Oyae He caMo
O0ecMmpTHa Beh U y cTamy BeUuTe MIAJ0CTH.

OpraHu3anioHa cmpykmypa Wrpa BaxHy YJIOTy Y
ycrexy WM HEyCIeXy MapKeTHHIIKHX W IPOJajHHUX
akTuBHOCTH. OHa onpeljyje xonmko he akTuBHOCTH Yy

8 Tlenesuh P., "Komeprmjanto nocioBamwe", BIII - Hosu
Cagn, 2001., ctp. 130.

® Anderson R., Hair J., Bush A., "Profesionalni menadZment
prodaje", PS Grme¢ - Beograd, 2001., str. 100-109.

cyx0u  TpoPUTAOMIHOCTH Kymama Outm J00po
KOOpIWHUpPaHe, U KojoM he ce Op3MHOM OpraHM3aImja
NPUIATOAUTH NIPOMEHAMa Y MapKETHHIIKOM OKPYKEHbY.
CBpxa opraHm3andje MapKeTHHIIKE WIA IIpOJajHe
ciyx0e je a MOMOTHE IMOCTH3amhy MApKETHHIIKUX H

OpoJajHUX  IUIAHCKUX  3ajaTaka W LHJbeBa
nomohy:!pearosama Ha notpede TpKMIITA, €PUKACHOT
MOCTaBJbakha AKTUBHOCTH " bopmuparma
KOMYHHUKAI[HOHUX KaHaJa.

HUcmpaocusarwe  npooajroe  mpocuwima  o0yxBata
NPUKYIUbAKe,  CBUICHTHPAHEG U AHAIU3HPAbCe

nHpOpManyja o:

- npou3sgody, OMHOCHO O FHETOBOj )XKUBOTHO] (a3u,o

KOHKYPEHILIU)! | Ip;

- KaHaIuMa oucmpuoyyuje,

- TPOJIAjHOj YeHu TIPOU3BOAA;

- LWBHOj TPYIH Kynaya.
UctpaxuBame Tpxkuira omoryhaBa u edukacHH]y
060p0y ca KOHKYpEHIMjoM, yBODHCHEM HHOBAIHja Y
NPOM3BO/IMMA, HOBA IOJpYyYja INIPUMEHE HOBHX
MpoM3BoJia UTHA. TProBHHCKM MEHAIMEHT J0Ja3H [0
ca3Hama - 1ITa Ja HabaB/ba, a TEXHUYKA MEHAIMEHT -
LITa Ja POU3BOIH.
Y ucTpaxuBamy TNPONAJHOT TPXKHUIITA OUTHO je
YTBPAUTH TOTCHIHjAIHO TPXKHUINTE, Tj. HMOTCHIIWjATHO
CIIOCOOHY TpaXKiby 3a oApel)eHHM NMPOH3BOJOM OJHOCHO
ycmyroMm. To je 3ampaBo ykymHa Moryha mpomaja Ha
ozxpeheHoM reorpacKoM moapy4jy.'!
Ipema Kotnepy, ceemenmayuja mpacuwma je nouena
TPXKHMIITA HAa XOMOTEHE CKyNHUHE IMOTpollaya Tako Aa
CBaKH CKyIl MOXe OMTH M3a0paH Kao LUJBHO TPXKHIITE
KOje Ce MOXE JIOXBAaTUTH OJpeleHHM TPIKUIITHUM
HpOrPamMoM.
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Cauxa 2. Ilomenyujan mpocuwma u npooaje y 00HOCy
Ha npedsuheny u cmeapuy npooajy’’

[ocToje pasnUUUTH KPUTEPUjyMH IO KOjHUMa C€ BPIIH
CerMEHTHpame, ali ce 3a poly MIMpPOKE IMOTPOILIHkE

19 Anderson R., Hair J., Bush A., "Profesionalni menadzment
prodaje". PS Grmec¢ - Bgd, 2001., str. 156.

' Panocasmesuh XK., "CaBpeMeHM MEHAUMEHT TPIrOBHHE",
BBO Ilpenysehe 3a 3amtuty M minacman — beorpan, 1998.,
cTp. 252, 253.

12 Mwmmcasmesuh M., "MapxketuHr",
axMuHHECTpanyja - beorpan, 1990., ctp. 104.
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Hajuemhe  y3umajy  neMorpadCkH,
NCUXOJIOIIKY M TTOHAIIAKe Kymnana. '3

MPOCTOPHH,

5. IPESEHTALIUJA ITPOJAJE

Ilpesenmayuja npodaje KOPUCTH C€ Pa3IUYUTAM
CpencTBMMa KOMYHHKAIMje MOMONY KOjUX 3aCTyMHHK
npojaje MOXe J1a CHAXKHUjE YTHYE Ha dyJia ClyXa, BUa,
MHpHCa, TOJMpa W yKyca. Y cUTyalHjama Kajga je To
Moryhe, moceOHO je e(pUKacHO Ja Ce WHTEPECEHTHMA
oMoryhu na ydecTByjy y MACMOHCTpAIMjH MPOU3BOAA
WIIH yCITyTe.

Buneo-nnejepu, xamepe, MIPEHOCH! TIPOjEeKTOpH,
MarHeTo(oHH, GUIMCKH M OHOCKOIICKH IMPOjeKTOPH, H
NPEHOCHH KOMIIAKTHH KOMIIjyTEPCKH TEPMUHAIN HEKH
Cy Ol MHOTHX CpEACTaBa Ha pacloJyiaramy NpoJaBIyMa.
IIpexo 77% xomnanuje ynorpedsbaBa aynuo-BU3yeJIHA
(AB) cpexactBa y CBOjUM TIpOJajHUM aKTUBHOCTHUMA.
[MponaBum He OM cMenw jAa MpeBUAE HU HEKa O]
TpaaulIMOHATHUX aJIk e(beKTHI/IX BU3YCJ/IHUX IOMarajia
HOMYyT y30paka WM MOJeia MPOM3BOIa, MPUPYIHHKA
npojaje, Tabiu 3a Mpe3eHTaluje, MocTepa, CKUla, Mara
u rpadukona. '

Iocnenmu KOpak Npe3eHTalHje je 1a NOabeTe MHCMO
3aXBAJHOCTH BamkM JoMahwHMMa. YYHHHIM Cy Bam
yCIIyry, 3axBaJlATe Ha IPHUBWICTHjU KOjy CY BaMm
HPHYLITHIIH.

6.EBUIEHIINJA 1 OBPAYYH ITPOJAJE

Eesuodenyuja npodaje je 3BaHWUYHA BepHUQHKAIM]a
pe3ynrara OBOI CerMeHTa mocnoBama mnpexayseha. Ha
OCHOBY €BHJICHTUPaHHX II0Ka3aTesba Paju Ce aHajIu3a
U3BpIICHA IUIAHA [pOJaje, 3aTUM  CTHMYJIMILY
NPOAABIM, H3BELITABa CE€ PYKOBOJACTBO, Kao u
oznpehenn opranu Ban npenyseha. '’

EBnzieHnija mpomajHOr TOCIOBama ce 3acHMBA Ha
CHCTEMATCKOj 00paay WIM H3JaBakby OPUTHHAIHUX
JIOKyMEHaTa O TOCJIOBHHM Jjoraljajuma y MpozajHO]
ciy)kOM W HHUXOBOM YIMCHBaWy Yy ojrosapajyhe
mociaoBHe kmure. Opatiie eBHICHIHUjAa MPOJAjHOT
MOCJIOBakba MPEJICTaBJba 3HAUajaH N3BOP JOKyMEHaTa 3a
KIbHUTOBOJICTBO TIpeny3ehia W YMHH JUPEKTHY CIHOHY
u3Mel)y nponajHe, (QHUHAHCHjCKE M NpPaBHE CIIyxXOe
npexnyseha.

7. BAK/bYUUBAIBE ITPOJIAJE

3akmyyusarwe npooaje TpencTaBiba HWMIIEMEHTALN]y
CBUX TIPETXONHUX (paza OBOI' CJIOKEHOT IOCIOBHOT
mporeca. YKOJIUKO 3aKJbydHBame HHje e(UKacHO,
petko he kama w mohum 1o camor uwmHa Tpojaje.
IIpomaBuy Mopajy Aa Hayde He camMoO Kako ce Mpojaja
3akibydyje Beh W kama. Y pasIuuMTAM BpEeMEHHMA
TOKOM OJIBHjama MPEeroBopa o Mpoiaji y 3aBUCHOCTH O]

13 Mapkysbesuh B., Yauanun P., "MapKeTUHr caBpeMeHa u
edukacHa nponaja", [IC I'pmeu - bra, 1998., ctp. 53.

14 Anderson R., Hair J., Bush A., "Profesionalni menadZment
prodaje", PS Grme¢ - Beograd, 2001., str. 609-610.

15 Tlenesuh P., "Komepunjamno mocnopame", BIIII - Hosu
Can, 2001., ctp. 131.

CIOXEeHOCTH, Moryhe je  KOpUCTHUTH  TpOOHO
3aKJpyunBame. IIpoOHO 3akJbydnBame IPEACTaBIbA
jemHOCTaBaH HAYWMH Ja ce BUAM Ja JIH je MHTEPECEHT
cipeMaH 3a KyNOBHHY M, carjlacHO TOMe, Ha
3aKJbYUHBamLE mposaje. '°

[TocToje MHOTE TEXHHKE 3aKJbyunBarmba. YKOJHKO je
NpoJiajHa CUTyalldja IOBOJbHA, CBaka IMOHA0CO0 WM
BUX0Ba KOMOMHAIMja MOTY ce e(h)UKacHO IPUMEHHTH.
Iocmynax npooasara Neny ce Ha YETHPH, a Y MPOJAajU
HEeKHMX Mpou3BoAa W Ha mect ¢asza. Cmarpa ce na he
NpoJiaBall yCIeTH aKo je MPOOyANO MaKmy MoTpoIIaya,
3aWHTEPECOBAO Ta 3a CBOjy IOHYY, IPOOYINO HETOBY
JKeJby Jla MIMa TOHyleHH HpOW3BOI M, Ha Kpajy, TOBEO
ra JIo Tora Ja ce OJUIy4H Ha KyIIOBUHY.

8. 3AK/bYYAK

CBe OIITPUjH KOHKYPEHTCKH OJHOCH, Kako y nomahoj
OPUBPEAM, Tako © Ha MehyHApOIHOM TPXKHUIITY,
JONPUHENH CYy HacTajalby M pas3BHjalby HOBHX
npoaajHux akTtUBHOcTH. CyIITHHA Tpojaaje je y
cXBaTaly OHOra INTO JbYIU JKelle, ONHOCHO Jia HX
yOenuMo -1a Jkelie ¥ OHO LITO MM HYJHMO, Kao M Ja
u3HalleMo HauMHA Ja UM TO W mpyxumo. [Ipu Tome,
ylackoM y cBeT OW3HMCa Hamia Mol HaroBapama M
CIIOCOOHOCT MPOZaje CTaBJba CE HA MPOLICHY TPIKHUIITA.
Texnonoruja mpoaaje oOyxBaTa IOUPOKO IOAPYYje
AKTUBHOCTH ¥ TOjeJHHAYHUX IIOCIOBHUX OIlepanuja H
npoleaypa y npolecy Npojaaje W YKYIMHHX IMPOJAajHHUX
TpaHCakildja, YKOje CHaaajy ICHXOJOrHja IMpojaje,
npeaBuljare, IIAHUPAkE U OPranu30Bame Mpojaje, Kao
W Tpe3eHTalllja U 3aKJbyunBame npojaje. [Ipu Tome je
HY)XKHO je  YCIOCTaBHTH MEePMaHEHTHH  MPOIE
KOMYHHIMPamka ca KYNIUMa U IPyTHM CTEjKXOJAepuMa
U3 OKpYXKemba.
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Mp Crmweosicana Boxuh *

ETUKA Y MAPKETHUHI'Y

* Bucoka wkoaa 3a npumujersene u npastne nayke »llpomemej«, baroa

Pesume: Mapremunwixa emuka je jedan 00 OCHOGHUX
KOHYenama y MapkemuHzy, Kao wmo je u cama emuxd
2CHEPANHO B8ANCAH KOHYENM ) /bYOCKOM OPYWm8y, Koju
VKBYYYje YHUBEP3ANHA NUMARA UCTIPABHOZ U NOSPEUHO2
djenosarba u mMehy3agucHocmu Jcusoma Ha 3emsou.

C jeone cmpane, nokywasajyhiu da djenyjy y cknaoy ca
08UM  KOHYenmom, MapkemuHe-cmpyureayu he ce
cyouumu ca Hu3om nomewkoha u nogeharbem mpowrosa
Y 6pojHUM acnekmuma nociosara, ca opyee, melhymum,
nocmoju  nomenyujan  000asarba  8puUjeOHOCmU
nPOU3BOOUMA U YCIY2aMA AKO ce NPOuU3Booe Kao Mm36.
,,emuuku npouzeoou”. 0o 600u 00 HOBUX WIAHCU Y
nocnogary u moz2ylinocmu 0a ce Haniame guule yujene u
HAOOKHAOe — NOGe3aHu  MPOWKOSU  NYmeM  m36.
,, MApKemuHea emudkux npou3eo0a ”’, Koju uma cee guuie
npucmanuya mely nompowauuma .

Kuwvyune peuu: Emuxa y mapkemuney, Opyumeena
00zosopHocm npedyseha, ,,3eenu casesu’’ 0oHowerbe
emuuKuUxX O0O0NYKa y MNOCL08ARY, NOBE3AHU MPOUIKOBU,
Hoge cmpameeuje OugepeHyuparba  3AcHO8aHe  HA
MAPKEeMUH2y emuyKux npouseo0d

Abstract: Marketing ethics are one of the very basic
concepts in marketing and generally in human society,
involving  the universal questions of the “right and
wrong doing” and interrelation of lives on the Earth. On
one hand, trying to follow this concept, marketers will
face many difficulties and the increase of costs in
numerous aspects of their operations; on the other hand,
there is a potential to add to the value of goods and
services if they are produced as ethical products. This
leads to the new opportunities for business, and a
possibility to charge premium prices and cover the
related costs through the so called “marketing of ethical
products”, which matters more and more to the
consumers.

Keywords:  Marketing  ethics, companies’ social
responsibility, “green alliances” ethical decision-making,
related costs, new deferentiation strategies based on
ethical products’ marketing

1. YBOA U JE®PUHULUNJA ETHUKE VY
MAPKETHUHI'Y

YommTeno roBopehn, MapKeTHHIIKA €THKA YKJbydyje
“craHmapie TOHallakba M MOpalHEe  BpPHjeHOCTH
MapKeTHHIIKOT cTpyumaka” [1] n decro ce neduHumre
Kao “pasMHUIJbaEke O MPHPOAM U Pa3I03UMa MOPATHHX

CyZOBa, CTaHZapia M MpaBWia IOHAIIama KOjH Ce
OJJHOCE Ha MAapKeTHHIIKE OJUIyKe M MapKeTHHIIKE
curyanuje.” [10]

OBako naeduHHCAHA, MAPKETUHINKA CTHUKA YKJbydyje
LIMPOK CIEKTap aclekara W MuTamba Ha Koja Tpeba Ja
OJITOBOPE MAapKETHHIIKA TEOpHja U caMe OpraHu3aIuje -
Tj. BBUXOBH MEHAIIEPH, 3aII0CICHH Na YaK M aKIMOHapH.
Jox, y BehuHu ciyuajeBa, HHje NPOOJIEM Yy TEOpUjH
JaTd “UCIpaBaH OJrOBOp, Mpakca je yBHjEK IalieKo
CIIO)KCHHja, YEeCTO IOHOCH BeOMa TEIIKe MOpallHe
JIUIIeMe M TIoApa3yMHrjeBa KOHPIUKTE KOJH ce NICIIaBajy
roToBO CBO BpujeMe. [IpoOiieM HHXEpPEHTHO MOBE3aH ca
eTUKOM jecTe Ja OHa yKJbydyje BeoMa JINYHE CTaBOBE
CBaKoOT TOjeMHIIA, a OHO IITO je Y penly 3a jeaHy ocoly
WIIN 3aje/IHUILy MOXKe OMTH TOTAJIHO HENPUXBATJHUBO 3a
Ipyry. YmpaBo 3aTo, MOJAEPHE TEOpHje ETHUKE Y
MapKTHHTY “T€HEepajHO NPU3HA]y CHCTEM BPHjEAHOCTH
MOjeIMHIIA Kao Ba)KHY JETEPMUHAHTY HETOBOT Ipolieca
JIOHOIIIeHa eTHYKNX ouTyKa.” [11]

Ha wmehynaponnom HHMBOY, cHTyalja ce joul BHIIE
KOMIUTHKYje, jep MaKO eTHKa jecTe yHHBEp3alHa TeMa,
pa3IMYUTe KYNType YeCTO WMajy 3HAHTO pa3InYuTe
norseae U npakce. [Ipema onpeljeHum uctpaxuBamuMa
“IoceOHO ce eTHYKH HPOOJIEMH MOTY 3aKOMIUIHKOBATH
Pa3IMYUTHM IepLeniyujamMma o TOMe LITa je eTHYHO KOoje
nMajy ocobe W3 pa3nmuuuTHx Kynrypa” [6]. [Haxie,
Hajuemhe HeMa jeAMHCTBCHOT WM jE€JHOCTABHOT
npaBuia, Beh npeny3eha Tpeda na Haljy CBOj BiaacTUTH
MyT, CBO] BJACTHUTH E€THYKH KOJIEKC, INTO CE KaTKaj
MOJKE TTOKa3aTH Kao BeoMa TEXaK MPOIIEC, jep je JTUHM]ja
u3Mmel)y MCIpaBHOT M TOTPELIHOT TIOHAIIaka MOHEKa
BpJo TaHka. Tako He 4Yyau IUTO Cy MOTPOIIaYH H
OKOJIMHA 4YeCTO CTpajali 300r HECTHYHOI HJIH
jenaHocTaBHO 0e3003MpHOr IOHAIIama Mpou3Bohava u
npojaBalla — HWMa MHOTO IIpuMjepa IIIacHpama
W3MHUIUBOTHHA WM TpeTjepuBama O OcoOMHaMa
MIPOM3BO/IAa y peKiaMaMa, HeOpUre 3a OKOJMHY y TOKY
IUIAaHUPakba M TPOU3BOHE MPOU3BOJIA, HEMOIITOBAbA
MIPUBATHOCTH MOTPOILAYa, IUIAHUPAHOT 3acTapHjeBarba
NIPOU3BO/A, MOTPELIHUX nHpOpManHja  JAaTUX
MOTPOIIAYNMa, 3JI0YHOTpede OCjeTJbHBHX Tpyla Kao
LITO Cy Jijella Y peKIaMHUpamy U CIUYHO.

Omiite MO3HATH MOKPETH Kao IITO Cy KOH3yMepH3aM M
€HBHPOMEHTAJIM3aM OWIM Cy JIOTMYHA IIOCJbEAMIIA.
HapaBHo, cBakMM [aHOM je CBe BHIIE IIpaBHE
peryiariBe y 3emMJbamMa LIMPOM CBHj€Ta, YaK W OHUM
Mame pa3BUjeHUM, KOjOM Ce TIOKyllaBa mnocTuhu
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HEOIXOJIHAa paBHOTexa. Hanme, unHM ce ma “xesba 1a
ce aJeKBaTHO Ka3He OHHM KOjU IIpaBe TPOIIKOBE
JIpYIITBY HUKaJ HUje Omia jada.” [2] Jegna on peakuuja
je Takohe Owmno KotmepoBo yBolheme KoHIENTa
JPYIITBEHO-OrOBOPHOI MapKETHHra KpajeM IIPOIUIOT
BHUjeKa, mpeMa KojeM je [7]: ’3amaTak opraHusaiuje aa
YTBpIH NOTpede, JKeJbe U MHTEPEce HUJbHUX TPXKHUIITA U
Ja ucrnopyyn (TIpyXH) KeJbeHy — caTHC(hakuujy
eduKacHHUje O/l KOHKYpPEHATa Hd HAYUH KOju 0Y)6ded
unu nobovwasa 00opobum nompowiava u opywmea.”
[Ipema OBOM KOHIIENTY, M3Y3€THO je BaKHO HE Camo
OCTBapUTH IMOCJIOBHE LWJbEBE OpraHHW3alMja, HEro |
moctTihd TO Ha HA4YMH KOJH HE 3al0CTaBJba OMIIO
no0poduT moTpomiada, OWIIO IpyIITBa Kao IIjejHHE,
JOPYTHUM pHjedrMa: Ha eTHYaH HauuH.

Hern twmsp HarmamaBa w J00po TO3HATA TeOpHja
CTejKXONAepa, Koja cmarpa na “mwb mnpexy3eha He
Tpeba Ma moyia3uw HEe camMo OoJi opraHu3anuje, Beh of
OYeKHMBambha HEHHX pa3HUX MHTEPECHHX TIpymna —
3amocicHux, J00aBjbadya, akIMOHapa, AUCTPUOyTEpa,
MOTpoILIaya, OMNINTE jaBHOCTH, BIACTH — CBHX CTpaHa
KOje MMajy MHTepeca y HhEeHOM Onarocramy M Ha Koje
yTUYEe HBCHO IOCIOBame. [IpeliokeHn HuibeBH Tpeba
Jla TPEICTaBbajy Pa3syMHY PAaBHOTEXKY CBHX HHXOBHX
3axTjeBa y OJIHOCY Ha opramanujy’ [5].

Be3 003upa KOJIHMKO TPaKHJIM M3TOBOP MM apryMEHT y
aKaJeMCKOj JIUTepaTypH, MapKeTHHIIKAa TeopHja He
HyJY YaK HU HajMamkH apryMEHT IPOTHB OJrOBOPHOCTH
M CIPEMHOCTH Jia Ce NpHUIp)KaBa KOJEKCa ETHKE Y
MapkeTHHTy uujeno BpujeMe. CUrypHO je na Huje
MHUTabe Ja JIM To Tpeba Tako WM He, Hero 3allTo Ce Y
NpaKkcH JieliaBajy TaKo 4ecTO JABHjalMje CBUX Bpcra?
HapaBHo, He MO)KeMO OYEKMBATH Jia ce cBa Ipenyseha
noHamiajy unaeanto. [la unak, na mm je mopaio nohu 10
HyKIIeapHUX KaTacTpoda (kao YepHOOWN), WK Iypema
XHJbaJa TOHA TOpHBa y Mope (Kao Ha AJpaciu) WIH
omrehema O030HCKOT MOTaya, WIH TOJHKO MHOTO
JPYTUX CTBapH Koje Cy HaM CBHMa Tako J0Opo Mo3Hare,
Ja OM ce KOHA4YHO JIOIUIO 10 Tora na mnpexyseha
030MJBPHO TOYHY pa3MHUIUBATH Ja JHM MOTY Jia HAcTaBe
ca Tako 0e3003MpHMM M KpaTKOBHAWM IIpakcama. U
jour yBHjeK, MHOTH O] HHX W3rJe[a Jia HUCY CXBATWIN
Ja “OM3HHMC HE TIIOCTOjU HW30JI0BAaHO OJ ApyIiTBa”
OTHOCHO Ja “37paB IIOCIOBHM CHCTEM HE MOXe Ja
MOCTOjU YHYyTap OosiecHor apymrsa” [9].

UumeHnna je Ja HajBAXHUjH pa3jior 3a MPOIycCTe
MHOTHMX KOMIIaHHja y OBOM TIIPOAY4Yjy MOXe Ja ce
CaKMe Yy jeqHy pujed: mpoowkoeu. Jla, He MoOXke ce
nopehy na Komra BUIIE OWTH €THYaH M OJrOBOpaH, Aa
he mpousBoawma M Mpoaaja Ha €TMYaH HAYMH W HAYUH
KOjU BOAM padyHa O NPUPOJHOM  OKPYXKEHmY
HajBjepoBaTHHje  3HA4ajHO  moBehaTH  TpOMIKOBE
opraHuzaiuje, 6e3 o63mpa na Jau ce pagu 0 GU3HIKOM
MpPOU3BOJly WM YCIIy3u, U Aa he To yTHIaTH Ha pa3He
acrmeKkTe TOoCIoBama. ACIMEKT 3a KOjH C€ YMHH Ja je
jelaH o[ HajyrpOKEHHUjUX KaJ Cy Yy HHUTamby TPOIIKOBH
je paszeoj npoussoda, TAje ce KOMIaHHje Beh HEKo
BpHjeMe Hajla3e IOoJ| MPUTHCKOM Jia Pa3BHjy U KOPHUCTE
HOBe, 0OJbE TEXHOJIOTHje W NPOW3BOJHE IIpolece Y
IUbYy O4YyBama IPUPOAHE CpenuHe JOoK ce Oase

n3abpanom gjenatHomihy. OBo je mpoOieMaTrrka KojoM
hemo ce y 1ajbeM TeKCTy 1103a0aBHTH.

2. ETUYKHU NPOBJEMHU Y CTPATETHJU
MMPOU3BOJIA, PA3BOJY HOBHUX
MMPOU3BOJA U BbUXOB OJHOC MPEMA
TPOLIKOBUMA  NPOM3BOJIIE TE
MMPEMA JOBPOBUTU IMOTPOLIAYA H
JPYIITBA

YuHu ce nma, Malo MO Majo, MEHajepu, 4ecTo 300T
MPUTHCKA TIOTPOIIada ¥ jaBHOT MHEHa, IOCTajy
CBjeCHH YHILCHHUIIC Ja je ~’cTapa BH3Hja CBHjETa, Y K0joj
cy Jpyncka Omha wWrpama penaTHBHO Majly YIIOTY,
3aBpmreHa. Mneja ma he BjedHO m3mamrHa mpuposa, Koja
je W3Hag YyTHIAja 4YOBjeKa, YBHjEK 3aJ0BOJbABATH
IbEroBa  XTHjCHa, 03  003upa  KOJIHKO  je
370ynoTpedbaBa, je morpemHa. He MoxeMo ce BHIIE
Noy3JaTh y TIpOBUheme Ja oOjApKaBa JENUKATHY
paBHOTEeXXy u3Mely 3ajenHuna OUIbaka M )KUBOTHIA OJ1
KOjux U camu 3aBucuMo” [5]. JemHOoM Kam Hac 3amcTa
IPOKME CIIO3Haja  OBE TOJHMKO Ba)KHE YHHCHHIIE,
3ampaBo je Hemoryhe He Bpahatm ce Ha OBy TeMmy
MIOHOBO ¥ TIOHOBO, W HE IMOKYIIATH YYHHHUTH HELITO Y
Be3n ca TWM. Jep, mpemysehe je ‘““KuBm opraHm3am
yHyTap apywrBa” [7] , a Kako MOTPOIIAYd CBE BUILIE
MOCTajy JAPYIITBEHO OcBHjemlheHn U COMUCTUIMpPAHH,
HEe-€TMYKH TIPOM3BOJM 32 HHX HUMajy CBE Mamy
BpHjeaHoCT. [la mojacHUMO, “TEPMHUH €TUYKU MTPOU3BOJ
MOXE C€ CMaTpaTd 3HauajHUM Kao TakaB Ha HEKOJIMKO
HUBOA: cam npou3800 (PeurMMO CUTYPHOCT MPOU3BOJA U
IETOB YTHUIIA] HA TIPUPOJHY CPEIUHY), HAUUH HA KOJU ce
pexnamupa (PEIMO UCTUHHUTOCT PEKIAMHHX TBPIHH),
anu U 2eHepaniHa opjeHmayuja npema OpYULmMeeHoj
002060pHOCIMU  OpeaHu3ayuje Koja 2a npou3eoou uiu
npooaje (HIp. Hyhewme MpaBa jeAHAKHX IIAHCKH IPH
3amonubaBawy). [akie, ymorpeba wu3paza ‘“‘€THYKH
MPOU3BOT”’ HE TI0oApa3yMHjeBa IpHO-OHMjenu
NPUCTYII, Kao Jia ce MPOM3BOJ MOXE MOCMATpaTH Kao
JMeUHUTUBHO “mobap”, HEro Kao MPOU3BOI KOJH je
OpYWMEEHO UMY emuyKU 3HAYAjaH HA HeKU HAYUH
saunmepecoganoj jasnocmu. OBO 3HAY@jan MOXKE Ce€
OHOCUTH Ha OWJIO KOjU O]l 4YHTaBOr CIIEKTpa
JPYITBEHUX M ETHYKUX TeMa Kao IITO Cy 3allTHTa
OKoNMHe, (ep TProBHHA, APYIITBEHA NPUXBATJEUBOCT,
CUTYPHOCT IIPOM3BO/IA, 10OPOOHT 3arocieHnx, uta.” [3]
A 3aIITO €THYKM POU3BOJM M NpoOJIEeMaTHKa Be3aHa 3a
BHUX II0CTajy CBE BaXkKHHja TeMa CcaBpeMeHor jmoba?
3amro morpomayy cBe BHIIE WHCTUTPAjy HAa HHMa H
3aKOHOJABIIM y  BehWHM  3eMaljba  HACTaBJbajy
nojpkaBaru mnotpomiade? Pagu ce o Tome na, ako
KOMIIaHWje IIHPOM CBHjeTa HE IpecTaHy 3araljuBatu
Haie (1 ’BbUXO0BO) OKpyXeme, Hehe outn OyayhaocTH 3a
6mmo kora Ha oBoj mwiaHetu. lllrera, koja je Beh
HaHeceHa, je TOTOBO HemompaBsbuBa. Jbyzacka Owha,
dayna m ¢uopa Tonmko mare 300r TOra IMITO Cy
WHAYCTPHje IIMPOM CBHUjeTa, JCUCHHUjaMa, Y3HMIIC
MapKeTHHIIKY W  YOIIITe €THKYy IOBPIIHO H
MHTEpecoBaJie ce camo 3a NpoduT. Y CBOjOj TpUH 3a
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npodurom, HHAYCTpHja je 3ab0opaBuiia CBOjy BIACTHTY
CBpXY: CIY)KUTH JbYJICKMM OWhHMa W MpEeTBOpHIIA CE Y
gygoBumTe. To YyIOBUINTE je TYTaJNO CBjeX Ba3AyX H
Bpahamo Ham 3arahjen (ayromMoOWiCKa HHIYCTpHja);
y3UMaJIo CBjeXy BOAY M Bpahaio je pujekama MOTIIYHO
OTpOBaHy (XeMHjCKa MHIYCTpHja); KOPHCTHJIO TJIO Ha
HauyMH KOju ra 3aral)yje, Tako na yopanu ycjesu, Bohe u
nosphe ymjecto na Oyny W3BOp XpaHJBUBHUX CacTOjaka,
MIOCTajy ONAacHH 3a JbYACKO 37paBibe (IOJHONPHUBPEIHA
uHnycTpuja); uth. IlocremeHo, Kako ce cHTyamuja
noropuiaBaia, Biajge, YecTo ,,IPUTHCHYTE O
HOTpoIIaya, IIoyesie Cy 1a yBOJe CBE BHIIE JICTHCIATHBE
Kako Om “gymoBmmry”’ Bpatmie “Jpynckoct’: “Homa
JIeTUCIIaTUBA JOHEeCeHa Kao pesyirar
€HBHPOHMEHTAJIM3Ma j€ MOTOAMiIa HEKe WHIYCTPHje
BpJIO jako. YenndaHe ¥ KOMyHaJTHE KOMITaHHjE MOpaje
Cy Ja WHBECTHDAjy MWIMjapie Iojiapa y OmpeMy 3a
KOHTpOJy 3araljera M ropuBa Koja Mame 3arahyjy
OKOJIMHY. AyTOMOOWIICKAa HHAYCTpPHja je Mopaia Ja
yBeIEe CKyIe KOHTpOJIOpE eMHCHje Y ayToMoOuie.
WNupyctpuja  camyna je  Mopama ga  moseha
OuopasrpauBoOCT CBOjux mpousBoaa ~ [7]. Haxamocr,
MHOTH MEHallepd, IOrOTOBO Ha CHPOMAIIHHjUM
TPXKUIITAMA, JOII YBHjEeK TIOKyIIaBajy Ja NpoHaly
Ha4yMH Jla HACTaBE Ca CBOjUM HEpa3yMHHM IIpakcama H
TaKo Ce HacTaBJba IPOM3BOJbA HE3paBe XpaHe, muha u
6e30pojHIX APYTHX MPOW3BOAa. Y3 MOMOh pexiame H
Ipyrux amara yHampehema mpomaje Kpeupa ce
“kyntypa” mnpexpaHe, muha W JKUBJBCHA KOja HHjE
no6pa 3a apymro. Ha mnpumjep, Hyae HaM, Kao
MPBOKJIACHE OOpPOKE, MECO KHBOTHIA KOje CY, MpPHje
Hero cy YyOwujeHe, rotoBo 0e3 M3HUMKE Jp)KaHe
3aTBOpEeHMMa 0e3 Ja BHIE CBJeTJIO JaHa M XpambeHe
BjEIITAYKOM XpaHOM. Pekiame He MOMHIY Jla MHOTa
MEIUIHCKA HCTpaKMBama IIOKa3yjy Jla TakBO MeECco
HUje moOpo 3a Jeynacko 3apaBibe. Hyme HaMm mophe
YeCTO Y3rojeHO y3 IMOMOI MHOTHX XeMHKalHja Koje Cy
HECYMIBUBO LITETHE IO JbYACKO 3/ApaBjbe H KOje
3ampaBo TOCTajy ‘‘cacrtojak” camor moBpha. VY
pekiIaMaMa HaM MOKa3yjy Kako je MPakTHYHO KyIOBaTH,
Ha OpUMjep, KOH3EPBHCAHE IPOM3BOAE M JOBPLIUTH
00pOK y MHUKpPOTajJacHO] MeNHHIM 3a CBEra HEKOJIHKO
MHUHYTa, He Tpoulehn BpujeMe Ha Kyxame. OHO HITO He
MOMUIbY j€ J1a Yy NpOleCy KOH3epBHCAma, XpaHa ryou
HajBehM MO CBOjUX NPUOPIHMX CacTojaka 3a KOjUMa
Bamu Harre Tajerno! JJokasu? [lyne cy ux 6omHute!

Mosx/a Ou OHM MeHalepu Koje He 3aHMMa eTHKa, Beh
camo n00uT, Moriam dvemhe NMOMHMCINTH Ha, PELUMO,
npsehe. [lpeehe mpyka 3akJIOH M CjeHy CBakoMe KO
CTaHe T0JI HErOBY KpOIIky 0e3 Ja Tpaxku OWwio mTa
3ay3Bpar. Pujexe: majy Ham Boxy (Hekoh caBpieHO
gyrcTy!) Kako OMCMO OZIpKaNK )KUBOT U 3APaBJbE U OTIET,
HE Tpake HUINTA 3ay3BpaT. Basmyx: koja 6u ocoba Ha
CBUjeTy MOIJIa IUIATUTH 32 KOJIMYUHY BasJyXa KoOjy
MOTPOI TOKOM cBoOT xuBoTa? Kama O6u oBu “mapoBu
MpUpoie” MOTJIM Ja TOBOPE, BjepOBATHO WIIAK HE Ou
TPaXXWIM HUIITA 3ay3BpPaT, HEr0 OM BPUILITAIN: MOJIHMO
Bac, 3alUTHTHTHE Hac oj 3araliema, jep, ako MH
U3yMpeMO, HHU BH, JbyAcka Ouha, nehere wohn
npexuBjern”. UYwmmeHuna je: npuapxkasajyhu ce

KOHILIETITa MAPKETHHT €THKE, MOTJIM OMCMO CIACUTH IITA
Ce CIacuTH Jla W CTBOPUTH camMuMa ceOu 3IpaBHje
YCIIOBE 3a JKUBOT. 3aTO MAPKETHHT €THKA HUje TCK HEKU
HeBa)kaH M YCIyTaH KOHIENT, Beh IMyOOK M CMHCIIEH.
MapkeTHHI W TIOCIIOBHAa €THKa Takohe He Tpeba na
npuxBaTe Ja OpraHu3alnuje M3  HMHAYCTPHUjCKH
pa3BHjeHMX 3eMajba IOKyIlaBajy Ja pHjelie CcBoje
npoOieMe Ha OBOM TIIOJbY TaKO INTO jEAHOCTaBHO
IpecebaBajy CBOjy TELIKY W 3arajuBayky WHIYCTPH]Y Y
3eMJbe y paszBojy. OBakBe TpaHHWIC 3a MPUPOAY He
II0CTOje, Tako Ja je, HapaBHO, 3araljeHa Boma OO0 Koje
pHjeKe WIN 3aTPOBAaHO TJIO Ka0 paHa y THjEIy UUTaBe
wraHeTe. A 1mjesno Tujeno he maTuTy, 4ak u ako je camo
Malu TpcT Taj Koju je moBpujehen! Jlakie, BaspaH
mpuctyn 0O0mo Om momohm 3emJpamMa y pa3BoOjy na
3aIITHTE CBOjY OKOJHHY, jep Y4eCTO TO HUCY Y CTamy Ja
ypaze camocTranHo. [locioBHa mpakca ca HOTIYHO
WHKOPIIOPHCAHUM KOHIIETITOM €THKE, Y3€TUM BpJIO
030MJBHO ¥ HHUMaJO MOBPIIHO, j€ YIPaBO OHO LITO
Tpeba ILHjeIoM CBHUjETy, Ja OM ce JKUBOT Ha 3eMJbH
HacTaBHoO, Jja OMCMO MOBPATHIIM 3]IPaBJbE U OCUTYpaIH
Onarocrame Ha IulaHetd. He MoxeMo pacmpaBibaT O
ITEPHATHBH, jep je 3ampaBo - Hema. CTora, MapKeTHHT
eTrKa Tpeba a yTuie Ha cBa MoJpydja OTydnBamka, O
IUTaHUpama N0 oxHoca ¢ jaBHomhy [1], a exomomka
pa3MaTpama Ou Tpeballo Ja ce MPOTEXKy Ha CacTojKe
MIPOM3BO/Ia KOMIIAaHMja, IW33ajH W TAKOBame, Ia M Ha
BUXO0BA IIOCTPOjema U mporiece. Tpebdano OM mOKyImaTH
CMalbHUTH KOJMYHMHE OTNaja Ha MHUHHMYM Yy CBUM
acleKTUMa U I[jeJIOKyITHOM mocioBamy [5]. Ila unak,
MHOTH MCHAllepy W OW3HHCMCHU HMMajy OTIOp Ipema
yCBajarby OBAKBOI' IOTJIE/la Ha CTBApH, jep Cy UM IpBa
acorjanyja nmoBehaHu TPOIIKOBH TOCJIOBamkba - 4ECTO
6u 300r TOra MOpamM Jda Cce OJpeKHy CTapux
MIOCTPOjeha, TEXHOJIOTHja, ONPEMe W TPOLEAypa, HIH
ma OapeM HampaBe 3HaYajHE TIPOMjEHE Kako Owu
mo0OJBIIAI CBOj YTHIA] Ha IJENIOKYITHO OKPYXKCHE.
MehyTum, BUCOKH TPOIIKOBH y (DUHAHCHjCKOM CMHUCITY
HUCY HHUXOB jeIWHHU MPOOIeM, jep eTHKa M COLHjailHa
OJITOBOPHOCT YKJbYUYjy MHjEH-ame JMYHNX KOHIIeraTa
MOjeIMHIIA KaJl j¢ Y MHUTamky CBjeTOHA30p, IITO je YeCTO
CTpECaH W KOMIUTMKOBAH MPOIEC, KOjU BOIU 10 OOJbET
pasymujeBamba Meljy3aBUCHOCTH JKMBOTA Ha 3€MJBU.
HUctpaxuBama HEJIBOCMHCJICHO HOKa3yjy Ja
“HMHBECTHUIIM]E " TEXHOJIOIIKE npoMjeHe
MoJpa3yMHUjeBajy ¥ 3HAYAJHO MHjeHamke MeTona
MIPOM3BO/IKE, CHPEMHOCT Ha mpwiarohaBame
¢nekcubmTHOCT opranm3anuja” [2]. Meljy 3anociieHnma
OpraHM3anyja Ha >KaJocT Hajyenthe HeMa MHOTO OHHX
KOju Om ce JOOpOBOJPHO TOABPIIM  OBAaKBUM
IIpoMjeHaMa, OJHOCHO yBHJIjeln noTpedy 3a mwuma. Cse
BHIIIE, pa3HU 3aKOHM MX UMak ynyhyjy y Tom cMmjepy. [la
WMaK, MHOTH OJf BUX paauje pasMUUILBA]y Kako
M3WTPATH 3aKOH HETO 3allTO je MOTPEeOHO TOHAIIATH Ce
€TUYKH YaK U KaJia HeMa IHCaHe 3aKOHCKE PeryJiaTHBe
u oxromapajyhux caskiuja 3a npenyseha, 1j. 3amro, y
onpeheHoM cMuCITy “‘eTWKa Wje Jajbe O] jeTHOCTaBHOT
3aKOHCKOT MUHUMYyMa” 5] .

Kao pesynrar, TpOIIKOBM €THYKOT IIOCIIOBama Cy
0o0MYHO BpJIO BHUCOKHM, Yy BehuHM ciydajeBa dUak
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MIPEeBUCOKHM Ja OW WX TojenuHadHo mpexy3ehe morio
cHocutd. Jla nm TO 3HAYM &a 3ampaBo camMo HajBehe
KOMITaHHje MOTY Jla c€ Cyode ¢ MpoOIeMOM U TIOKYIIajy
VUIMHUTHA HEImTO y Be3W ¢ TuM? 3ampaBo He. [loctoje
mprMjepd KOMIIaHHWja KOje€ Cy YCIjelrHO IIpOHAIIe
pjeliema 3a oBaj Mpo0JeM Ha 3aHUMJBHB HAYHH — HAUME
capalyjyhu ca npyrum xomnanujema. OBo Hac BOAU 10O
KOHIIENTa ,,caBe3a”’. IIpema HeKUM H3BOpHMA, ~TIOPACT
TEXHOJIOIIKOT Pa3BOja OCHOBHH j€ pa3jior 3a MOpacT
caBe3a, 3ajeJHHYKUX HCTPAKUBaa U HOBE TEXHOJIOIIKE
crpareruje npeayseha n vamuja” [2].

ITo neurummjn, TepMuUH “3eTeHH caBe3” OTHOCH Ce Ha
“cBaky (opmanHy wim HehopMalHy capammpy u3Mehy
IBUje WIM BUIIEC OpraHM3alMja Koja WMa 3a Wb Ja
pa3BHje 3ajeMHYKA pjeliema 3a mpobieMe Be3aHe 3a
OUyBame OKPYXKeHma ca KOjuMa Ce CyodaBajy WIaHOBH
case3a” [3].

OHo mITO je Takohe BeoMa 3HAUAjaHO 33 KOMIIAHHU]E KOje
Cy CHpEMHE CIHMjEAMTH IMyT €THYKOI MapKeTHHIa je jaa
pacte Opoj moTpoInaya Koju Cy CIPEMHH Ja TUIaTe BUIIC
3a erTuuke mnpousBone. McrTpaxuBama mnoTpomiaya
MoKasyjy Ja, TMoceOHO Yy pa3BHjeHHM 3eMJbama,
”3HavajaH Opoj ‘“3eNMeHuX” M “eTHYKNX’ MOTOpIIadya CBE
BHUIIEC MHKOPONPUINY IPYIITBEHA, €TUYKA M EKOJIOLIKA
pa3sMHIUBaka IUPEKTHO Y JOHOIICHE CBOJUX OIUIYKA O
kynoBuHHN" [3]. ITloTopmiaum cy Takole cBe cpeMHHjH
Jia IiaTe JIoHeKkne Behy LujeHy 3a OpraHcKe W eTHYKe
npoussoze. OBO HaM TOBOPH Jla ©Ma MOTYHHOCTH Jia ce
STHYKHU MPOM3BOJHU U YCIIyre HE caMo mpojajy, Beh u na
ce qudepeHnnpajy o “oOMYHUX” MPOM3BOAA U yCIyra
u Hartati Beha, mpeMujcka uujeHa, notpedHa na 6u ce
MOKPHJIM TPOLIKOBU HUXOBE MPOHM3BO/KE. Tako ce 3a
BU3MOHApE Ha TPXKHUIITHMA jaBJbajy HOBE MOTYHHOCTH,
OUTMYHO caxkeTe y caujenehiem omucy: “Ymnorpeba
eTHKe W COLMjaJJHe OJrOBOPHOCTH Kao  u360pd
KOHKYpenmcKke  Oughepenyujayuje  u  Ododasarvd
BDPUJEOHOCIU NPOUZBOOUMA U YCIY2AMA ......... MOXe ce
CcMaTpaTh MapKETUHIOM €TUYKUX npousBona‘ [3].

Wma cMucna crora MmocMaTpaTd MapKeTHHT ETHYKHX
NpOU3BOJIAa HE CaMO Kao CMHUCICH M IPUXBAaTJbHB
KOHIIENT, Beh U kKao moeyhu nosumuenu KOHKYpEeHmMCKu
anam, KOjU MOXe Ja BOOM AMPEKTHO JIO HOBHUX
MoryhHOCTH 3a IOCa0 U ajby eKCmaH3ujy npemyesha.
Tako, ucToBpeMeHO ca TpobieMuUMa ca KojuMa ce
cyouaBajy npexny3eha y CBOM IOCIOBalbYy BE3aHO 3a
MapKeTHHT eTHKY, II0jaBJbyjy ce U Heka wmoryha
pjemema n HOBe MoryhHoctu. buth koH3ucteran ca
KOHLIETITOM MAapeKTHHI €THKE Yy CBHM acIeKTUMa
MOCJIOBarba M IMjEJI0 BpHjeMe, CaCBUM CUTYpPHO HHje
jeAHOCTaBaH LWJb 3a OpraHU3alHdjy, alid ako ce
MIOCTUTHE, JTOHOCH MHOTOCTPYKE KOPHCTH CBHMa — M
MOTPOIIaYnMa, W TPHUOPAHO] OKOJIWHH, H CaMOM
6usnucy. CriocoOHM MeHayepu cy Beh Heko Bpujeme
CBjeCHHM OB€ “HOBE MPWIHMKE ~ jep je \mHMa jacHO na
“KOMITaHHje Koje Cy y CTamy Aa npoHal)y HOBa pjenema
U BPUjETHOCTH HA COYUJATHO NPUXBAM/bUE HAYUH jeCy
OHE KOje MMajy HajBUIle MIaHcH 3a ycmjex [7] 7. U one
he 6utH BpujenHe Tor ycijexa. Jep, bUMa je jacHo 11a cy
”JI0jalHM Kynuu Hajoosba MMOBHMHA mpenyseha” [4], a
HajBeha BjepoBaTHOCT Ja he Kymnuu ocTaty JiojaHH jecTe

aKo KOMIIaHHWja MMa €THYaH OJHOC MNpeMa HhHMa H
MOCITy KOjHM je u3abpana ia ce 6aBH.
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YHAIIPEBEBLE OYHKIIMOHNCABA JABHOI' CEKTOPA ITPUMJEHOM
MAPKETHHI'A
IMPROVED PERFORMANCE IN THE PUBLIC SECTOR EMPLOY
MARKETING

* Exonomcka wixona bujemuna

Pesume:Y pady je npedcmasmwena ynoea mapkemunea y
yHanpefery — uzgedbe  jasHoz  cekmopa — nymem
3a0080/merpa nompeba epalana.

Kuwyune peuu: jasuu cexmop, jague acenyuje, jasHu
cepeuc, npusamHi CeKmop, 61acmu, NOCI08HU CEKMOp,
epahanu

Abstract: In this review we represented part marketing
and imroved performance in the Public Sector.

Keywords: Public Sector, Public agency, judicature,
Business Sector, Citizen

1. YBOJA

VYiumajyhu y o03up ma riobamm3amuja TpeacTaBiba
jelaH ol CKOHOMCKHX TPEHIOBA y CBHjETY HHU BIIAJMHE
areHIMje He OCTajy UMYHE Ha Taj mporiec. TauHuje, ako
Masio Oosbe morienamMo mnpumjeruhemMo na CcTBapHH
CBUjeT TPEACTaB/ba MjECTO Yy KOjEM jaBHE BJIACTH
oarosapajy mnorpebama rpallaHa W Ha Taj HAYUH
JONPUHOCE JPYLITBEHOM M SKOHOMCKOM I00py Kao H
caMoOM OKpyXemy jemHe apxkase. Hynehw kBamuterHe
IporpaMe W MpOjeKTe jaBHE areHIje Mory aa yBehajy
uHTepec rpal)aHa, NMpPHUXOJEe U 33T0BOJBCTBO. ATEHIHje
ynasehin y mapTHepCTBa ca MPUBATHUM CEKTOPOM MOTY
NPOLIUPUTH OICEre y NOMEHY YCIIyra M yHalHujeIuTH
JKUBOTHH amOWjeHT cBojux rpahana. IIpumjernom
MapKeTHHTa Yy jaBHOM CEKTOPy Kao W HErOBUX
NPUHIKIA ¥ CTpPAaTerHja MOXXE Ce YOUUTH jacHa Be3a
mMely ncnymema morpebda rpahaHa u mobospmiama
W3TPaibe jaBHUX areHiyja INTO C€ YjeAHO MOXKe
IIOCTAaBUTH U KaO IIUJb.

Texumre came TeMe Oa3upa ce Ha HaYMHY yNoTpede
JI0Ka3aHUX MPUHLHUIA U TeXHUKA MAPKETHHTa [a Ce OBH
LINJBEBU OCTBApE, OJTHOCHO J1a ce 0Jadepy LUIbEBU KOJH
JonpuHoce ommuteM noopy. Tpeba nmaru u y BUILy Ja
ce J00po y OKBHPY jaBHOT CEKTOpa MocMaTpa Kao
JPYITBEHO T00pO, €KOHOMCKO J00pO ¥ EeKOJIOIIKO
nobpo. OBa Tpu mOjMa MOTY TPEJCTAaBJbATH jelaH

TPOCTPYKH OWIIAHC y OKBHPY KOjer
Tpeba 1a ocTBape MO3UTHUBHE pe3yJTaTe.

jaBHE areHImje

MapkeTHHT y  jaBHOM CEKTOpPY j€ jemOHO Of
HajHEUCTPAXEHUJUX MOJpYyYja O CTpaHe CIIy)KOCHHKa
u3 jaBHoOr cektopa. C THM Yy Be3M MapKeTHHI ITI0CTaje
HajOospa TuaThopMa 3a IJIaHUpaAkE Y jaBHO] areHUUjH
KOja JKeMM MCIyHHUTH notpede rpalaHa ¥ UCTIOPYUHUTH
UM CTBapHy BpHUjeIHOCT. AKO aHaau3upamo (opmyiry
NPUBATHOI CEKTOpa Koja ce 0asupa Ha 3aJ0BOJCTBY
KJIMjeHaTa U CTBapamy BPUjETHOCTH 32 HCTE, Y jaBHOM
cekTopy oBa (¢opMmyna OW Morja Ja IJIacH:
3a0060/6cm60 epaljana u cmeaparse pujedHocmu 3a
ucme.

2. ACITYBEILE IIOTPEBA TPABAHA U
HNOBOJLINAILE M3BE/IBE JABHUX
ATEHIINJA

Ilpuje Hero ce HCTaKHE IMOTCHLMjalHH IONPHHOC

MapKeTHHIa Y jABHOM CEKTOPY BPHjE/IH CE€ OCBPHYTH Ha

HEKa IHTama Koja MNPOM3WIa3e M3 CBAKOJAHEBHOT

JKHBOTA JABHOT CEKTOPA, a TO je:

= Illta rpahanu xene, a mra 100Hjajy 0J] jaABHUX
areuiuja’?

»  Koju MexaHU3MH MapKETHHTA M3 PHUBATHOT
CEeKTOpa MOTY OUTHU IIPUMjEHEHH Y jJaBHOM
cexropy?

= Kojy yJ0ry MapKeTHHT UMa y T000JBbIIABY
(YHKIIMOHHCamba jJaBHOT CEeKTOpa?

2.1. llITa rpahanu :keJe, a 1ITa 100Ujajy o1
jaBHMX areHuuja

CBako ApyIITBO MMa jaBHH CEPBHC YHja je PyHKIHja 1a
o0e30jenn  OCHOBHE TNpHHOWINE  (PYHKIMOHUCAKA
npymrea. OCHOBHA IUTama Koja ce€ OJHOCE Ha jaBHU
CepBHC TIpHje CBEra Cy yCcMjepeHa Ha HeKa NHTama Kao
mro cy: Ko umnm Bmact? Kako cy mpencraBHUIM
BIacTH onx0abpann win wu3abpanu? lllta Bnactu
Jonymrajy, a Iuta 3abpamyjy? Kako o00e30jeautu
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npuxoze 3a epukacHo QyHKIHOHUCamE BracTu? Kako
rpahanu yTudy Ha Bract? Kako KoHTponmucatu Bmact?
OxroBope Ha oBa mUTama Moryhe je cBpcTath W Kao
NpBY YJOTY BJIACTH KOja je TPENCTaBHUK jaBHOT
cepBuca. Jlpyra ymora BiIacTH je 00aBJbame jaBHUX
ycioyra KJbYYHHX 32 jaBHH MHTEpPeC Kao INTO je
3ayKelke 3a BOjCKY, MOJMIMjy, LMBHJIHA 3allTHUTa,
yIpaBJbatkbe  3€JCHUM  IOBpIIMHAMa,  IPAJCKUM

GMGHHOTeKaMa, CHCPICTCKUM HOTCHHI/IjaJ'IOM 3E€MJbC,
u3rpajikba myTeBa, yp6aHM3aM, 06pa3OBaH>e " 31paBJbC.

Tpeha ynora Bmactu (jaBHOr cepBuca) Orjiea ce y
CIPEMHOCTH jJaBHOI' CEpBHCAa Ja IMPYXH YyCIyre Koje
n30jerasajy U MPUBATHU U HETPO(YUTHHU CEKTOP KAO IIITO
cy Opojuu mporpamu  comnujaniHe nomohu  u
crumynanyje. Vmajyhu y Buay na oBe yciyre koje
JaBHH CepBHC MNpyka Kouitajy MHOro came rpahane te
Ja ux oHM Iulahajy kpo3 mopese, camu rpahaHu U
3axTjeBajy OJf BJIACTM y TaKBUM CHTyalHjama Ja Te
yciayre pjemaBajy yyuMHKOBHTO. Hakanoct, jaBHH
CpEeBHCH C€ 4YecTO KpHUTHKYjy 300r NpEeBEIHKOT
TPOILIEHA Y CMUCIY BEJIUKE jaBHE ITOTPOIIHE, MambKOM
yciyra Koje Ou jaBHH cepBHC Tpebao 1a IpyKH, yTHlaja
JaKMX MHTEPECHUX Ipyna uTA. Tako ga ce decto Mory
nponahu mnpumjenbe on crpane rpaljaHa koje Cy
ycMjepeHe Ha KPHTHKY BHCOKHX IIOpe3a, Ha JIOIle
OJjp>KaBame MyTeBAa U MOCTOBA YIPKOC HAIUIATU TAKCH
3a OfpXKaBame IIyTeBa, BEJIHMKU OMPOKPATCKH arapar,
criopa  aJMHHHUCTpalyja,  IpeBelIMKa  3aIliTHTa
3alIOCIICHUX Y JaBHOM CEKTOpPY YIPKOC HHXOBO]
HECTPYYHOCTH, MAambKaBOCT y jaBHOM LIKOJICTBY, c1abo

CYNPOCTaBJhAE CHPOMAIITBY M JAPYyrd  OpojHH
mpobiemMn koje Om rpahaHH JKeNMWIM a2 WM jaBHH
cpeBuc 00e30jem.

OproBapame OBOM 3axTjeBy CBOjuX rpaljaHa jaBHH
CeKTOp OM MOMpPaBHO CBOjy CTBApHY CIWKYy W Ha Taj
HauuH Ou moBehao moBjeperme U 3a10BOJLCTBO TpaljaHa.

2.2. Koju MmexaHM3MH MapKeTHHTa U3
NMPUBATHOI CEKTOPa MOT'Y OMTH NPUMjeHeHH Y
jaBHOM ceKTOpYy

Jenan op HauMHAa KOjUM ce MOXe  MOOOJbIIATH
(yHKIMOHHCAkEe jaBHOT CEKTOpa OJHOCH Ce Ha
NpUXBATale MEXaHM3aMa KOjHMa Ce MPUBATHH CEKTOP
CIy)KM Yy LMY IWTO OoJber Bohema IOCIOBHUX
cyOjekara. Jlamac MHOrM CHy)XOCHUIIM U3 jaBHOT
cektopa moxahajy JoJaTHe KypceBe Kako  Ou
VHalpHjeqIId CBOje BjeITHHE W 3HAKE YUM IKeEJe
n30jehn 3acrapjeBame 3Hama Kao M 3aBHCHOCT O jaBHO]
ciy>x0u. JaBHH CiTy’)XOCHHUIN y3UMajy y 003Hp U IpaKcy
MIPUBAaTHOT CEKTOpa Koja je yCMjepeHa Ha YIpaBJbarbe
kBamureroM TQM KOHIENT, cTpaTerdje IOKpeTaHe
KIMjeHTOM,  TOJUTHKA  OPraHH3AlMOHMX  IIeMa,
BHU3HOHAPCKO  BODCTBO,  PEHH)KHEGEPHHT,  CHCTEM
MOJICTUIARha U [UIATa MPEMa YYUHKOBUTOCTH, aHAIH3a
TPOIIKOBA W KOPUCTH T€ TPOIIKOBHE YYMHKOBHTOCTH,
eKCTepHO  cHaOgjeBame  yciayrama  (outsourcing),
CJIEKTPOHCKE jaBHE ympaBe u uH(popmaimje. Moxe ce
MOCTaBUTH NHTalke, KaKo Ce IOCIOBH Koje o0aBiba
jaBHH CEKTOp TOJHMKO pa3luKyje OJ IpPHUBaTHOT
cektopa? Kako jaBHe areHIUje MOKpEHYTH na OymIy
YUMHKOBHTHjE, epUKacHUje N nHOBaTUBHUje? OCHOBHE
pasJMKe Koje ce MCTHUYY H3Mel)y jaBHOT M NPHBATHOT
CEKTOpa MOTY ce MMPUM]jETUTH Y cibenehem:

=  JaBHe opraHusanyje cy 4eCTO MOHOIIOJH J0K
MPUBATHH CEKTOP MMa KOHKYPEHIIH]Y.

=  BracTu Kao npejcTaBHUIM jJaBHOT CEKTOpa Cy
OJIrOBAapHE M CIIy)Ke UHTepecuMa rpahana 10k y
MPUBATHOM CEKTOPY MEHAllepH Cy OJrOBOPHU
YIpaBHUM 0JI00pUMa U pajie y IpaBIly
MaKCHMH3Hpama JJOOUTH.

*  AKTHUBHOCTH jaBHUX BIIACTH Cy nporpalieHe
MEJIHjCKOM MaKEbOM JIOK aKTHBHOCTH TIOCJIOBHOT
CEeKTOpa ce 0/IBHjajy M3a MEJHjCKOT OJbenITaBuiIa,
JTAJIEKO O/ OYHjY jaBHOCTH.

=  I'pahanu y BehnHu caBpeMeHUX AEMOKpaTHja
HCKa3yjy 000jHOCT IIpeMa BIaCTHMA, JIOIIE Cy
MHPOPMHCAHH O aKTHBHOCTHMA jaBHUX CepBUCA
JIOK y TIOCJIOBHOM CEKTOPY MOCTOjH jaK MHTEpEC
mpeMa cBojuM mnpeny3ehuma.

=  JaBHa ympaBa kpehe ce criopo u 1o yciioBuma
TIOJIjeJie BIIACTH, jJaBHUX caciyliama, 0opou yHyTap
Pa3IMUUTUX YCTaHOBA M BETA OJUTyUHBama. Y
TIOCJIOBHOM CEKTOPY KaJia ce OJUTyKa JIOHEece
n3mely MeHalepa 1 ynpaBHOT 000pa MOCJIOBHE
aKTUBHOCTH C€ OJIBH]jajy Op30.

=  Buaze uecto ockyjeBajy ca GUHAHCH]CKUM
Cpe/CTBMMA JIOK MIOCJIOBHU Cy0jeKTH J1oiasze 10
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cpencraBa 06e3 Behux Temrkoha oHma Kaja MoKaxy
Ia he oHa mOBECTH 10 MPUXBATIFMBE TOOUTH.

*  JaBHH CepBHC je YKIJbYUCH Y TOTOBO CBAaKH BHJ
KIBOTA rpaljaHa TOK ITOCIOBHU CY0jeKTH Cy
YCMjepeHH Ha CBOjy MUCH]y M Ha IIPOU3BOJIE 1
ycayre.

*  Bractu pacnogjesbyjy, Ipepacrojjebyjy u
peryJuILy pecypce 0K ITOCIOBHHU CyOjeKTH
MIPOU3BOJIC U PACIIOJjeJbY]y pecypece.

OBe pasmuke dYeCcTo ce cMarpajy Kao W3roBOp 3a
HEYYHMHKOBUTOCT, HEC(MKACHOCT ¥ PACHITHUIITBO KOje
uie Ha ajpecy jaBHOI' CEKTOpa ajl CBAaKaKo MOTY
MOCTYXUTH Kao MeEXaHW3MH Koju he yHampujenuTn
JjABHHU CEKTOP U HETOBY YYNHKOBHTOCT.

2.3. Kojy yjory uMa MapKeTHHT y 000/bIIALY
(pyHKIHOHMCAKA jaBHOT CEKTOPA

MapkeTHHT je jemHO OJ Haj3aHEMApPCHHjUX W
HAjHCHCTPaXCHUjUX TOJAPYYja Of CTpaHe CIykOcHHKa
jaBHOT cekrtopa. Kako Om Mormm na aeUHHIIEMO
MapKeTHHI W3 yria jaBHOr ciyxOeHuka? Ha npeu
moriie; Murmu Ou pehm ma je pujed o mpoMmonju jep
Jp>kaBa 4eCTO MPOMOBHIIE HEKEe O] CBOjUX akluja Ha
npuMjep TO03UMB Ha BOjHE akKajeMHje, aKTHBHOCTH
MHUHHCTapCTaBa U CIMYHO. Y APYroM peny MOTJIH Ou
MapKeTHHI IPOTYMAuUTH Ca aclieKTa Mpojaje MITo Ou
U3 yria JApxaBe MOIJIO Ja ce IocMaTpa Kao HEKUM
BHJIOM MaHUIyJalHje.

Huje Temko 3ak/by4MTH 12 OBaKBa HEraTHUBHA CJIHMKa
MapKeTHHIa TPOW3HMIAa3d U3 CBAaKOJHEBHE Oyjule
orjiaca M IpoMOlIdje KOju Cy JOMHHAHTHH y MPUBATHOM

CEKTOpY.
HenosnaBame MapKeTHHra jeZHaKo je He crpoBolemy
MapKeTHHIIKHX UCTPaXHUBamba, HeleUHUCABY

KJIMjeHarTa, mapTHepa U KOHKypeHaTa, HeCerMeHTUpamy,
HelMJbalby U HENO3UIMpamy Heuuje MOHYIE U YCIyTe,
HE JIaHCHUpambeM HOBUX IIPOM3BOJA, HEINPENO3HABAY
HOBUX KaHaja pacrojjesie jaBHUX yciyra. MapKeTHHT
mocraje HajOoosba IUIATGOpPMA 32 IUIAHUPAKE Y jaBHO]
areHIWju Koja JKeJIH HUCIyHUTH noTtpede rpahaHa u
UCTIOPYUYHUTH CTBapHY BPH]E/IHOCT. I'maBHO
MapKeTHHIIKO TIMTalkbe YCMjEpPEeHO je Ha CTBapame
pe3ynTara kxoje he IUBHO TpkuTe Aa mUjeHH. Mebhy
opraHMzanyjamMma |y JjaBHOM CEKTOpy Koje Cy
MapKeTHHIIKM HWHTEH3MBHE Ha IIPBOM MjecTy cy
NoITaHCKa ciiyx0a, BOJHH OJICjeK, jJaBHU IIPEBO3,
ENIEKTPOSHEPreTCKH  CEeKTOp ¥ 3apaBcTBo.  Te
opraHuzanyje padyHajy ma he rpahaHu KOpHCTUTH
BUXOBE YyCIyre M  YYeCTBOBATH Yy  IHbHXOBUM
porpamMmmuMa.

JaBHe areHmMje MOTY HMAaTH BEJIHMKE KOPUCTH O]
KOpHIITEHha arpecCUBHOT MAapPKETHHIIKOT mpuctyna. Te
KOpUCTH ce Hajuemhe oppakaBajy y IOJU3ABY
puxoJia, MoOOJbIIAKY INpyXKama yciyra, nosehamy
ycknahjeHocTH ca  3aKOHMMa, I000JbIIAFa jaBHOT
3paBCTBAa M CUTYPHOCTH, jauamy CBHjecTH rpahana o
Ba)XHOCTH O4YyBama >KHBOTHE cpenuHe, mnosehamy

MOTPOILIAYKOT 33/I0BOJBCTBA U TPUKYIUbAMY TMOJPIIKE
mel)y rpahannma.

Bnacth ce  MoOry  mpeMjecTHTH W3  JIOMEHa
auckorexsHomomke (low- tech) m nepasBujere (low-
touch) y Bucokorexnomomke (high- tech) m BHcoko
pasBujeHe (high touch) mjenaTHocTy 1 Ha Taj HauMH Ja
crBope Behy BpujesHOCT TpaljaHuMa o7 FbUXOBOT HOBIIA
KOjH Ce PUKYITH [TOpe3rnMa.

3.3AK/bYYAK

MapkeTHHr HHje HCTO MITO je OrjlalaBmke, ITyKa
Mpojaja WIM KOMyHHKanyja ¥ He Tpeba M3riiesaTu Kao
MaHUITyIanija. MapKeTHHT YKJbydyje KIHjeHTCKH
MIPUCTYTI KOjH je y CITydajy jaBHOT CEKTOpa yCMjepeH Ha
rapahane. O omoryhaBa onromapame Ha IPHUTYKOE
rpahana, Tpaxxu ox Ciry>)KOEHHMKa M3 jJaBHOT CEKTOpa Jaa
pa3Bujy ¢opmanan miaH noMmolly aHamm3e cuTyanuje,
MOCTaBJbakha IMJbEBa, CETMCHTAIIM]E TPXKHUIITA, Bohecma
MapKeTHHIIKOT  HUCTPaKHBaHba MO3UIHOHUPAhA
OpeHna, nzbopa cTparenike KOMOWHAITH]e
MapKeTHHIIKMX MEXaHH3aMa U YCIIOCTaBJbama CHCTEMa
BPEAHOBama, IPOpadyHa U IIaHa CIPOBOhema.

Hdanac y cBHjeTy Yy KOjeM KaOJOBCKH TEJICBHU3H]jCKH
CHCTEMH HMMajy BHIIE OJ IeJeCT ImporpaMa, a OaHKe
JOIYIITajy Nla FHUXOBH KIHjEHTH C HBUMa MOCIYjy
mpeko TeneoHa.... MTadIoOHCKa jaBHA yIpaBa HE MOXE
IyTO TpajaTy.
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lp 3opan Jlyxuh*

EJIEMEHTHU ITPOOECHUOHAJIHOI' MEHAIIMEHTA

* ExoHomcKu ¢pakyaimem yHusepsumema y barvoj Jlyyu

Pesume: Kwyune Komnowuenme MoOepHoe,
nPOPDECUOHATHOE CUCEMA MEHAUMEHMA Y TPICULUHO]
npuepeou uune.
1. oosajare menaymenma 00 1ACHUMEA,
2. mpogpecuonanusayuja menayepcke @ynHxkyuje u
MeHapepckoe kaopa y npedysehy,
3. ycnocmasmare cmandapoa y4uHKd, OOHOCHO
HOPMU YCNeuwnocmu MeHauepa,
4. Meperwe u oyerusarbe YCnewHocmu paod
Menayepa, u
5. naepahusawe  ycnewmux —u
Heycnjeuwnux MeHayepa.
Kuwyune peuu: oosajarse menaymenma 00 81daCHUMEA,
npoghecuonanuzogarbe menHayepcke QynKyuje, meperse u
oyerusare yenjewnocmu paoda MeHayepa-
npogecuonanya.

Kascrmaesara

1. OABAJAIBE MEHAIIMEHTA O/]
BJIACHULITBA

OpBajame MEHAIMEHTa O] BIACHHUINTBA j& jeAHA O]
HajBAXXHUjUX KOMITOHEHTH CaBpEMEHOT,
npodecronanHor cucrema MeHayMmenta. OHa je, y
CTBapH, MPETIIOCTaBKa YCIIOCTaBIbaha OBOT
ymnpaBjbaukor — cucrema y  mpakcu.  OpBajame
MEHA[IMEHTa OJ1 BJACHHUIITBA j€ JaHAC OIIITa I0jaBa y
NPUBPENN DPa3BHUjEHHX 3eMajba TPIKUIIHE EKOHOMHU]E.
OHO je MpBO MMOYEJIO Jla Ce BPILIM Y KOPIOPATU30BaHUM
npexysehiMa oBMX 3eMajba, a KacHUje M Yy IPYTHM
MXOBUM IOCJIIOBHUM cHcTeMHMa. JlaHac y ’HUMa CKOpo
Jla HeMa CpelibuX W BEJMKUX Ipexy3eha u mocioBHHX
rpymandja y KOjUMa MEHAlIMEHT HHje OJBOjeH Of
BJIAaCHMIITBA. BllaCHUIM y OBHM OpraHH3alMOHHM
CHCTEeMHMa, Kao IITO CMO BUJIENH, HE BPILIE MEHALIEPCKY
¢yskumjy. OHM HE BOJE H-MXOBO ITOCIIOBAE, HUTH TaK
oIroBapajy 3a mHXOB pe3yiraT. CBe To, y UMe U 3a
pauyH BIAaCHHMKA, YHHE MeEHAllepH, TadyHHje 3a TO
MOCeOHO YHAJMJbEHU CTPYYHaIld, EKCIepTH 3a OBy
genatHocT. OBM  eKCHEPTH  BOJE  MOCIIOBame
Kopropanuje ,,AMEpHUYKHX JKEJbE3HHIA™ jOII  Of
Nepro/ia HEMOCPEIHO 10 3aBpLIeTKY rpah)aHckor para, a
KacHHje, N0 OKPYIHaBaby M KOPHOPaTH30Bamky W CBa
Jpyra 3HauajHa npeayseha Ha 3anany.

Tpu cy pasnora 3a oBo. [IpBH je IITO BIACHUIM HE MOTY
Jla BOJIe KOpIopanujy, ¥ TO He caMo 3aTo IITO WX je Y
BOj YecTo BeoMa MHOro (TIOHEKaa M TPEeKo TpH
MIJINOHA), Beh ¥ 3aTO MITO FHHUXOBO BIACHUINTBO Y

KOpIIopanMju HUje TpajHO, INTO OHO, 3aXBaJbyjyhm
WHCTUTYLHjU KYTIOTIPOaje aKIHje, BPEMEHOM HCUe3aBa.
OHO mocCTOjH camMO JOTJIE IOK BIACHUIM JpXKe Y
nocjeny akmuje kopmoparuje. OHOr MOMEHTa Kaj UX
Mpojaajy, OHHM IpecTajy Ja Oyay BIACHHUIH, OJHOCHO
CYBJIACHHUITU KOPIIOPAIlHje.

Jlpyru pasior, je WTo MpoJajoM aKluja U MPECTAaHKOM
BJIACHHIITBA, OJHOCHO CYBJIACHHUILITBA Y KOPIIOPALUjH
uMaola axiyja, He MpecTaje, HUTH, I1aK, MOXKe Ja
IpecTaHe MeHallepcka aKTHBHOCT y oj. OnHa ce
HacTaBJba Ja 00aBJba, Ja ce W Jajbe BpIIH Oe3 o03mpa
KO je y H0j OCTao BIIACHHK, a KO HHje WIH HaK KO je
HaKHaJHO MOCTA0.

Tpehm pasmor je mTO je 3a YCIjemHO Boheme
MOCJIOBaba KOpIIOpaluje, a W MPUBATHOT MHOKOCHOT
npeayseha y TpxumHO] mnpuBpeaun Ha oapeheHom
CTENeHy IHUXOBOI pa3Boja M pacra, MmoTpedHO, BpIIO
BHCOKO 3Ham€ M3 MEHAIMEHTa U OU3HHCA, KOje Ce CTHYE
UCKYCTBOM M OOYKOM Ha oarosapajyhum oOpa3zoBHUM
MHCTHTYyLIjaMa.

2. TPO®ECHOHAJIN30BAILE
MEHAIEPCKE ®YHKIINJE

IIpodecronanu3oBame MeHaIEpcke (QYHKIUje, Kao |
MPETX0/IHA aKTHBHOCT y JOMEHY MEHAIIMEHTa, je JaHac
OMIlTa TOjaBa y pa3BHjEHOM CBETYy, a CBE BHUILIE U Y
JIPYTHM 3eMJbama TpkuiiHe rnpuspezne. OBoj QyHKuuju
j€ Yy MOJEpHO YIpaBjbaHUM IpUBpeAaMa Jar nocebaH
TpeT™MaH u 3Ha4aj. OHa je y WHMa, Kaa Cy y NUTamby
KopHopanuje ¥ Jpyrd Behn U BENIUKH IOCIOBHH
CHCTEMH, NPETBOPEHA y CTAJHU, HEN30CTaBHU, BUCOKO
CTPYYHH O] BIACHHIITBA HE3aBHUCAH M0CA0, 11a TUME U Y
00jeKTHBHO JaTy /jeaTHOCT KOjy Y OBUM CHCTEMHMa, a
W JpyTUM 3HA4YajHUM OpPraHW3aWllOHWM IjeJIHaMa,
00aBJbajy 3a TO IOCEOHH OMpPENesbeHH U OCIOCOO0JbEHU
crpyumany.! TH CTpydYmamd, Kao INTO CMO BHUIEIH,
HUCY BIAacHMIM Tmipexy3eha y Kojum Bpme OBy
GyHKIM]y;, OHM HHCY HH IHHXOBH IIPEIYy3ETHHUIIH-
OCHHBA4YH, a BPJIO YECTO HHU CYBIACHHUIM (TIOCjeIHUIN

! TIpBu Koju je 0By (QYHKIM]y Kao CTaJHH,HEU30EKHHU 1MOCA0 Y
npenysehy nedunncao 6mo je Dajon, jeman on TBopana
Hay~HOT ynpaBjbama npenysehem. OBaj Benukan U3 o0nacTu
MEHAIMEHTa je MCTHIa0 Ja MpuBpenHa upenyseha umajy 6
6asnyHuX (QyHKUMja, 01 KOjUX HajBaXKHHjy (YHKLMjy YMHH
¢ynkmmja MenanMenta (Bumm: M. babuh u b. Craspu}:
Opranwuzanyja npexyseha, 1996, ctp. 66)
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aknuja) y muMa. OHH Cy jeTHOCTAaBHO YHAajMJBCHH
eKCIIePTU-YNIPaBJbadl ca IbHMa, OHM KOjH, JAKie, Ha
Mpo(eCHOHATHO] OCHOBH W Y CKIamy ca HpPeTXOIHO
npuxBaheHIM W  TOTHNHCAHUM  MPOQPECHOHATHIM
YrOBOPOM, BOJE IHUXOBO IIOCIOBAKE M OArOBAPAjY
BUXOBUM BIJIACHUIIMMA 3a OCTBapeHE pe3yjraTe paja.
Omnu cy To 6e3 0031pa KO UX U KaJ yHajMJbY]je, OTHOCHO
aHraxxyje Kao MeHayepe: Ja JH IpeLy3eTHUIH-
BJIACHHLM MHOKOCHMX mpexay3eha (kax cxmare ma 300r
CJIO’KEHOCTH ¥ OOMMHOCTH NOCJIOBa, Boheme mpenyseha
npeBaswjiasl  HHUXOBE  CONCTBEHE  CTpyYyHE H
HWHTEJICKTyalHe MOTYRHOCTH), WM, TaK akIMOHApU H
WHCTHTYLIMOHAJHN HHBECTHTOPH, IP)KaBHE YIpaBJbauKe
HHCTHUTYLHje, UTA. Y CBHM HaBEICHHM CIy4ajeBHMa
OHH, IOTIHCY]yhH IpoeCHOHATHA YTOBOP, IPEY3UMajy
Boheme mocioBama mpenyseha, OTHOCHO NOCIOBHOT
CHCTeMa ¥ OJrOBOPHOCT 3a HCTOB yCHEHIAH pPaja H
pa3Boj. Y mpBOM Cily4ajy, OHH TO YHHE y UME U 3a
padyH MHOKOCHOT IIPEAYy3€THUKA-BIACHHUKA, Y NPYTOM,
aKOouoHapa MW HWHCTUTYLUMOHAJTIHUX HHBECTUTOpA, a Yy
TpeheMm, JApkaBe, OJHOCHO HCHUX YIPaBJbAUuKUX
HHCTUTYLIH]ja.

3. YCIIOCTAB/BAILE CTAHIAPOA
YUYNHKA

MogepHu cHUCTEM MEHalIMEHTa YKJbydyje, Iopes
HaBEJCHOT, U YCIIOCTaBJbakhe CTaHJap/a y4YHHKA,
OJTHOCHO HOPMH YCIIEITHOCTH MeHayepa. Tu cTanaapau
ce  yCIOCTaBJbajy y CBUM  KOPIIOPATH30BAHUM
npenysehMa W TOCIOBHMM TIpymaidjaMa Koje BOJE
npodecnonaran MeHaygepu. OHHM ce AedHHUITY Kao
OUYEKMBAaHHW, OJHOCHO  IPOTPaMHUpaHU  PeE3yJITaTH
MOCJIOBaba OBHMX MEHallepa y mbHMa y oJpeheHoM
BPEMEHCKOM IIEpHONy, a Hajuemlie y TOKY M KpajeMm
nocioBHe roauHe. Tako cxBaheHH, OHM MMajy BEIHKH
MIPAaKTHYHM 3HA4aj, ¥ TO KaKo 3a OJHOCHE MeHaiepe,
TaKo U 3a BJIaCHHKE HaBeACHUX Mpeny3eha U MmociIoBHUX
rpymnaigja. 3a MeHayepe, CTaHaapau Cy 3Ha4ajHu CTora
LITO MM jaCHO M KOHKPETHO II0Ka3yjy Koje Cy UM H
KoNMKe o0aBe3e y BOhemY IOCIOBama, Tj. Y BPIICHY
MeHarepcke QyHKIHje, a 3a BIIACHHUKE, IIITO UM IPYKajy
moTpeOHy, CacBHM TIOy3JaHy, OCHOBY 3a JoOHWjame
nHdopmanmja 0 ToMe /1a JIM Cy UM U KOJHMKO YCIICIIHH
MEHalepH y pamy.

Cranmapiy yduMHKa TOCTaBJbajy CE 3a CBE MeHajepe
npodecuonanue y mnpexaysehy, koje umne: 1) Tom
MEHalepy M 2) MEHallepH IOCIOBHHX jeJUHMIA THIA
npoUTHUX  [EHTapa, CTPATETHjCKMX  TOCIOBHHX
jeIUHUIIA ¥ MHBECTUIIMOHUX IeHTapa. OBU CTaHIApIH,
M y HEIITO JpyradvjeM BUy, IOCTaBJbajy ce W 3a
PYKOBOAMOLIE TpPOLIKOBHUX IIEHTapa © IEHTapa
mpuxoaa. OHu ce npedpuHHMIy 3a cBe oOpadyHCKe
MepHo/ie y TOKY HOCJIOBHE TOJIMHE, M TO 33 pa3jInuuTe
o0acTi yCHEIHOCTH, Kao MITO Cy IPOM3BOAMA,
peanMzaiyja, TPOIIKOBH IIOCIOBama, IMPOPUT, HTH.
Tako yTBpheHm, TmpeacTaBibajy HOpME  y4YHHKa
MeHaepa, ca KOjUM ce, y Wby YTBphHBama
YCIIEIIHOCTH MEHajepa y paay, Mopele HUXoBa
OCTBapema 110 HaBeJICHNM OCHOBaMa.

MenagepuMa ce 'y ~ CHCTeMHMa  MOJIEPHOT,
npodecHoHaAIHOT MEHalMeHTa Hajuerrhe mMocTaBbajy
cenehe HOpMe WITH CTaHIAPIN YIWHKA!

l. mnaEWpaHd YKYIHH OPUXO,
IUTaHUpaHa 100uT,
IUTAHUpPaHa pearu3alyja,
IUITAHUPAHU MTPUHOC HA KaITUTall,
IUITAHUPAHO TPXKUIIHO yvenrhe,
IUITAHUPAaHU 00UM MPOMU3BOMHE WK YCIIyTa,
IUIAHUPAHU TPOIIKOBH IPOM3BOAE OJHOCHO
MIOCIIOBaMba,
8. IDIaHWMpaHW MPOLIEHAT MIKapTa,
9. TIaHWpaHW AUPEKTHU TPOLIKOBH MaTepHjajia,n
10. mutaHupaHU JUPEKTHHU TPOLIKOBU paja,

Nk wb

4. MEPEILE U OHEBHUBAIBE
YCIIJEIIHOCTU PAJJA MEHAIIEPA-
MNPO®ECHUOHAJIIIA

Crnenehy BakHy KOMIIOHEHTY MOJCPHOT CHCTEMa
MCHAIIMEHTA YUHU MepPerbe U OYerUBaArbe YCHjeuHOChmu
paoa menayepa-npogecuonanya. OBO ce 00aBe3HO
NpaKTUKyje 3a CBe MeHaypepe npodecHoHanue y
npeny3ehy, a To 3HaUM Kako 3a TOIl MEHallepe Y bemy,
TakKO W 3a MeHagepe TNpPODUTHUX  LEHTapa,
CTPaTErujCKUX IMOCIOBHHUX jEJMHHIA, WHBECTHUIIMOHUX
HeHTapa, UTH. To ce YMHM M 32 MEHallepe OCTalluX
TUIIOBa TIOCJIIOBHUX jEIMHUIIA KOJjU HEMajy CTaryc
npodecuonanma.

3a cBe ce yTBphyje W OIjemyje OCTBAPCHH YCIjeX Y
pany mo oaroBapajyhuM, Hanpe] HaBeJICHUM OCHOBaMa
pagHor yumHka. Taj ycmex 3a Tom MeHaiepe
NpelCcTaBsba OHaj KOjH je MO0 THM OCHOBaMa OCTBapHJja
KOpIIOpaIja, a 3a ocTalle MEHallepe OHaj KOjH Cy IO
HaBeJCHUM WM CaMO HEKUM OJf HHUX OCTBapuie
MIOCJIOBHE jEIMHHUIIC HA YHjEM Ce YeiIy Hajase.
VYTBphHUBame ocTBapeHOr ycrexa y pajay HaBeIeHHX
MeHaliepa BpIIM C€ TaKo LITO CE IOpe/e OCTBAPEHU U
OpOTpaMUpPaHU PEe3yJITaT paja OpraHu3allfje Ha YHjeM
ce uelly Hajase, ¥ TO [0 CBUM HMJIM CaMO HEKHM Harpen
Ha3HauYeHUM ocHoBama. llopehemem oBe 1BHje
BEJIMYHMHE J0JIa3U ce 10 yYMHaKa MeHayepa Koju cy: 1)
paBHH IporpaMupanuM, 2) Befin oJ MPOrpaMUpPaHUX U
3) mawu ox nporpamupanux. [IpBa nBa ce TpeTHpajy Kao
MO3UTHBHY, 3aJ0BOJhaBajyhin, a Tpehe, ka0 HeraTHBHH,
HE3aJJ0BOJhaBajyhu yauHIIH.

Mepeme yCremHoCTd MeHalepa Ha MPeTXOAHH HauuH
BpPIIK CE€ y CBHUM OOpauyyHCKHM IIEpOJHMa y TOKY
MOCJIOBHE TOJMHE, KopucTehn y CBakoM OJ mHX
onrosapajyhe HOpMe, OJTHOCHO ITOKa3aTeJbe
YCIIEIHOCTH y paay MeHanepa. Ha kpajy mocioBHe
TOJMHE YyTBphyje ce IWHXOoBa Kpajmba, AeQUHUTHBHA
YCIICITHOCT Y pajy.

[IpeamocraBka 3a OBAaKBO MeEpPEHE  YCHEHIHOCTH
MeHallepa y paay je za moctoje: 1) cranmapay, Mepuia
MEHAJEPCKOI' YUYMHKA, U TO 110 CBUM OCHOBaMa H-ErOBOT
npahema, 1 2) BUXOBE INIAHCKE BETMYUHE (BPEIHOCTH).
Kaz ce ca oBUM nporpaMHpaHiM BelHYMHAMA YIIOPEe
OCTBapema y NIaTOM BPEMEHCKOM Mepuoay nobuje ce
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Noy3ZlaHa  MpeACTaBa O  YCHEIIHOCTH WM
HEyCHEIIHOCTH MeHalepa.
OBa 1mpencraBa je BeoMa BakHA 3a  BIIACHHUKE

KOpIioparje MOMTO OHa TO0Ka3yje Kako Cy MEHalepH-
npodecHoHaN O00aBMJIM CBOj TI0CAa0 Yy JaToOM
BPEMEHCKOM  [EpUOJY, KOJIHMKO Cy JEJIOTBOPHO
KOPUCTHJIM HHMXOB KallUTal M KakBe Cy pesyirare
MIOCJIOBaMba OCTBAPWIIN: J1a JIM y TPaHUI[aMa OYEKUBaHUX
(mporpaMupaHux) Wi, Nak, Behux nim Mamu 0J1 OBUX;
ako cy Behu, komuko cy Behu, u 00paTHO, aKO CYy MambH,
KOJIMKO Cy MambH 1 300T yera?

OBOM, OBaKBOM OLCHHUBAaBY pala  MeHanepa-
npodecroHanana TIpHgaje ce W3y3eTaH 3Ha4ya] y
CaBpeMEHHM KOpIOopalfjamMa, a Harmoce HEMaykKuM H
jamaHckuM. WMy jemHO] Wy Ipyroj 3eMJbH, paj
pykoBonmeher ocoOJjra ce MaXJBPMBO HAI3HpEe U
OpwkibnBO mporewmyje. Y Hemaukoj, jemaH Bumm
pykoBoamian OaHKe je wiaH YNpaBHOT 0/00pa CBake
KOMIIaHHje y KO0joj oBa OaHKa IIOCeayje 3HAYAjHY
KOJIMYMHY aKildja, 1 OOMYHO je Ha MECTY MpEICCAHUKA
Ha30pHOT 0100pa. O MpeCcTaBHUKA ODaHKE CE OUCKyje
JIa Op30 pearyjy Kaj rojl pyKOBOJCTBO HE ycCleBa Ja
MOCTIDKE OHE pagHe pe3yiTaTre KOju ce 3aXTjeBajy
yrBphernM ctapmapauMa.’ Cimauo je m y Jamany. Y
OBO] BHCOKOPAa3BHjEHOj 3€MJbH TJIABHH PYKOBOAUOLH
BaXHUJUX KOMIIAHHja Yy OKBHPY jeIHOT KEHpeTcya
(MHOYCTpHjCcKe Tpymamyje), Ha dYely ca TJIABHUM
U3BPIIHAM PYKOBOAMOLIEM TPrOBAavyKOr IPYIITBAa OBE
rpyne, (QYHKIMOHUWINY Kao M3BPIIHM OAOOp IHjene
rpyne. OHHM ce peloBHO cacTajy. UenHu pyKOBOIHOIHM
MurcyOucuxu rpyne Ha HpUMjep, cacTajy ce CBaKor
JIPYTOT MeTKa Ha 10 TPH 10 ueTHpu cata. OHM HaXKIBUBO
nperjiefajy MOCIOBHE IUIAHOBE CBake KOMIIAHHjE H
NpoLekYjy pajHe pe3yjiTaTe pPyKOBOJCTBA CBaKe
KommaHuje. M yBujek W3HOBa, Maga 0e3 MHOTO Oyke,
ITIaBHH PYKOBOIOHMOLM 3a KOje Ce YTBPAM Aa HHUCY
JIopacii TOoCy, C€ CMEBYjy ca CBOjHX pyKoBonehmx
moJjioxkaja, mpedaiyjy y TIpoCcTOpHje KoOje HHUCY
pesepBucane 3a pykoBoaehe ocoOJjre WM UM ce Hajy
HeKe ceKyHaapaHe pykoBoaehe dynxmje.

Hcto ce, kan je ped 0 OBOj MPOOIEMATHIIM, paad U Y
CAJl-y. 1 y oBOj 3eMJbH ce ojapeljeHOM KOHTPOJIHOM
akTuBHOlhy 0aBe oxroeapajyhe MHCTUTYyLHje, TauHH]je
NEeH3MOHW (OHIOBM HM  APYrHM HWHCTHTYLHOHAIHU
MHBECTHTOPH, Kao BiacHUIM Beher nema kamuTaina
MHOTHX, a [IPUje CBera, BEIMKHUX Ap)KaBHUX mpenyseha.
OBe MohHe (QuHaHCHjCcKE HWHCTHUTYLHMjE€ NEpMaHEHTHO
npaTe M OLElYjy YCHENIHOCT paja MeHayepa y
¢upmMaMa y KOjUM HMMajy KOHTPOJIHM NaKeT aKIuja.
YuHe TO Ha UCTH HAYMH Kao MITO ce paau y Hemaukoj u
Janany, nopehemeM oOcTBapeHMX U IPOTPaMHUPAHUX
YYMHaKa [0 BHWIIE PA3JIMUUTHX, 33 IOCJIOBHH YCIIEX
npexyseha BaXHUX OCHOBA.

5. HATPABUBAILE MEHAIIEPA

2 I ®. [pakep, MeHayMeHT I1.C.
‘Tpmeu”’beorpan, 1995, ctp. 218.

311 ®. Ipakep, U6unem, ctp. 219.

3a OynyhHocr,

HarpahuBame ycremIHHX W IEHaJHCamke HEYCICIIHHX
MeHaiepa je jemHa oJf HEHW30CTaBHUX KOMIIOHEHTH
MOAEPHOT  CHCT€Ma MCHAIMEHTa y  TPIKHIIHO]
npuBpenu. CymrTrHa joj je y miahamy MeHayiepa mpema
OCTBapEeHHM pe3ylTaTHMa pajxa. Tako, YyCHEIIHH
MEHallepH Y HaBEJCHOM CHCTEMY, OHHU JaKJe, KOjU CY
ocTBapwiIM Behu yumHaK o IporpamupaHor, 1o0ujajy
onrosapajyhe Harpage u ekcrpa OoHyce, KOjU Cy MO
NpaBWJIy BeoMa BHCOKH. Te Harpaze W OOHYCH HHCY
HUYUM orpanndyendn. OHM ce, TOpea TOra, 4Yecro
ucrtahyjy y  oaroBapajyhum — mponeHTHMa oA
OCTBapeHMX HAAIUIAHCKUX pPe3yJITaTa II0CI0Bamba, U TO Y
M3HOCY KOju je oOpadyHaT, 0e3 003upa Ha BEIHINHY TOT
m3Hoca. To je TmoceOHO ciay4aj ca OCTBapEHOM
HATIDIAHCKOM JOOMTH 3a KOjy MeEHajepu MpuMajy
ekcTpa OOHyC y cpasMepu ca meHoM BuUCHHOM. OBaj
OOHYC WM BEeroB 10 MEHAlIepUMa ce 4ecTo HcIUahyje
y aKiMjama opraHusaiuje y K0joj paze.

OHO 1MmTO TMOCEOHO KapaKTepHIIe OBaj CHCTEM
MEHalJMEHTa 1 HarpahjuBama MeHalepa jecte TajHOCT U
CUTYPHOCT MCHACPCKUX Harpaja, mro ce o0e3behyje
MyTeM MEHallepCKUX yroBopa (yroBopa 3a MeHaiepe-
npo¢eCHoHaIIE).

3a pa3iuKy OJf YCICIUHMX, HEYCICIIHH MEHalepu y
OBOM CHCTEMY MCHAlIMEHTa C¢ KaXXibaBajy, OJHOCHO
neHamm3yjy. To KaxmaBame Hajyemhe ce CBOAM Ha
yckpahuBame onpeheHux OeHeduimja W Harpaga (Ha
IpUMep OHHUX Koje Ce Jajy 3a OCTBapeHe IUIaHHpaHe
YYMHKE) WM IaK, Ha oOpayyH M Hamiaty ojpehennx
HeraTUBHMX OoHyca. HajTexxu o00nuk Ka3He je
ylaJbaBamke MEHallepa ca MecTa Ha KOME ce Hajasu, a
KOja ce M3pHUue OH/a KaJia HheroBa HEeyCIeHOCT y pary
NOTpaje Ay>KU BPEMEHCKH NEePHO/I.

Harpage y oBOM cucTeMy MeEHalMeHTa Cy paBHE
obaBe3aMa (OJrOBOPHOCTHMA) MEHAlEpa Y IOCIOBAmbY.
OHe cy BeoMa BHUCOKe, Kao LITO ¢y H 00aBe3e, OHOCHO
OJrOBOPHOCTH MEHAllepa Y pajy BEJHKe.

JIMTEPATYPA

[1] Collins, Eliza and Mary Devanna,. 2002. Izazovi
menadzmenta u XXI stoljecu. Zagreb: Mate

[2] Wauh, Bpammmup. 2003. Menanument. Beorpan:
dakynTer 3a TProBUHy M 0aHKapcTBO «Januhuje u
Hannma Kapuhy.

[3] Jomanomuh, Muha. 1999. O menanmenty. beorpan:
ITocnoBHa mkona «MeratpeHmy..

[4] Craspuh, boxumap. 2005. Menanmenr. bamanyka:
®axyurer 3a [IM.

[5] CraBpuh, Boxwunap. 2005.TIpeay3eTHIIKH
MmeHaMmeHT. bawanyka: ®axynrer 3a [TM.

Hoeéu EKONOMIST 81



mp Hpasicen Josarnosuh*

VJIO'A 1 MJECTO BU3UIE YV JEONMHUCABY CTPATEI'UJE IIPEJIY3ERA
ROLE AND PLACE OF VISION IN ENTERPRISE STRATEGY DEFINING

* OPAO a.0., FUJEJPHHA

Pesume: Ilpesenmupanu pad mpemupa agupmayujy
3Hauaja npoyyasara u 0a6merba NPOOIEMAMUKOM
usynagara cmpamezujcke Gu3uje, HeHoe HACMAHKA
Gopmuparea u Konkpemuszayuje.

Kwyune pujeuu: susuja, nuoep, cmpamezuja, meHauep.

Abstract: The presented paper emphasises the
significance of the studiing of strategy vision, its
origion, forming and concretisation.

Keywords: vision, leader, strategics, manager
1. YBOJ

JKueumo y @pemeny Op3ux, Haznux u yjeourbyjyhux u
paszapajyhux npomjena Koje CYWMUHCKU OCMABHATY
Odyboke mpacose Ha npoyece QYHKYUOHUCARA U
djenogarwe camux npedysefia u Opywmea y uyjeiuu,
Wwmo ceaxkako 3a MHOce omeapa Hoge mozyhnocmu
6EIUKUX  WIAHCU  YKONIUKO NOGO/bHE  HOGOHACHAIE
OKOJIHOCMU YMjeUHO U HA NPAGU HAYUH UCKOPUCME 00K
ocmane, OHe Henpunpemmene (  OpP2AHU3AYUOHO,
KAOpOGCKU, NPOU3BOOHO, YNPAGAHAUKU ), OYEKY]Y GeluKe
nomewxkofie, 2youyu u auxeudayuje.

Cajeronn cMO 030MJBHMX M3a30Ba OP3MX TEXHOJIOIIKHX
mpoMmjeHa, youtaune OopbOe 3a TpkumTa, ckpalinBama
KMBOTHOT BHjeKa IPOM3BO/A, IPOIIMpEHa TIiIo0aHe
eKOHOMUjE, CTPYKTYPHHX TpaHchopmanyja,
MIPECTPYKTYpUpPaka W CBOJUHCKUX TpaHchopmanmja,
mrTo camo mo cebu Hamehe moTpely 3a cTamHUM U
HENpeCTaHUM Y4YeHheM Jla Ce JKMBH ca IpOoMjeHaMma,
CHOCOOHOCTH 332 KpPEaTHBHO MUIUBCHE M BjSLITHHE
CTHIaba 3Haa JIa Ce TPOMjeHaMa yIpaBJba.

[IpomjeHe w3a3BaHe Kako YHYTpalllbUM Tako |
CHOJbALIBUM IIMHAOLMMA MOTY NPECYAHO YTHUIATH Ha
caM IIpoIeC ycMjepaBarba OpraHu3aluje y MOXKeJbHOM
win HexesbeHoM mpaBiy.CTora je o1 HenpoljjemHBe
BRXHOCTH Jla C€ Yy Tako CJIOXEHUM U TEIKUM
BpEMEHMMA  TI0jaBJbYyjy JHYHOCTH  BU3HOHAPCKHUX
CcrocoOHOCTH, CIIOCOOHOCTH KpeHpama BH3HjE a MOTOM
MHCH]€, IINJbEBA U cTpaTeruje. MHOTe JTMYHOCTH KOje ce

Y3AMKY Ka BpXy KOpHOpalyje y CBOM pajy HNOKyIIaBajy
Ia TpOMjeHe HCH HaYMH MOocioBama. MehyTtum,
BUXOBa TMOYCTHA BH3Wja, CHEPrHja W PHjCHICHOCT
CeBEOMa YeCTO CBOJE CaMO Ha CBAaKOJHEBHE 3a/IaTKe
yhnpaBbaa. Jlakiae, OHO INTO ce MOXE CMaTpaTH
KJbYYHHM 32 OICTaHAaK M JaJbH yCIjellaH pa3Boj Kako
mpexy3eha Tako W IpymITBa y IjeNIHHHU jecTe MOTpeda
3a JpyIMMa KOjU Cy y CTamby Ja CTpaTelikKd |
BHU3MOHAPCKH Pa3sMHUILIBA]y W 1a Jejajy.

OCHOBHY MNaXmy Yy pa3Marpamy HECyMJbUBO Tpeda
CKOHIICHTPUCATH Ha YOBjeKa, [10jeIUHIIA- IUAepa, CTpa-
Tera, Boje Kao KpeaTopa BU3Hje, 3aTUM Ha CYIITHHCKA
IHUTamka a MOTOM W OATOBOPE HACTaHKA, GopMHUpame H
CTBapame BH3HWje Ja OW ce Ha caMOM Kpajy yTBpAWIa
BCHA yJOra M MjecTo y H3pagd H pealu3aluju
cTpateryje mpemryseha.

2. YVJIOT'A JIMJEPA

JIn4HOCT, HHOMBU/IYa, PEICTaBIba OCHOBY, LCHTPAIHO
MjecTO OJ1 KOje CBE IOUMEbE M Ca KOjOM Ce CBE 3aBpLIaBa
y KOHTEKCTY CaMoOr IMOCJIOBaba M pjellaBamba U3HhETOT,
jep cBakm MeHayep m3paljyje W CIPOBOIU CBOj CTHII
Bohema mpeyseha.

Hberopa ycmjemuoct ce Hajuemihe moBe3yje ca
MHOIIITBOM OCOOWHA, 3HaWa, CIOCOOHOCTH, BjEIITHHA,
o0OpaszoBarma, MCKyCTBa M CTPYYHOCTH Koje Tpeba ma
nocjenyje.

Camo je TakBa ocoba y cramy Ja Kpeupa BH3HjY
npexny3eha kako 3a pujemaBame TPEHYTHO HAMETHYTHX
mpobiieMa TakO M OHUX KOjU cihjene y OJNHCKOj
OynyhHocTH, mOCEOHO y CaBpPEMEHHM YyCJIOBHUMA
MIPOMjEHJBUBOT Mel)yHapOJHOT OKPYKemba.

Kazx ce 3a Hekor MeHayepa Kaxxe Jia je mpaBu CTparer,
Iuaep W ychjemad Boha, mpuje cBera ce MHUCIH Ha
YOBjeKa KOjU jé MCTHHCKHM CTBapajlaukd MHCIHJIAIl 3a
HHUIMpAame W Yy [jelo CHpoBoheme CBUX OHHX
MPOMjeHa M pHjelIeka KojuMa ce OMTHO MHjema cama
cTpaTrerujcka nosuiuja npeayseha, a moce6Ho 300r Tora
LITO CE OJUTydyje CBAaKOAHEBHO M HUXOBE OJUIYKE MOTY
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UMaTH  JaJeKocekaH 3Hadaj M Kapakrep 3a
npenysehe.HoBuja ucTpaxkuBama Cyrepuiy a BEIUKA
Opoj caBpemenmx mpeny3eha w©WMa  HETOBOJEHO
JHIEPCTBA, a CyBHIIEe MEHAIMeHTa. Y mpenysehimMa koja
HEMajy jacHy BH3Hjy HE caMO JyropoyHo, Beh mu
KPAaTKOPOYHO IUIAaHHPamke IMOCTaje CaMo  Y3alIyaHO
ry0Jbehe eHepruje u BpeMeHa.be3 Busnje u crpareruje
KOje CTBapajy OKBHp M YCMjepaBajy mpoliec IIaHupamba,
cBaku HempeaBuleH norahaj 3axTjeBa IUIaH, YUME ce
oly3uMa IOTPeOHO BpUjeME W OJBJIAYU NaXba O]
CYLITUHCKAX aKTHBHOCTH, a YjeIHO C€ W HE MOXe
NpYXKUTH jacaH TpaBall Koju je mpexyselly mpecymHO
notpedaH.

VYcnjeman MeHariep Mopa 1a Oyae ycIijeman HHOBATop,
Mopa Mopa Jia TIpaTH IPOMjeHE y OKpYyKemYy,Aa pearyje
Ha BHX U J]a UX caM CTBapa, Ja MPero3Haje HajBaXKHUje
TEHJCHIMje, OCMHUIIUbaBa U IPOJEKTyje HEOMXOHE
MHOBalMje M IOJHOCH HEU3BjECHOCT U pu3uK.Mopa ce
ocjlamaTh Ha MHTyULIWjy, HamaxHyhe wu  apyre
HCHCKYCTBCHE MeTojae.MeHayepu Mopajy na Oymy
camapu ¥ BH3HMOHapH KOjU Cy y CTamkby Ja BHIE
OymyhHoct w, KoHauHO, na ybOjene W JApyre y
HEONMXOJHOCT M MOXKEJBPHOCT NpoMjeHa.MeHanep Mopa
ma Buau mpexysehe, He KakBo je cama, Beh kakBo he
outn y 6yayhHoctu.

Kpeupame BH3Hje je HCKJbYYMBH 3aJaTak Juaepa
opraHmsanyje, OHH Cy TH Koju Tpeba na aeuHUIILY
Oyayhe miesbeHO cTamke M Ja MOTOM 00e30jelie BHUCOK
CTCIICH IpHUXBaTalka Ha CBUM HHMBOHMaA.

3. CYIITUHA BU3UJE

Busnjom ce o3HauaBa BUILCHE, IJEIamkE, a y HAIIUM
ycrosuMa 3Hauno [IOIJIEJ] ycMjepeH Ha HEITO IITO
HHjeé CTBapHO W  HHUje AaKTyeJIHO IPHCYCTBO,
Tj.BU3HOHAPCKHU Tj. TIPOPOUKH, & MOXKE UMATH U CTBApHY
KOHKPETHY peanu3alijy YKOJIHMKO C€ TIOKIONU ca
NpaKkTHYHOM peaniHocTu.Ha rpukom mnpeBoj o pujedu
THEORIJA, Ha weMadykoM U (DpaHIlyCKOM O] pujeuu
OFFENBARUNG, ITO 3HA4YU OTKpPOBEHE,
ERSCHEINUNG, ITO 3HAYU HHTYHUIIH]a,
HALUCINATIONS, mrto 3HaYd MAaIITOBHTO BHNEHE
HerocTojehnx cTBapm.

Busujuom ce pnaje opujeHrammja y Oynyhsoctwh,
onpehyje cymTHHA M KJbYYHH NPABIM aKLHje, IITO jOj
00e30jehyje cBy moceOHOcT 3a cBako mpexdysehe
MOHA0CO0, HEHYy HCTOBPEMEHY aJanTHOMIHOCT H
JIYTOBjEYHOCT YKOJIMKO je, HapaBHO, MOCTAaBJbEHA TAKO
Jla y IOTIYHOCTH yBaXkaBa cBe (hakTope.

Buswmja je manexocexaH morjie ¥ HOB HAUMH pearoBarmba
Ha 3Ha4ajHe pobieMe y okpyxkemwy.Jlpyraunju cMmjep u
MyT KpeTama Ka OyayhHOCTH, KOjuM ce CBe OHE METoJie
Ha Koje Cy NHTama pHjellaBaHa y MPOUUIOCTH CACBUM
3aIl0CTaBJbajy, UCKJbYUYjy a CBE Y KOPUCT MAaIITOBUTOT
CTBapaJadyKor carjieaBama y CBUM o0jacTUMa paja H
njenoBama.Busmja  Tpeba ma  campku  IIMPOKe

mapameTpe 3a  IpoMjeHe Koje ce  KacCHHjHM
AaKTUBHOCTHMA pealn3yjy y crierududnae aerajne.

Bmsmja, cBakako, Tpeba 1Oa ma OATOBOp W Ja ce
onpenjenu mra he OuTH OCHOBHA yIlora opranuzanyje.y
cebu canpxu W LUbeBe Koje ha Ta opraHusaimja
moctulin ka0 W oaroBope ueMy he opraHuszaimja
Texxutu.Busuja Tpeba ma  ONroBOpHM KOju Cy TO

HEONXOJIHN YCJIOBU Jia OW ce pe3yJiTaTd OpraHu3alyje
Mmoryi noctuhn.OHa Tpeba na je Tako IOoCTaBJbeHA Ja
CBU WIAHOBU OpTaHU3aIlyje MOTY npoHahu CBOje MjecTo
U CBOj MHTepec y 1H0j.O0IMKOBamkeM BH3Hj€ HAPOUHUTO
ce 00e30jelyje aganramnmja 1 0OMMKOBaKkE MMOHANIAKHA U
VHYTpaIllibe¢ HHTETpalyje OpraHm3almje.

Busujy  nmepunumy kao  Hemto — Henoctojehe,
HEBH/JbMBO, 3aCHOBAaHO Ha JyOOKO] YHYTpAIlHbOCTH
IIIOBjEKOBOj ¥ MHCTEPUO3HO, HeoOjanmbyjyhe, anu umak
Meljy cBuma mocrojehe, mTO OOMYHUM JbyIUMa YaK W
OHUM TAJICHTOBAHNM HUKAaKO HHj€ JTOCTYITHO /1a OTKPHUjY
n cno3Hajy.Hactanak u crBapame BH3Wje HHUje HH
yapoiuja HUTH Maruja, Beh je To M3y3eTHO TexXaxk,
MOHEKaJ BpJIO HCUPILUbYjyhn myroTpajun mporec
NPUKYIUbaba W CTYJHO3HE aHalu3e BeJIHMKOr Opoja
nHdopmanmja, AOK caMH JbYAHW KOjU Cy y CTamy Jaa
apTUKynuIny Bu3Wjy OyayhHoctn mnpenmyseha Hucy
MaIllMOHWYapH, dYapoOmanu, Beh mnpaBn u 1o0pm
CTpaTe3n KOju TOCjeJIOBakbEeM HACIEeIHUX, YpOoheHUX,
CTEYEeHHX, WCKYCTBEHUX OCOOMHA BpIIE€ CIIO3HAjy
CTBapHOCTH W MpuxBaTajy pm3uk.CByZa y CBHjETy ce
MIPOMjeHe JIelIaBajy BeoMa Op30, Te je jeMuHN HAuMH Ja
ce WIe y KOpak ca IpoMjeHaMa — TparaTd 3a
wuMa.lnak, npuje Hero mrTo ce MeHayep rnoyHe 6aBUTH
OynyhHOCTH, BeHUM TpenBUhambeM W MPOTHO30M, OH
Mopa Ja Oyzae crocodaH M cripeMaH Jla KOHaYHO pHjenn
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1 YKJIOHHU Tpo0iieMe CcaJammkoCTH, U TO y mTo Kpahem
POKY y3 IITO Mame ylarame, norpece, Tpomkose./la 01
ce TO IOCTUINIO, TIOCHYy C€ Mopa IPUCTYIHTH
CHCTEMATCKH, aHAINTHYHO W CTpydHO.3a OymayhHOCT
M3BjeCHUjY M YCIjEeUTHH]y ce He paau cyTpa, Beh manHac.

Busmja y mormynoctu onpelyje Oyayhu mnocroBHH
ycIljex WM HeycIjeX, NporacT caMe opraHu3aluje, oHa
NIpe/CTaBJba OpraHM3allMOHYy M ycMjepaBajyhy cuiy,
OHa Ha MPaBU HAYWH OPraHu3yje ¥ KaHAJIMIIE CHEPTHjY
CBHUX 3allOCIICHHUX Yy onpeljeHOM cMjepy jep ce Besyje Y
njemokynmHom Ouhy.Busmja Tpeba jacHO nma onpeam
moctojehu 1 ’KeJbeHH! CTPATEIIKH PO OpTaHU3aIHje
U ja3 KOjHu ce MojaBJbyje n3Mely mux.

Busmja je jacHa mpenctaBa O TOME IITa KEITUMO Jia Ce€
mocturHe. Busuja Tpeba 1a ykake Ha CMECA0 IIOCTOjamba
opraHu3zaiyje — lbeHy MHCH]Y, Kako Ou ce neduHucaIn
IYyrOpOYHHM IIMJbEM M II0JIa3HE OCHOBE 3a H300p
CTPATEI'MJE npeny3seha.

N

Busuja je oHo mro momre OutH, moctojehie a wmak
CKPUBEHO Y CBMMa Hama, a caMo MOjeJHHHM IOCTYyIHa
32  KOHAyHO HCTIOJhaBabE, bopmupame  H
CaMOOCTBapemke y JpyIITBEeHO] peanHocTH.OHa je HOB
Ha4yMH pearoBara Ha pa3BojHE MpoOIeMe, U HajIbemIIH
HCKa3 HaMjepaBaHMX IIpaBala pa3Boja KOJU [jelyjy
W3a30BHO M HMHCIIUPAaTUBHO Ha HHTEPHE M EKCTEpHE
crejkxongepe.Opranuzanyje  0e3  BH3Mje  HeMajy
Ooyayhaoct, a ambuiija npexyseha je pasnuka msmely
cajaimbe aMOHIInje U paHujer OCTBapeha.

CyLITHHCKMM CBOjCTBUMAa BH3HjEe CMaTpajy ce HeHa
HOXKEJBHOCT M M3BOJUBUBOCT.Il0XKeJbHOCT O3HauaBa na
BU3Wja Mopa Ja Oyzae yckialjeHa ca mHTepecMMa CBHX
nojeiMHala W Tpyna KOju Cy IIOBE3aHM ca

AKTUBHOCTHMA nperyseha, TEjKXOJIepuMa -
3aMoClieHuX, MOTpoIlaYya, akKIHOHapa, no0aB/baya |
3ajeJHAIA CHHAWKATa, OaHaka W Biaja, W J1a Ce MOXKE
JIAKO ~ OMEPAalOHAIN30BaTH, OJHOCHO TPEBECTH Y
peaqucTHYHy M [parMatuuyHy — KOHKYPEHTCKY
ctpaterujy.Jlome Bu3Mje 3aHEMapyjy U HE YBaXKaBajy
JETUTHMHE TOTpede W MpaBa BaXHHX CTEjKXOJAepa H
¢daBopu3yjy HWHTEpece jemHHMX y OJHOCY Ha
npyre.Jlakie, moxkeJbHa je caMO OHAa BH3HMja Koja
MOJ[jeTHAKO OJroBapa CBHM IMOjeJAMHIMMA W Ipylama
3aHHTEPECOBAaHUM  3a  cyabuHy mpenmyseha.tbena
M3BOJJBMBOCT O3HA4aBa YCKJIajeHOCT ca KOHKPETHOM
MPAKTHIHOM pearHomhy.

Busmja He Om ™morma nma ce m3poxau, QopMmHpa H
peanm3uje 6e3 mocjeoBama BEIHKE HHCIHPATHBHOCTH,
ocinoOoljeHe MamiTe, KpeaTHBHOT Iyxa, MOTpeOHe
jacuohe wu mpeuusHoctd y camoj (opmynanumju,
U3a30BHOCTH KOja TpeHepu U 1e0au y Ba3ayxy, IITO Ha
KOHAaIIHOM IyTy HMMa caMO jeJHy HaMmjepy M LWb
MIPaKTHYHOCTHU peaju3alije y KOHKPETHOj CTBApHOCTH.

Qopmyna: susuja = udeja = djeno = ymjemnHocm, MOXKe
NOCIY)XUTH Kao KOPUCTAaH HAa4yMH HOCMaTpama
CIIO)KEHOCTH BH3HjE OJf CaMOr TIpoleca HICjHOT
OCMHIIJbAaBaHA bi (o) MOMEHTa BCHE yHe
KOHKpeTH3aIuje.

Wneja npecTaBiba TEOPUjCKU HITH MPAKTHYAH [UAJb KOJH
munep (GOpMyJMIIEe Kao MHCAOHY BOJAWJBY Y CBOM
KOHKPETHOM CTPEMJbCHY, OHA je 3aMHca0 Ha KOjoj ce
rpajii HEKO OPraHM3alMOHO pjeliehe WK (OPMYIIHUILY
LIUJBEBHU KOj€ Tpeba OCTBAPUTH HEKOM OPraHM3alMOHOM
akTHBHOIINY.3aKcTa je TMOTpeliHO0 MHUIBEHE Ja ce
uJieje MOTy KpeHpaTH He3aBHCHO OJ] aKIHje, OAHOCHO a
he wux jemuu crtBapatm a apyru cnposoxutu.To je
HEepacKUIMBO jEIMHCTBO W Yy3ajaMHH CKJIaJ TOJHKO
HeonxoJaH 3a 0o0e30jeluBame CTBapaIadKor y HICjHUM
MOCTaBKaMa U 0OpHYTO.

Jjeno mpeacTaBiba OCTBapeHH ckyn Muciu.Pax nma
KapakTep OCMHILbEHOT >KMBOTHOT JHWjella a He caMo
0eCMHCIICHOT TPOLICHa BpeMeHa.

YMjeTHOCT je pe3ynTatr KojoMm ce obe30jeljyje kpearyj,
OTICTaHaK ¥ KUBJHEIHE MPABUX UCTHHCKHUX BPH)jEIHOCTH,
HACTaJMX NpocyhuBameM, KpeaTHBHOIINY, HCKYCTBOM,
HMHOBaTHBHOIIhY, WHBEeHTHBHOUIhY u
uHaUBUAYyaHowhy uaepa.

VYcmjemHa IOCIOBHA BU3Mja C€ OOWYHO CacToju Of
naeja  koje cy Beh nmobpo  mosnare.llocebGHa
KOMOMHAIMja WM TIOBE3UBAaKkE HJACja MOXe Ja
IpeJcTaB/ba HEINTO, ald HU TO He Mopa jga Oyne
ciy4aj.AKIMje Koje ce Mpeay3uMajy y CalallboCcTH U
OJUTyKe KOje ce OHOCE, a ¥ CBOjOj OMTH Cy IPOTKaHH
BHU3UOHAPCKUM MOPHJEKIIOM, YBjEeK Cy YCMjepeHe Ka
OyayhHoctn, xoja je, mel)yTum, Hem3BjecHa, IITO Y
CBEMY caMo OTe)KaBa CYLITHHY pjelliaBarba mpobiieMa.
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Busnonapckum OCMHIIIJBABAEM, PH3UK U
HEU3BjeCHOCT c€ He MOTY y HOTIIYHOCTH OTKJIOHHTH,
ay ce MOTY CBECTH Ha Mjepy Koja je JO3BOJBHBA, IITO
Tpeba npenysehy  nma omoryhn aZIeKBaTHO
npritarol)aBame IPOMjeHa Y OKPYXKEHY.

3a mpolec CTpaTerujcKor yINpaBibarka HEONXOJHHU CY
ciesiehn npaBsy JjenoBama:

"  cTpaTervjcka aHaiusa,
= cTpaTerujcku u3bop,
=  CTpaTerujcka MpoMjeHa.

Crparerujcku  m300p ce KOPHUCTH pe3yiTaTHMa
CTpPaTeTHjCKe aHajJM3e, LITO y MHOrOME OJaKIIaBa
CTBapame CTpaTerujcKke BH3Hje KOja YCIOBJbaBa H
omoryhyje cam u300p U pa3Marpame pasHux Moryhux
ITEPHATHBHUX MpaBala aKkiuje M Yy AaTOj CUTYyalHju
n300p HajIOBOJbHUje.3aaTak JHAEpa je Ja Kpeupa
MoTHBHIIYyhy BH3Mjy Kao M Jia MOOWJIMIIE €HEepTujy 3a
NpoMjeHe, jep JHIep CTPEeMH, a He CTpelH, OJ
npomjeHa.OH HX cTBapa.

4. 136OP CTPATEI'NJE

OcHoOBHHU 3a1aTak Jujaepa npeayseha jecte, npuje cBera,
kBanuretad 4350P CTPATEI'MJE xojy Tpeba na dyuHe
5 — 6 uneja MakCUMalHO, a IOTOM H E-CHO JOCIEIHO
cupoBohjeme,/la 6u ce monwio 10 hopMUpama ycIjenrHe
cTpaTerdje mpemy3eha HEOMXOAHO je TIOCTOjare
CTpaTETHjCKE BH3H]eE.

Crparerrja maje OArOBOp Ha NHTame KaKO W Ha KOJH

HayMH ce Moxe crulim 1o  aedUHHCAHUX
usbeBa. OCHOBHA npeMuca 3a nedunucame
CTPATET'MJE npenyseha je HJ[EJA
BOJ/[HJhA.CTpaternja Tako TpeACTaBjba  IpaBall

Oynyher kpetama npeny3eha paau 10cTU3amba HETOBUX
nqyropounux nwbeBa.To je ckym mpasuia o Bobhemwy

npenyseha y OyayhHoctn, rmje he mjenoBaru
MIPOMjCHJEUBU (PAKTOPH OKPYIKEHha.
N36op CTpaTeruje Ha OCHOBY MOCTOjama

CTPATET'MJCKE BH3UJE Tpeba na ce 3acHMBa Ha
CHCTEMCKO] aHaJM3M IIOKPETaYyKHUX CHAara y TrpaHu
MoCMaTpaHe [IjeNaTHOCTH, 3aTUM Yy TIpaBO BpHjeMe
yodaBamba KPUTHYHHX (DakTOpa MOCIOBHOI ycIjexa H,
KOHAYHO, T00pOM Jle(HHHUCAY CTPATETH]CKHIX ITUTAabA.
YopaBo ce y ob6e3bjehuBarmy m yTBphUBamy OBHX
KOHCTAaHTH Yyo4yaBa H ojpeljyje 3Hauaj BaXKHOCTH
MOCTOjaba CTpaTerujcKke BH3Hje Yy JAehHHHUCABY
crpareruje npenyseha.lictoBpemeno, Bu3nja momMaxe aa
ce cTparervja yoOJIMYM M MaKCHMAalHO TPHIIAroau
noctojehoj Kyarypu.

Crpareruja npejcraBiba CKyIl OJJIyKa Y OKBHPY BH3HjeE
KOjOM  ce  ycMmjepaBajy  MpaBOHd  aKTHBHOCTH
kommanuje.CTpaTerujom ce TEXHU OCTBapewmy

MOCTaBJheHHUX ITUIbeBa.CTpaTeruja je y NUPEKTHOj BE3U
ca OIepaTHBOM, jep caMo jaCHa CTpaTervja U eQukacHa
omepathBa MOTY OMOTYNHTH pa3BOj M OIICTaHAK
npexyseha 6OyayhaocTn.

5. 3AK/bYYAK

Jla Om ce yHampemuo pas3BOj OpraHuzanyje H
o0e30jennna mWeHa  OyropoyHa  craOWIIHOCT |
KOHKYPEHTCKa INPEJHOCT, JHACP MOpa pa3BHjaTH H
MHjemhaTh camora cebe, ctaHO npuiarohasajyhu cBoje
3HakEe M pajgHe CHOCOOHOCTH y CKiIagy ca
MIPOMjeHJbUBUM 3aXTjeBUMa OKpyxema.Jlumep tpeda na
je OymaH IOK Tpajy IpoMjeHe M TaKo je CIpeMaH Ha OHO
IITO CJIHjE]TH.

[TpuBpennu pa3Boj cBHjeTa hie ce cBe BUILIE OKPETATH U
3acHuBaTd Ha 3HAMY, a Mame Ha KamuTaly W paiy,
wro he dpyHkuMoHKCcame npeny3eha TpaHcdopmucaTu y
nIpyrauvjeM npasiy.bynyhHocT HeMajy oHM KOju 3Hajy,
Beh OHM KOjH Cy CIIpEMHH J1a y4e.

[Noxazaressu cy, Beh, 00e30jeqwIn CBOjy MyHY ITOTBPIY
ca TOYETKOM OBOTa BHjeKa, Taje he CcBeykymHa
TCHHJATHOCT JBYACKOT pofa OWTH Ha BEIHUKO] H
mpecynHoj mpoOHu, a mo0po BOAWTH TOCA0, 3HAYH
yIpaBJbaTH HEroBoM OyayuHomhy, a yHpaBibaTH
OynyuHolhy 3Haun ynpassbaTi HH(OpMaLujama.
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Mp Lsuxo Jexuh*

KBAJIUTET - IIYT KA OCTBAPEBRY YCIIEXA U ITPOCIIEPUTETA
QUALITY - ROAD TO ACHIEVING SUCCESS AND PROSPERITY

* OnwmuHcka aoMuHucmpamusHa ciydcoa Jlonape

Pe3sume: Veo0nu oOeo pada obyxeama pasmamparbe
Odedhunuyuja keanumema Koje cy ce Meraie KaKo ce
Merano cxeamarse keanumema. byoyhu oda je snauerve
K6anumema 6pemMeHoM — eGONIyupaio y —pady ¢y
obyxgahenu mpaouyuoHaIHu U caspemeHu KOHYenm
keanumema. Keaiumem je Kbyy OncCmanxda, nNocCio8HO2
Yycnexa u npocnepumema 3d cée opzauzayuje. 3nauaj
Keanumema ce c8akooHesHo nomephyje. Menaymenm
K6AIUMemomM  nocmaje  OCHOBHO — CpeOCmeo  3a
nobehuearve KOHKypeHyuje, maxko wimo OONPUHOCU
noseharvy npogumabuinocmu, MUHUMUSUP ALY
MPOWKOBA U CMAbEILY PUSUKA.
Kuyune peuu: Keanumem,

Kopucrnuyu, cucmem

Keanumema, MeEHAUMEHM KEATUNEMOM, CmaHoapo,
3axmesu
Abstract:  Introduction to the paper focuses on

considering quality definitions which have been
changing along with the changing of the quality concept
itself. Since the meaning of quality has evolved over
time, the paper includes traditional and contemporary
quality concept. For all organizations, quality is the key
to survival, business success and prosperity.
Significance of quality is verified on every day basis.
Quality management is becoming the basic tool for
winning over competitors since it contributes to
profitability increase, cost decrease and risk reduction.
Keywords: quality, users, system quality, quality
management, standard, demands

1. YBOJ

KBanurer je Haj3Ha4ajHUju (eHOMEH Harer 100a, a 21.
BEK je BeK KBanuTeTa. KBamuTeT je Kibyd jamaHCKOT
MMOCJIOBHOT yCIexa, KOjH je HakoH JamaHa 3axBaTho
CAJl u EBpomy ¢ TeHACHIHjOM jaa OOyXBaTu IIEIy
3eMasbCKy Kyriy. Ca npoMeHama Koje Cy 3aXBaTHiie e
CBET, ME€Wa CE€ W Hall IPUBPEAHU M IPYILUTBEHH
amOujeHT. CBe BHILIE OpraHH3alMja ca HAIUX MPOCTOpa
NOYHIbE TMPHUIABATH 3HAYaj KBAJHUTETY, Kao OHTHOM
(bakTopy 3a OICTaHAK Ha TIOOATHOM TPXKHUILTY U 3a
n3naszak y ceer. C npyre cTpaHe, IpkaBa je Iperno3Haia
3Haya] KBAJIUTETa M MOYHMILE CTBAPATH CTUMYJATHBHO
OKpYX

BEC 3a MOCI0BamkEe opraHmaqua 1 YKJIallalbC y CBETCKC
€KOHOMCKEC TOKOBE.

Paxg mma 3a 1uip, a ce mMpoydyaBameM KBAIUTETA U
MEHalIMEHTa KBAJIUTETOM, yKa)Ke€ Ha YJIOTY WM 3Hayaj
MEHaIMEHTa KBAJINTETOM, Ka0 Haj3HaudajHHUjer (akTopa
3a KpeHpame KOHKYPEHTCKE IMPEIHOCTH, OCTBApUBAMC
YCHENIHOCTH, BUTAJHOCTH OpraHM3aluja ¥ APYIITBESHO
Omarocrame.

[IpoyuaBatbe pa3Boja KBAJMTETa WU HErOBE IPHMEHE
BPJIO jeé KOPHCTAH U aKTyeJaH MOAYXBaT O] TEOPH]jCKOT
U TPaKkTUYHOT 3Hauyaja. Y HEAOCTAaTKy CIMYHHX
UCTpaXKMBama, TPXKUIIHE OpHjEeHTAlMje M IpPUMEHe
MapKETHHI KOHIIENIMje Yy IOCIOBHOj MpPaKCH HaIIuX
OpraHu3aluja,  pe3yJNTaTH  HCTPAXKUBAKa  MOTY
MOCIY)KUTH [1a JIaKIIe CXBaTe M IPHXBATE TPXKHUIIHH
NPUCTYH U KBAJIMTET Ka0 CPEACTBO 3a MOCTU3AaKkE HUBOA
MOCIIOBaka U KOHKYPEHTHOCTH.

INomaszehu ox cBora muiba, paj IMOYHEEC INPUKA30M
HajBOXHUjUX JedUHUIM]ja KBanuTeTa. Jlame, y pany ce
pasMaTpajy KJbYYHH €JIEMEHTH TPaIUIMOHATHOT |
CaBpeMEHOI'  cxXBarama  KBajuTeTa.  llpemHocTn
MEHAlIMEHTa KBaJIATETOM U OCTBApHBAaIa KBAIUTETA CY
HaBeneHe y Tpehem meny.

2. JEOMHUCAIBE KBAJIUTETA

Peu kBanuTeT je maTHHCKOr MOpeKia of peun qualitas,

IITO Y MPEBOJY 3HAYM Ja HEeITO MMa 1oOpa CBOjCTBa,

ocobnHe WM BpenHOCTH. CXBaTame KBaJUTETa Ce

BPEMEHOM MEHaJlo, TaKo Jia Cy Ce Y CKJIaay ca THM

Memwane JeQUHHIUje KBaJgUTeTa. Y  CaBpEMEHO]

nuTepaTypu ce Mory Hahum MHore JneduHHIHje

kBajureTa. JlehuHuINje MHOHUPa Y 00aCTH KpeHpama

U TIOITyJIapHU3aliije MEHAIMEHTa KBAJTUTETOM CY:

= JlemuHr neduHuUIIE KBAJIUTET Kao NpenBuljeHn
CTEeTIeH jeqHOOOPAa3HOCTH U MOY3IaHOCTH, KOjI
3aJI0BOJbaBa TPIKUIIIHE ITOTPede ca HUCKUM
TpolKoBuMa [2].

* 3a JypaHa KBUIUTET NPEACTaBIba 33/10BOJHCTBO
MOTpOIIaya, OJHOCHO MOTOJHOCT 32 yrmoTpeOy [1].

= [lo KpocObujy KBamHTeT je ycariameHocT ca
3axTeBUMa [2].
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IIpema nedmnanimjnm MelyHaponHe opraHmzanuje 3a
CTaHOApAM3aldjy,  KBaJMTET  je  CKyIl  CBHUX
KapaKTepUCTHKa HEKOI' CHTHTETa, KOje ce OIHOCEe Ha
BErOBY MOTYNHOCT Ja 3aJI0BOJbM HCKa3aHE MOTpede H
motpede Koje ce moapasymeBajy [7]. ExHtuTeT MOXKe
OMTH: aKTHBHOCT WJIM IpOLIEC, IPOU3BO/I, OpraHHU3aluja,
CHCTEM M 0co0a Wwin OMII0 KOja KOMOMHAIM]a O/ HATIPE]T

HaABCACHOTI.

Jla 6u npousBo/ (0 KOjUM Ce MOIPa3yMEBajy YCTHPH
reHepruKe KaTeropuje: xapjasep, co(TBep, MPOLECHU
Marep. U yClyre) 3a70BOJbHO 3aXTEBE KBAJMTETa MOpa
uMmatu yrpaheHe OcCOOHMHE, OJHOCHO KapaKTEpHUCTHKE
npuiaroleHe 3axteBuma KopucHHKa. CBaka ocoOuHa
NpoM3BOJIa OJl KOje ce TpakH lia 3aJ0BOJbH IOTpede
KOPHCHHKA  WJIH  JOCTUTHE KEJbCHH HHBO
yIoTPeOLHBOCTH, IpelcTaBba  KapaKTePUCTHKY
kBanuTeTa. KBanmureTaH HPOW3BOJ HHUje HPOU3BOA Ca
HajBUIIUM TieppopmancamMa, Beh exkoHOMHYaH W
npuiaroleH onroBop Ha o4yekuBama KopHucHuKa. LlITo
cy 0OoJbe KapaKTEpUCTHUKE IPOM3BOJIAa Y OYUMa
KOPHCHUKA, TO CE BHIIIE MOXE TOBOPUTH O KBAIUTETY U
00pHYTO. AKO KOPHUCHHK HE MOTBPAM KapaKTEPUCTHKE
MpOU3BOJIa Ka0 JOOpe, KBAIUTET HE MOCTOjH.

HajOutHuje 3ajelHUYKE KapaKTCPUCTHKE KBaJHTETa
NpoM3BoJia Cy: IOY3JaHOCT, BelMYMHA, 0e30emHOCT,
W3IIIen, CHT'YPHOCT, yucroha, MOCTOjaHOCT,
NPWIAroJUbMBOCT, IPUCTYNAYHOCT, (HIIEKCHOMITHOCT,
MoryhHOCT TecTHpama W KOHTpOJIEe, IOTOJHOCT 32
OJlpXKaBame,  PAaCIOJIOKHMBOCT,  (PYHKIMOHAIHOCT,
CIOJBALIHOCT, TIOTIPaBJEUBOCT, OCETJBUBOCT,
MPEHOCHBOCT, 3aMEHJBUBOCT, YKYC U MUPHC.

HajOoutHuje 3ajemHMYKEe KapaKTEPHUCTHKE KBaJHTETa
yciyra cy: MOY3/1aHOCT, (bnexcubmIHOCT,

MPUCTYTIAYHOCT, KOH(Op, ©0e30eIHOCT, CHUTypHOCT,
e(uKacHOCT, e€(QEeKTUBHOCT, TAYHOCT, IIOIITEHE,
gpcroha, yYTHBOCT, TOCIOBHOCT, KPEIUOWINTET,

KOMYHHUKATUBHOCT, KOMIIETEHTHOCT U PACIIOJIOKHUBOCT.

Moxe ce pehmn, a KBaJMTET O3HaUaBa M OJpa)kaBa
CTaJIHy H JyOOKy mOTpeOy 3a HOBHM, OOJbUM, JICTIIIINM,
MOWITEHUjUM, VYIJIEAHWJUM W Ha THM OCHOBama
yenemHujuM. KBanuTer je BpemHOCT 3a  YyJIOXKEHH
HOBall, OHO IITO Cy KOPHCHHIM IOTBPIOWIM Ja je
BPEIHO, YAME Cy CE OYIIEBHIIU U IITO je OWIIO BUILE OJ1
BHUXOBHX  O4YeKkuBama. lmatnm  kBaimrer, 3a
OpraHu3aljy 3HAa4Yl OWTH ¥ OCTaTH JHAep Ha
TPIKHUILTY, epukacHomhy MEHA[IMEHTa,
KOMIETEeHTHOIINY o0co0Jjha M TPUMEHOM CaBpEeMEHE
TEXHOJIOTHje,  OCTBApUBATH  H3BPCTAH  IIOCJIOBHH
pesyntar. KBaUTeT y CYyIUTHHH NpPEACTaB/ba HOBH H
W3BPCTaH MOCIOBHU CTHJI U HOBY IOCJIOBHY KyITypy ca
XapMOHHU3aIMjoM omHoca wm3Mmel)y — opranmzamnyje,
KOpPUCHHKA, BIIAaCHHKA, TApTHEPa U JPYLITBA.

3. TPAIUIIMOHAJIHU MU CABPEMEHU
KOHIEINT KBAJIMTETA

KBamurer je y OCHOBM TIO3WTHBAaH, CaBpEMEH W
TPXKHIIIHA KOHIENT. HheroBa aTpakTHBHOCT je y TOME
LITO CBH JKEJ€ Ja I'a uMajy. 3HAuYCHEe KBaJIUTCTA j¢

BPEMEHOM  €BOIYHpalo O TPaJULUOHAIHOL IO
caBpeMEHOI  (MapKeTHHI) CXBaTamka  KBaJMTETa.
TpaguioHalHO  CXBaTake ce Be3yje caMmo 3a

npousBoamy. OpHjeHTalja Ha KOPUCHHUKA TIOKa3yje aa
Ce BpPEMEHOM CXBaTalbe KBAJIUTETa MPOMEHHUIIO,
OMHOCHO Jla C€ JaHaC 3acHUBA Ha MAapKETHHT
OpHjCHTAIH]H.

TpaguIUoOHAHO M YIJIaBHOM TMOTPEIIHO CXBaTarmbe
KBAJIUTETa je¢ MPOM3BOIAHO OpujeHTucaHo. Ilo ToMm
cxBaramy, mpoussohau wiu wucnopydwmian oapelyjy
ITa je KBAIMUTETHO, a IuTa HUje. KBamureT ce ogHOCH
caMo Ha IIPOM3BOJIE, OCTBApYje Ce CaMo Y MPOU3BOIBHU
U 32 KBAJMTET je OJroBopHa (pyHKIMja KBaJUTETa KOja
WHa4e U He CTBapa KBAJIMTET, HETO ra CaMo KOHCTaTyje.
KapaxrepucTike KBaluTeTa, AWMEH3MjE KBAJIHUTETA,
napaMeTpu KBaJIUTETa, S(PHUKACHOCT Y MPOU3BOIH,
KOHTpOJIA KBAJIUTETa M CIMYHO Cy CTaHIapIH 3a OLCHY
KBAJIUTETA.

CynpoTHO O TPaIMLHMOHAIHOr CXBaTama IO KOMe
KBanuTeT AedUHHMIIE Hpou3Bohay WM HCHOpyuHiaLl,
CaBpeMEHO CXBaTame KBAJIMUTETa C€ 3acHUBa Ha
TPXKHIIHOM NPUCTYILY, OJTHOCHO MapKETHHT
opujeHtaiuju. KopucHuk je Taj koju neduHMIe WU
noTBplyje KBanuTeTr, a He TmpousBohad. 3a OIeHY
KBaJIUT€Ta HEONXOJHO je TMIO3HAaBaTH  MOTpebde
KOpPUCHMKa W YycarjalleHOCT NpOM3BOJa Ca THM
norpedama. Ca paszBojeM koHuenra 7QM, ykasyje ce na
KBAJIMTET MOpa OWTH OLEHHWBAH M Ca CTAaHOBHUILTA
oco0Jba, akKIIMOHapa, BIIACHUKA, TApTHEPa U JAPYIITBA.
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KibydHH €IEMEHTH CaBPEMCHOT CXBaTarba KBAJIUTETA CY
[5]:

"  OpHjeHTaIHja Ha KOPHCHUKE,

=  aHTaXKOBaIbE CBOI 0CO0JbA,

"  HENpeKUIHO MOOOJbIIABAE,

®"  YCMEPEHOCT Ha MmpoIiece,

" OUIyYMBaE-C Ha 0a3U YNEHCHHMIIA,

" ONPEeNeshCHOCT U OATOBOPHOCT PYKOBOJICTBA,

" CHCTEMCKH MPHUCTYN MCHAIMEHTY H

*  y3ajaMHO KOPHUCHH OJIHOCH Ca UCTIOPYYHOIINMA.

CaBpeMeHO CXBaTame KBaJIUTETa YWUHU KOPHCHHKA
HajBaXKHUJUM O] CBHX Cy0jexaTra 3aWHTEpPECOBAaHHX 3a
mpousBox [6]. VYcmex opraHm3andje 3aBHCH O
pasyMmeBama W 33J0BOJbAaBama aKTyeTHHX M Oyayhmx
morpeba W oOuYeKkWBama KopucHHKa. CBO 3alOCICHO
ocobpe Tpeba [ma je aHrakoBaHO Yy CTBapamy
kBanutera. CaMO  KOMIIETEHTHO 0coOJbe  MOXKe
OCTBAPUTH TIOCTaBJbCHE IIMJBEBE Y OpraHH3allHju.
CranHu nusb Opranusaiigje Tpeda aa cy moOoJbliaBama
YKYITHHX neppopmaHcu opraHuzaluje, jep
mo0OJbIIIABAKE TPOLlEca, CHCTEMa W MPOU3BOJAA ]
OCHOBa 3a pacT W pa3Boj. Kako Om Omna epukacHa u
epeKTHBHA Yy CBOM IIOCIIOBamby, OpraHm3amnmja Tpeda
jacHO Jia oIpemy CBOje mpolece, YTBPAU MOYETaK, KPaj
u Besze Mely mpouecuma, neduHHUIIE OITOBOPHOCTH H
HaJUIOKHOCTH 3a MpoLece, Kao U J1a YTBPIH KpUTEpHje
3a oxBHjame mpomeca. CBe OMIyKe MEHaMEHT
opranusaije Tpeba 1a OHecCe Ha 0a3u paHHje
yTBph)eHUX YMIbeHHIA, TOOMjEHUX aHaJIM30M I10/aTaKa
u  uHbpopmanmja. OmpenesbeHO M OJIrOBOPHO
PYKOBOACTBO Tpeba Aa cTBapa M OJp)KaBa HMHTEPHO
OpPraHM3aIlHOHO OKPYXKCHE Y KOjeM 0co0/be MOXKe
MakKCHUMaJIHO JONPHUHOCUTHU OCTBAPpHBALY MOCTABJbEHUX
mwbeBa. JloOpW y3ajaMHH OIHOCH OpTaHH3aldje |
ucnopyunona moBehaBajy CIOCOOHOCT M jeIHUX W
JPYTUX Jia CTBapajy BpeAHOCT. MeHaMEeHT mpolecuma
KBAJIUTETA y OPraHM3alMjH 00yXBaTa CBE aKTHBHOCTH H
CBe pecypce.

4. 3HAYAJ MEHAIIMEHTA KBAJIMTETOM

I'mobanu3zanuja, uHGOPMAIIMOHE TEXHOJIOTHjE W HOBE
JpYLUITBEHE BPEAHOCTH CY KJbYYHH (DaKTOpU OBOT
BpeMeHa. J[0J1ackoM BENMKUX JPYIUTBEHMX IPOMEHA Y
LIEJIOM CBETY, KBAJIUTET 3ay3MMa 3HA4YajHO MECTO Y
BU3UjH, CTPaTEeTHjH, BPEJHOCTUMA M BEpU JbYIH.
Opranuzanyje, YKOJHKO >KeJI€ OCTaTH Ha TPXKHIITY,
MOpajy MeEHmaTH CBOjy IIOCIOBHY (mio3opujy
MIPOM3BOIUTH CaMO IO MEpPH KOPHUCHHMKA. YcIex M
mpocnepureT he o0e30emuTH caMo OpraHH3alHje Koje
MMajy KBAJIUTET MPOW3BOJA, MOCIOBama U pe3ylTara.
KBanuTer je HOBM W NpaBH OJIrOBOP HAa M3a30BE Koje
HaM JIOHOCH OKpYXeHe, Tako MITO I0CTaje HOoBa
KUBOTHa  (uio3opuja  CBaKOr  YOBEKa,  CBaKe
OopraHu3amje W  JPYIITBEHE HHCTUTYNHje Ha
HanuoHasHOM W MehyHaponHoMm HuBoy. Ksamurer y
CYIITUHHM TPE/ICTaBJba HOBH IIOCIOBHHU CTHIJ, HOBY
KynITypy W HOBe ojHoce wu3melly opraHuzanyje,
KOpHCHHKa, 0c00Jba, IPYIITBA K HHBECTHTOPA.

MeHalIMeHT KBAJIHTETOM 3HAa4yM INpeay3uMame aKiuja

NPOU3BOAKC U IIACMaHa MPOU3BOAA KOPUCHULIUMA, 32

mTO je MOTPeOHO CHPOBOIWTH IOJUTHKY KBAJHTETA,

yBa)KaBaTH M YKJbYYMBATH MPOMEHE KOje HAcTajy Kao
rocieAnia  JeioBama TPXKHUIITA W [OHAIlamba

KOpUCHHUKA. MeHaIMEHT KBAJIMTETOM Y OpraHu3anyjama

oJjpa3yMeBa:

" [IOCTH3ame, OJ[PXKABABE U CTATHO MO00JbIIABAE
IIPOM3BO/IA, OCTABIFALEM HOBHUX TPIKUIIHO
OPHjEHTHCAaHUX 3aXTEBa 3a IIPOM3BOJ U HETOBY
UCIIOPYKY, Te T000JBbIIaBakhe KBAJIUTETa CBUX
nporeca y UJby peanu3anije II0CTaBJbEeHUX
LIJBEBA,

= o0e30ehuBame OBEpeHa MECHAIMEHTA B 0CO0Jba
opraHusaimje aa he ce HCIyHUTH, OJIpKaBaT 1
CTAJIHO MTOOO0JBIIABATH 3aXTEBH y HOTJIEY
KBaJIUTETA MPOU3BOJA U

"  ozapxaBame M noBehaBame MmoBepema KOPUCHUKA
NPOU3BOJIA, jep Cy Y Mpou3BoA yrpaleHn 3axTeBu
KOPHCHUKA y MOTJIely KBAIUTETa IPOU3BOJIA.

TpamuuuoHamHK CTHJI MEHAIMEHTA j€ CTaTHYaH.,
npoOJIEeMCKH OpHjeHTHCaH, HHUje Yy CTamy Jja ce
npuiarohaBa M ympaBjba EKCTEPHHM IMpOMEHama.
Jlyropo4Ho rieiaHo, OpraHu3alyje ca OBAKBUM CTHUIIOM
MeHayMeHTa he Hectat ca TpxuinTa, jep Hehe

00e30eIMTH EKOHOMCKY KOHKYPEHTHOCT a THME
JIyrOpOYHHM OICTaHaK M pacT. 3a pasiuKy Of
TPaJMIMOHAIHOT CTHIA MEHA[IMCHTa, MEHAUMEHT

KBaJIATETOM KOjH je OpHjeHTHCAaH IyrOpOYHO, Ha
npensuhame W yIpaBjbake INPOMEHaMa, KpO3 CTAJIHO
mo0oJbamke U HHOBaIwje, e 06e30eIuTH mpoCIepuTeT
OpraHu3alHjH. MeHayMeHT KBAJIUTETOM y
OpraHU3aIljH MOXXEe O00e30eqUTH UCIYHBCHe CBUX
3axTeBa  KBalMTeTa:  KOPUCHUIIMMA  Ipuiarohex
IPOU3BOJ, 3aJ0BOJBHO M  MOTHBHUCAHO 0COOJbe,
BJIACHUIMMA OILIO/IbY YJIOKEHOT KaluTalla, JyrOpodHO
000CTpaHO KOpHCHY capajimby Ca HCIOpYYHOLMa -
HapTHEPUMa U IPYIITBEHO OJIarocTame.

Kao mro cnmmka 1. mokasyje, KBIMTET je KIbyd

ONCTaHKa, TIIOCJIOBHOI yClexa ¥  HOpOCHEepHUTeTa
opranmsanmje. Ca  rimobanuM3amujoM  TPIXKHIITA,
orpanm3amnje ce Hehe wMohw 3amTUTHTH  OX

MehyHaponHe KoHKypeHnuje. [la Om KopHCHHIMA
NpyXWie KBaJUTETHE MPOU3BOAE, OpraHW3alMje ce
MOpajy mpwiarohaBatu  3axTeBMMa ~TPXKHUIITA U
ycknahuBaTu ctun nocnopamwa. OctBapyjyhu KBajaureTt
IPOU3BOJa OpPTaHM3alMje OCTBAPYjy Mame TPOIIKOBE
nocioBama, Behy peHTaOMIHOCT M 00JBY TPXKHUIIHY
no3uiMjy. MeHaMeHT KBaJIUTETOM IMOCTaje OCHOBHO
cpeacTBo 3a mobOehuBambe KOHKYpEHIMje, TaKO INTO
JOIIPUHOCU nosehamy npoduTabIIHOCTH,
MHUHHMH3HMpalky TPOUIKOBA M CBOhemy pH3HMKa Ha
HajMamy Moryhy mepy. Ilpocneputer oprannzanuje ce
MIOCTHIKE CTAJTHUM MOO0JbIIABAEM KBaIHUTETA.
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Cnuxka 1. Cniupaina kBanuteTa [3]

MenaymenTt KBaJINTETOM omoryhasa YKYITHO
nobosblilatbe  KBaNIMUTETa  JKUBOTA  JbYAM  KPO3
no0oJblIakEe JKUBOTHOT CTaHIApAa, 3alITUTY >KUBOTHE
CpeIuHe, 3/1paBiba U 0e30eTHOCTH.

Leo cBer je 3axBaheH yHHBEp3aJHUM IIOKPETOM 3a
KBaJIUTET, KOjH Jaje CTaIHe NONMPUHOCE NOOOJbLIABAY
HHUBOA KBaJIUTE€Ta CBEra KOPHUCHOI' YOBEKY. KBamurer
Npe/CTaB/ba JOMHUHAHTAH (DAKTOp KOHKYPEHTHOCTH Ha
Mel)yHapoaHOM — TpXKHMIITY, a HeroB 3Hayaj ce
CBaKOJHEBHO TOTBphyje Kpo3 MacoBHY NpPUMEHY
Mehynapoguux cranmapaa ISO 9000 y o6Gmactu
CHUCTeMa  MCHAlIMeHTa  KBaJHTeTOM.  [IpumeHa
CTaHJapJa 3a MCHAIMCHT KBAJIHUTETOM IIPEACTaBIba
OCHOBY 3a: noBehame KOHKYPEHTHOCTH, MOOOJBIIAE
NOCIIOBamka, MOACTHIAKE EKOHOMCKOT pasBoja H
yOp3are Mel)yHapoHe pa3MeHe IPOU3BOJa U yCIIyra.

5.3AK/bYYAK

Y JjaHamme BpeMe BeNIMKE KOHKYpPEHLHUje U CBe
rIo0aJHUjer TPXKUINTA, KBAJIMTET je HUMIIEpaTHuB
ONCTaHKa 3a CBe opraHu3zanuje. J(omackoM BeNMKUX
JOPYIITBEHHX TIPOMEHAa y I€JIOM CBETYy, KBAJIUTET
3ay3uMa 3HA4YajHO MECTO Y BHU3HUjH, CTpaTeTHjH,
BpeIHOCTUMA W BepH Jbyau. KsanurerT je KIby4
OCTBapuBama TPXKUIIHE KOHKYPEHTHOCTH. YcCIex H
npocreputeT he 00e30emuTH caMo OpraHH3anuje Koje
uMajy U3BPCHOCT NPOM3BO/IA, VHYyTpallbe
opraHMsainyje ¥ TIOCJIOBHHX pe3yiarata. Kako cy
notpebe, xebe, MOryiHOCTH U OYeKHBamba KOPHUCHUKA
NPOMEHJbUBY, KBAIUTET MoOpa OWTH HENpecTaHo
ycarnamabaH. KopuCHHMK je HajBaXHHjU CyOjexT
KBaJIUTETa, YMjU HUBO 33JJ0BOJHCTBA CTBapa MPOCTOp 3a
CTaJJHO  T00O0JbLIABAKE  KBAJIUTETa  IPOU3BO/IA,
HocloBama M pesynrarta.  YKyHmaH  KBaJIUTET
opraHusanuja fie OCTBApUTH aKO Cy MOpEea KOPHCHHKa
33J0BOJBHM W BJIACHULIM (MHBECTUTOpPH), 0co0Jbe,
UCIIOPYYHOLIM, MAPTHEPHU M APYIITBO.

CymTrHa caBpeMEHOT MEHAIMEHTa je y CTBapH U Tpe
CBEra MCHAIIMCHT KBAJIUTECTOM. CaBpeMeHa
opraHu3aiyja Mopa UMaTH TIOCIOBHH CHCTEM Koju he
MpeICTaBIbaTH MOAPINKY pealn3aliju 3a10BoJbaBajyher
HHBOA KBAJIWTETa NpPU 4YEMy je€ NPUMEHA CTaHaapnaa

cepuje ISO 9000 HajcurypHHju myT Ka Tome. HajBumm
OpraHW yIpaBJbakhba MOPajy Ja TPOjeKTyjy, HaIpase,
o0e30eme My pecypce, yrpajie U MHTETPHILY Y OKBHpE
OpraHu3alyje CHCTEM MEHAIMEHTa KBAJIHTETOM H
CTaJTHO TOOOJBIIABA]Y HETOBY €(EKTHBHOCT Y CKIAIy
ca 3axreBuMa MelhyHaponHux crangapaa. Cucrtem
MEHAJMEHTa KBaJIWTETOM Tpeba Ja je 3acHOBaH Ha
MIPUMEHU NPUHIMIA MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM Ha CBE
acIlieKTe MOCJIOBamka, O]l MICHTU(HKAILM]Ee TPKUIIHUX
norpeda 10 HCIyHmaBama 3axTeBa kpaiurtera. C npyre
CTpaHe, JTUOEpaIM3alMjOM IOCIOBakba M CTBAPAmHEM
OKBHpa 3a cI00OMHHMjEe AENOBamke TPXKHUINTA, Ap)KaBa
MOpa Jla CTBapa CTUMYJIATHBHO OKPYKECHE 32 KBAIUTET
jep he tako omoryhuTH yKymHO OOOJBIIAHE KUBOTHOT
CTaHIapaa , 6e30eIHOCTH , 3IpaBJba TpahaHa U 3aIITUTY
JKUBOTHE CPEUHE.
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Mp bojan C. Joxuh*

OOPMVIJINCAILE CTPATEIIKUX OJIVKA ITPEAY3ERA

Pesume: Ilpoyec  popmynucarwa  uneecmuyuome
cmpamezuje 3anouurbe UOCHMUPUKOBAIbeM WAHCU U
u3a3o6a, Kao u npemrbu u3 okpydcerba. OKpyoicerbe

npedysehia, Koje ce UcCnomasa Kao Cniem  CeuUx
CRObAWIRUX — ymuyaja Koju  O0enyjy Ha  He2080
@yurxyuonucarve, umMa  uzyzemaw  3Hayaj  3a
Gopmynucarve UHBECMUYUOHE cmpamezuje.

Dopmynucarve cmpamezuje pacma u paszeoja mpeba oa
OyOe KOH3UCMEHMAH CA eKCMEPHUM OKDPYICerbeM U
unmeprum mo2yfinocmuma npedysehia. Menaymenm
npedysehia mpeba Oa Oupa oHe npasye, memooe Uu
memno pacma u paseoja xoju he my omoeyhumu oa
Maxkcumusupa — eguxacrHocm u  egexmugHocm
nociosara U Maxko 0d CMeKHe KOHKYPEHMCKY
nPeoHOCm HA MPAHCUULMY.

Kwyune peuu: cmpamezujcku menaymem, amanusa
OKpYdHCerba, hakmopu oKpyicervad.

1. OCHOBHE CTPATET'MJCKE OJJIYKE
MEHAIIMEHTA NIPEAY3ERA

MeHaygmeHT y mpouecy Qopmynucama cTpaTeruje
WHBECTHILIMOHOT YyJlaramka Mopa Ja yBakaBa 0a3uyHy
mucujy npenyseha y narom cucremy npuspeluBama,
Ka0 ¥ KPUTEPUjyMe Ha OCHOBY KOJUX C€ BpEIHYjE HEHO
octBapewe. [Ipu Tome, mpeayseha y 3emibama Koje Cy y
NpolLiecy TpaH3ulxje, 300T HI3a CBOjUX KapaKTepUCTHKA
Ka0 U 0COOCHOCTH aMOMjeHTa y KOjeM MOCIyjy, UMajy
TelKoha y KOHCEKBEHTHOM IUIAHUPAamy U OCTBApCHY
CBOTa pacTa M pa3Boja IMyTeM HMHBECTHLHOHUX ylarama
karmutana. OBa mpemyseha mocnyjy y GayumHOM
MIPUBPETHOM aMOHjEHTY KOJH j€ TeXkKaK 3a IPOjeKTOBAkE
BUXOBOT Pa3BOjHOT OHAIIAMKA.

IIportec  popmynmcama WHBECTHUIIMOHE CTpaTErHje
3aI10YUHE I/I)IeHTI/Iq)I/IKOBaH)GM IIaHCU W H3a30Ba, Ka0 U
MpeTHH U3 OKpyXema. Kao maHce jaBipajy ce pasHH
norahaju WM CHUTyalldje Koje MOTy Jna MmoOoJblajy
TPXKUIIHY TO3WIHMjy mpexy3eha, a mperme cy apyra
CTpaHa Mejlajbe y BUJy cHara u (pakrtopa Koju MOry jaa
cTtBOope oapeleHe mpoOiieMe Y UMILIEMEHTAIHjH
nporpaMa WHBECTULIMOHOT ylarama Kamurajga y pacT
pa3Boj npenyseha.

Oxpyxeme npenyseha, koje ce HCHojbaBa Kao CILIET
CBUX CIIOJRAIIBHMX YTHI@ja KOJH JAENyjy Ha HEroBO
(yHKIMOHNCAaWkE, ¥MMa  W3y3eTaH  3Ha4aj  3a
¢dbopMmyicame HMHBECTUIIMOHE cTpareruje. Hanwme,
MHBECTUIIMOHA CTpaTernja Tpeba na Oyxae yckmaheHa ca

(akTopuMa eKCTEpPHOT M HHTEPHOT OKpYXema U Ia
Oyzne ycMepeHa y oHe 00JIaCTH KOje C€ MOTY KOPHCTUTH
Kao ocHOBa Ha Kkojoj he mpemysehe rpagutu cBoje
KOHKYpEHTCKE  TpeIHOCTH. 3aro y  Ipolecy
(dbopMyIcamba MHBECTUIIMOHE CTpaTeruje Tpeda BOIUTH
padyHa o IyropodHHM Hocleauliama mno npexaysehe, te
je OUTHO y3eTH y 003Hp CBE MPOMEHE KOje Ce JICIIaBajy
y OKpyxkewy, a koje he yrumatu Ha OyamyhHocT
npexny3eha. Kao rimaBHu akTopu oKpykema KOjH yTHIY
Ha OOJIMKOBarhe¢ MHBECTHIOHE CTPATETHje UCIIOJbaBajy
ce:

- JPYIITBEHO-NOJUTHYHH YCIIOBH,

- 3aKOHCKa peryJaTHBa,

- aTPaKTHUBHOCT MHAYCTPH]E,

- Pa3BHjEHOCT MPHUBPEC,

- KOHKYpEHIH]a,

- eKoJIoTHja U

- TEXHOJIOTH]ja.

Crparerujcku  MEHAIMEHT  aHaJM30M  EKCTEpHOT
OKpYXema MOXe Ja HAeHTH(UKYje IIaHCe W H3a30Be
Koje Tpeba NCKOPUCTHTH, Kao U MpeTHe Koje mpeaysehe
Tpeba aa m30erue MpuIMKoM (GopMyJHcaHja CTpaTeruje
WHBECTULIMOHOI yJjlaramba KaluTajla y pacT M pPa3Boj
mpexyseha. IlIto je okpyxkeme OoraTrje y eKOHOMCKOM,
MOJMTUYKOM, IPYLITBEHOM M TEXHOJOIIKOM CMHCIY,
nraHce 3a e(pUKaCHO MHBECTHLHOHO ylarame KaluTaja
MHOTO cy Behe. Al HE3aBHUCHO oJi OorarcTBa WU
CHpOMAIlTBa,  OKpPYy)Xemhe ce  Mopa  JeTaJbHO
aHATM3UpPATH W HUHTEPIPETHpaTH Kao OHuTaH QaxTop
npoleca CTpaTerdjcKor IulaHupama. [loeHTa oBe
aHajM3e cactoju ce y Tome aa omoryhu mpemysehy na
ce MO3MLMOHUpa TAaKO J1a MCKOPUCTH oapeljeHe miaHce
U3 OKpyXemha M Ja MHHUMHU3HPA IHErOBe IPETHE.
[Ipema Tome, cTparerujcku MUIbeBH npeny3eha BesaHH
3a HaMepaBaHH IPOLEC MHBECTUpAmha MOpajy OHTH Y
cKyasy ca MoryhHOCTMMa M OrpaHUYEeHUMa €KCTEPHOT
OKpYXema.

Ananuza HUHTEPHOT OKpYXema MpeJ/ICTaBIba
HAEHTHU(PUKOBAmkE CIOCOOHOCTH U ciabocTu mpeay3eha,
y KOHTEKCTY Beh CIO3HATHX HIAHCH M OMACHOCTH, YUME
he Outm omoryheHo jacHHWje cariiefjaBambe HErOBHX
MoryhHOCTH 3a CTBapame KOHKYPEHTCKE IpPEIHOCTH.
dopmyJHcambe MHBECTUIMOHE CTpaTerdje ce 3acHHBa
Ha TEeXU Ka MaKCUMaJIHOM yBehaBawy CHare M LITO je
Mmoryhe Behem ymamemy cinadoctu npenyseha. 3aro je,
BEOMa BA)XHO WAEHTH(HUKOBATH CHare Koje joul HHCY
MoTHyHO uckopumhene u cinabocTH Koje ce MOry
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kopuroBatu. Ilpm TOMe, cHare wim Mohu jemHOT
npenyseha umMHE pecypcn 3a  HBEroB  pact H
muBepcudukanyjy. OHE TOTHYY H3  COICTBEHOT
HOCJIOBHOT MCKYCTBa KOje ce OJHOCH Ha NMPOU3BOIBY H
NPOAajy IPOU3BOA MIIH IIPYKabe yCiIyra.

Wz6opom onrosapajyhe pasBojue crpareruje moryhe je
YTHIATH Ha moBehambe IOCIOBHUX CIOCOOHOCTH |
HeyTpanuzauujy cinaboctu naror mpeayseha. ¥V tom
CMHCITy aHayu3a (pakTopa HHTEPHOT OKpPYXKEHa IoOMaxe
y cTBapamy crpareruje npemyseha kojom ce
MaKCHMH3Hpajy NpPEeAHOCTH, a MHUHHMHU3HMpajy ciade
cTpaHe. MHBecTummoHa cTpaTerHja Mopa [na je
yCMepeHa Ka Tpakemy MpHINKa Koje OIroBapajy
cnocoOHocTMa Tmperny3eha w Tpeba ma ob6e30exn
3alITHTY OJ IpPeTHH Koje Jojia3e U3  CIOJBHOT
OKpYXeHa.

2. ®AKTOPHU TP KUIIHOI' 1 YKYITHOT
JAPYHITBEHOI' OKPYXKEIBA

®dopmynucame CTpaTeTHje pacTa W pas3Boja Tpeba naa
Oyne KOH3UCTEHTAaH ca eKCTEPHHUM OKpYXEHmeM H
uHTepHNM MoryhHocTuma mpenyseha. MeHanMeHT
npexyseha Tpeba ma Oupa OHe MpaBIe, METOAE M TEMIIO
pacta m pa3Boja koju he ™My omoryhmtm nga
MaKCHMH3Hpa e€(pUKACHOCT M e(EKTUBHOCT IIOCIOBaHbA
M Tako Jia CTeKHe KOHKYPEHTCKY NpEeIHOCT Ha
Tpxuty. Jla Ou npenysehe 610 crocoGHO 3a pacT u
pa3Boj, KHEroB MEHAIMEHT MOpa Ja CTBapa U pa3BHja
aTMoc(epy HENpPEKUIHOT ycaBallaBambha IOCIOBaba U
Ja OyJne crpeMaH Ja paJy CBe HOBHje IOCIIOBE.

Oxsup 3a opmymucame crparermje tpeba ma Oyme y
CKJIQy ca pa3BOjHUM IMJbeBMMA mpemys3eha, merosum
HHTepHHM MOTryhHOCTHMa ¥  [JI¢jCTBOM  (pakTopa
okpyxema. OTyIa je MoXeJbHO Ja Ce OCHIypa TaKBa
KoMOWHaNMja Mpapana, MeTola U TeMIIa pacta Koja he
oMOryhHTH pa3BOjHO TMOHamIame, Koje he mparuTu
CTHLAF€ KOHKYPEHTCKHX TIPEIHOCTH, MpPOIIUPEHE
Tpxumta U noehaBawe npoduradmiHOoCcTH. [IpaBiu
KOje yTBpIM TOll MeHayMeHT omoryhaBajy mpenysehy
na nedpunuine Oymyhe TMOCIOBHE aKTHBHOCTH KpoO3
npaBHIaH U300p CTPATErHjCKUX OMIIKja.

VYcnoBu pacta u pa3zBoja npenyseha ncrnospaBajy ce Kao
BEroBa  CHOCOOHOCT  Ja  WACHTHU(HKYje  HOBE
CTpaTerujcKe OIHje y LWJbY JIOHOLICHa OMIyKe H
panmoHasHOT GopMmyiHcama crpateruje. Kako je ped o
npolLecy Koju Tpeda Ja MOBEeXe CTPATErHjCKy aHAIHU3Yy H
CTpaTerujcku u300p, MOTPEeOHO je jacHO caryiefaTH H
neUHUCATH CTPATETHjCKy CHUTyalHjy, OIPEIeIUTH
IJIAaBHO YCMEpeme 3a pelllaBambe npodieMa U MPUMEHOM
peNeBaHTHUX  KpUTepHjyMa u3abpaTH  ONTHMAIIHY
CTPATETHjCKY OIIIH]Y.

Crparerujcku TPHUCTYNI PACTy HMIDIMLINPA aHAIH3Y
CTpaTerwjcKe  CUTyaluje, OJHOCHO aHajiu3ly |
npenBuharkbe  IPOMEHAa  TPXKUIIHOM M YKYITHOM
JPYLITBEHOM OKpYXemwy, Kao U pecypca npeayseha. To
UMa pa3iMuuTe HMIUIMKandje Ha (GOpMyJHcame H
n3bop crpareruje. Ox TOora Kako je MEHAIMEHT
npenyseha nedunucao nosunmjy npeayseha y oxnocy
Ha (akTope OKpyKema 3aBucuhe u okBup y kome he ce

TpaXHTH aJleKBaTHA CTpaTeTHjaka pelema, Koja Tpeda
Jia Toja3e OJ HEroBUX CHara M ciaabocTH, Kao U Of
KOHKYPEHTCKHX MOTYhHOCTH Koje ce mpoBepaBajy Ha
TPKULLTY.

OnpenessuBame 3a  onpeheHe mpaBme — pas3Boja
npeayseha monpazymeBa OIGHY KapaKTepUCTHKA H
MoryhHocTH prMeHe jenHe oJ ciaenehux omnuuja u To:

- eKCIIaH3MBHOT pacTa,

- OpraHM4YeHor pacTa,

MIPECTPYKTYypUpama,

penykuuje, Ui KOMOMHAIM]je BHIIE BapHjaHTH.
Hemoymune ce jaBipajy m mpmimkoM  u30opa
omrosapajyher meroma pacra. To 3Haum ga je
MPEIyCIOB palfoHamHOT (opMynmucama ©u Hu30opa
CTpaTerdje MOCTOjabe NMPETXOAHO YTBphEHMX Hadena,
MIPHUHITNIA, CTABOBA M KPUTEPHjyMa KOjuMa ce ycMepaBa
MIOCIIOBHA M pa3BOjHA MMOJMTHKA Mpeay3eha.

Cesneknuja oOmMiMja pa3BOjHE CTpPATETHjC IOYHUILE
yTBphUBameM cajamimer Noprdosvja ¥ MeHallepcKe
BI/I3I/Ije Ha HHUBOY MOCJIOBHUX je[[I/IHI/II_[a 1 IIOCJIIOBHHUX
noapy4ja. Ha Tome ce 3acHuBa ceneKluja U TECTHUpambe
Moryhux BapujaHTH CTpaTeruje ca CTaHOBHUILTA:

- NPUXBATJBHBOCTH,

- H3BOJJBUBOCTH U

- IMOCTH3amha LUJbEBA.

Ipuxeammuge cTpaTeryje ce BpEOHYjy Y IIpoLecy
Oyyernparma, a 3aTHM ce Ha THM OCHOBaMa TECTHpPa
CTpaTerdja ca CTaHOBHUINTA u3800ugocmu. Crepehn
KOpaK je TecT TIocTH3ama yuweéa. Ha OCHOBY
3a0BOJbaBajylier pesyntata TecTa CTpaTerdja ce
MpUXBaTa, a ako je OH He3aJ0BoJbaBajyhin BpIIH
MIOHOBHO TmpenBuhame M TecTHpame MoOryhHOCTH
MOCTH3aha LUJbEBA. YKOJIHMKO je TecT IIOHOBO
HeraTHBaH, cTparermja ce opbamyje wix Bpaha Ha
campamu ioptdonumo. [Ipema Tome, celekmnmja je caMmo
NpBH KOpak y mporuecy H30opa pasBojHE CTpaTeruje
npexnyseha.

Kama ce pagu o JIONPHHOCY CTpaTerdjcke OILHje
WHBECTULMOHOr yJaramba KalWTajda, OJ KBaJuTeTa
n3zabpaHe  BapujaHaTe 3aBUCH H  CS(PHUKACHOCT
WHBECTHpama. YKOIMKO je u3abpaHa morperrHa
crpareruja, nohu he no uHBecTHpama koje Hehe naTu
HIOBOJbHE pe3yJTaTe.

3. CTUHAIE U ITIOBOJBIIAIBE
TPKUIIHE NO3ULUJE ITPEAY3ERA

VY mpouecy ¢opmyiicama cTparerije pacrta U pasBoja
Kao ejeMeHTa (yHKIHMje IUTAHUpamka, MEHAIMEHT je
yCMepeH Ha TnpuaoOujare HOBHX U 3a/pKaBarbe
nmocrojehux kymama npeny3eha. Y ToMm cMmmucIy, OBaj
CEerMEHT IUIaHUpPamka CacToju ce y yTBphuBamy moTpeda
MOTpOIIayYa, ITO Ce IOCTHKE!

- HCTPaXXUBAKEM TPIKHIITA,

- ompehuBameM IMJPHMX TpXKHMIITa Ha Kojuma he
npexysehe na mocnyje,

- yTBphuBameM KOHKYPEHTCKHX HpeIHOCTH mpenyseha
U Ha THM TPEAHOCTHMAa JAepUHHCAEM TpPKHUIIHE
CTpaTeruje W TIOMarameM Yy U300py ONTHMalHe
KOMOMHAIMje KapaKTepUCTHKa IPOW3BOJA, IIEHa,
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KaHalla JUCTPUOYITHje 1 MPOMOIIHje, Kako Ou npemay3ehe
OJIrOBOPMIIO MOTpedama U JKeJbama KyTiara.

AHanm3a Tp)KHIITa Ipoaje o0yxBara:

- ONHC KapaKTEPHUCTHKA IUIAHUPAHOT TIPOU3BOJA,

- OIICHY TPaKEkhE Ha MPOJajHOM TPXKHUIITY,

- OIIEHY TOHY/Ie Ha MPOAAjHOM TPXKHIITY U

- MpOIEHY IITacMaHa IIaHUPaHOT IPOU3BO/IA.
KapakrepucTike IJIaHUpaHOT MPOM3BOJA CY €0
aHanM3e TPXKUINTA Mpojaje y KoMe ce aeduHHMIIe
MIPOM3BO/I MJIM TIPOU3BOJIM KOj€ MHBECTUTOP IPOU3BOIH
WIM TJIlaHupa Jga npousBogd. llpm  Tome, Tpeba
HaIOMEHYTH J1a JIM CE pajyl O CaMOCTaTHOM HPOU3BOLY
WIA OH 3aBUCH O] APYTHX IPOHM3BOAA Ca KOjuMa je y
KOMOHMHAIMjU WM y KOMIUIEMEHTapHOM OJHOCY, 1a JH
ce oBH mTpom3BoAM m3palyjy 3a TIO3HATOT WIH
HEMO3HATOI KyNna, Ja JH Cy HAMEHEHH IaJboj
MIPOM3BOEKH WM (DUHAIIHO] MTOTPOIIHLH, HTA.

[Ipu mpojexkroBamy Tpaxibe neduHucaHa cy cienehe
YETUPH OCHOBHA MapKETHHILKA MIOCTYIKA U TO:

- IlpomaBatu crape npousBoze crapum Kynuuma. To je
HajMarmbe PUCKAHTHO.

- IlponaBatu HOBE NpOU3BOJIE CTAPUM KYIIIIIMA.

- IIpomaBatu crape npou3BoAe HOBUM KyIIIHMA.

- IIpomaBatn HOBe MpOM3BOAE HOBMM Kymnuuma. To je
HajpUCKaHTHH]C.

VY oBoM geny Tpeba maTé OLEHY JOCaJalllkber pa3Boja
MIPOM3BO/Ia M TIPHKA3aTH CTENEH >KUBOTHOT IHKIycCa
MPOU3BOJIa HA KOjeM ce OH Hamaszu. Tpeba oOpaTuth
NaXby Ha TO JIa JIM je TIPOU3BOJI HAMEHEH Jia MOKpHje
Tpaxmy Ha aomaheM WIM CTPaHOM TpPXKHIUTY, Ha
€KOHOMCKO-TEXHHYKE KapakTepHUCTHKE W  3axTeBe
MPWIKKOM ynoTpebe MpoHu3BOJa, Ha KOHKYPEHTHOCT
npou3Boja M Moryhe CyncTuTyTe  IJIaHUpPAHOT
NPOM3BO/IA, MPEAHOCTH W HEIOCTAaTKE CYICTUTYTa Y
OJIHOCY Ha IUTaHWPaHH MIPOM3BOA, UTA. Jlakie, mpoiajHu
IUIAH Ce OJHOCH Ha CauylmbaBame KaJKyJaluje
TPOIIKOBA M II€HE MIPOM3BOJA, MporHoze Oynyhe
IIpoJiaje y BHIIIE BApHjaHTH, IIOCTABIbaE OPraHHU3aI]je
mpoxaje, ananmsy Oynyhux kymama.

Ananusa npodaje u npojekyuja mpagicree 00yXBaTa
OllEHY TPXKHUILIHE IMO3MIHje, KA0 M MaKpo M MHKPO
TPXKHIIHY aHanu3y npexayseha, BezaHy 3a Jocaalllbu

pa3Boj. Makpo TpKHUIIHA TIO3UIMja [OApasyMeBa
BUILIEIMMEH3UOHAITHO caryeiaBame aKTyeJHOT
TPXKHUIIHOT ToJioXkaja mpenyseha y gomahem
HHOCTPAaHOM  IIOCIOBHOM amOujeHTy. To  3Haum
pasmarpambe W WACHTU(HUKOBAWkE  Haj3HAYAjHHUjUX

nepopMaHcu pas3Boja MPHUBpENlE 3eMJbE U I'paHe KOjoj
npunaga aHanusupaHo mnpexysehe. Mukpo aHammza
aKTyeJIHe TP)KHUIIHE ro3unuje npenyseha noapasymena:

yIBphUBame BENMUMHE M CTPYKType Ipoaaje,
NACHTU(PHKOBAHE HajBaXKHUjUX Kynanua,
HAj3HAYajHUjUX TPXKUIIHAX MOJApYydYja, HajBAXKHHjHUX
nobaBipada, HAjBAXHUjUX KOHKypeHaTa, MoOryhux

Oapujepa ynacka Ha Tpxumre, pasmarpambe SWOT
Marpuie  (IIaHCH, OIIACHOCTH,  IIPENHOCTH U
He/JoCTaTaka), aHaJIN3y HajBaXKHUjUX KOHKypEHaTa U CII.
Tpaxmwy mnpexncraBjba 30Mp CBUX NOTPaXHH 34
aHaIM3MpPaHUM NPOU3BOJMMA M 30Mp CBHX IOHYJa THX
NIPOM3BO/IA, JIOK IUIACMaH IpEJICTaB/ba BEPOBATHY

MOHYJy TIUIaHUpaHOT TipomsBoja. Jla Ou TmoHyna,
TpaXma W IJJaCMaH HOBOT MpPOM3BOJAA OMJE IUTO
Ta4yHHje IUIAHUpAaHE OJf MPECyTHOT 3Hadaja Cy
KapakTepUCTUKE IPOM3BOAa M y Kojoj mepu he one
3aJJ0BOJBUTH NTOTpeOE MOTpoIIada.

[Ipu wucTpakuBamy TpPXKHIUTA, [0 NpPaBHIY, Jaje ce
nmpuka3 3a Opoj roawHa jenHak Opojy rojuHa Beka
MIpOjeKTa, a MOHEeKaJl ¥ Iy’Ke YKOJIHMKO je TO 3Ha4ajHO 3a
npojekatr. Pesynratm wucrpaxuBama Mory npa Oyny
MIPEACTaBJbEHH YKYITHO 3a IUIaHUPaHU IIPOU3BOJ] HIIH IO
reorpa)CKUM MOIpy4juMa.

[IpencraBipame pe3ynTaTa aHANN3E j€ y HYMEPHUKUM H
ormucHUM obOmummMa. Takohe, moTpeGHO je HaBecTH
KOpUIINEeHW METOJ aHaiM3€ M IPOTHO3€, y3 KPaTKo
oOpasnoxeme 3amro je omabpaH matu meron. CBaku
MPOU3BOJ WM acopTHMaH Tpom3Boaa je mpaheH
onrosapajyhoM JOKyMeHTAIHjOM.

AHanu3a  TpXKUIUTa  TIpoJaje  CaApKH  OIUC
KapakTepUCTHKa  HOBOT,  OJHOCHO  ILTAHUPAHOT
NpOU3BOJIA, AHAIN3Y TIOHYJE U TPAXKIE HAa IPOJajHOM
TPXKMIITY U [IPOLIEHY IJIaCMaHa HOBOT IPOM3BOJIA.

VY neny aHanmu3a mpojaje U IpOjeKirja Tpaxme, Tpeda
Ja ce wumeHTHQUKyje ¥  aHAJUTHYKH  oOpazie
Haj3HaYajHUjH (AKTOPH KOJjU YTHIYy Ha TPaKby
IUTAHUPAaHOT Tpom3Boja ((akTopH KOjU yCIIOpaBajy
OITHOCHO yOp3aBajy Tpaxmy 3a uctuM). OOUM Tpaxmbe
Morylie je TpOLCHWTH Ha pa3IM4YNTe HAYMHE, Y
3aBUCHOCTH OJl DACIIOJIOKHMBHX II0JaTaka M BpPCTE
npoM3BOJa, a YTBpPhyje ce cakylUbameM I0JaTakKa
npojiaje y TPrOBUHM Ha BEJIHMKO W Ha Maio, npahemeM
NOTPOLIKE  CHUPOBMHA M pernpomarepujana y
NPOU3BOJbH, CaKyIUbaleM I0JlaTaka JMPEKTHO OJ
Kynaia ¥ ci1. Y OBOM Jeily OM3HHC IUIaHa HaBOAU Ce
CTalbe TpPaKHkE M [POMEHE Yy TMPOLUIOCTH U
CaJlallllbOCTH, KA0 M OYEKMBAHO CTambe M IPOMEHE Y
OynyhHOCTH, M TO Y KBUINTaTHBHOM M KBaHTUTATHBHOM
obnuky 3a momahe u 3a crpano Tpxkumre. C 003upom
Ha TO Jla Ce PEe3yNTaTH aHaJIHW3e KOPUCTE Y OCTalIUM
JIeTIOBUMa OM3HHWC IJIaHa HHUXOB TpHKa3 Tpeda maTH
CHHTeTHYKH (y Tabelama) Ha OCHOBY IIOKa3aTelba
JMOOHMjeHHX Ha OCHOBY aHAJIUTHYKE 00Opaje Mojaraka.
YKOMUKO HEKM MPOU3BOJ HUMa  CHEHU(PUIHOCTH
3HaYajHe 3a YKYIHHU TPXKHIIHU ycrex Tpeba ux ucrahu
y OBOM Jiely.

3a amanuszy mpasxcre na Odomahem mpoxcuwmy Kao
MIOJA3MIITE ce y3uMajy MHGOPMAIHje U3 MPOLLIOCTH U
CaJlallllbOCTH, HAa OCHOBY KOJUX C€ IIAHHpAa TpaxKmba
onpeheHor mpousBosa. 3a aHANM3Y ce y3UMa INTO JTyXKa
BpEMEHCKa cepHja. Y TIIpakcH ce y3uMa cepuja o
HajMame 3 3a/e TOIMHE, a TI0XKEJBHO je U IyXKe, Kao
32 INTAaHUPAHH BEK TPAXKILE.

Bex mpojekta je IOUPEKTHO YCIOBJBEH IE€PHUOJIOM
Tpajama Tpaxme. Crora, mepuox BeKa NpOjeKTa HE
MOXe OWTH IyKH OJ Tepuoaa Tpaxme. Ilepuon
TpaXXmHe MOKe OWTH IyXKH O] BeKa IpojeKTa, Te he
TpaXma y TOM CiIy4ajy OWTH pa3MaTpaHa 3a IyXH
BPEMEHCKM T[epuoji M IUIAaHMpaHa Yy CKiaay ca
Pa3BOjHOM TIOJMTUKOM HHBecTHTOpa. [lomamm koju ce
npuKasyjy y Tadenu OM3HMC IU1aHa Hajuenthe ce oxHOCe
Ha poOHe jeIMHHIIE, & PETKO Ha BPETHOCHE.
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Ilopex Tora IUTO, aHanuza mMpaxcrve HA CMPAHOM
mpocuwmy HMa CIMYaH cagpkaj Kao M aHaIu3a
TpaXmbe Ha 1goMaheM TpXWINTY, OHa WMa U CBOje
cnennpuanoctu. Ilpe cBera Tpeba uIeHTH(UKOBATH
W3BO3 HA HUBOY JApXKaBe W Y TOM OKBHPY IPOLCHHUTH
MOryhHOCTH 3a H3BO3 NPOM3BOAA KOjH je IpPEaMeT
WHBECTHLMOHOT yiarama. Y OBOM Jely Tpeba
NpUKa3aTH KpeTamke H3B03a HajMame y MNpoTeKie 3
TOJIMHE U JIaTH TPOLIEHY 32 EKOHOMCKH BEK ITPOjeKTa.
WUmajyhm y Buay na mnpenysehe Huje u30s10BaH
€KOHOMCKHM €HTHTET, Beh KOHCTUTYTHBHa KOMIIOHEHTa
mmper JPYLITBEHO-EKOHOMCKOT cucTema,
He3a00MIIa3HU Ie0 CBaKe aHAJM3e TPXKUIITA IPOJaje je
U auanusa  KOHKYpeHyuje. IMpenmer aHanmze
KOHKYpEHIIje, KOja C€ BpIIM TPIIAKOM aHAJIHN3E
TPXKHUINTa TMpojaaje, HUCY caMmo mocrojehm Beh u
NOTEHLHjaJTHU KOHKYPEeHTH. JleceT KIbyYHUX MUTamba Ha
Koja TpeOa 0rOBOPHUTH Cy: '

- Koju je m1x0B uIbHU o11cer npojaje?

- Koju cy ®UXOBY UBHH TPXKHUIITHA CCTMEHTH?

- Jecy nm opujeHTHCAHU TPXKUIIHO WK HA IPOU3BOA?

- PasBujajy 1 caMOCTaIHO MPOU3BOJIE HITH KOMUPajy?
- Jecy nu npousBohaun wiIH caMo MpenpoaaBuu?

- Jecy 1M OpHjeHTHCAaHH Ha IIEHY WIM KapaKepUCTHKE
npoussoja?

- Tocnyjy nu y npyruM IOCIOBHHM IpaHaMa HIM CaMo
y Bamoj rpaHu?

- Ilpunanmajy 7mu BUXOBH NPOHU3BOIHM CIICHUPUIHO]
reHepanuju TeXHouoruje?

- Mmajy u poOHY MapKy WM F€HEPUYKH IIPOU3BOJ?

- Wmajy 5nu nMHUWjy CIMYHMX NPOU3BOJA WM CaMo
jenaH npousBoj?

Y oBoMm peny jour Tpeba o0pamuTH yere, Hauun npooaje
u  xaumane  Ooucmpubyyuje, T€ WX  HCKa3aTH
KBaHTHTaTUBHO. LleHe, HauymH mnpojxaje M KaHAIH
TUCTpUOYIIHje ce aHAIHM3Wpajy OABOjeHO 3a aomahe u
crpaHo tpxuiTe. [Ipu Tome ce Bpiu nopeheme usmely
COIICTBEHE IICHE KOIITamka M MPOAajHE LICHE, HABOJE Ce
neHe nomahe KOHKypeHIHje, H3BO3HE U YBO3HE IIeHE 32
NOCIEIBUX HajMame 3 roAuHe W 3a Tekyhy roauHy.
Iene ce najuenthe uckasyjy xao CIF u FOB uene, y
CKJIaqy ca yoOHWYajeHUM yroBapameM y KYMOMPO/aju.
V3Bo3He W YBO3HE IIEHE C€ H3paxaBajy y CTPaHOj
BAJIYyTH Ca HANOMEHOM O JIeBU3HOM Kypcy. OBaj neo
OM3HUC TUTaHA je TOTPEOHO MPUKA3aTH M KBATUTATHBHO.
VY KBaJHMTATHBHOM Jielly OBE aHalu3e Tpeba o0pajuTH U
yoOWuajeHe  IMyTeBe  TUCTPUOyNHje  MPOU3BOJA,
ITEpHATHBHE IIyT€BE JUCTpUOyLHje, TpPOMEHE Y
cHcTeMy JAWCTpHOYIeje, YTOBOpPE O MPOJaju U CINUYHO.
OBpie Tpeba HaBeCTH U CBa CHOJFHOTPrOBUHCKA ITUTAMba,
MOJUTHKY ILI€Ha 3a CYINCTUTYTe M KOMIUIEMEHTapHE
MPOU3BO/IE, IAPHUHCKE OJIAKIIHUIIE U CIIUYHO.

Ananuza u npojexyuja nowyoe o0yxBaTa KBATUTATHBHE
M KBAaHTHTAaTHBHE MOJaTKe O OXHOCHMMa Mely
YUHUOIMMA, O CTalby W MpOMEHaMa Ha TPXKHUIITY
MOHYJZle, & Ha OCHOBY KOjUX C€ TMpaBW TpOjeKIrja
MOHyZE€ 32 IUIAHMPAaHO WHBECTUIIMOHO YyJiarame.

! Stutley, R. Ycnjeman nocnosuu miah, [10cioBEE 360pHHK,
3arpe0, 2003. cTp. 96.

Nudopmanumje Tpeba mpukazaTd y KBAIMUTATHBHOM H
KBaHTHTaTUBHOM OOJIHKY.

OBne ce HaBOAW CTPYKTypa W JOWHAMHKA Oomahe
npou3eo0re IUIAHUPAHOT IIPOM3BOJA 32 IPOTEKIe
HajMame 3 TOANHE, ca IPOLIEHOM 32 BEK IPOjeKTa.

VY ananusu ysoza HaBOJE C€ MOJAIM O KPETamy yBO3a
IUITAHUPAHOT TPOU3BOJA IO 3eMJbaMa (HaBOJE CE CaMo
Haj3HaYajHUje 3eMJbe U3 KOjux ce yBosu). Kao u kox
npoueHe npoMahe Mpou3BOAE, 32 aHAJIHM3Y yBO3a Tpeda
y3€TH IEepHOoJ O] HajMame 3 rOAMHE U JAaTH MPOLEHY 3a
TUTAaHUPAHH BEK MPOjeKTa.

Ha ocHOBy mpukymsseHHX W oOpal)eHMX momaTaka o
KpeTamy NpOU3BOAKE, yBO3a M H3BO3a, BpIIH CE
IpoleHa YKyITHe TIOHy e Ha JoMaheM TpKHIITY.
VY3umajyhu y o03mp 3akibydke aHanmse nomaher u
CTpaHOT TpPXKHINTAa TpoJaje W WUMajyhm y Boxmy
NPOLCHEHY YKYIHY TPaXKiby H NMOHYLY y IUITaHHPAHOM
BEKY MHBECTHIIMOHOT IPOjeKTa Jaje ce mperie moyhee
obuma niacmana RAGHUPAHO2 npou3eooa.
[Mpe3eHTanmja HaTypaJHHX M BpPEIHOCHHX II0/aTaKa
Jaje ce y TabenapHOM MpUKa3y, a MoJaly Ce y3UMajy H3
npeayroBopa wiH Beh CKIIONJBEHUX YTOBOpa O MPOAajH,
KOOIICpaLjH, 3aje[HHYKUM YyJIaralbuMa M CIMYHO. AKO
Cy Yy TpOTHO3WMpamy MOTPEOHUX KBAaHTU(HUKAIH]jA
WHBECTHUIIMOHOT TIpojekTa KopuimheHe creruduyaHe
METOZie, T€ METO/AC je HEOMXOOHO OO0jaCHUTH Y
00pa3nokeHy.

[Topen KBaHTHTaTUBHUX, y OBOM JeNly je HEOIXOIHO
JaTd WM KBAIUTAaTHBHE HHpOpManuje. Y onucuMa u
KOMEHTapuMa ce HaBojae HWH]opManuje O TPXKUIITY
(KOHIlENIIMja TPXKUIIHOT HACTyma, H300p MeEToja,
MUCTPUOYIIH]a, peknama), MIPOU3BOTY (pa3Boj
MPOM3BOJIA, TTOKEJbHE KAPAKTEPUCTHUKE Ca CTAHOBUILTA
Kymana, CTaBOBM W MOTpede TMOTpoliaya), Mpojaaju
(Bohemwe, oxnpkaBame U yHampeheme mpomajHUX
AKTHBHOCTH) M LieHAMa (eNaCTUYHOCT 1IeHAa U CIHMYHO).
VY  KBaJMTaTUBHO] OLEHH IUIACMaHa IUIAHHUPAHOT
Mpou3BoJa, Tpeba OICHUTH OHe (akTope KojH
JOIPHHOCE Pa3Bojy IUIacCMaHa, Kao M orpaHuyaBajyhe
¢dakTope TuIacMaHa Tj. Tpeba HICHTU(UKOBATH H
OLIEHUTH KPHUTHYHE MapamMeTpe Ha TPXKHUIUTY Hpojaje
KOjU MOT'Y Jia yTHUY Ha IUTacMaH IpPOW3BOJa, Kao U Ha
npojekar y meiauHd. Ha kpajy oBor nena aHaiause, 1aaje
ce OlLleHa YKYITHE TPKHIIHE IOJIOTHOCTH MNpOjeKTa ca
CTaHOBHIIITA TPIKHUIIITA MIPOA]e.
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lp Paoosan Cnpemo™

ITPECTPYKTYPUPAILE NHOPACTPYKTYPHUX CUCTEMA

* Xem Tpebumwe

Pezume: YV paody je npeyusnuje oepurucan pedoc/beo
noCmynaxka y npecmpyKkmypuparsy uH@pacmpykmypHux
cucmema Koju ce cacmoje y:  GIACHUYKOM,
VAPABABAUKOM U  NPOSPAMCKOM  RPECPYKMYPUPATLY.
Ipumapro ce KoHcmamyje NOUMUBHO 00pPAACABAFLE
NpecmpyKypuparea Ha NOCMUYarse U O0XCUBHABATLE
uneecmuyuone akmugrnocmu y npuspeou Cpncke.
Kwyune peuwu: npecmpykmypuparbe,  6104CHUYKO,
YApa8wbaixo, ungpacmpyxkmypnu cucmemu,
NPOZPAMCKO, CUCmeM Keaiumema.

1. JEOMHUCAIBE U KIACUDPUKALINJA
HNHOPPACTPYKTYPHUX CUCTEMA

[Mocroju MUIJbEHE Ta je MOIEN ApPKaBHE YIpaBe y
uHdpactpykrypHuM cuctemuMa PenyOauke Cprcke
HaciujeheH JjeuMMYHO M Ja He Moxe 1a Oyne
epukacan. Cmarpa ce 1a je OpXKaBHHU YTHIA], KaKO Ta
MHOTY Ha3MBajy Ip)KaBHH MOHONON Yy (as3u ruje He
MOXKE Ja TpaTH TpoMjeHe Yy TpuBpenu Koje Hamehy
JIPYWITBEHH M TPHUBPEAHH YTHLAJH M3 OKPYXKEHa.
EBporna u teHH HHPPACTPYKTYPHH CHCTEMH ITOCIOBAEhE
rpaje Ha KOHKYPEHTHOCTH Ha MHOLITBY MH(opMaluja.
Kama Bonmehu Jpyam M3 jaBHOT CEKTOpa TOBOpE O
NpeCTPYKTYpUpamy  OHH  OOMYHO  MHCIEe  Ha
peopraHusainujy - IpoMjeHe y OpraHH3alHoHOj LIEMH.
BehnHa jaBHUX city’)kOM HMIaK NpencTaB/ba MOHOIOJ
MaKo Ce KPO3 pajl U UCTPAXKHMBAkha OBO YECTO JAOBOIM Yy
muTame. AJIM TO Ce MOXKe OOjaCHHUTH MOINTO Hema
KOHKypeHIIMje, MOHOmoJ je mnpucyraH. Mma Ty
HelocTaTtaka KOjU ce MOTY M HaBeCTH a TO Cy: He
IOCTOJH OpHjEeHTaNdja HAa KOHTHHYaTHO MOOOJbIIamhe
NPOJAYKTUBHOCTH paja, HHUje aJeKBaTaH HHU Ha4uH
HarpajuBama M CTUMYJHCama 3allOCICHHX Y jaBHOM
CEKTOpY, NMPUCYTaH je OyUeTCKM HauMH pasMHILbaba 1
aKTUBHOCTH - HACTOjama Ja ce J00WjeHa CpeicTBa
yTpolle Ja ce NPWIMKOM HapeaHe pachojjene He
nobmjy Mamu u3HocH. [locTtojm  HemocraTak y
nHPPaCTPyKTypHUM cuctemMnMma PemyGmuke Cpricke
KOjH Ce MOYKE OTKJIOHHTH 0e3 JpaMaTH4HHUX I0Tpeca
3axBara. Mehytum 3aMUjeHUTH BEJIMKE
LEHTPAINCTUYKE CHCTeME yIpaB/bakba MOJeJIUMa
JICLICHTPAIN30BaHOT YIpaBJbamkba, KOjH KOPHCTE BEIHKa
npuBaTHa mnpeay3eha y TpPXKUIIHEM TNpHUBpenaMa |
YHHJETH Y BHUX, HE CaAMO OATOBOPHOCT IIpeMa JAp>KaBH
Beh u mpeMa noTpolaunMa, 3a 0OBO C€ TPaKH BpHjeMe U
IUIAHCKM TpHcTyn mpomjeHama. OBO je CTpaTelKH

MIPUCTYTI KOjU je TeXaK W He3a00mIIa3aH, 3a pa3jiuKy OJ
TaKTHYKOT TPUCTYMa, KOJH amocTpodupa CHIDKEHE
HEKHX eJIeMEHATa TPOLIKOBA M EJIIMMHHUCAIE HEKHX
YOUBHMBHUX HEJOCTaTaka Yy HbUXOBO] OpraHHM3alUjH H
¢yskumonncay. He mortmjemyjyhm  3Hawaj w
BPH]jEHOCT TAKTHYKUX 3aXBaTa, OHU UIIAK HUCY TH KOJH
MOTY OJHOCHO C KOJUM C€ MOXE€ MpPECTPYKTYpHUpPaTH
nH}PACTPYKTYpHH CHCTEM. Y OBOM IOCITYy Tpeba 3HaTH
onabpaTH U KOPUCTHUTHU Y30p€ Y 3eMJbU U HHOCTPAHCTBY
KaJia 3HaMO J1a je MPeCTPYKTYpUpame jaBHUX mpeay3eha
CTPATeTHjCKH TIPUCTYI KOJH 3axXTHjeBa HEKOIHUKO
roIMHa Ja Ce CIOpOoBeAy IpOMjeHe Koje BoJIe
TpaHchopManuju japHOT mpexy3eha. Jeman ox mo3HaTHX
NpUCTYHa OBOM MOJENY je WPHCTYI T3B. KpPU3HU
MeHaymeHm.

TexHosnoruja je OUTaH (aKTOp CTPYKTYPHHUX MPOMjeHa,
QM HUj€ jeIUHH.

JenHa on OCHOBHMX TNpHMje0M KOje TepeTe jaBHO
npenysehe jecre HeZOBOJFHO TpeTHpame HOTPOIIAYa.
Huje jomr Hu pa3BujeH MHTepec jaBHUX TNpeny3eha 3a
NpUXBaTakEM CaBPEeMEHOI MEHAlIMEHT MpHUCTyna -
cucrema kBanuteTa. CHCTEM KBaJWTEeTa JOII HHjE
32KMBHO OHAaKO Kako Ou T1pebao HH Yy jemHO]
HHPPACTPYKTYpHO] opraHuzanuju. [loTpomaun nmMajy
pasHe npuMjende Koje uny y TIPHUIIOT
npecTpyKTypupamy jaBHHX npenyseha. Jeman on Tux
3axTjeBa jecte ToOMjepame OJ HEKOHKYPEHTHHX
KyITypa Ka KOHKYPEHTHO] KYJITYpH UM KOHKYPEHTHOM
npuctyny ycayra. bes yBohemwa cucrema KBajuTeTa
npema craHiapauma EBporcke yHUje HemMa HHU
NPaBUJIHOT ¥ YOIIITE KBaIUTETHOI W 3aKOHCKOT

HPECTPYKTYypUpamba.

2. BJACHUYKO INPECTYKTYPUPAIBE

Axo OHMCMO CIIMjelMsId CBHjET y OBOME IOTJIEAY Halll
UHQPACTPYKTYpHH CHCTEM MOpaid OHUCMO TEMEJbHO
win jocta Tora wusMmujeHuTH. CymTHHAa NpoMjeHa
OJHOCH C€ Ha BJACHUINTBO, QM MW Ha camy
OpraHu3aiyjy pyKoBohema MOMEHYTHX CHCTEMA.
OcHoBa OBakBE Pajme MOpa Ja ce TeMEJbH y IUJbY JAa
ce HamlM HHOQPACTPYKTYPHH CHCTEMH apUpMHUIIY Y
CB0jOo] e(pUKAaCHOCTM ¥ Ja TOCIHje 3aBpIICHOT
MPEeCTPyKTypHupama Oyny YCHjemIHHjH ¥ TP KHUIIHO-
KOHKYPEHTHHjH. YTIPaBo IMJb MPECTPYKTYpUpPamkba jecTe
eUKacHHje TIOCIOBakE€ U KOHKPETHHjE TPIKHUIITE.
[Mokymaju 3BaHMYHMX  BJIAcTH  HAUISKHHX 32
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nHQpacTpyKTypHe cucTeMe PenyOmuke Cprcke 1a
OBakBe CTBapu 3aobml)y WM He onpane y TOTpeOHO]
MjepH, YMHE BENIUKY IITETY NMOMEHYTHM CHCTEMHMa, a
Ha Kpajy MHINPEKTHO W YKYITHOM pa3Bojy y PemyOmuimm
Cprckoj. be3 063upa Ha cBa onmpama U 3a00MIaxema
MOMEHYTUX aKTHBHOCTH To he ce Hekaja MopaTH
ypajuTH, CaMO LITO BpHjeME€ OJMHYE U Ca TEXKUM
nocjeauiiaMa. 3aTo Hema MoTpede TyOuTH JparolijeHo
Bpujeme Beh Tpeda MpHUCTYHHUTH HPOLECy Y OBOj ChepH.
WudpactpykTypHe cucreme He Tpeba y MOTIYHOCTH
NPUBATU30BATH, ajli Tpeba 10 Mjepe 1a Ou ce cTBOpHIIa
OocHOBa 3a (opMUpame NPUBPEIHUX CHCTEMA,
Koproparmja © xoimuHr mpexyseha. "Tako 0w,
3axBaJjbyjyhm OBOMe, MPaKTHUYHO M3 HAIIEe IPUBPEIC
uIrdesna apxaBHa npexyseha, anm He u mpemyseha ca
BeMHCKMM Jp>kaBHUM KamuTtanoMm. Ta mpemyseha ou y
0] OCTaNa 1a ¥ 1aJke Mjelyjy, Kao IITO je TO caydaj Uy
JIPYTUM 3eMJbaMa TPIKUIIHE MIPUBPELAE, C TOM Pa3IMKOM
mro OW JjesoBaia Kao KOPIOpalje y KOjuM IpiKaBa
uma 51% u Bume cBora kanutana"'. Ca OBUM HAYMHOM
cBa mpenyseha y BiIacHMYKOM Jujeny Ou  Oma
NpecTpyKTypupaHa, Kanutan Ou 1o oapeheHor HHBoOA
NPHIIA0 pagHUIMMa  KOjU  page y  THM
UHQPACTPYKTYPHHUM CHCTEMHMa, IHO KamuTana Ou
y3ena tpeha nmia, a BeAMHCKH KamuTal KOjH je TIPEKO
51% octao 6m y BIacHUIITBY npeay3eha oMHOCHO OHA]
IMO KanMTaja Koju OW ocTao y OKpuiby ApxkaBe. Tana
6m oBa mpeny3eha Omna y mpaBoj pyHKIHMjH Kao IITO CY
TO M OCTalM NPUBPEIHH CYOjeKTH y OKpyxkemy. bes
HaBEJICHOI' IpUCTyNa HHQPACTPYKTYPHHU cUCTeMH he
HaM OCTaTH H30JI0BaHW, 0Oe3 003upa Ha TO IITO CY
MOTEHIIMOHAIHO CIIOCOOHU.

3. YIIPABJBAYKO IIPECTYKTYPUPAIE

Kao 1TO je mpecTpyKTypHpame HEONXOIHO Y
BIACHUYKOM OJHOCY, TaKO je HEONXOAHO H Y
YIPaB/bayKOM CErMEHTY. Y TOM CMHUCIY, Mopajo Ou ce
u3 QyHKIHja pyKOBOlema U yIpaBibama OHOAINTH CBE
OHO IITO je HeeuKacHO. Y CBEMy OBOME MOpPajy ce
KOPUCTHTH MCKYCTBa JIpXKaBa KOje Cy OBaKBE W CIMYHE
npobiaemMe OTKIOHWIH. Jlpyra OWUTHAa aKTUBHOCT je
onBajaba (PYHKIMje pPyKOBONlEHma O] BIIACHHIITBA Y
oBuM cucremuma. "Y oBoMme Tpeba ciujenuTH
pa3BHjEeHH CBHjET Y KOME BJIACHHIM KOPIOpALHje HUCY
MeHagepr. OHM He BOJIe MOCIIOBAbe KOPIOPALHje HUTH
0JIroBapajy 3a meH pesyiarar. CBe TO 3a BEroBo UMe U
32 EroB padyyH 4YHHE YHAJMJbEHH EKCIEepTH —
MEHalIepH.

Jla Ou ce M3BPIIMIO NPECTPYKTYPHPABE YHPaBIbadKe
¢yHkmje y oBakBuM cucremnma y PC mopa ce nohu ox
MPUHINNA KJacudHe npodecroHan3anuje QyHKIHje

MEHallepa, IITO ce MOXe IocTuhu TeK Kajxa ce
(¢yHKIMja  ympaBibaka OIBOJjU  OJ  BIACHHMINTBA
Kamuraia.

VYkomko ce oBO He yuuHH, Johu he 0 pacmaga MHOTHX
CHCTEMA; y BEIIMKAM CHUCTEMHMa IIOCTOjU OMACHOCT JIa
Cce JIECHOTH3aM jaBH Kao MpaBWIO (YHKIIMOHHCAKhA.

! Mauojno bBabuh, Boxwumap Craspubh,

npexnyseha", beorpan, 1996, ctpana 270.

"Oprann3anuja

VYHyTap BENIMKUX CHCTEMa OpraHU3yjy Ce IpHBaTHE
palme Koje HUCY Yy MHTEpecy TOI' CHCTeMa, a CBE TO Ce
HE MOXe  ocTBaputH 0e3 3imoymorpebe Mojoxaja
OJTOBOPHUX Y JIAHITy pyKOBOlema. 3aTo je HEOIXOIHO
W3BPIIUTH NPECTPYKTYPHUPAE Y OBOM IOTIIeAy Taje he

npodecronatnzam ¢byHK1Hje MEHalIMEHTa
CYCHEHJOBaTH M TYpHYTH y HeOUTaH THIPOCTOP
JIeCTIOTH3aM M jaBallUTyK oBe Bpcre. Mopajy ce

YCIIOCTaBUTH CTAaHAApAM KOju he mpommcatd y CBOjoOj
npoueaypu Kako Tpeba jenaH MeHayep naa  Oyne
ycIjeliad ¥ IITa je TO IITO OH Mopa Ja ypaau Ja Oou
npenysehe Ha YHjeM je Uely YCHjeIIHO IOCIIOBAJIO.
VYBoheme HarpahuBama W KaKmaBamba MEHalepa je
OutaH (akTOp y YHTAaBOM CHCTEMY  YIPaBIJauKOT
HPEeCTPYKTYpHUpamba.

VY mporecy pecTpyKTypHpama BeJIHKHX IOCJIOBHHX
CHCTEMa, HEONXOJHO j€ CIOPOBECTH U NPOQPHUTH
nereHTpanu3anyjy. Tume ce omoryhyje mnpeHoIemhe

OJIrOBOPDHOCTH  Ca HajBHIIEr HHBOAa HAa CErMEHTE
npeayseha ®M  Tako  JIONPHHOCH  YCIIjEIIHOCTH
HOCIIOBAMbA.
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Mp [lywan Jlykuh, ounn. unoc.*

MOI'YhHOCTU ITPUMEHE MO/IEJIA OJIVIYUUBAIBA HA ITPOBJIEME
KOJN CE UECTO IIOHABJBAJY

*“ BANJA LUKA COLLEGE“, Bara Jlyka

Pesume:Ha onepamugnom noopyujy nociosarea, Kako y
npugepeou maxko u y aOMUHUCmMpayuju, jaemajy ce
npobnemu Koju ce yuecmano nonagmajy. Ha mom
noopyujy ypahen je eadican nocao Gopmynucarea
Mooena 3a pewasarbe makgux npoonema. Te je mooene
pemxo  moeyhe — npumenumu  6e3  odpehenoe
moougpuyupara, am ¢y, Ha cpehy, maxea
Moouuyupara uecmo camo Mmarbez oouma, WMo
SHAMHO WMedU cpeocmeda u epeme 3a OHe KOPUCHUKE
Koju ux 000po nosuajy. Y nacmaexy he 6umu ykpamko
HagedeHu npoyecu u ca rumMa noge3amnu npooremu 3d
KOje ¢y pasujeHu 08akeu MoOenu, 4uja je HameHd 3d
wupy npumeny. Osde mpeba youumu y C8aKOM 00
maxeux  moodena  "banamcupare"  bapem  08a
KOH(IUKMHA yuecHuKa y cacmagy. Y ocnoeu nocmoju
nem 6pcma 08axsux npodiema: npobiemu aroyupared,
npobaemu 3anuxa, npobiemu yekara y pedy, npobiemu
KOHKypeHyuje u npodiemu 3amene.

1. MPOBJIEMH AJIOKAIIMJE

[MpoOnemu anokauuje HacTajy Kaga IOCTOJU BHIIE
aKTUBHOCTH (IIOCJIOBA, PAagHMX 3ajaraka) Koje Tpeba
M3BPLIMTH a 32 TO TIOCTOje PACIOJIOKUBH PECYPCH
(u3Bopu cHaOJieBama, NPOW3BOJIHA CPJCTBA, OJHOCHO
IUXOBH KaMalMTeTH) KOjU HHUCY JOBOJIJHH 3a U3BOlhewmbe
CBaKe OJIAKTUBHOCTU Ha Haj0ospu Moryhu HaumH. OBH
ce mpobiemMu jiejie y TpH BPCTe U TO:

1. Cnennduumupanu cy caMo pacnoJio:KMBU pecypcH.
IMpobneM je Kako OAPEOUTH TAKBYy CTPYKTYpY
aKTUBHOCTH Ja OW ce OCTBapHO HajOOJbU pe3yiaTar C
0031pOM Ha TIOCTABJEHU LIUJb.

2. Cnenuduuupane cy caMo NoTpedHe aKTHUBHOCTH.
[IpoGiem je kako OJIpenuTH TaKBy CTPYKTYpYy pecypca
Ia Ou ce ocTBapmo HajOOJbM pe3ynTaT ¢ 003UpOM Ha
MOCTABJbEHHU 1IUJb.

3. ! noTpedHEe aKTHBHOCTH M PACIOJIOKUBH pecypcH
cycneuuumupann. IIpobrem je kako amonmpaTh
pecypce Ha aKTUBHOCTH J1a OM CE€ OCTBapHO HajOO0JBU
pesyarar ¢ 003upoM Ha NOCTAaBJLEHHU LIUJb.

Kao mpumep 3a mpoOieme moj Taukom 1. Moxe ce
HaBecTH Ipenay3ehe Koje pacroliake KamaruTreTuMa
3alPOM3BOIbY PA3IMYUTHX Npou3Boa. Ty je motpedHO
OJITOBOPUTH HA MUTAKE KOjU OW acCOPTHMAaH IPOU3BO/A
Tpebano MmpousBecpu Ja OU Ce OCUTYpao MaKCUMATHH

mpopur. Kao mnpumep 3a Tauxky 2. HABOAUMO
micTpuOynnjy mpomsBoga. Kom oBor mpobiema
IIOCTaBJba CE MHUTaEke KOJUKO W TAEe Jonupard 6as3a 3a
IUCTpUOYNHjy na OW ce MHHHMH3UPAIH TPOIIKOBH.
KapakrepuctiyaH mpuMep TOX Ta4KoM 3. jecte
MUHHUMHU3HPATH BpEeMe paja MalliHa Yy I[POU3BOABH
HEKUX JIeJIOBa, TJE je MO3HAT Opoj MOTPEOHHX [esIoBa
Kao M pacloJOXUBH KalaluTeT MallluHa Te BpeMe
oOpaje 3a CBaKU J€0 Ha CBAaKOj MAIIMHU a Ja Ou ce
MUHUMM3HUpAIN TPOIIKOBH Ipou3Boame. Kox oBux
mpobieMa Kao IJb ce Hajuemiie IMOCTaBJbajy:
MHHMMAJM3al4ja TPOLIKOBA, MAaKCHMAJM3aLuja
npodura u Hajkpahe Bpeme oOpaje. 3a pelaBame
OBAaKBHX IIpo0JieMa y jeJHOCTAaBHHM CIydajeBHMa je
Moryhe KOpHUCTHUTH HEeaHAJIUTHYKE TEXHHKE "MOKyIIaja
u mnorpemke". M ako oBa TEXHUKAa HE JOBOJU
HEMOCPeHO 10 ONTHMAIIHOT peliera, OHa Hajuenthe
JOBOJM JI0O U3PA3UTHUX IO0OJbIIaKka Yy OJHOCY Ha
mocrojehe cTame a 3axTeBa pelaTUBHO MAJIO BpeMeHa U
cpeiacTaBa. 3a MOCTH3ake ONTHMAIHOT pellema U Y
CIIOKCHUM CHUTYyallljaMa KOPHCTH ce MO/IeJ JTHHEAPHOT
nporpamMupama. JlMHeapHUM [porpaMHUpameM je
moryhe pemaBaTé BeJMKH Opoj peaqHux mpobiema.
Kon Ttora Tpeba y3etu y o003up Ha JIMHEApHO
nporpaMupame He peliaBa caMmo Te npodieme, Beh oHo
noMake MeHayepy y MOCTU3amy OOJBUX OJUIyKa, OHO

yCTBapyd  pellaBa  MaTeMaTHYK{ ¢dopmycan
MEHAlIEPCKH IPOOJIEM.
2. MPOBJIEMH 3AJINXA

CBu TpoOJeMH 3aMxa MMajy HEKO OIITE 3HAYeHe.
[IpBo, TO je ummenuna na ce mnoehamem 3annxa
roBehaBajy M TPOIIKOBH H-MXOBOT OJp)KaBamba, ajlH Ce C
Jpyre CTpaHe I'yOWIM, KOjU IpoM3Jia3e U3 HeJoCcTaTKa
3amxa cMmamyjy. Kao mocieenmca Tora HajBaXKHHjH
acriekT npoOiieMa 3aiuxa je MHHUMH3Hpame 30Mpa
TPOIIKOBa OJpKaBarba U HECTAIIMIIE 3aJIuXa. Y MHOTUM
cllyyajeBUMa TpPOLIKOBU 3alMXa W  IPOU3BOJHU
TPOLIKOBM HHUCY HE3aBHCHH I1a ce CcTora Mopajy
rmocMarpatd 3ajenHo. To je TpuMjep KOJ cepHjcke
mpou3BoAme, mTOo je Beha cepwja TOo cy Mamu
TPOIIKOBU M3pajne onapeleHe KOoNMMYMHE INPOU3BOJA C
0o03upoM Ha MamHM Opoj cepuje a THME H Mambe
TPOIIKOBE 32 IHLMXOBE IIPHIIPEME.pe3ynraT Tora cy
Mamb{ TPOIIKOBH II0 jEeAMHHIM IIPOM3BOAA INTO je
KOJIMUYMHA Tpou3Boja y cepuju Beha. Amm c apyre
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cTpane, mTo je Beha cepuja, Behe cy u 3ammxe a THME U
TPOLIKOBH HUXOBOTrOApXkaBama. CyIpOTHO TOME, ILITO
je Mama cepuja, MamH Cy W TPOIIKOBH OJpKaBarmba
3aiuxa, ajld Cy HCTOBPEMEHO BeliM TpOIIKOBU yciex
noBehanor Opoja cepmja ma ImpeMa TOME U HHUXOBUX
npunpeMa. Moaea mNpou3BoAma — 3ajdUXe TakKo
oJpakaBa YKyNHE TpPOIIKOBE IPOM3BOAKE KOjU Ce
cactoje OJ TPOIIKOBa NpUIpEMEe, Marepujaia Hu
npolecyrpama Te TpPOIIKOBAa OJIpJKaBama 3aluxa H
ryboutaka 300r BWUXOBEe Hecramune. Ty ce paam o
Pa3sHOBPCHUM TPOLIKOBUMA KOju uMajy Melhycobno
CYIPOTHE IIpaBLe KpeTama a Ce peliehe OBOI MOJela
CBOIM Ha  yTBphHBame EKOHOMHYHE  OJHOCHO
ONTHMAJTHE BEJMYMHE cepuja a To he OMTH MHA HhHeHA
BEIIMYHMHA KOJ KOje Cy YKYIHH TPOIIKOBH MHHHUMAJHH.
OBaj Mozen CiM4YaH je W MOJeNy MojeJ HadaBka —
3ajiMXxe KOJ Kojera Ha0aBHA IIeHAa 3aMElYje TPOIIKOBE
Marepujaja 1 Ipolecyrpama, a TPOUIKOBH IOPYYHBabha
3aMemyjy TpolukoBe mpunpeme cepuje. OCHOBHH
eJIEMEHTH 3a YTBphUBame EKOHOMHYHE KOJIMYUHE
Hapyuoe (EOQ) xojy je 1915. ron. pa3suo F. W. Harris.
Ty ce pagu o MareMaTUYKOM MOJENy KOjU HOJIa3u O
BHUIIE MPETIIOCTaBKM a OCHOBHA je Ja je IOTpaxmba
KOHCTaHTHA M T03HAaTa. tberoB KOHaAYHU OOJIUK TIIaCH:

28D
iC

0=

I'ne cy:

Q - xonuuWHA jeHe Hapyuoe,

S - TpouIkoBH HapyuuBama jeJHe Hapyloe,

D - konmuuna TOAUIIEE MOTPAKEE,

i - TPOLEHTHH YAEO TPOLIKOBAa OJAp)KaBama 3aluxa y
OJJHOCY Ha MPOCEYHY BPEAHOCT 3aJIHXa

C - UeHa KOJMYHMHCKE jeIMHHLE HApyYHBakbha.
HcroBeTHn oOpasal ce KOPUCTH M 3a yTBphUBame
€KOHOMHMYHE KOJIMYMHEe NMPOM3BOJA Y jeJHOj cepuju,
caMo MTO y TOM ciydajy cuMmbon Q mpeacTaBiba
KOJIMYMHY TIPOU3BOJIA Y JeJIHOj CEpHjH, a S MpeicTaBiba
TpoikoBe npunpeme cepuje. OBaj ce Mojen M JaHac
JIOCTa KOPUCTH 3a pellaBare NPaKTUYHUX IMpodiema,
anu tpeba nctahM na cy 3a Takse nMoTpede pa3BUjeHU U
JIPYTH MOZEIH, HIIP. €acTaB KOHTHHYHWPAHE IPOBEPE
3aMxa, KOjH eJMMHHHLIE O30WJBHOOIPaHHYCHE O
KOHCTaHTHO] HOTPaXiH yBoJehH clydajHy MOTPaxXmby.

3. IPOBJIEMH YEKABA Y PEJLY

ITocTtoje Beoma pa3NIMUUTH TPOLECH KOA KOjUX Ce
jaBJbajy pelOBH WM JIHHHje 4YeKamwa, Kao IITO je
CIIy4aj KoJ MpyKamba afMUHUCTPATUBHUX, OaHKApCKHX,
OOJIHMYKUX WM APYIuX yciyra. TakBu mpolecu uMmajy
onpeheno 3Hauewe. Ocobe, OJHOCHO MpPEAMETH KOjH
yekajy Ha yciyry, oOpaay HaJoja3e Ha KalaluTeT 3a
npy’Kame ycliyra 1o ojpeleHoj 3aKOHUTOCTH. Y TaKBUM
cilydajeBUMa Moxe jgohu a y mpakcw M Jonasu 10

TOMHJIakha TI0CJI0BA KO MOjeINHUX KalaluTeTa y KojeM
ciaydajy ocobe wiu mpeaMetd (Gopmupajy pem wiu
JIWHUJy 4eKama. TakBa uyeKkarma JOBOJE O TPOIIKOBA
3aiMxa y TOKy TMpolieca, 4Yekama ocoba y peny,
Kalllbewa ucnopyka u cin. C apyre cTpaHe Ty MOXe
JIOJIa3UTH JI0 TIPEBEIMKUX pa3Mmaka namely nomaszaka Ha
MOCITY’KHBAE TaKO Ja Cy KalaluTeTH HEHCKOPHUIITEHH
y ozapehenom neny BpemeHa. Tako HEHCKOTHILTEHO
BpeMe ycIIOBJbaBa jacHO u oapelhene tpoikose. PeroBu
Cy JUPEKTaH pe3yiTaT BapHjaOMIHOCTH KOJ JIojacKa Ha
yCIIy)KMBalbe M BPEMEHCKOI' Tpajama yciyra. OHU ce
jaBJpajy 300T CIy4ajHHX © BHCOKO BapHjaOMIHHUX
Jojla3aKa y cacTaB YCIy)KHBama, KOjH je 300r Tora
moBpeMeHO mpeontepeheH. Y MHOrMM cirydajeBHMa
TakBe BapWjadWIHOCTH MOry OwTH oOjammeHe
TEOpHjcKUM  aucTpuOymumjama.  Tako  Hajuermhe
KOPHIITEHH MOJEIH MPEANoCcTaBbajy Aa je CTPYKTypa
Jojla3aka Ha yCIOyXHBame o0jammbua [loMCOHOBOM
JTUCTpUOYLIMjOM a BpeMe YCIIyKHBamka HEraTUBHOM
EKCIIOHEHIMjaTHOM JucTpuOynujom. Ha Toj ocHoBH
u3palleHo je BuIle MoOjenia, 3aBUCHO O TOME 3a KOjy
peanHy curyanujy OHHM ciyxe. CyYIITHHCKA LWJb
aHajgM3e penoBa jecTe MHUHHMMAlu3aluja YKyIMHHX
TpoikoBa. [1ocToje 1Be OCHOBHE KaTEropHje TPOIIKOBA
y CHTyaljamMma pefoBa: OHH TPOIIKOBH KOjH CYy
Be3aHH y3 4YeKalbe KOPHCHHKA Yy peay Ha YCIyry u
OHM TPOLIKOBH KOjH Cy Be3aHH Y3 Kamnanurere
yciaykuBama. L{ib je nmpema ToMe KoJ1 OBaKBE aHAH3e
moctusame OamaHca u3Meljy TpoOIKoBa Be3aHHX Y3
BCJIMYMHY KalaluTeTa 3a YCIYXHWBAalkEe W TPOLIKOBaA
KOpUCHHKA yCiayra KOju 4ekajy Ha ycuyry. Taj je
KOHIICNIT NPUKa3aH Ha CIUIM 4.1., KOju MPEHOCUMO OJ1
W. J. Stevensona.

"[;l:OIIIKOBI/I

~ VYKyITHH TPOIIKOBH

! TpouikoBu kananuurera
: YCIIy)KUBamba
TpomkoBy yeKama
KOPUCHHKA

>

Ontumym
KANAOUTET YCIYXKHUBAIBA

Cruka 4.1. YTBphuBame KoIn4uHE KananuTeTa
ONITUMH3HPAEHEM TPOIIKOBA

VY cBuUM cuTyanmjama Tpakema Oananca y KOH(IHKTY,
IJI€ pacTy jeJHM a HCTOBPEMEHO Omajnajy Apyru
TPOIIKOBH jaBJjha C€ KPHWBAa YKYIHUX TPOIIKOBA YHjH
MHHAMYM O3Ha4yaBa BEJIMYMHY KallallUTeTa KOJ
ONTHMAJTHOT peliemha.
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4. MIPOBJIEMHU KOHKYPEHIIMJE

CuTtyanyja KOHKYpCHIIMje YOIIITEHO CE jaBJba:

1. Kazna cy JBe CTpaHE WM CKYNHHE Y KOHQIIUKTY
¢ 003MpOM Ha HBUXOB IMJb H/WIIN LIUJbEBE.

2. Kaja Te CTpaHe OJHOCHO CKymuHE capalyjy y
OHOCY HAa [WJb WM LWJBEBE KOjU UM je
3ajeJHHYKH, WK TaK ¢ 003MpOM HA IWJb WIH
mubeBe Tpehe cTpaHe KOjy Kao KOHKYpPEHTH
YCIyKy]y.

KonkypenTtu cy tako y KOHQIHKTY ¢ 003UpOM Ha CBOjeE
pEcCIIeKTHBHE LUJbeBe. Y OU3HHUCY KOHKYPEHTH JI0J1a3e y
KOH(DJIMKT C 003MpPOM Ha TEXHIY 3a OCTBapHBABEM
nponaje. Ho, onn mory u capahjuBatu ¢ 003upom Ha
HHTEpPEC MOTPOIIaya UKBAIUTETA. YKOJIHMKO KyIall TUME
HUje 3a70BoJbaH, uMaheMo KOH(JIMKT a He
KOoHKypeHuujy. KoHKkypeHTH Mory Takolje myTeM caBesa
npeh” W3 KOHKYPEHTCKHX y KOONEpaTHBHE OJHOCE.
Teopuja wrapa je kao ¥ TeopHja KOMYHUKAILHja
J0BeJIa 10 MaTeMaTHIKUX MOJela KOju ce 0aBe TaKBUM
peIaTHBHO UJIeaTM3UPAHUM KOHKYPEHTHHM
cutyanujama. Behuna wrapa aHadm3upaHux y TEOPHjH
urapa je JocTa IOjeIHOCTaB/bCHA Yy ycCIopemou ca
KOHKYPEHTHHM OJIHOCHMa y peajlHoM >XuBOTYy. Hamme,
HHUje jeIHOCTaBHO KOHKYPEHTCKE OJHOCE Y OW3HHCY
CTaBUTU y TEOPETCKY (opMy HUrapa 300T CIIOKCHOCTH
TaKBUX CHUTyalldja M HEJOCTaTaka pelieBaHTHUX
nHdopmanmja Koje ce THUy HCXOJa THX CTpareruja u
Moryhux aknuja KOHKypeHaTa. YcHexX TakBOT MPHUCTYyIa
3aBHCH OJ HAlle MOTYNHOCTH Ja yTBPAUMO Ty HajO0JbY
Moryhy cTpaTerujy kojy KOHKYpeHT Moxe onadpatn. Ta
BpCcTa  OpHcTyna Owina  je  KOpUIITeHAa  ca
3HATHUMYCIIEXOM OJI CTpaHe THMOBa 3a OIepalujcka
HCTpaXWBamka Yy BOJHHM curyanujamaOBae Tpeda
ucralim jomr jegan mnocebaH moOHaBibajyhu  TUN
KOHKYPEHTCKE CHUTyalllje KOju c€ OJHOCH Ha
KOHKypHUCale NOHyAaMa, Kao ILITO je TO Ciy4aj C
NIPUKYTIJbalkeM TIOHY/Ia 32 yroBapame npojekara Kao H
JIpYTHX II0CJIOBa, KOHKYpHUCameM 3a JI00MBame
KOHIIECHje Te JPYrux mnpaea W JiuneHUW. CyIITHHCKH
KOH(QIIMKT y CHTyalijaMa Hyhema jecTe Taj IITO ce
moHynu noBehasajy maHce 3a MpUXBaTamke YKOIUKO jO)
ce cMamyje BeNMYMHA O4YeKuBaHOr mpodura. U
00pHYyTO, TpobieM je Tama mpoHahm HajOosEM OamaHC
n3mely maHcW 3a TpHUXBaTambe IOHYAE W BEJINYMHE
oueknBaHor npodura. Kox tora Tpeba mcTakHYTH Oa
MOJENW pasBUjeHH 3a OBO TMOApydje mpodiiema
JIOXKWBJHABA]y CBOjY 3HATHY IPUMEHY.

5. MIPOBJIEMUA 3AMEHE

JloHOIIeHe O/UTyKa O 3aMEHM CTapHjuX INPOU3BOIHUX
KarmamuTeTa HOBUM dYelnhe je o7 O/UTyYHnBama KOjuM Ce
camo BplIe yjarama y Ha0aBKy HOBUX MPOU3BOIHHX
cpeacraBa. Kox mpoGiiema 3aMeHEe TNPOM3BOIHHX
KamamureTa MOTpeOHO je 'y OCHOBH  H3BPLIUTH
OanmaHcHpame TOJAaTHUX TPOIIKOBA 32 HOBY ONPEMY H
nopacra e(UKacHOCTH, KOja C€ TUME MOCTIKE y OJTHOCY
Ha eukacHocT nocrojehe onpeme. 3a U3Boheme TakBOT

pauyHa e(HUKacHOCTH yJarama HOBYAaHHX CpEICTaBa y
3aMeHy mnocrojehe ompeme mocToju Takohe BuIIe
MoOJeNla ¥ TeXHUKa OZHOCHO METOAA. JemaH Of TaKBHX
HAjTIO3HATHJUX MOZeJa Koju ce Beh rommHama KOpUCTH
3a pellaBame OBakBHX mpobiema, jecte MAIIU. Ogaj
Cce MOJIENl OJHOCHO METOJa 3acCHHBA Ha TEOPH)CKO]
OCHOBM KOja c€ OJHOCH Ha IIUTalke CEKOHOMCKE
ONPaBAaHOCTH  HOBHX  HHBECTHIIMja  IOJUTHKE
npeny3eha a kojy je 50-ux roguna mocraBuo George
Terborgh. MaBecTummjcka mommTrka npemxyseha xojy o
npempraxenon tepMuaoM MAIIW, nobuina je Taj Ha3uB
mpemMa modeTHHMM ciioBuMa on The Machinery and
Allied Product Institute of America. Monen pa3BujeH Ha
TAM OCHOBaMa OJHOCH C€ IIPBCHCTBEHO Ha ITHTAmbE
Tpeba 1M cTapujy MallMHy 3aMEHHTH M Yy KOjeM
MOMEHTY ca HOBOM. Ha McTH ce HauWH BpIIM U aHaJIH3a
y cilydajeBEMa KaJa ce pasMarpa npobnem
HajeKOHOMUYHU]e MHBECTHIIN]CKE OMJIYKE, YKIbYUHBIIN
U npobineM yBohewa ayTomaruzauuje y HEKH
TEXHOJIONIKK TPOIEC KOjU Cc€ Ipe Tora OBH]jao0
MaHyaJHO. Y caMHM OCHOBaMa OBOI' MoOJeNla jecTe
MIPEANIOCTaBKa Ja TPOIIKOBE 3a 3aMeHy moctojehe
ompemMe Tpeba YMOpPEeOWTH ca He3rojgama, IITeTama,
TPOIIKOBUMA HECABPLICHOCTH CpEACcTaBa KOjUMa Ce
pacronaxe. Tako ce Moxe Ouparu usmely Buie
HHBECTHIMjCKUX TPOLIKOBA U MaH-€ HECABPIIEHOCTH
U TaK Mame WHBECTHIHjCKHX TPOIIKOBA M BHIIE
HecaBpumieHoctn. Kajga wumMamo 1Ba anTepHaTHBHA
YUECHUKA KOjU Jeiyjy y CYNpOTHHM IpaBuuMa a 00a
M3a3WBajy HEYTOIHOCTH, Kao MITO je M OBaj CIIydaj, Tama
je Hajoospe mpoHahW OHO pelIeme KOX Kojera je
KOJIMYMHA THUX HEYrOJHOCTH OIHOCHO TpPOIIKOBA
MHUHHAMaJHA. Tako MocjIoBHA TOJIMTHKA KOja MPOM3JIa3H
m3 MAIIU Teopuje mMa CBOje OCHOBE Yy Hadely nIa
Tpeba MHUHHUMH3HPaTH 30up OTIepaTHBHOT
HecaBpUICHCTBA MocTojeher MpOM3BOJHOT CPEACTBA U
TpOIIKOBa KOju OuM  OWIM  M3a3BaHH  HOBOM
unBectuijoM. OBaj je MOJeNl NPaKTHYHO NpEBEleH Y
AQHAIUTHYKY METOJY KOja C€ KOPHCTH Y TIPaKCH.
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JETEPMUHUCTUYKE TPAHCOOPMALINIE KOMITPOMUCHOI
MO/JEJIMPAIBA OIITUMAJIHOI' U3BOPA VIIPABJBAUKHNX
AJITEPHATHUBA
(DETERMINISTIC TRANSFORMATIONS IN COMPROMISE MODELLING
OF THE OPTIMAL SELECTION OF BUSINESS ALTERNATIVES)

* [lan Eeponcku ynusepzumem «Aneupony Banja Jlykay

Pesume: Cnoowcenu nocnoeHu npoyecu 3axmujesajy 00
ynpasmauke cmpykmype 0a 0p30, KEAIUMEMHO U
euracno uzgpuwiu  u30O0p Moeyhux —armepHamusd
KOMOUHOBARA Pacnonoxcugux pecypca Kao
VAPABAAUKUX OeMEePMUHAHMU NOCI0BHOZ NOHAUWIARA.
Eguxacnocm  gynkyuonucara nocnosmoe cucmema
oopehena je CcKynom yumeea Koju Ccy UeCcmo
npomuepjeunu, me ux je HeonxoOHO KOMUPOMUCHO
yekaahusamu.

Humyumusnu u UCKyCmeeHu npucmyn, y npoyecy
npunpemara U  OOHOWleRA  NOCIOGHUX — OONIYKA,
O2PAHUYEH jJe 3axmjesuma CIOHCEeHOCmuU, Op3une U
OpojHOCMU  NOCTOBHUX O00IYKA y YCIOBUMA BUCOKE
cmone npomjena y okpysicery. ¥V my cepxy ynpagmsauxa
cmpykmypa — Modce u  mpeba  O0a  ynompedu
mamemamuuke — mpaumcgopmayuje  Kako  Ou  ce
ONMUMUZUPAO  U30OP  NOCAOBHUX — ANMEPHAMUsA )
ocmeapusarwy yumesa nociognoz cucmema. Ceaxa
OOHeceHa NOCI06HA O00NYKA Npou3eoou u oopehene
nocmeouye Koje OOHocUoy ooryke mpeba npedsudjemu,
3qWmo My wupoxy mozyhHocm npyxca Kopuuierbe
MamemamuyKux mooend.

KBanuter qOHECeHE yIpaB/badyKe OITYKE 3HAYAjHO j€
YCJIOBJbEH U300POM a/IeKBATHOT MaTEMaTHYKOT MOJeIIa,
YUjH je TOTCHLHWjaJl y TCHEpHCAmhy YIPaBIbAUYKHX
nHpOpManja, v (QYHKIHjH pjemiaBama YIPaBJhadKUX
3ajaTaka, BeoMa 3HayajaH.

Kwyune peuu: oOemepmunucmuuxo —Mmooenuparve,
Mamemamuira mpancpopmayuja, YHpassauxa
ungopmayuja, nocioswe anmepuwamuee, ONMUMATAH
u360p, YIpAssauKU KOMRPOMUC, nOC108HA
eghuxacnocm.

Abstract: Complex business require the management
structure to select, in a timely, quality and efficient
manner, the possible alternatives of available business
system  resorurces' combination, as managerial
determinantes of business behaveiour.

Intuitive and empirical approach in the process of
preparation and making of managerial decisions is
limited by demands of complexity, timeliness and
number of managerial decisions in conditions of high

rate of changes in the environment. For that purpose,
the managerial structure can and should use
mathematical transformations in order to optimize the
selection of business alternatives in achievement of
business system goals. Every decision made produces
certain consequences that the decision maker must
foresee, hence the wide application possibilties for
mathematical models.

The quality of made decision is considerably
determined by the selection of adequate mathematical
model, whose potential bears significance in the
generation of managerial information, in the function of
finding solutions to managerial problems.

Keywords:  deterministic  modelling, mathematical
transformation, managerial information, buisness
alternatives, optimal choice, managerial compromise,
busness efficiency

1. YBOJ

AHanu3a TOCJIOBHE CHUTYyalldje, YO4aBame pasiuKe
n3mely mnocrojeher u jkeJbeHOr CTama, TE Ca3HaBabE
OKOJIHOCTH Yy Kojuma he ce opaBujatn OymyhHocT
MIOCIIOBHOT CHCTEMa je MOJIa3Ha OCHOBA 3a YIpPaBJbadyKe
aKTHBHOCTH Yy mpexay3ehy. VYmpapjbauka CTpyKTypa
moMohy CBOjHX aKTUBHOCTH TEKH J]a CBako mmocrojehe
CTake IpeBele Yy, HOBO, JKeJbeHO crame. CBakd
MOCJIOBHH CHCTEM HWMa KpHUTEpHUje  YCIjeIIHOCTH
(yHKIIMOHHCaka, T€ jeé HEONXOAHO Ja Ce OHU Yyoue,
NehUHAIY W KBAaHTHUQUKY]y TpHje IUIAaHUpama |
CIIpOBOhea CBaKe MOCIOBHE OJTyKe, IITO j&é HAPOUUTO
HEOIIXOJHO YBPCTUTU Yy IIPaKkCy KOJI JOHOIIECHA
CTpATErujCKUX MOCIOBHHUX OJUTyKa.

Crpaterujcke OmIyKe, Y CBAKOM TOCJIOBHOM CHCTEMY,
TAQHTHpPajy aJOKalWjy OTrpaHWYeHWX pecypca y
3HAYajHOM OOMMY, CTPYKTYPU M BPEMEHCKOM IEPHOLY.
TakBe oJulyKe CTBapajy NpeaycioBe 3a IOCTU3AHbE
MIOCJIOBHOT  yCIjeXa, a OJHOCe C€ Ha ONTHMalaH
ACOPTUMaH, ONTHUMAJIAH BPEMEHCKH OKBHD H3BpILICH:A
3ajlaTKa, ONTHUMAIIHE 3ajluXe, MPOTHO3HPAmhEe CTarmba
MOHYyIe ¥ TPAXEE HA TPXKUIITY M OCTANHX MPOMjeHA y
okpyxemy. [Ipu Tome ce Texu ocTBapuBamy cieaehnx
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[IJbEBA: MUHUMH3UPAkE TPOLIKOBA M MaKCUMHU3UPAhe
IpUXoja WIM TpoduTa, KA0 HHIMKATOpa OJHOCA
pesyiTaTa u yiarama.

ITocnoBHM cHCTEM €r3UCTHpa Y PeajHHM OKOJIHOCTHMA
a EroBo (YHKIHOHUCAKE ICTEPMUHHUINY OpojHH
napaMmeTpu, TIJAjeé Cce MHOTH OJ HHUX  MOTy
KBaHTH(UKYjyhy NOBECTH Yy MaTeMaTHuKy IOBE3aHOCT.
3a nmortpebe W3rpaime  MaTeMaTHYKOr  MoJela,
HEONXOJHO je Ja ce youe M AeHUHHMIILY PACIOJIIOKHBH
pecypcu ¥ mpunanajyhn KoeQHIMjEeHTH HUXOBOT
UCKOpHIITEHa, Kao U Bese wusMmehy mux, 3atum
KPUTEPHjyM €(PUKACHOCTU CTamba KOjeM TEKH ITOCIIOBHH
CHCTEM.

[TocnoBHM MHJBE KOHKPETHOT OKPYKeHa je TakaB 1a Cy
Tpropauka mpeny3eha ¥  TProBauko IIOCIOBAHkE
JOMUHAHTHH, alli C€ HaBEJCHH TECOPHJCKH AaCIeKTH
JOBOJBHO HE PECIIEKTYjy Ca CTAQHOBHIUTA HHXOBOT
¢dyHknuoHucama. Jlakie, UMaMO CUTYaIHjy y Kojoj je
JOMHHAHTHO JOHOIICHE IOCIOBHUX OJUIyKa Ha 0a3u
WHTYMTHBHUX WIM HWCKYCTBEHMX MeETO/a, a Hay4Ha
JMMEH3Hja Y MPOIECy JOHOLICHA MOCIOBHUX OJUTYKa H
MOCTH3aly  MOCIIOBHOT  yCIjexa  je  IOTIIYHO
3aII0CTaBJbCHA, HAKO j& HCH MOTCHIHjAJl OTPOMAH.
AJropuTaM ONTHUMH3ALHje, YHja je TpHUMjeHa OJ
BEJMKOT 3HAaYaja y TMOJAPYYjy TIIOCIOBHE EKOHOMH]E,
oMoryhaBa NOTIyHHje pa3yMHujeBambe YHUTABE Kiace
eKOHOMCKHX TpoOiema. KBaHTHTaTHBHE MeTone BOZE
NPOLIMPHBaky 3HAKA PEAHUX EGKOHOMCKHX II0jaBa,
LITO JIONPHHOCH CIIO3HAjU HUXOBHUX  Pa3BOJHUX
TEHJEeHLUja, a TUMe U yBehaBamy MeHalEepCKOT
KamaiureTa. YCBajame M IpHMjeHAa OBE KaTEropHje
3Hama, y3 IMOIITOBamke ojapeljeHor Opoja mpasuia,
moctaje BojachoM TeopujoM uYHMju je TPHUPOIAH H
JIOTHYaH MHCTPYMEHTAPH] EKOHOMETPHJCKU MOJIEIT.

OBaj pax je TPBEHCTBCHO HaMjeH€H MEHAIIMCHTY
TproBaukux mnpemy3eha, jep uMm maje jacHe cMjepHHUIE
KaKo J1a HayKy cTaBe Y (DYHKLH]y MOCTU3amba BIACTUTHX
UKBEBA, T¢ KaKO Ja YCIOCTaBe HAayYHH KOMIIPOMHC
m3Mel)y Bumie KOHQJIMKHHX [UJbEBa KOje IKeie
OCTBAPHUTH.

2. AETEPMUHUCTHUYKO MOAEJIMPAIBE
Y ®YHKIINJN U3BOPA YIIPABJbAYKUX
OIIIUJA AHT'A’ZKOBABA
PACITIOJIOKUBUX PECYPCA

OnepanilioHO UCTPaKMBAkhE Ka0 HAYMH MOJENpama ca
IIUJbEM HM3HAJaXeHha ONTHMAIHOT pjellierha, 3aCHHUBA Ce
Ha JIOTHIIU NpeBoljerma peaTHuX eKOHOMCKHX Ipo0Oiiema
y MareMaTHukd Mojen. Y cKiagy ca opabpaHuM
MOJIEJIOM C€ TPOTHO3Mpajy M pjemanajy oxpeheHe
ONPEYHOCTH TOYETHHX YBjepema y CHUTyalujama Koje
uMajy 3ajelHMYKa CBOjCTBA Ca MOJIEJIOM Yy IIOTJIeNy
MoryhHoctn uncxoma. M30opom anekBaTHOr Mojena
JI0JIa3UMO 10 ONTHMAJHOT pjeniea KOHKPETHOT
3ajaTka Kao HIpP: ONTUMYM acopTHMaHa HabaBKe,
ONTHMYM 00KMMa 3aJIXa, ONTHMYM TPAHCIIOPTA U3 BHIIIE
MOJIa3MIITa Ha BUILE OJAPEIHINTA, ONTUMYM BpEeMEHa W
ITyTa M3TPakbe HEKOT 00jeKTa.

N306op Momema m Meroma y BE3HW je€ ca acleKTUMa
nporpaMmpama  Koje  MOXke  OWTH:  JIMHEapHO,
Pa3IoOMIBEHO, IIjeJIO0POjHO, AMHAMHYKO, CTOXAaCTHUKO,
MpexxHo utA. [lpuiaMkoM  pjemaBama  ONMHUCAHHUX
mpobiemMa, KOjU Cy CBaKOJAHEBHO TIPUCYTHH Yy
MOCNIOBaly  TProBaukux  mpexyseha, MeHaymeHT
npeny3eha Moxxe na Texu ocTBapuBamy onpeheHor
LMJba WM BUIIE [[MJbEBA, KOjHMa CE UCKa3yje IOCIOBHH
yemjex npeny3eha.

PujemaBame  ympaBibaukux —npoOsieMa  IIPUMjEHOM
ONTMMHU3AIMOHUX MeTosja Tpeba mJa ce oaBHja y
crenehnm azama:

- nmeduHHCame IpodieMa;

- (dopmupame MoJeNa;

- pujemaBamke MoOJeNa TNPHUMjEHOM onroapajyhmx
MaTeMaTHIKHUX TpaHchopMarrja u

- TyMaueme M NMpUMjeHa pe3yiTaTa y MOJICIUPAHOM
HIOCJIOBHOM CHCTEMY.

[MpunukoM  pjemaBama  ympaBjbayKUX  3ajaTaka
JIOHACHJIAIl OJITYKE PHUJETKO je pyKoBOheH camo jemHuM
UJbEM; MHOTO uemhe CKyNnoM LUJbeBa KOjU CYy CKOPO
UCTe BAKHOCTH 3a Tpeny3ehe, a 1o cBoMe KapakTepy Cy
TaKBU J]a MOTY OUTH y KOHQuHKTY. [{nsbeBu Mory OuTH
OCTBapUBAaKBC MaKCUMallHE  JOOUTH,  ONTHUMAJHO
KOpHIUTeHE KalaluTeTa, u30jeraBame MPEeKOBPEMEHOT
pana, noctusame onpeheHOr HMBOa Tpomaje U CII.
OcTBapuBame CaMo jeOHOI LHJba MOXKE C€ HETaTHBHO
OJIpa3HTH Ha Jpyre IUJBEBE TaKO Jia Ce, Y CaBPEMEHO)]
aHAM3U OJIyKa BE3aHHX 3a MpoOJieMe KOJA KOjHX je
NPUCYTHO BHIIE KOH(PJIMKTHUX LUJbEBA, jaBJbajy
Temkohe.

OnucaHe cuTyaldje C€ aHalu3Wpajy Tako IITO Ce
npobiieM pjeliaBa  Kpo3 MHUHHMHU3Upame Ppasjiuke
u3Mel)y JKeJbeHOI M OCTBAapeHOT HHMBOA IOCTaBJLEHUX
ouJbeBa. MoOJEIH M METOJe IOJECHE 3a pjellaBame
OBaKBHX MpoOJieMa Cy METOJe BHIICKPUTEPH]jaTHOT,
OJIHOCHO LMJBHOT TPOrpamMHparma. BuiekpurepujaiHo
nporpaMupame, 32 pasIdKy ~— OX  JIMHEeapHOT
nporpaMupama oMoryhasa pjelaBambe YNpaBJbadKHX
3aaTaka ca BHINE [HJbEBAa KOjU Cy y MehycoOHOM
KOHQJIHKTY.

VYrpaBibauku 33/1a1[ MOTY OWUTH TaKBH Jia CajipiKe jellaH
UUJb U BHIIE MOJIMEBA WIM BHIIE LUbEBA M BHUIIE
MOJIMJbEBA, KOjH HE MOpajy OMTH HUCTE BaKHOCTH. Tu
ce IMJbEBH Pefajy I0 HEKOM IPUOPHUTETY, TaKO 1a ce
HajuUpHje  OCTBapyjy [WJBEBH  Ca  HAjBHUIINM
OPUOPUTETOM, a LHJBEBH Ca HIDKHM TMPUOPUTETOM
Jonase Ha pej OHjAa Kaja BHIIe HHUCY Moryha wuim
MoXeJbHa T00O0JbIIaba Ha BHUIIEM IPHOPHUTETY. Y
OKBHpY HCTOTr Tpuopurera Moryhe je, Takohe,
W3BPIIUTH MOJjENy, H0JaBabEeM MOjeIMHUM [HJbCBUMA
pa3iumnTe TeKUHCKHE KoehHIIrjeHaTe.
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3. NIPUHIUIIN MATEAMATHUYKE
OOPMYJIAIMJE OIITUMAJIHOCTHU "
OYHKIIMOHAJIHE JEHAYNHE
YCIIOCTAB/bAIA YIIPAB/BAYKE
PABHOTEXE

Carnenatu eKOHOMCKE IPOOJIEME y PEaTHOM OKPYXKEHY
W Ha MpaBWIaH, HAYYHH HAYAH YOUHUTH MOCJbEAUIIC
yIpaB/baykKuX OIUTyKa, 3aXTHjeBa 1a Ce Y EKOHOMCKY
Opakcy yKJbyde HAaydyHH MOJETH W METOJE.
Hajounrnennuje mocsjpenuue y INpakcH ce jaBibajy,
yIOpaBo, y MOAPYYjy UpHUINpEMama W IOHOLICHA
CTPAaTEeTHjCKHX IIOCIOBHUX OJJIyKa, Kao W H-HXOBE
onepanroHanm3anyje. CTpaTeTrHjcKke MOCIOBHE OITyKe
IOYrOpoYHO YTHYy Ha (YHKLIMOHHUCAE EKOHOMCKOT
SHTHTETa, Kao NpeAMeTa IoCcMaTpama, HCIUTHBAaka U
noTpebe  JOHOCHONA  IIOCJIOBHHUX  OJUIyKa  3a
yCMjepaBambeM U KOHTPOJOM H-CTOBOI MOHAIlamba.
Opnabpanu MOen TpecTaB/ba anpoOKCUMAIIM]y AWjena
CTBApHOT' CBHUjeTa, OJHOCHO HAYyYHH MpHKa3 00jeKTa
UCIIUTHBAkha, a KOPUCTH ce y cBpxy nosehamwa
KBanuTeTa (PyHKIMOHUCAHa U KOHTPOJE MOCMATPaHOT
oOjekra. [Ipen mcTpaxkuBaya ce TOCTaBJba 3aXTjeB Ja
MHUHHMH3Hpa pasiuKy nu3Mmely Mozmena Kao KOIHje H
HOCMATPaHOT PEaJHOT CHCTeMa Kao OpTHHANa, y OKBUPY
HaKeTa MOHYheHNX yIpaBJbayKuX OIIIHja.

VY mocnoBawy TProBaykHx npenyseha kao HUIBEBH, KOje
npexnysehe TeXu ga ocTBapu, Hajdyenhe ce MojaBIbyjy:

- 33J0BOJBMTH TOTpede LHJBHE TIpyne Kymama
(moTpomaya) 3a NPOU3BOJAMMA KOjH yja3e Yy CacTaB
NpOJajHOT acopTuMaHa mpenayseha, HM3pakeH MyTeM
TpaXkie MOjEeJIMHUX KyTana;

- HCKOPHCTHTH pacliojOXHMBa HOBYAHa CpEJICTBA
HaMujemeHa HabaBly NPOU3BO/IA;

- MCKOPHCTHUTH CKJIAJMIIHH KamauuTeT npenyseha;

- MCKOPHCTUTH TPAaHCIOPTHHU KamalureT npexyseha;

- UCKOPHCTHTH TIOHY Ty pOU3BOJA KOJ
npousBolaua;
- OCTBapuTH 3aJlaHM HHBO TPOLIKOBA, NPHXOJa,

o0uTH.

VY cBakoMm mnpexaysehy cy nosHatu enemeHTH Ha 0a3u
KOJUX C€ MOXE H3pa3uTH HHBO JI0 KOra je HEKH OJ
nobpojaHux UJBEBA OCTBapeH. ITpobnem
MCTOBPEMEHOI' OCTBAapHBamba HABEJCHUX LIUJbEBA MOXKE
ce NpeBeCTH y 00JIMK MOeNa IIMJBHOT IIPOrpaMHparba.
TIpenysehe mpoaaje n — npousBoxa I1;, Iy, ..., [T, Ha m
— TpxumHUX cermeHara Ti, Ta, , Tm. IloTpebe
MOjeIMHMX KyIala MOTy ce TpHKa3ati nmomohy cieznehe
tabere:

Tpxumre | T T, Tm | YkynHo
TPpaxKmba
IIpousson P
I1; X11 X12 Xim Aot
11, X21 X22 e X2m Aoz
11 Xn1 Xn2 .oe Xnm Aon

Tabena 1. ITorpaxma 3a mponsBognMa npeayseha Ha
TIOjEINHUM TP>KUIITHUM CEIrMEHTHMA

3.1. @opmuparve mooena YyubHoz NPOSPaAMUParsa

Onucanom mpoOmemy ojaroeapa cienehu moxen
LHJBHOT ITPOTrpaMupama.
a) pyHKIMja KpUTEpHja:

(min) ; z= Z (dr + d) (1)

k=1
0) cucrem orpannyasajyhux ¢akropa:

n

> xitdi-di=Aq (=Lm) (@

=1
ZZ aj Xjj d m+ —
j=1 =l
dimi = Ay 3)
Z Z bi Xjj + dmiz —d" m2= Az @)
=1 i=l
Z xj +dr-dif=As (i=12,...,m;r=
=1
m+3,..2m+3)  (5)

Z Z Si Xij + doamea — d'omea = Ag (6)

j=1 i=l

Z Z fij Xij + d2mes — A omes = As 7

j=1 i=l

Z Z tij Xij + d2m+e — A 2mie = As ®)
j=1 i=l
n m
Z z pii Xij + dame7 — d"ami7 = A7 9

j=1 i=l

Xip de , >0  (i=1m;j= I,_n;r,k= 1L,2m+7)
(10)
Pemammmje (1) — (10) mpencraBibajy Momenl LUJBHOT

MmpoTrpaMupama KOjUM C€ MOTY pjellaBaTH MpoOiIeMu
NpojeKIje MocIoBamba TProBaukux npenyseha. O3nake
y MoJieny uMajy cieneha 3Hauema:

Xjj — KOJIMYMHA 1 — TOT IMPOM3BO/Ia KOja ce Mpo/iaje Ha j —
TOM CEIMEHTY TPXKHUIIITA,

Aoi — YKymHa TOTpaxma 1 —
TPXKHLITY;

a; — TPOIIKOBH HabaBKe 1 — TOT MIPOU3BO/JIA;

A; — pacriojoxuBa HOBYaHa CcpelcTBa mpenyseha,
IUTaHMpaHa 32 HabaBKy NTPOM3BOAA;

b; — jeaMHUYHA TeXWHA 1 — TOT POU3BOJIA;

Aj — pacnoNoXK1BY TPAaHCHOPTHH KananuTeT rnpexyseha,
HaMUjeEeH 3a IPeB03 HabaJbeHUX MPOU3BO/IA;

Aji — KonmM4uHa 1 — TOT TPOM3BOJA, KOjy mpernysehy
MOXE TMOHYAWTH, TNpou3Bohaud on Kkora mnpenysehe
HabaBJba MPOU3BOJIC;

TOI TIPOM3BOJA HA
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Si — JeMUHUYHO 3ay3ehe CKIaIuITHOT MpocTopa i — Tor
NPOU3BOAA;

A4 — PacIoNOXUBH CKJIAIUIIHY KamanuteT npenyseha,
HaMHjEeHEeH CKIIAINIITEehy Ha0aBIbeHUX IPOU3BOA;

fj — jeOWHWYHM TPUXOOM KOjH C€ ONHOCe Ha
peanu3anujy i — TOT HPOM3BOJA HA ] — TOM CETMCHTY
TPIKHIIITA,;

As — NpOjeKTOBaHM HUBO Npuxoxa npeayseha koju ce
OCTBapyje TPXKHUIIHOM pEaU3allijoM Ha0aBJHEHUX
MIPOM3BO/IA;

tj — JeOMHWYHM TPOUIKOBM KOjU C€ OJHOCE Ha
peanmu3anyjy i — TOT HPOM3BOJA HA ] — TOM CETMEHTY
TPXKUILTA;

Ag — TIPOjeKTOBaHM HHWBO TPOIIKOBA Ipemy3eha xoju ce
ONHOCH Ha TPXKWIIHY pealn3andjy Ha0aBJbEHUX
MPOU3BOAA;

Pij— jJeIMHIYHA TPO(UT KOjH C€ OJTHOCH Ha PeasIn3alnjy
1 — TOT MPOU3BOAA HA j — TOM CETMEHTY TPIXKHIIITA;

A7 — mpojekroBanu HHBO npoduTa mpenyseha koju ce
ONHOCH Ha TPXKHIIHY peaju3alyjy Ha0aBJbEHUX
MPOM30/1a;

di", di* - HeraTUBHO, OIHOCHO TMO3UTHUBHO OACTYIAE OJI
3aJI0BOJbABAba TPAKIE 32 1 — TUM IPOU3BOAOM Ha

TPXKUILTY;
dm+a , d'ma - HeEratuBHO, OJHOCHO IIO3UTHBHO
OJCTyName Off IUTAHHpaHE TMOTPOIIHE HOBYAHUX
cpencraBa;

dme , d'me - HeEratuBHO, OJHOCHO IIO3UTHBHO

OJICTYIIAE OJ1 INIAHUPAHOT TPAHCIOPTHOT KaIalUTeTa;
dr, di" - HeraTMBHO, OZIHOCHO TO3UTHBHO OJICTYIIAE OJI
IUTAHUPAaHOT HHMBOAa HA0aBKe 1 — TOT MPOM3BOJA

PECIIEKTHBHO;
domts , d'omis — HETaTHBHO, OJHOCHO MO3HUTHBHO
OJICTyNahE O TNIAHUPAHOT HCKOPHUIITEHA CKIIAJUIITHOT
HPOCTOPa;

domts , d'omis — HEraTHBHO, OIHOCHO MO3HTHBHO
OJCTYNamke O] INIAHUPAHOT HUBOA NMpuxo/a npenayseha;
dom+6 , d'omi¢ — HEraTHMBHO, OMHOCHO IO3MUTHBHO
OICTYName O IUIAHUPaHOT  HHUBOA  TPOLIKOBA
npexnyseha;

doms7 , d'ami7 — HEraTMBHO, OJHOCHO ITO3UTUBHO

OJICTyTakhe 0]] IUTAHMPAHOT HUBOA NnpoduTa npeayseha.
[TocToje mpakTH4HU TpoOIEeMH y Kojuma ce Tpeda
M3BPLUIMTH paHrHpame [MbeBa, IITO je Moryhe
M3BPLIMTH HOHIEPALMjOM JIEBHjallHOHUX BapHjadiu y
(YHKIHjY IHJba HABEJCHOT MOJIEIA.

3.2. Tymauerve pjeuterba 0obujenoz npumjernom
YUBHOZ NPOCPAMUPAFLA

OnTuUMallHO pjeliemhe MoJiena MUJBHOT MPOorpaMHupama
npeacraBibeHoT penanujama (1) — (10), moxe ce Hahm
MIPUMjEHOM METOJla IIMJBHOT MpOTpaMHUpara, OJHOCHO
pauyHapCKMX IporpamMa KoOju II0CTOje 3a Te CBpXeE.
OnrumainHo pjenieme MoJena JIMHEapHOT
nporpamupama je oHaj BEeKTop Koju 0be30jehyje na cse
nmuHeapHe jemHauwHe (2) — (9) Oymy 3amoBoJbeHe, na
Oyne ucnymeH ycinoB HeHeratuBHoctu (10) m ga ce
HCTOBpEMEHO 00e30ujenn MHWHUMAaTHa BPHjETHOCT
¢yHKIOMje IUJba, a TO jé MHHHMAJIHO OJICTYIIame OJ
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nuibeBa mpeayseha. Ympaibauke uHpoOpManudje, Koje
Cy caJp)kaHe y ONTHMAIHOM pjeliey MoJeia IHJbHOT
porpamMupama cy:

- BpHjeTHOCT Bapwjadlud Xj, y OITHMATHOM
pjelerny 03HayaBa KOJIMYMHY 1 — TOT pou3Boja koja he
OWTH TUTaCHpaHa Ha j — TH TPIKUIIHU CETMEHT;

- BPHjEJHOCT JAeBUjanMOHUX Bapujabne di, d;
MIOKazyje KOJIMKO je OoJCTymame ox Moryhe mpoxaje i —
TOT NMpoM3BoAa Ha Tpxumrty. Moryhe cy Bapujante na
obe neBujalone Bapujabsie uMajy Bpujeanoct 0, taga
HE TI0CTOjH OJCTYyName y IIaCMaHy NPOU3BOJA, WIH 1a
je jemHa ox OBHIX BapHjaliM MO3UTHBHA Y ONTHMATHOM
pjemeby, Kang TMocToju moxbadaj wiam Tnpedadaj y
TOTJIey TUIACHPaHUX KOJIMYMHA 1 — TOT IPOU3BOAA;

- BpHujenHoCT Bapujabuu dmr , d'm+1, MOKa3yjy ma
o he mpemyselie NOTpPONIMTH Mamke WIH BHIIE
HOBYaHHX CpEJICTaBa y OJJHOCY Ha ITAHUPAHU H3HOC;

- d'mi2 , d'mi2, TOKa3yjy ma JM 3a ONTUMAIHO
pjemiesse Tpeba nma ce mombamu WM - Ipedaiu
IUIAHMPaHH  HUBO  HCKOPUINTEHA  TPAHCIIOPTHOT
KamarureTa. Y TMpakCH Cy YECTH CIIydYajeBU Kaaa je
J03BOJbCHO MPEKOPAueHe TPAHCIOPTHOT KaIlaluTeTa.
TakBa cuTyamja ce pjemaBa Tako INTO y3 BapujadIy
Koja TmoOKa3yje mpedadaj TPaHCIOPTHOT KamaluTeTa
(d'm+2), y OyHKUMjE 1miba CTOjH GECKOHAYHO BEIHMK
6poj (M), Tako nma oBa BapHjabia HE MOXE HMAaTH
TO3UTUBHY BPUjEIHOCT Y ONTUMAIHOM DjelICHY;

- Bapujabne, dr , d.", mokasyjy ma nu mpenysehe
HabaBba Mame WM Behe KonMuuMHE NpOM3BOAA O
wianupanux. OpcTynama y TOreqy KOJIMYMHA Y
IpPaKcH 3aBHCE OJf YroBOpa WM YCMEHOI JOTOBOpa
u3mel)y mpenyseha um mpomsBohaua. YKoIMKO HHCY
JI03BOJbEHA  OJCTYNama  OJ  YFOBOPEHHX  HJIH
IUTAHUPaHUX KOJIMYMHA, Y3 onroBapajyhy Bapujadiy d.y
(yHKIHjY IIAJBA CTOjU OECKOHAYHO BeHK 0poj (M);

- BpujenHocT Bapwjabmu  domis  , dTomes, ¥
ONTUMAJHOM pjelley I0Ka3yjy OJICTYNama Y MOTJIeTy
HCKOPHIITEA PACIION0XUBOT CKJIAAUIIHOL MPOCTOpA.
HeratuBHa oxctymama cy yBHjek Moryha. YKOIHKO

+

npenyseie  Hema  anTepHaTHBY  PACIONIOXHBOM
CKJIAUIIHOM TMPOCTOPY Yy (YHKUHjH Ijba Y3
Bapujabily, KoOja ce OJHOCH Ha IpeKopaueHme

PacIooKUBOT CcKiIagumHor mpocropa (d*om:4), mMopa
crajaTn OeCKOHaYHO BeHK O0poj (M);

- Bapujabne dom+s , domes, TOKa3yjy ma mm je
npeny3ehe mporpamupano o0MM aKTHBHOCTH KOjH
JOHOCH MamM win Behu mnpuxox ox IulaHMpaHOT.
[Ipemamaj y norieny octBapema NpUXo/a je IMoKeJbaH,
TaKo Jla Ce OBaj LIMJb MOXKE MOHAEPHUCATH TaKo Jia Ce Y3
Bapujadiy (dom+s) y QyHKIHMjH [HIbA CTaBH OECKOHAYHO
BeHK 0poj (M), Tako /1a ce He cMHje IeCHTH noadadaj y
TOTJIely OCTBApHBaba OBOT 111Jba;

- BpujenHoct  Bapwjabmu  domis  ,  dTomes,
MpecTaBiba Mo0avaj OAHOCHO Tpebayvaj y OJHOCY Ha
IUTAaHUPAaHU HUBO TPOIIKOBA MOCIOBama. [lokespHIjH je
mo0avaj y MOrJIey OCTBaperma OBOT IMJba, TAKO Ja Ce
HaBEJCHO MOXKE YBPCTHTH Yy Mojeid, Ha Beh omnmcal
HauuH. [locroje cidydajeBM Kaja Cy TPOIIKOBH
YCIOBJBEHM NPHUXOJMMA, TaKO Ja BHUIIN IPUXOIH
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yCciioBJbaBajy Behe TpomkoBe, TMa HHUje HEONXOIHO
npedeprcatu npedavaj y IMorieay TPOIIKOBA, Kao HU
npebadaj y Toriieny Mpuxo/a;

- BpHjenHocT Bapujabmu dom:7 , d'om+7, O3HAuaBa
HHMBO OCTBapeHOI NPO(HTa y OJHOCY HA IUIAHUPAHH,
OJTHOCHO 32 KOJIMKO je OocTBapeHH npodur BuhM win
MambU O INIAHUPAHOT HUBOA.

Bpujennoct QyHKIMje nMIba Zj, OJHOCHO MUHUMAJIHUX
OJCTylama OJ OCTBapUBama MOjeINHHUX IIMJbEBA
npeay3eha, oJroBapa BpHjeJHOCTH (PYHKIHUjC IUIbA Y
OIITHMAJIHOM pjeremy Mozena JMHEapHOT
mporpaMupama. 3Hadd, MEHAIIMEHT mpexay3eha moOwmja
nHpOpManKjy O MoryheM HHBOY OCTBapHBama
neUHACAaHNX IMJhEBa HA 0a3W IpOTpaMUpaHOr o0MMa
MOCJIOBamka, Ka0 W TO Ja je TO MHUHHMAalIHO Moryhe
OJICTYIIalbe O] MOTIYHOI HCIyHaBamba LUbEBA, MO
MOCMAaTPaHUM OKOJTHOCTHUMA.

Bpujennoctu cBux paznmuka (zi —¢j) i=1,2, ...,n;j=
1, 2, ..., m) y ONTUMAJHOM pjelIekhy Mopajy Outu
HeraTUBHEe WM jenHake (, IITO je yjemHO M YCJIOB
onTuMaiHocTh. CBe pasiuke Koje umajy Bpujeqaoct 0y
ONITUMAITHOM pjeniewky Aajy nHpopMaImje 1a Bapujadia
y3 KOjy CTOje HE MOXe IMO0O0JPIIaTH ONTHMAITHO
pjereme.

- YKOITUKO je Bapwjablia K0joj OAroBapa pa3inka
(zij — cj), IMa TO3UTHBHY BPHjEAHOCT Y ONTHMAIHOM
pjemiewy, ®WOj onrosapajyha pasnmka Mopa uMaTH
BpujenHoct 0;

- YKOJIMKO Bapujabna X, uMma BpujegHoct 0 y
ONTHMAJHOM pjeliely, a pas3iuka (z; Cj) Koja
oJroBapa TOj BapujabJM MMa HETaTUBHY BPH]jEIHOCT,
3Hauu Aa Ou ce pyHkuuja unsba yeehana 3a usHoc (zij —
Cj) 3a CBaKy jeMHUIly BapHjabie Xj YKOJIMKO OM OHa
MMaJia MO3UTHBHY BPHjEIHOCT Y ONTUMAITHOM pjeIICHby.
VBehame BpujeqHocTH (QYHKIHjE NUJba HUjE MMOKEJFHA
NpOMjeHa, jep ce TPaXku leHa MUHUMAaJIHA BPUjESIHOCT.

5. 3AKJbYYAK
YmopaBibamke  CIOKEHMM  IIOCJIOBHHM  IIpoliecHMa
nojipasyMujeBa JIOHOLICHE IIOCIOBHHUX OJJIyKa |

npubaBibame yIpaB/baukux HHPOpMAIHja, Kao IITO je
nporpamMupame  ONTUMaJaHor  O0MMa  IIOCJIOBHE
akTMBHOCTH  mpeny3eha  kaga  mocroju  BHIIE
KOH(IMKTHUX HJbEBA. YTpaBJbame mpeaysehem Tpeda
omoryhutn nma  mpenysehe  octBapu  edexacHO
TIOCJIOBAaMhE.

Hy»HocT MeTpaknBauke ancTpakiyje 3Ha4ajHoT Jiijera
peanuTera, NMPHUMjEHOM ONTHMHU3AIMOHUX TEXHUKA Y
npotecy ycknahuBama MOCJIOBHUX LHJbEBA,
NpOM3MIIa3n M3 MOTpede Ja ce yTH4e Ha IOHAllame
MOCJIOBHOT' CHTEMa, Y CKJIaJy ca IIOCJIOBHHM Hjejama
KpeaTopa cucTema.

KopucHux ymnpasmpaukux wHpoOpMaIuja je MEHAIMEHT
npoMeTHOr npenyseha, Koju y cBojoj mpakcu Tpeba aa
youn Mmoryhe mocTojame 3aKOHHTOCTH Yy HOHAIIamby
NOjeIMHUX TI0jaBa KoOje ce IO0THYy IheroBe cdepe
JjeaTHOCTH. 3a moTpede IIOCIOBHOT OJUTyYHBamba,

MOKAa3aHO je Kako Ja Ce HCIUTa W 00jacHH Koja Cy
pjemema HajpalloOHATHIja Yy TOjeIWHIM YCIOBHUMA H
KOje TOCJeNuIe CIHjeie W3 TIO0jeIMHUX ITOCIOBHUX
olyka. Y TpPOMETHUM M OCTamuM npenysehuma,
MOCTOjH TIpaKca JOHOIICHa IIOCIIOBHUX OyKa Ha 0a3n
MHTYHIMje W KMCKyCTBa YIPaBJ/bayKOI BpXa, Koja je
yClIOBUIIa Ja ce ocjere  e(peKTH  MHOTHX
HepalnoHAIHUX OJJIyKa W NOTpedy Jia ce IOCIOBHE
OJUTlyKEe 3aCHHMBAjy Ha €r3aKTHHUM U palMOHAIHUM
NoKazaTeJbuMa.

TproBuHa je moapydje IOCIOBHE E€KOHOMHjE KOje ce
0aBu mpomeTroM poba, a KPUTUYHH IIPEIyCIIOBH
IOCIIOBHOT  yCIjéXa Yy TProBHHH Cy: ONTHMaJaH
ACOPTHUMaH, ONTHMallaH TPAHCIIOPT, ONTUMAIIHE 3alIuXe,
IPOTHO3UPAE CTamka IMOHY/E U TPAXKIHE Ha TPXKUIITY U
CIIYHO.

OmnrcaHu MOCTYIIAK ce, y3 oArosapajyhe moanpukamje
MOJKe MIPUMHUJEHUTH Ha OWII0 Koje mpemy3ehe Ouso na ce
pamy O NPOM3BOJHOM, YCIY)KHOM WIH HENpo(UTHOM
npeaysehy,liTo  mpousuiaasM M3 YHUBEP3AIHOCTH
Hay4HHUX MOJiella U METOaA.

EdukacHocT mnpuMmjeHe omMcaHOr  IMOCTyNKa Y
npenysehinMa mpeBacXomHO 3aBUCH OJ KaBalIUTETa
MoOJeNa, OZHOCHO HUBOA IO KOTra OH 3aucTa OIHCYje
peamurer. Pamy edukacHocTH pesynrata NpHMjeHE
MoJlella Ha peajiHe mpoOiieMe MOTpPeOHO je YOUuTH
(akTOpe KOjU OCIHKaBajy PEaTHOCT M YOUHTH Mjepy
yTHIaja Ha TOCMATPaHH MPoOIIeM.
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p. Cuesicana Ypowesuh, ounn.umnoic. *

ITPABIIN PA3BOJA TEKCTWJIHE UHAYCTPUJE ¥ PETUOHY
DEVELOPMENT DIRECTIONS OF THE TEXTILE INDUSTRY IN REGION

* @akynmem cnomue mpeosune bujemuna

Pe3ume: 3emme us pecuona, noge unanuye Eeponcke
VHUje u3 yewmpanuwe u ucmoune Espone (LJUE) ce
Hanase y pazunumum gazama npoyeca mpausuyuje, a
HeKke cy 0080/bHO 00Makie ca pegopmama. 3a ose
3eMme je KapakmpucmuyHo 0d je KoO rux mekcmuina
unoycmpuja 'y oopehenum azama mpaH3uyuje
npeocmaesana U joui yeeK npeocmaesod  GadiCHY
npuepeony cpamy. Texcmunma undycmpuja y o06um

semmama  uma 0yey mpaduyujy, aiu je ouna
3aN0CMABHEHA Y 8PeMe COYUJANUIMA HA PAYYH MeuKe
unoycmpuje u nPoOU3600e CUPOBUHA u
nonynpouseoda.  Ynpkoc  cnopom  Onopaexy 00

npuepeonoz 3acmoja u OCKyouyu Kanumaid, uma
0080/bHO NPOCMOPA U YCI08A 3d NOOCMUYUA] NOHOBHOZ2
02ICUBHABAA MEKCMUTHE UHOYCmpUje V pecuony. YV
002IeOHOM ~ 8peMeHy OueKyje ce 0a MeKCMUIHA
UHOYCMPUJa pecuona NOHOBO NOCMULHE 3A8UOAH HUBO
u3803a y 00Hocy Ha opyee npuspeone epane. Kao uznas
uz oee cumyayuje mopa ce mpadcumu y Opoicem
VK/BYHUBARY MAIUX U Cpedrvux npedyseha y npuspeone
MOKOGe U NOOCMUYA]Y FHUX080M OPIHCEM PA3BO]Y.

Kuoyune peuu: mexcmunna umoycmpuja, mana u
cpeora npeodyseha (MCII), npusamuzayuja,
pecmpykmypuparve.

Abstract:

The countries from the region, the new members of the
European Union and Eastern Europe are in different
phases of the transition process, and some of them have
gone for enough with the reforms. What is
characteristic for those countries is that their textile
industry in the transition phases represents or is still
representing an important economy branch.Textile
industry in these countries, which has a long teadition,
was neglected in socialism which affected heavy
industry and raw material and half-product production.
In the region, despite the slow recovery from the
economy suspense and capital deficiency, there is
enough space and conditions to encourage new revival
of the textile industry. In future, textile industry is
expected to achieve an envious level of export in
comparison to other ecomomy branches.We should
seek the solution to this problem in faster involving of
the small and medium size enterprises in economy
trends and encouragement of their faster development
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Key words: textile industry, small and medium size
enterprises (SME), privatisation, restructuring

1. YBOJ

TekcTuiiHa MHAYCTpWja TpHIIAAa TPAJAUIMOHATHUM
rpaHama npepaljuBauke uHaycTprje. OHa MO MpPABUITY
3anonubaBa BEJIUKH Opoj jedTHHE M KBanu(UKOBaHE,
YIJIaBHOM JKCHCKE pajJiHe CHare, YMju je paj MHOTO
Mame iaieH Hero y ApPYruM rpaHaMa mpepaljuBauke
nHnycrpuje. ColujasHu aclekT oBe rpaHe je 300r Tora
N3y3€THO 3Ha4ajaH 3a CBE 3eMJbE. Y CBETCKUM
pasMepaMa OBa IpaHa je A0 JaHac MpeTpIelia BEIUKe
npomeHe.OBe NMPOMEHE ce TOKJIANajy ca CTPYKTYPHHM
KpH3aMa Yy  pPa3BHjEHHM  3eMJbaMa, IIPOLECOM
robanm3anuje W yoOp3aHe HOepanu3andje CBETCKE
TPrOBHHE.

TexcruiiHa MHAYCTpHja, je Hajriio0alHUja UHIYCTpH]ja
y cBery koja wuma 26.000.000 3amocieHux, IITO
u3Hocu 15% CBeTCKe WHAYCTPHjCKE paaHe CHare.
VYuemhe  ApPYyWITBEHOr  NPOW3BOJA  TEKCTHIIHE
uHaycTpuje y uHAycTpuju 1990. roauue je HM3HOCHO
10.06%, a 1999. ronune je m3HOCHO 6,8%), [6].

3eMJbe M3 peruoHa, HoBe wWiaHuie EBporicke yHuje n3
meHtpamHe u ucroune EBpome (LIHE) ce mamaze vy
pasnuuuTUM (azama INporeca TPaH3UIMje, a HEKe Ccy
JIOBOJEHO OJIMaKiie ca pedopMama. 3a OBE 3eMJbE je
KapaKTPUCTUYHO J1a je KOJ HBhHUX TEeKCTHIIHA HHIYCTpHja
y oapehennM (azama TpaH3WIMje MPEACTaBIbaa HIH
JOII YBEK TIpelCTaBjba Ba)KHYy IPUBPEIHY TIpaHy.
TexkcTuiiHa WHIYCTpUja y OBUM 3€MJbaMa HMMa YTy
Tpaaulvjy, anu je Owmia 3amocTaBjbeHa Yy Bpeme
colMjaiM3Ma Ha padyyH TeUKe HMHAYCTpHje U
MIPOM3BO/IE CUPOBHHA U MOJYIIPOU3BO/IA.

Ca pacriaioM comujann3Ma, U3BECHO je Jia cy ryOourax
TpxkumTa K pactyhu yBo3 jedTHHUX TEKCTHIHHX
MIPOM3BO/IA M3 a3MjCKUX 3eMasba NPE/ICTABIbANIN BEJIHKH
ylapam 3a TEKCTHIHE HWHIYCTpHje OBHMX 3eMasba.
Jenuno cy nmopamHM mocioBHM ca 3emJbaMa EBporicke
yYHUje JONpPHHENM YCHOpaBamy Majga TEeKCTHIIHE
HWHAYCTPHje y OBUM 3eMJbaMa.

Pacnamtom C®PJ u partHuM pasapamuMa, CTpaHU
naptHepu u3 3amagHe EBpone, HamycTwid - Cy
npeayszeha w3 OWBIIUX jYTOCIOBEHCKHX pEMyOiHKa U
yCMEpWIU ce Ha npeay3eha u3 HOBOJEMOKPaTH30BaHUX
3emMasba  OuBmer Mcrounor Onoka. Ilocrojeha
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CHUTyalldja y THM 3eMJbaMa HHje TPEBHIIIE
MepCreKTHBHa, 300T CcTarHanuje W  HEeTaTHBHUX
TPEHIOBA ca KOjUMa Cy CyOodeHe TeKCTIIIHE HHAYCTpHje
oBuX 3eMajpa. OrmopaBak TEKCTHIHE HHIYCTpHje, a
HapounTo byrapcke u Pymynmje, mecuo ce mo pacmamy
COPJ] a 3axBaspyjyhum JnopagHuM IOCIOBMMA ca
3emspamMa EBporicke ynuje. Tako cy byrapcka u
PymyHuja Genexwuie pact ywemha TEKCTHIIHE
MHIYCTPHje Y YKYyNHO] NPOU3BOAU mpepahuBauke
WHIYCTPHje, KOjH j€ BEIUKUM JICJIOM pE3yJTaT
npeMenITama Npou3BoImbe u3 Cpouje.

3emsbe kao mro cy CrnoBermmja u  Mabhapcka
BHCOKOIIPOIYKTHUBHE CYy y CEKTOpPY TEKCTHJIA M CBOJOM
LIEHOM M KBaJMTETOM JalieKo W3Haj npoceka EY u
MO3HATe Cy IO CBOjUM poOHMM Mapkama. OHE HHCY
BUIIE y MOTYNHOCTM 1a KOHKYpHIIYy TEKCTHIHUM
npousBohaunma u3 byrapcke n PymyHnnje, a Hapounuto
u3 ['puke Koje cy ca cBOjUM KBAJIIUTETOM Ha HUBOY WU
n3Hay mnpoceka EVY, amum cy LIEHOBHO Jalleko
KaHKYPEHTHH]H.

2. 3HAYAJ JOPAJHUX ITOCJIOBA
TEKCTUWIHE HHAYCTPUJE Y PETUOHY

Y mpBoM pedy IpBe CTpaHHIE pPYKOIHCA, HCHOX
MpoCTOpa pe3epBUCAaHOr 3a o0nacT pajna, HamucaTH
HAcJIOB pajia Ha CPIICKOM je3HKY, a UCIOJI Hera HacloB
Ha CHIJICCKOM jE3UKY.

VY ropmeM JIeBOM yINIy pajia HaBeCTH MMEHa ayTopa a
UCIIO/ JIMHHUj¢ HAa3WB MHCTUTYIHjE ayTopa, Kao INTO je
NpUKa3aHO Ha OBOj CTpaHM YIYTCTBAa. TeKCT pajaa
MIOYETH MHCATH Y /Iy JOKyMEHTa KOj! Ma JBa cTyOra
Ilocne nHacimoBa paja W MMEHa ayTopa CIE€AM KpaTak
pe3rMe Ha CPIICKOM je3UKY, IIMPHHOM IieJie cTpaHe (Kao
y OBOM ymyTcTBY). M3a Tora cieam Kparak pe3uMme Ha
EHIVIECKOM je3nKy wuctuM ¢(onroMm. HMcmox cBakor
pe3rMea HaBeCTH KIJbYYHE PEeUH.

3a dopmarupame Tekcra KopucTuTH GoHT Times New
Roman y cinenehum BenmunHama:

=  Hacnos pana 14 pt bold
(uxone "HacnoB Cpncku" u "HacnoB Enrnecku"),

=  lmena ayropa u Ha3uBe BUXOBUX HHCTUTYIHja 10
pt (uxone "Ayrtop" u "Anpeca"),

= Pesume u Abstract, 10 pt italic (ukone "Pesume" u
"Abstract")

=  Kipyune peun, 10 pt italic
(uxone "Kiyune peun" u "Keywords")

=  Hywmepucanu HacioBu y paay 11 pt bold, Benmxa
ciosa (ukoHa "Hymepucanu Hacios"),

= TlogHacmoBu y pany 11 pt bold (nkona
IToanacnos"),

=  Tekcr 10 ot (uxona "Texct").

3a ¢opmatupame HaOpajarba KOPHCTUTH HWKOHY

"HaOpajama", Kao IITO je MPEeTXOJHO NMPHUKA3aHO Y OBOM

YIIyTCTBY.

3. HCKYCTBA 3EMAJ/bA Y PETUOHY VY
PAY MAJIUX U CPEABUX TIPEAY3ERA

Mana u cpeama mopemyseha mnpencrtaBbajy OwTaH
CerMEHT Yy WHAYCTPHUjCKOM pa3BOjy jeaHE 3eMJbe.
[IpenqnocTn Manux W cpenmux npexyseha mory Owtm
eKOHOMCKE W commjagHe mnpupone. Haj3nauajuuje
NPETHOCTH EKOHOMCKE IPHPOAE jecy: TPXKHIIHA H
TEXHOJNOIIKa  (IEKCHMIHOCT, OoJbe yodaBame
TPXKUIIHUX [IAHCH, JIOTHCTHYKA MOJAPIIKA BEIHKUM
npeaysehuMa, Jakma uWMIJIEMEHTalMja CaBPEMEHHX
MaHalJMEHT TeXHHKa, MeljycoOHa mocioBHa capajma
KOja TOJACTHYE TPHUBPEIHH pa3Boj, INOoceOHO, Ha
JIOKQJIHOM M PETMOHAJIHOM HUBOY UTI.

Ha3znauajHmje mpeqHOCTH COIMjaiHe MPHUPOIE CEKTOpa
MCIT jecy: moBehame  3amOCIHEOCTH, pa3Boj
Hpeny3eTHHYKEe KINME Y MpPUBPEOH, YCIOCTABIbAE
0oJpMX OxHOCAa ca MapTHEpHMa y IIOCIOBHOM JIaHILY,
Oosee oOyxBaTame MOTpeda 3amOCIEHHUXM, OTIPHHOC
pa3Bojy JOKalHE 3ajeJHULE, 3aNOlUbaBamke IMOCCOHMX
Kateropuja (Miagd, >XEHe, IIEH3UOHEPH, WHBAJMIH,
eTHH4Ke rpyne wutn.). [locmarano ca acmekra pasBoja
Ha IJI00aTHOM HOBOY, Majna ¥ cpeama npenyseha
omoryhaBajy pa3Boj Npeay3eTHHYKE KIUMe, Koja je
MPEIyCIOB  HANpEATKa Y  CaBPEMEHO]  CBETCKO]j
npuspeny, ([1] ctp 102).

Y pasBujeHHM 3emJbamMa cBeTa Beh Iyke ToIuHA
MOCTOj¢ MEXaHM3MH YCMEPHH Ha CTUMYJIHCAlky pa3Boja
cexktopa MCII, y ¢yskmmju noBehama 3amnomnubaBama,
HEKH O]l TUX MaxaHu3ama jecy u cienehu:

e Crumynucame CaMO3aIol/baBamka
He3aIloCIeHHX JIUIIa;

e JludepeHuMjadHU  MPUCTYH  CTHUMYJIHCABY
OCHMBamka WU pa3Boja Major OusHuca Yy

3aBUCHOCTH OJI IIpUOpUTETa LMJBHUX Ipyla

HE3aI0CIeHNX (Mmany, JKEHE,
WHBAITUIH,ETHHYKE TPYIIe);

e Crumynucame 3aM0IlJbaBaba y
BHCOKOTEXHOJIOLIKHUM Npeny3ehnma;

o [IpumeHna (hraexcuOmITHIX o0nmka

3amonubaBama (pan ko kyhe, mapt tume jod
utn.), ([1] ctp 126).
Marna u cpenma npeayseha y nmocienmux 1ecer rojnHa
MOCTUTJIM Cy 3HAYajHE pa3BOjHE pe3yarare ( JOMPHHOC
JIpymTBeHOM npousBoay oa 40% u ydemthe ox 22,2% y
YKYITHOM OpOjy 3arocCieHHX ).
IMomuzame kKoHKypeHTHOCTH Tmpeayseha moryhe je y3
cienche nmpemycnose:

e QpuBaTH3alyja,
e passoj MCII,

e I[IEPMAaHEHTHO YHaNpeIjUBalke 3HAKA
Mpeay3eTHHKA,

®  IPHBJIAYCHE CTpaHHUX JTUPEKHUX
WHBECTHUIIHja.

Mana u cpenma npenyseha (MIIC) mpencraBibajy meo
IpuBpesle KOju HOCH y ceOM 3Ha4dajHE NPUBPEIHE
notennyjane. OcHuBame MCII y Bemukom Opojy
3eMasba y TpaH3UIMju 00e30eaMII0 je y3 Maja yiarama
3HaTHY allCOPIIIMjy BHIIKAa pajHE CHare M3 BEJIMKUX
npeayseha koja cy U3 Omo Kojux pasiora npecrana jaa
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panme. Ha Taj HaumH n3berasa ce MHPEHE CUPOMAIITBA
1 APYTH COIMjaTTHU TPOOIEMHU.

HckyctBa Beher Opoja 3emasba koja cy Beh mmm cy
KaHIU/IaTH 32 yJIa3aK y eBPOICKY 3ajeJHUILY, TOBOPE 1
MCII He MOry y HOTIYHOCTH Ja 3aMEHE BEJIHKE
¢dupme, anu nnak Mory aa ode3bene M3BECTaH Hpenax
J0 EBEHTyaJHe pexaOuiuTaluje OBe IPHBPEIHE
JIeTTaTHOCTH.

VY 3emibamMa y KOjUMa C€ yCIICIIHO OJ[BHja TPaH3MIIH]ja
kao mro cy [losbcka, Yemka, Mahapcka, Cnosenuja u
3eMsbe banrthka, MHCTHTYLMOHAIHA IOJAPIIKA Pa3BOjy
MCII je Owmma pa3HOBpcHa y3 Yy3UMame y 003up
CHEIU(PUIHOCTH CBAKE OJf TOMEHYTHX 3€Majba.
CrnoBenmja je mobap mpuMep 3a HaBelIeHY TBPAY.
EBuzmeHTHO je [ma TMOYETKOM IIporeca TpPaH3HUIH]je
KpajeM ocamzeceTnx y CIoBeHHju HHje OWIO OBHX
npenyseha. OcetHHju pact je 3anmodeo 1990. rox. roe
je 6mmo peructpoBano HemTo mnpeko 6.000 MCII ca
Mame mo 50 3amocieHux ga Ou Taj mopact Owuo
esuzieHTan ca npeko 33.000 y 1996. rogunm.
CloBeHauKO MCKYCTBO OTyJa IOKa3yje na Cy IJIaBHU
YMHUOIM ¥ Pa3JIo3M 32 panuiaH pacT MaJUX a HEeIITO
KacHUje U cpeamux nperyseha:

e Qpa3aH MPOCTOp Yy BEIMYHHH CTPYKType
eKOHOMHje 300T Ip>KaBHOT BIACHHINTBA, (a
OJTHOCH C€ U 3a OCTaJIe 3eMJbE y TPaH3ULHjH),

e ubepann3anyje IPUBATHOT BIACHUIITBA,

e pnoBehawa cTome He3amocieHoCTH — 300T
pECTPYKTypUpama  BEIHKHX npenyseha
(mocebHO KOMOMHaTA),

®  BEJIMKOI' IPHUTHCKA HAa BehMHY 3aroCIeHuX.

PacT je 6u0 eBHICHTAH MOCEOHO y MEPUOLY MOYETKA
TpaH3WIMje Kana je BehinHa MpuBpeIHUX TpaHa TpIiena
300r JpPAacTHYHOI CMamema AaKTUBHOCTH. Tome je
MOrOJ0BaJI0 Y BEJIMKO] MEPU HENOCTaTaK I10jeANHHX
poba 360r HeHMCKOPHIINEHHUX KalaluTeTa M TPaXmbe 3a
MaJIIM CepHjaMa.

OBe uMECHHUIIC ONpaBlaBajy Te3y la Cy pacT U Oym
Maiux npeayseha Ounm ayTOHOMHH, Ja Cy ce AECHIIH
YHYyTap HBHUX CAMHUX, HE3aBHCHO O] BEJIMKUX rpeay3eha.
OHa cy npakTHYHO pacia ¥ pa3BHjaia ce Jia IOIyHe
€BHJICHTHE Tpa3HHHe y 1ocTojeho] ekoHOMujH.
[MorpemniHo je MUIBCHE Aa Cy oBa npeayseha "kpana"
TPXKHMIITA O JAPYTMX, HAIPOTHB, OHA Cy CBOjOM
¢rexcubmnHOIIhy CcTBapana mpocTope 3a HOBa CBOja
tpxkumra. [Ipoduradunnoct oBux mnpexyseha ycien
€BHJCHTHOT HeJOCTaTka Kamurtana je y Behunn
ciyyajeBa HCyBuile HHcKa. [IpaktmyHo HuUje Owto
WHTEpecoBama 3a  IOjeAMHe  OW3HMCMEHe  Ja
WHBECTHpajy y Ipou3BojaHEe ¢upme jep je mopahaj
YIJIOKEHOT KanuTaja OJUIOKEH 3a Ay)KH BpPEMEHCKH
nepuo. Mmak, je mpeomiamano yBepeme na Tpeba
HWHBECTHPATH Ca OHOJHMKO KamHuTalla KOJHMKO YCJIOBH
JI03BOJbABAjY, jep ce o0e30ehyje ymocnmeHocT U
cTBapajy MOTYNHOCTH 32 OCBajare¢ HOBHX TPIKUIIITA.

VY mnoderky pazma oBux mnpexy3eha Owio je Beoma
3HAYajHO TOKPHUBAKE JIOKAIHUX TpkumTa. VIcKycTBa
3eMajba Yy OKpYXKemy NOTBphyjy Te3y maa TK3B.
eKClaH3Mja MaJuX npemy3eha o JOKaHOT TPXKHIITA

J0 Mel)yHapoIHOT, TeIIKO MOXe Ja Ce OAUTpa, ako ce
He 0a3upajy Ha MPOU3BOIHOM je3rpy JokarHux MCII.
HecymmuBo na passoj MCII, Ha moKaTHOM HHBOY,
yTHde Ha KyJATypy, HaBHKe, 3axTeBe pa3sHHX
TIOITyJIAIIja y CEKTOPY jaBHUX yCIyra u ciudHo. Pa3Boj
oBakBuX mnpenyseha koju je Ouo OaswpaH y JOMEHY
JIOKAJIHUX TPXKMIITA, HECYMIUBO je IOMOTrao Jia Taj
YKH PETHOH OpikKe Hallpeayje alu CUI'ypHO Huje Ouo
rapaHiyja aa ce HcTH oboratu. 3aTBapame Yy
OTpaHWYEHE OKBUpE, pErHOHalHA TPXKHUIITA, 0e3
n3nacka Ha Beha HEMHMHOBHO JOBOAM JIO JlaraHe
CTarHamyje a IMoTOM U Jo ramema. [loBesuBame MCII
ca BehmM TpxumTuMa crtBopmhe IIAHCYy Ja UCTa
IMOCTaHy HOCHOIM PacTa, MPBO Y JIOKATHO] €KOHOMHU]H,
a MIOCTEIICHO y eKOHOMHJH 3eMJbE U LIUpE.

4. MPOLEC ITIPUBATU3AIIMJE N
PECTPYKTYPUPAILE ITPEAY3ERA
TEKCTUJIHOI' CEKTOPA 3EMAJBbA Y
OKPYXKEBY

Y caBpeMEHUM YCIOBMMa TpPXKHIIHE IIPUBpEAE U
npesiacka ca jeJHOT TP)KUIIHO EKOHOMCKOT CHCTeMa
(IpywTBEHE CBOjUHE) HA JPYIU TPXKUIIHO €KOHOMCKHU
cucteM (TIpUBaTHE CBOjUHE) 3axTeBa oxpeheHn
Npea3Hy MEePHOJa Y KOMe ce OJBHjajy mpomene. Hopu
0o0NHK CBOjHHE, HAMETHYO je caM o ce0M U mpoIiec
mpuBatu3anmje mnpexmyseha. Ilpomec mnpuBatm3amnmje
HaMmelie MHOTa HepelleHa NHTama M IpodieMe Kako
3alocieHMMa Tako W HOBHM BiacHHIMMA. Jla Owm
npeny3eha koja Cy mpuBaTH30BaHa MOIJA OICTaTH H
VCIIEIIIHO HACTaBUTH CBOj pal ® pa3Boj MOpajy
YHalpeIuTH U OCBOJUTH HOBO 3HAWE U TEXHOJIOTH]Y.
[MpuBaruzoBana npenyseha ce Mopajy NpUIArOJUTH U

HpI/IXBaTI/ITI/I OCHOBHC HOCTyJ'IaTe Hpe[[y:’;eTHI/I'-IKOF
MEHAIMEHTa KOjH Ce 3aCHMBA Ha ciiefiehUM OCHOBaMa:
®  3Hamy

®  TPXKHIUTY

e  HMHOBANHUjU

e  IpuXBaTamky NPOMEHA.

PasBojem myropouHmx crarermja Tpebamo Om ma ce
00a30eu HajITOBOJFHUJH HAYHH OCTBapHBama IIMJhEBa
npeny3eha y ycioBuMa OMNMIITE TPXKUIIHE KOHKYPEHILHje
U [O]1 ISjCTBOM JMHAMUYHUX NPOMEHY Y OKpYXemy. Y
OKBHpY cTpaTeruje npenyseha Mory ce HaBecTH ciesiehe
MpOMeHe:

®  PECTPYKTypHpame, MTO 00yxBara MeEHhame
CTPYKTYpe MOCJIOBamba, TEXHOJIOTH]e,
opraHM3alija, CTHJIa yIpaBibamba U KaJIpOBCKe
ocHoBe rnpexay3eha;

e  [peopHjeHTalHjy, ITO 00yXBaTa INPOMEHE Yy
n300py IOCIOBHE OpHjeHTaIMje, HacTyna Ha
TPXKHMIITY, TIponec jauBepcuduKanuje W
HMHTEpHAIMOHAIN3AlIHje [T0CI0Bamka;

®  peBUTAJM3AIM]Y, LITO CE OJHOCH Ha MEH-ambe
CTpaTeIKuX ornpeziebema MOCJIOBHUX
jeAMHHMIA Yy 1My  CIpevyaBama WK
npeBiajiaBama kpuse y npenysehy, ([ 5]
cTp.247).
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Kpajisy U/ pecTpyKTypHpama HMa 3a LIJb HOBH
KOHIIENT TOCIIOBama, (IISTKCUOMIHOCT, aJalnTHBHOCT,
MHOBAaTHBHOCT, KBAJIMTCTHHjE YCIyre M NEPMaHEHTHH
pa3Boj. Heke 3ajegHnuke KapakTepHCTUKE IIpoIeca
PECTPYKTypHpama TEKCTHJIHOT CEKTOpa LEHTPajHEe |
ucrouyne EBpone cy cienehu:

e [lpomact couujanusMa, OJHOCHO TyOMTaK
TPXKMIITA HCTOYHOI OJIOKa je MpeICcTaBIhallo
BEJIMKU yZAapall 3a NpUBpE/E OBHUX 3eMajba Ia
CaMUM THM U 33 TEKCTHJIHH CEKTOD;

e Ilpouec npuBaTH3aLUUje U PECTPYKTypHpParba Ce
Ope 0/BHja0 y OJEBHOj MHIYCTPHjH HETO Y
WHIYCTPHjH TpeIrBa U TKaHWHA (3aXBaJbyjyhn
JIOpalHUM ITOCTIOBHAMA);

e Mmora Benuka npexyseha U3 COIHjaTHCTHIKOT
nepuodga Cy ACIUMHUYHO WJIN Y MNOTIIYHOCTH
3aTBOPEHa © JIOLUIO je JI0 APacTHYHOT
cMamema Opoja 3anoClIeHNX;

e Hegocrarak (QuHAHCHjCKMX CpeAcTaBa U
CTpaHuX JHAPEKHUX WHBECTHLI]ja 3a
MoJiepHU3alMjy npeny3eha U3  TEKCTHUIIHE
UHIYCTPHjE;

e [lepcriekTuBe 3a OBaj CEKTOP Y LIEIUHHU MOCTOje
Al Cy HEU3BECHE.

Cam mporiec mpuBatu3anyje je Beh okoH4aH y CKOpO
CBUM HOBUM uiaHullama EY. V cBuM oBUM 3emipama
npolec NpuBaTH3alMje je OHO TJIaBHU U3BOp NPUIIMBA
CTpaHux JAUPEKHUX I/IHBCCTI/II_[I/Ija y TEKCTUIIHU
cektop.Takole mporiecom mpuBaTU3aIyje ce OJBHja0 U
NpOLIEC PECTPYKTYpUpamba M TEXHUUKE MOJEpHU3ALH]jE
KaramnuTera.

5. HEPCIIEKTUBE TEKCTHUJIHE
HNHAYCTPUJE 3EMAJBA Y PETHOHY

Ha ocHOBY cBera H3JI03KEHOT, II0CTaBUJba CE NMUTAbE, 1a
JIM TEKCTHIIHA MHIYCTpPHja MMa MepcrekTuBy. Moxe ce
pehu na je oBaj cekTOp KOHKypeHTaH Ha Tpxuiuty EY,
M TO KaKo y Clly4yajy HOBHX YJIaHUIIA, TAKO U Y CIIydajy
3emMasba KaHauaata. [lecriekTrBe TEKCTHIIHE WHIYCTH]e
3eMajba Y OKpY)KEeHY Be3aHe Cy 3a JaJbH PacT MPHX0Aa
CTQHOBHUILTBA U MPUBPEIHH Pa3BOj 3eMaJba yOIIIITE.
Kana je ped o MeljyHapoJHOM TPXKHUINTY CHUTyalHdje je
HEIITO KOMIUIMKOBaHWja. TEKCTHJIHH CEKTOPH OBHX
3eMajba Cy /0 Caja HMMaJM BEJIMKE KOPUCTH Of
JIOpagHuX mocioBa. MehyTum, ca gajbuM NPUBPEAHUM
pa3BojeM OBHX 3€Majba TPOLIKOBH pajHe cHare he
pacti Tako nga he gopamHH TOCIOBH TPaKUTH HOBE
3eMJb€ Ca HIDKMM TpOIIKOBHMa pangHe cHare. OBaj
mporec 6u Tpedano na je JoJaTHO yOp3aH HAKOH IITO je
BehuHa oBHX 3emaiba mpumibeHa y EVY. [lpema Tome,
MEePCIEeKTHBAa TEKCTHIIHE WHIYCTPHjé OBHX 3eMajba
CBaKako HHUje y JOpagHuM mocioBuMa. bymyhuoct
TEKCTWJIHE WHIYCTpHje he NPBEHCTBEHO 3aBHCUTH O]
pedopmucama  TEKCTWJIHOI  CEKTOpa W pasBoja
JYTOPOYHHX CTaTerHja.

Yr1BphuBameM cTpareruje pa3Boja 3a CBaKy MojeAMHAYHY
NpUBpEHY TpaHy, Tpebano OM carjenaTtd HBeHe peaiHe
MOTYRHOCTH ¥ 0JI0OpUTH TPaBIlE pa3Boja Y MEPUOILY JO
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MMyHOT MHTETpucama y npuspeny EY. Jloruuno je nma ce
YCHEHMIHOCT OrJiefla y OXKHWBJbaBambhy IPOHM3BOIEKE, a
MoTOM H y noBehamy M3BO3HUX KalalUTETa U OCBajamby
COTICTBEHMX pPOOHMX Mapku mpousBoma. [Ipema
momanmMa w3 gokymenta  "'[Ipojekt  cTpartermje
HHIYyCTPHjCKO-TIpUBpeaHOr pas3Boja CpOuje mo 2010
roauHe" y TEKCTUIIHOM CEKTOPY PEajlHo Ce OUeKyje cTomna
pacra 10 8% a kox yxonanux JIOH u jopagHHX MOCIIOBa
1 U3B03 710 95% y oHOCY HA YKYTIHY IPOU3BOABY, [7].

5. 3AK/bYYAK

EmextpoHcky ¢opmy pama Tpeba JOCTaBUTH Y

npeaBul)eHOM pOKY Ha jefaH of cienehnx HaumHA!

= emamn angpeca vsst@teol.net

=  ginacuyHoM nowmrtom Ha IIJI-y, Ha anpecy Dakynrer
croJeHe TprosuHe, Pagancka 133, 76300
bujespuna, ca Ha3HAKOM "AYTOPCKH paj 3a
gacormc HoBu Exonomuct"
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Mp bmbana Pahenopuh*

NHOOPMAIIMOHE TEXHOJIOTUJE ¥V CTPATEHIKOM VYIIPABJBABBY
TYPUCTUYKUM AECTUHALINMJAMA

HA3NB PAJTIA HA EHI'JIECKOM JE3UKY:
INFORMATION TECHNOLOGIES IN STRATEGIC GOVERNING OF
TOURIST DESTINATIONS

* Vuueepzumem 3a nociogHu UHICErEPUHE U MEHAUMEHM
bawanyka

Pesume: Caspemene mpoicuwine meHoeHyuje y mypusmy
yenosune ¢y 0a ce 'y mMypucmuuka Kpemarbd YKbyuyjy
Hose decmuHayuje u cee geliu 6poj mypucma. Ycnosune
¢y, noped moea, Oa OecmuHayuje y CMAIUM
nokywiajuma — 0a  ce  HAMemHYy  3aXMjeGHUM
nompowayuma (mypucmuma) u HACMojaruma 0a ux
3a0poice cmanno npunazolaeajy ceojy nowydy. Jaoau
8U0 moe npunacohasara u 00208apard HUXOEUM
3axmjesuma je u cee gehe ykmwyuere uHGOpMAYUOHUX
mexnonoeuja.  [lanac ce He  Modxce — 030UBHO
paszosapamu 0 mypusmy decmunayuja 6e3 noMurbared
rux. Caspemene mexnonocuje yepaheme cy y came
npouszeode (MUnUYAH npumjep Ccy HO8U Xomenu),
noopuika cy npooaju (pe3epeayuonu CUcmemu,), 8axiCHA
Kamezopuja y npomoyuju, HeusOjedxcHe y
UCMPAdNCUBAILY — MPIX*CUWIMA, — OOMUHAHMAH — HAYUH
KOMYHUKayuje uszmehy npedyseha u uHCmumyyuja
mypucmuuxe 0jelamHoCcmu umo.

Kuoyune  pijeuu: mypucmuuxa decmunayuja,
nAGHUparee , Ynpassearse, UHGopMayuone mexnoaozyje

Abstract: Modern market’s tendencies in tourism have
conditioned  tourist ~movements  including new
destinations and increased number of tourists. They
have been conditioned by constant attempts to impose
demands to tourists and to keep adjusting its offer to
clients. One way of adjustment and response to tourists’
demands is found in more frequent involvement of
information technologies. Today, there is no serious talk
on  tourism  destination  without  information
technologies. ~ Modern  technologies have  been
implemented into products itself (the example are new
hotels), support to sale (systems for making
reservation), important category in  promotion,
unavoidable in research of the market, dominant way of

108

communication between companies and institutions for
tourism etc.

Keywords:  tourist destination,
information technologies

planning, govern,

1. YBOJ

IMocmarparn nmanac Typu3zam Hemoryhe je 0e3
3ay3MMarma CTaBa O HEroBoj cBe Behoj ekcraH3uju u
3axBaTiky pasMjepa Koje HEKe Jpyre JjelaTHOCTH He
MOry HH Ja 3amuciie. Mako je mweroBa Tpaauiija
MPWIMYHO Jyra W TOCMAaTpaHO Ca HCTOPHjCKOT
CTAaHOBHINTA HHETOBU KOPUjEHH C€ MOTY TPAXKUTH Y
MPBUM KpETambUMa JbYyU, UITAK OHO IITO CE JaHAC TOJ
TYPHU3MOM MOJ[pa3yMHjeBa BEXKE CE 3a MOCIbEIHUX CTO
roauHa. TypucTuuka KpeTama CBaKako HMajy CBOje
eTare y pa3Bojy U CBaka O bHX j€ M3BPIINIA U3BjECaH
yTUIa] HA OHO IWITO je OH nAaHac. Mmak, kapakrep
MAaCOBHOCTH J00Mja TEK Yy IIOMEHYTOM TEPHO.Y.
Yxbyuertbe cBe Belier Opoja Jpyau y IIyTOBamba,
C1000THO BpHjeMe U pacIojiOKHUBa CPEACTBA, Te Pa3Boj
caoOpahaja ¥ KOMIUIETHOI IIPUCTyNa IOCJIOBABY
ycinoBwIM cy, u3Mel)y ocranor, na ce TypusaMm Hale
TAMO TIJje JaHac jecTe. YKJby4deHe BEJIHMKOr Opoja
JbYJIM, yTHLAJIO je HE CaMO Ha HeroBy MacoBHOCT Beh je
3HAYMJIO M Ja Ce CaMHM THM [MO0jaBJbyjy TYPUCTH ca
pas3nmuuuTuM  noTpebama,  KeJbama,  IUIATEKHUM
moryhHocTuMa, HaBukamMa M ci1. CBe TO OTBOPHIIO je
HOBe MoryhHoCTH 3a moHyny. Baxkan dakTtop pas3Boja,
CBakako Ccy W uH(MOpMamMoHEe TexHojoruje. Hbuxos
pa3Boj, ca jeaHE CTpaHE OJIaKIIA0 j€ YIpPaBJbamke
TYPUCTUYKUM JIECTHUHAIIMjaMa, alld je ca JIpyre CTpaHe
HAMETHYO OHHMa KOje IbHUMa YIpaBbajy BeEIHKe
3aXTjeBe Koje Cy MOpajd HCIOYHHTH y OIHOCY Npema
notomaynma. [la Ou ce Jakiie NpeICTaBHIO KOJUKH
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3Hayaj OHE WMajy 3a MApKeTHHI MEHAIMEHT
JIECTHHAIH]jA, TIOTPEOHO je MPETXOIHO TpPHKa3aTH HEekKe
OCHOBHE II0jMOBE KOje€ c€ OJHOCE Ha TypH3aM, a Be3aHH
Cy 3a MocMaTpaHy NpoOJIeMaTHKY .

2. Typuctuuko
AecTHHALMja

TPXKUIITE W TYPUCTHYKA

"TypHCTHYKO TPXKUIITE MPEICTaBJba CBEYKYITHOCT
onHoca m3Mely moHyae u Tpaxme."! JacHo je na ce oHO
pa3nukyje on OWiao KOA Jpyror TpXKUINTa 300T
cneuduaHoCcTH KOje ra oapelyyjy. tbera orpannuana to
IITO je NOHY/a HeeJacTHYHA a TPaXha eJacTHYHA, IITO
je TOoHyjna CTaTM4YHAa a TpaXmbha AWHAMUYHA, IITO CY
jemHa oOx JIpyre OJBOjeHE MW INTO je NPOW3BO/HHA
Jpyradmja oJf OHOT IITO C¢ Y TCOPHUjH MOApa3yMjeBa Mo
TuM mojMoM. Hukana He Tpeba 3a00paBUTH 1a je OBO
JEeIIHO TPKHINITE TIje ce TpaXKma Kpehe ka moHymu. A
nma Om ce mokpeHyma Tpeba je mpuByhm. YmpaBo 300r
TOra Ha OBOM TPXKHIITY HEONXOJHA je IOCJbeIHA
NpUMjeHa  CaBPEMCHHWX  IPHHLIMINA  MapKeTHHTa.
CroxxeHOCT onxHOoca u3Mely NMJBHOT TPXKHIITA Tj.
TPIKUIITA TPAKIE U ISCTHHAIM]E Tj. TPXKHUIITA MTOHYIC,
IpU YeMy je MpeAMeT pa3MjeHe M3y3eTHO creuupuyan
TYPUCTHYKH MPOM3BOJI, 3aXTHjeBajy MOoceOaH MPUCTYM U
3HAlkE TPU pealu3aldjd OWiIo KOje aKTHBHOCTH Ha
TPXKMIITY, Ta Tako W KOPHIUTEHa HH(POPMAOHHX
TEXHOJIOTHja y YIpaBjbalby Ha OBOM CHELU(PHYHOM
tpxkumty. Kako he ce y oBoM ciywajy mox
TYPUCTHYKMM  TPXKHUIUTEM IOAPAa3yMHjeBaTH jenHa
KOHKpETHa JIeCTHHAIMja ca CBeyKynmHomhy omHOca ca
JOPYrOM CTPaHOM, BOXKHO je HAIIOMEHYTH Ja he npucTyn
Outn  3acHOBaH Ha  JNeOUHHULOUJU  TYPHCTHUYKE
nectuHanuje. Ilox  TypHCTHYKOM  JISCTHHAIIU]jOM
nozipasymMujeBa ce Mame WIM BHUIIE 3a0KpYyKeHa
reorpadcka IfjeiiHa KOja pAacCIojake aTpPaKTUBHUM,
KOMYHUKaTHBHUM M PELEITHBHUM (haKTOpHMA Tj. CBHUM
OHUM TPUPOJHHUM, JPYIITBEHHM, aHTPOIOTEHUM,
KyJITYpHO-HCTOPHjCKUM, caobpahajHum u
npeTHocTaBkaMa 3a CMjeliTaj, HCXpaHy, OIMOp,
pekpearjy u 3abaBy Typucrta (1j. u3rpaheHa
TypuCTHYKa TIOHyza).? YIpaBbaTh TypuU3MOM, Mpema
TOME Y jeJHOj KOHKPETHOj JCCTHHANN]jU MOIpa3yMujeBa
doxkyc Ha Behm Opoj  daktopa, oxapeheny
CHCTEMaTHYHOCT y PEJOCIbEy I10Te3a, a CBE Ca INJbEM
yTBphuBama oxarorapajyhe MapKeTHHT CcTpaTerdje M
MOJIUTHKE KOja ie TONpHHUjeTH 0CTBapemy KOHKPETHUX
muibeBa. CBe TO, MOTPEOHO je U TIOCTaBJbaby
MMOPMAIIMOHUX CHCTEeMa U HHHUXOBOM e(UKaCHOM
KOpHINTEeY. JacHO je 1a je mnib, HOCTAaBUTH MX TaKO /a

' Vukopuh, CrnoGoman, (1998.), ExoHoMuKa Typu3sma,

CaBpemMeHa agMuHHCTpanwuja, beorpan, str 21.

2 bakuh, Ormen, (2002.), MapkeTuHr MeHalIMeHT
TypucTHYKe JecTuHauuje, ExoHomcku ¢axynrer, beorpan,
str. 14.

OJIaKIIajy YIpaBJbamkbe JEIHAM, TAKO KOMILICKCHUM
CHUCTEMOM Kao MITO je necTuHanuja. Ilpm Tome, Tpeba
yBa)kaBaTH IMPOMjeHE KOje ce Ha OBOM TPXKHINTY
JIellIaBajy, TOTOBO, CBAKOAHEBHO.

[Ipomjere Ha TPXWUIITY NHOHYIE OYHTY]y Cc€ Y
BUIIIC TOKa3aTesba. Pa3BOj TEXHOJOTHje W NpPUMjcHA
MapKeTHHra omoryhwmie cy mnpouec KOHIEHTpaluje.
ITon nputuckom cBe Behe KkoHKypeHuuje mnonyhaun
yJla3e y XOPU30HTAIHE U BEPTUKAJIHE MHTErpalyje LITo
uMm o6e30jehyje koHkypentHocT. Eypo, WHTepHeT u
CTaHIapau3alija OJIaKIIaBajy TIOCIIOBAMbE.
Crieniijanu3anyje MoHyAe MO0 CBHM OCHOBaMa IIOCTajy
MeTaTpeH/, a MpHUBYNH WHBECTHIMjE YCIIOB YCIjexa.
Wnak, mocroje MAecTHHaIHje Koje ce joml HHCY
yKIpyUmIle y Te TpeHaoBe. OHe NOKyIIaBajy Ja ocTBape
MAacoOBHH TypH3aM yMjeCTO HIIp. CHEUHjalH3andje Ha
KyaTypHU. CBamrtape y XOTENICKOj M PECTOpPaTepcKoj
MOHYIW YMjeCTO Ja C€ YCKO CICUHjau3yjy.
[Mpucrynajy rno0aaHOM TPXKHUIITY YMjECTO CErMEHTUMA
W jOII yBHjeK HECXBaTajy 3Hayaj MPHMjeHe CaBPEMEHUX
TEXHOJIOrHja. YTpaBo 300r Tora, LWJb je MPHKa3aTH
IbUXOB SHAYa] Kako OW MX TaKBE JCCTHUHAIIU]jE, KOjUMa
npunaja 1 Hale TPKUIITE, IMMOYCIIO HpI/IMjeH)I/IBaTI/I.

Ca nmpyre cTpaHe TPXKHIITE TPaKHE OJUINKYje Ce
CBE KOMIUIEKCHUjUM IAKETOM MOTHBA 3a ITyTOBAKE U
TSKHBOM 32  arMoc(epcKoM  KOpHCTH, Behmm
OUYCKHBamIMa, OpXKUM TOJacKOM I0 WHOpMamuja Te
mpoMjeHaMa y caMuM motpebama. Jla Ou mecTwHaImja
UCIyHWJIa 3aXTjeBe€ TaKBE TPAXKHE MOpa HCIyHHUTH
yCIIOBE MPOMjeHa Ha TpXKHUILITY nonyze. [Ipu Tome, Ouio
ga ce pagu o mnpenysehy wimm nectunanuju, Tpeba
cxBatutH jaa “Kymnan Y He Kymyje Ha HaYMH Ha KOjJHU TO
YMHU Kymal X, a TPXHIITE ce MHjea Opke Hero
MapKeTHHT aKTHBHOCTH yHyTap (upme.”* (Kotnep, I1. n
Wecrman, J. 2006:1). Taj uWHTEH3WTET NpPOMjEHa,
Moryhe je mpatutm camo y3 moMoh KOHTHHYHPaHOT
WCTpaXHBamba TPXKUIITA M Kpeuparma 0a3a mojaraka o
CTBAapHUM W TOTCHUHjAJHAM KYIMMa, LITO j€ OIej
Moryhe camo mpumjeHOM OBHX TexHoJormja. [laHac je
nocTao Hemoryhe BpIIMTH MCTPa)XXKMBAmkbE TPXKUIITA H
KOMYHHUIMPATH TPOU3BOJI, Oe3 muxoBe npumjene. [Ipu
TOME je Ba)KHO MMaTH Ha yMy YHMHEHHIY Jla C€ OBJje
pamy O WU3Y3€THO KOMIUIEKCHOM IIPOHM3BOAY, KOjH
CaBpeMEHe TEeXHOJOTHuje MOAPKAaBajy, a 4YecTo ra H
gyuHe. He ymazehm nyOspe y aHamm3y TypUCTHUKOT
NpOM3BOJIa, 3HAYajHO je pedn Jia ce OH MOXe
MOCMAaTpPaTH Kao MapluujaHA U HHTET PUCAHH.

IHapyujannu npouzeéoo 6uo 6u npoussox mpexyseha
U JIpyTUX YCTaHOBA Koje Hyne oapelheHe mpousBozae Ha
TYPUCTHYKOM TPIKHUIITY.

Humezpucanu npouzso0 6o 6u 30Mp pa3IMIUTHX
MapIyjaTHIX HPOM3BOAA M KOHA4aH oOJMK mobwja y
3aBHCHOCTH O] TEpLEINlyje M HadhHa KOH3yMHUparba
camor typucre. [TocmarpaHo oynMma CBaKOT TOjeTUHOT
nonyhaua mpou3Boaa, BUXOB MPOU3BOJL j€ MapIlHjaiaH.
MehyTum, Temko je 3a 6mio koju mpoussoa pehu na je

3 Kotler, P., Westman, J., (2006. ) Leader to leader, number
42, What CEOs need to know and do about marketing, str. 1.
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y MOTIYHOCTH CaMOCTAJIaH M J1a YKJbYdyje caMoO jeIHY
BpcTy yciyre. Ta 4dumbeHHIA je MOTOTOBO H3pakajHa
YKOJIMKO C€ IIPOM3BOJ IIOCMaTpa ca CTaHOBHILTA
KOH3yMeHTa. TypHCTH Cy TH KOjU Cy CKJIOHH na
NOBE3Yjy pa3iH4HuTe YCIyre M Ja UX IOJBOJC MOX
3ajeJIHUUKy TepLeNnuyjy KBaaureTa. Tako ce qonas3u 10
OHOr' acmekTa opapehuBama TYPUCTHYKOT HPOU3BOJA,
KOjHU je MOXKAa HajaJleKBaTHUjH KaJga Ce€ TOBOPH O
TYpPUCTHYKOM IPOW3BOJY JECTHHAIMja a OJHOCH ce Ha
mepumopujanu acnekm npou3eooa. Takgo
onpehuBame Mpou3Boja IMOJpasyMHujeBa Jia MoTpomay,
Yy OBOM CIIy4ajy TypHCTa, paBH W300p HIN TOBE3yje
BHIIIE TOHYEHMX MpPOM3BOJA HA jEIHO] TEPUTOPHjH
(mecTWHAIMjM) M IO CBOM M300py CTBapa WHTETPUCAHH
NPOU3BOA, KOjU 3aBHCH OJf KOJWMYMHE M KBaJIUTETA
MOHYheHNX  MOjeJMHAYHMX  IPOW3BOJA HA  TOj
neTHHanMju. Kako ce TypuCTHYKH NPOU3BOA He OM CBEO
caMO Ha TmapuyjaJHe MpPOU3BOJAe TMOHyhaua Koje
TYpUCTH CaM{ CKJIanajy y WHTEIPHCaHM MPOW3BOJ H
ycIljex Ha TPXKUINTY MPENyCTHO HHUXOBOj HAKJIOHOCTH,
mojasbyje ce cBe Beha moTpeba 3a ympaBJbaleM CBUM
OBMM IIPOM3BOAMMAa Ha Makpo HHBOY. VHrepec 3a
yCIjeX CONCTBEHOI IPOHM3BOJA OINiena ce Kpo3
3ajeJHAYKY IIOJHUTHKY, OJHOCHO KOOPIOHHALM]y CBHX
HOCWJIalla TOHYJE jep ce peanu3alija IaplyjaTHuX
npousBoja  HajOoJbe  MOXE ~ OCTBApUTH  KpO3
KOH3yMalHjy WHTErPUCAHOT NPOM3BOJA JeCTHHALH]je, a
KOOpAWHAIMja jeé MHOTO JIaKma y3  I[oMmoh
HHPOPMAMOHUX  TexHojJorwja. Ako  ojpeleHa
JICCTHHAIIMja TPUBJIAYN BEJMKU OpOj TYpUCTa U aKo je
CTBOpHJIA TOOPY CIUKY O ce0OH, caMuM THM he mojequHu
,hpousBohaun™ Ha Oasu penyranMje JeCTHHALU]E
ocTBapuBaTH cBOjy KopucT. [IpBH Kopak ycrjexa Ha
TYPUCTHYKOM TPHIITY jecTe YBHAJETH T€ YHHCHUIIE U
CTUMYJIUCATH IUTaHHPakhe M YIpPaBJbakbe HA MAaKpO
HUBOY jep TypHCTa IIOTIYHO 3aJ0BOJbEEHE CBOjHX
motrpeba ocTBapyje Tek y mectuHanuju. Jla Om ce Taj
IpoLEC CIPOBEO, HEONXOAHO je MohM M BIaJaTH
npaBuM MH(MOpMAljaMa U y MPaBOM TPEHYTKy. McTo
TaKo, Tpeba yBa)KaBaTH YMILCHHUILY Ja CaMO CTPYKType
KOje Cy y CTamy Jia CHpPOBOJIE TYPUCTHUUKY IMOJIUTHKY
jeIHOr TojpyYja MOTy Ja oapkaBajy u yHampelyjy
W3BOpHE eJIEeMEHTE TOHY/Ie.

3. YnpaBbame JeCTHHAIMjCKUM TYPUCTHYKHM
NMPOU3BOAOM M HHGOPMAIIIOHE TEXHOJIOTH]je

[Mpumjena wWHPOPMAIMOHUX TEXHOJIOTHjA Y
€KOHOMHjH T1a CAMUM THUM M MapKETHHTY TypHUCTHUKHX
JIeCTHHAIMja, 4YeCTo ce Ha3uBa HWH(OOPMALHOM
€KOHOMHjOM WJIM HOBOM eKoHomHjoM. HoBu mpuctym y
eKOHOMHjH HW3BpIIMO je YyTHIaj Ha yHanpjeheme
METOJIOJIOTHja, OpraHu3aldja W cajpikaja CTPaTEeIIKHX
AKTMBHOCTH Y MAapKEeTHHTY M Pe3yJITHPa0 HOBHM

NPUOUIIIMa MapKeTHHTa.

NPUHIIAIN MAPKETHHTA Cy: 4

=  Oprasnr3angja 1mo TP>KUIMIHAM CerMEHTHUMA

=  TexuInTe HAa TPAjHOj BPUjEAHOCTH 32 KYIIIE

» T'memame Ha MapKeTHHIIKE eexTe, jeqHaKo Kao U
Ha (puHaHCH]jCKe

»  TexumTe Ha 3310BOJbaBaGY BUIIE IpyIa
(cTakexoepc) 3aMHTEPECOBAHUX 3a yCIjex
KoMmmaHuje (y OBOM Cllyuajy JecTHHAIH]e)

*  CBH y AecTHHaLUjU ce 6aBe MApKETHHIOM

=  Mapke ce rpaje npemMa yKyImHOM ITOHAIIaby
JeCTHHAI]e

»  TexuiTe je Ha 3aJpkaBamy Kynara

=  Mjepu ce BpHjEeAHOCT 3a KyIIIa M KyIIeBy
JI0jaTHOCT

=  OO6chaj Mame a UCTIOPYYH BHIIE

= JlaHa1n BpHjeIHOCTH je jeNWHUIIA 3a aHATIH3Y

Ilpema Kotnepy HOBHU

JacHo je 51a HOBM NPUHLUIN HHUCY pe3yJTaT CcaMo
UH(OOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja Beh M mpomjeHa Ha
TPXKHMIITY, aJIK Cy OHE OMOTryhuiie BUXOBY peann3alyjy.
OuurneHo je Aa MPUApPKABame HEKHX O] HABEIACHUX
MapKeTHHT TPHUHIMUIA Yy KpeHpamwy CTpareruje
MPE/ICTaBIbajy HOBE M3a30BE, jep TO 3HAYM JIa CETMEHTE
Tpeba MHOIO JeTajbHUje UCTPAXKHUBATH, Ne(UHHCATH U
KOHTUHYHPAHO TMPATUTH, I[ITO 3aXTHjeBa aJIcKBaTHY
UH(QOPMAIHOHY MOAPILKY.

3.1. Caap:kaj u 3Ha4aj nuHGopMaLHOHUX cHCTEMA

Wudopmannone cucreme y TypU3My MOXKEMO
NOCMaTpaTH ca BHUIlE acrekarta. JenaH oj BbuX je ca
acreKTa I0Tpollada, TJje CaBpeMEeHe TEeXHOJIOTH]je
npey3uMajy yJIory MOAPLIKE NMPOHM3BOLY Y IUIACHpamby
Ha TPXKUINTE IyTeM CaBPEMEHHX KaHaja Mpojaje WIIH
NPOMOBHCAkba  MPOM3BOAA IIyTeM TUX  KaHaa,
00e30jehyjyhu ma je mpou3Box JOCTYITHUjH IMOTPOIIATY.
Hpyru nmpuctyn je ca craHoBuIUTa npexyseha
TYPUCTHYKE TIPHBPEAE jep MM OBE TEXHOJIOTHje
omyryhasajy MeljycoOHO TMOBE3MBAaEkEe W  JIAKIIH
IUIaCMaH COICTBEHUX YCIyra Ha yJa/beHa eMHUTHBHA
tpxuita. [locMaTpaHo W3 yria IaHUpama M pa3Boja
Npou3BOJIa, OJTHOCHO KpeaTtopa cTpareruja,
UHPOPMAIMOHE TEXHOJIOTHje Ce IOCMaTpajy Kao
MOJAPIIKA KOHTHHYHPAHOM HCTPAKHBAEbY TPXKUIITA H
OCHOBA 3a JIaKIIIe MTPUKYIJbambe MMojjaTaka Koju he ourn
O]l CYLITHHCKOT 3Ha4aja 3a IUIAaHHpame MPOM3BOJA U
ycrjex Ha TpkumTy. 300r npobiemaruke pana, one he
ce yIJIaBHOM IOCMaTpaTH ca oBor Tpeher cranoBuira

Kako cBe Bumie Ha 3Hauajy 700Hja cTpaTeruja
3ajip)kaBarba KyIala U MOCTH3amba HhHXOBE JIOjaTHOCTH,
nH(pOpMAIMOHE TEXHOJIOTHjEe A00Mjajy Ha 3HA4ajy jep
MIPE/ICTaBJbajy CYUITHHCKY MOAPIIKY OBOj MapKETHHT

4 Kotnep, ®., Kenep I1., (2006.), MapkeTHHT MEHAIIMEHT,
[ara craryc, beorpan, ctp. 11.

5 Tuxm, Bopuc, (2003.), Wcrpaxusame
Exonomcku dakynter, CapajeBo, str. 402.

MapKeTHHTa,
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crpareruju. Mudopmarnmona moxapmka omoryhasa

CTBapame TakBe 0asze Mmojaraka O KymnmuMa Koja je

TONMKO JeTaJhHa W aKkTyenHa ma omoryhaBa mpaheme

MOHAIIaka CBAKOT ITI0jeIMHOT KyIIa ¥ mpriarohasame

ETOBUM CIICIIU(PIIHIM KeJbaMa u rmotpedama. OBakse

0aze nmomataka Beh ce KopHCTE y BEIMKHAM XOTEJICKHM

JaHIUMa. 3Hayaj KOPHIITEHa OBAKBUX TEXHOJIOTHjA Y

yIpaBJbamy JECTHHALlMjaMa je HEOCHOpaH M Orjiefa ce

y:

"  [IPHUKYIUbakby MH(GOPMaIHja O TOTECHIMjaITHIM
TypHCTHMA

= neduHHCABKY cerMEHATa Ha OCHOBY HH(pOpManuja
JIOOMjeHNX UCTPAKUBAHEM TPIKHUINTA

"  KOHTHHYHpaHOM Ipaliely CTBapHUX TypHCTa I10
CBAaKOM CEIMEHTY

"  [pey3uMamy HojaTaka of Ipexyseha TypuCTHUKe
npHUBpene

"  CTBapamy aKTUBHE 0a3e 0 CBAKOM TYPHUCTH U
HETOBUM KapaKTepUCTUKaMa

= QUIAKIIIAHOM MpuiIaroaBamy MOHYIC

[lpumjena npUHLMIIA HOBE E€KOHOMHjE, 3HAYd Ja ce
KOHTpOJIa CTpaTeruje BPLUIM KOHTHHYHPAaHO U Jia ce Ha
OCHOBY HOOWjeHMX W BHUBMBHX pe3yirata y 0a3u
MapKeTHHT HHPOPMALOHOT CHCTeMa, MOXKe Ha BpHjeMe
pearoBaTd W TOHyJa mpuiarohaBata. CXOIHO TOMe,
jacHO je ma (yHKIMja UCTpakWBama TPXKHUINTA T00Hja
CBC BHIIE Ha 3HAYajy W Ja HCTPAXUBAYM CHOCE
OJITOBOPHOCT y CTBapamy HH(QOpMaIMOHE MOJPIIKE
HEOIXOJHE 3a Mpeja3ak ca KOHBEHLUHOHAJIHUX HA HOBE
npuHIUIE MapKeTuHra. ® U3 cBera HaBeIEHOT jacHO je
3alITO MCTPAXKUBAWkE TPXKHUINTA IPEACTaBba OUTHY
a3y miaHupama U pa3Boja MPOU3BOJAA JECTUHAIIM]jA U,
CaMUM THM YIIpaBJbama, a MHHOPMAIOHE TEXHOJIOTH]e
Beropy mnonpiiky. IlocraBiba ce muTame Aa JU je
Moryhe npaTUTH NPOMjeHe Ha TPKUILTY, OArOBapaTH Ha
BHX WK yTHOATH HAa JbHUX? OArOBOp, WM JHO Hera,
JNeXW y TPHUMjCHH CaBPEMEHUX TEXHOJOTHja, KOje
OouTHO yOp3aBajy mporiec. YIO3HATH CBOje€ MOTpOIIaye
Ay ¥ KOHKYPEHIIH]jY, ITOCTa0 je UMIIEPAaTHB yCIljexa.

Hako je ca craHOBHMIITZ TEeMe, OBaj BHJ aHaIH3e
MH()OPMALMOHNX TEXHOJOTHja HAjBaKHHjU, WUIAK Kaja
TOBOPHMO O TYpPHCTHYKO] JIECTHHAIM]H OHJIA HE MOXKeE
Jia ce He carjiefajy M acleKTH HOAPIIKE IPOMOLUU U
IJIacCMaHy INPOM3BOJa U IOBE3MBama ca Kymouma. Y
TOM cmuciy TpemMa 3edeBully  MH(pOpMaImMoHe
TEXHOJIOTHje Yy MapKETHUHTY JECTHHAILUja ce OCMAaTpPajy
kpo3:’

=  TeneTeKkcT
=  Buneorekct

® Tuxu, Bopuc, (2003.), Vcrpaxusame

Exonomcku ¢axynter, CapajeBo, str. 402.

MapKeTHHTa,

7 3euesnh, Bojan, (2002. ), UHpopMaMOHe TEXHOJIOTH]
y yIpaBibarby MapKeTHHIOM TYPHCTHUKE JIeeCTHHALH]E,
JIOKTOpCKa  Jucepranvja, ExoHOMCkM  Qakynrer
Bbeorpan, ctp 141-191.

=  VHdopManmoHd KHCOIH

= LI pom

=  KommjyTepckn pe3epBalliOHN CUCTEMH

= JlecTHHAIN]aCKH MAapPKETHHIIKNA CHCTEMHI
=  Jlarabace MapKeTHHT

=  EKCHEpTHHU CUCTEMH

=  HurepHer

*  BupryenHa peaqHoCT

3.2. Pa3Boj MH(OPMALIMOHNX TEXHOJI0THja HA HUBOY
JAecTHHAIU]ja

PazBoj wHpOpMAIMOHWX TEXHOJOTHja Ha
TPXXUINTY ICCTUHALMja TPATHO j€ pPa3BOj Yy CBHUM
IpyruMm obmactuMa. Pa3Boj HOBHX TEXHOIIOTHja, JaKIie,
“Ma HEOCIIOpaH YTHIAj K Ha IPOMjEHEe Yy CTpaTermju
pa3Boja TMpoW3BOJa W yIpaBihama. laj yTHmaj ce,
MOXJa HajooJbe, MOXKe carjieaTd Ha cibenehoj ciunm
KOja TMOKa3yje Kako j¢ Pa3BOj TEXHOJOIHja JUPEKTHO
YTHIIA0 Ha  TOBE3MBAal€  MapKeTHHra  Lujese
JIeCTUHAIIH]C.

IloEe3HEAE CA TV PHCTHMA
CelesTHERD NOELIHEA RS
JHperTHO MOBeSHEAEmE
Jo#HECTHO TOEEIHEARS

TexHoI0THjE KOje MOBEIY]Y

Koumytepn \

IMoeesuBame ca NApTHEPHMA

Hadopuame
ElonyHuEamge
Tpancoopt IoBesuEame ca npegysehma
TVPHCTHUES OPHEpeTe
H HEICTHTVIIE 423
IMosesuEBase ca Jo0aEBAYMA
B EAHATHMA MAPESTHHTA

Ioeesneame Y CTpaTelIEe

ATHjAHCE

b
IloEe3HEAME CA OKPY:Ke BeM JecTHHALH]e

[mo0aTH: moBesaHOCTH

IoeesanocT ca BpE'lj STHOCTHMNMA H OArOB0PHOCTHMA

Crnuka 1. YTHIaj TEXHOJOTHja KOje MOBE3Yjy
MAapKETHHT JIECTUHAIM]E Y IjETMHn’

OCHOBHHM IIWJb UCTpaXXMBamba MapKeTHHIa 3a rnorpede
ynpaBibakba  JECTHHALMjaMa  jecTe  IpeTBapame
nHdopmanmja y mojmarke KOjHU MOTY JIOIPUHHjETH, Y
OBOM cily4ajy, OOJbeM KBaIUTETy TYPHUCTHYKOT
NPOM3BOJIa, @ OBE TEXHOJOTWje Taj IMJb YHWHE
panmoHaTHMjUM U Oprke octBapuBuM. Kana ce rosopu o
obpaan W axypupamy I0oJaTaka OHAA je CHUTyaluja

8  Tlpumaroheno mnpema: Tuxu, Bopuc, (2003.),

HUctpaxkuBame mapkernnra, Ekonomckn gpaxynrer, CapajeBo,
str. 407.
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CHUI'YpHO TakBa. Mmak Kaga ce TOBOPH O Tpakemy
M3BOpa MoJIaTaka MyTeM OBUX TEXHOJIOTH]ja, OHIa Tpeba
outm  ompe3aH  mpuje  cBera  300r  IHHXOBE
BjeponocTojHocTH. Kao n3Bopu nogaraka 3a IiiaHUPame
NpOU3BOAA Kaja Ce paadl O TEeICKOMHUHUKALHUjCKUM H
KOMI[jyTepCKHUM TEXHOJIOTHjaMa pasjMKyjy ce TpH
ocHOBHa: VIHTepHeT, OH JINHE cepBUcH U Oa3e mojaraxa.
EnexTpoHcke 6a3e mojaraka yriiaBHOM Cy Y OJZHOCY Ha
JIpyra  JABa  HM3BOpa  HajO0oJbe  CTPYKTyHpaHe,
nHdopmanuje cy n00po ycMmjepeHe U KBAIUTETHE Te
Jajy HajOoJby MOAPILKY, ajli CY M HajCKyTJbe.

Y 0BOM KOHTEKCTY TpeOa CIIOMEHYTH U ITUTakbe KOJIHUKO
je XyMaHa IpHuMjeHa OBHX TEXHOJIOTHja y HUCTPaXKUBAKY
MapketnHra? Iako ce muTame eTHYHOCTH KOX
HCTpaXWBHa TMOTpPOIIadya 3a CBpXe O0Jpe peanm3alije
MIPOU3BOJIA YBHjEK JOBOIIIIO Y MUTAakE, OHO I00Mja Ha
HUHTCH3UTETY ca 10jaBOM UHPOPMALMOHHX
TexHosoruja. [la Ou ce MPoOM3BOJ MOTIYHO NMPHIIATOAHO
TYpHCTH O HBEMY C€ Ca3HaBajy M BpJIO JIMYHE CTBAapH,
JO/jeJbUBAEM HIIP. KapTHIAa BaXHUM XOTEJICKHM
roCTUMa O] TYPHUCTE C€ TPaXXM HM3 T10/IaTaKka a CBaKH
BEroB KOpaK Kao IMOTpollaya ce MpaTH M KOHAYHO
MMUTalkE je 1a JIU ce MJOOHjeHN MOoJanyd KOPUCTE cCaMo y
CBpXy mnpmiarohaBama NpoW3BoJa WIH CE€ MOTYy H
3nmoynoTpujedutu. OBO je cBaKako JOIIHja CTpaHa HOBE
CKOHOMHje alli 3aKOHCKHM peryiaTuBaMa IpooiieM
etuke he ce y ZOrJieTHOM NEPHOY CUTYPHO pjellaBaTH.
Behnnra kommaHWja je TPUMjEHOM OBUX TEXHOJOTHja
ycmjena Ja Bexe MoTpolradye 3a cebe U ocTBapu Behe
npouTe ¥ TPKUIIHY BPHj€IHOCT.’

3.3. 3nauaj yk/pyuewa AecTHHALMja y caBpeMeHe
TOKOBeE

HakoH cBera mpeTxoJHO HaBEIEHOT CacBUM je
jacHO Ia TypUCTHYKa JECTHHAIja KOja Xelu Ja ce
YKJbY4H Ha TYPUCTHYKO TPXKHIITE MOpa NPUM]jECHHBATH
MIPUHIUIIE HOBHUX TexHosoruja. OBe TEXHOJIOTHje MOTY
CITy>KHTH BHIIECTPYKO:

*  kao noMoh jaBHMM yCTaHOBaMa 3a JIaKIle

OpPTraHU30BaAKEC TYPUCTHYKE IMMOJIUTUKE
®  Kao CepBHC Mpeay3ehrnma U HHCTHUTYLHjaMa
=  Kao mocebaH BUJ yCIIOCTaBJbalkha KOMYHHKAIIH]ja ca

TypHCTHMA U IPUI00Hjabe HCTUX
=  Kao CaBpeMEH KaHall AUCTPUOYyIIHje
"  Kao Be3a ca MapTHEpUMa M OKPYKECHEM U CII.

Ca mocmarpaHor cTaHOBMINTA (OpMHUpame BIIACTUTE
6aze 1mozaTaka M BEHO MOBE3MBabe ca 0a3aMa rmojaraka
ocranux rnpeayseha yHyTap jenHe aecTHHanuje, Kao |
ca APYruM JecTHHAIMjamMa. 0J1 BUTAJIHOT je 3Hayaja. [la
O6u ce TO OCTBapwWiIo, Mjepama eayKalyje W IPOITuca,
moTpebHO je ymyTutu npenayseha Ha 3Ha4uaj popmupama

9 3euepuh, Bojam, (2002.), UubopMalmoHe TEXHONOTH] Y
yhOpaBjbalby  MapKEeTHHIOM  TYPUCTHUYKE  JACeCTHHAIHje,
JOKTOpcKa aucepTanuja, ExoHomMcku dakynrer beorpan, crp
193.

COTICTBEHHX 0a3a W pa3MjeHy mnojataka. Ca3Hama KO Cy
HAaIIA TYPHUCTH, KaKO ce MOHAIIAjy, 1a JI1 Cy 3a10BOJbHH
M aKo HHUCY 3aIlITO HUCY WTA., MOpajy OUTH OCHOBa 3a
KOpeKnuje W TnpmiarohaBame MmoHyne. CTaTHCTUYKH
moJaTak HOp. J1a je OBe ToAWHE Opoj TypHUCTa MamH
HEero IpeTXoJHe He 3Ha4YM HHUIITA aKo HE 3HAMO PasJior
3aIITO HAM CE TYPUCTH HUCY BPaTHIIN.

JlectuHanujacku MapKeTHHIIKM CHUCTeM Koju he
o0jenHUTH cBe mNOTpeOHe HH(poOpMalyje Mopa OuTH
HOCHWJIAIl 3Hayaja OBHUX TEXHOJIOTHja 3a OCTBapeme
JaKile KOMyHHKAlMje ca TYypHCTUMa, BUX Tpeba Ia
IpaTl  TOCTABJbAE MHPOPMAMOHNX  KHOCaKa,
¢opmupame I/ poma m Beha mpumjeHa cpencrasa
UnTepHera. Moxzaa je Hajmakme MpeACTaBUTH
IapMaHTHOCT CHTyalldje oApeleHNX AecTHHANHja Y
TOM TIOTIIeNy, KakBa je m buX, ako ce kaxe na jennHU
BHJ OBUX TEXHOJIOTHja KOjH CE IMpHMjemhyje Ha HHBOY
nectuHanmje je MHTepHET U TO Mpeko webd CTpaHwIg,
Koja He MOoJp)KaBa jeJHy OpPraHH30BaHy MPOMOTHBHY
akTuBHOCT Beh camo nmaje ocHoBHe mH(popMarmje. To
CBaKako HUje J0BOJbHO. [ToTpeOHO je uMaTH jeqUHCTBEH
npuctyn koju he momohu cBHMa KOjU Cy YKJbYYCHHU Y
OBY JjeNaTHOCT. TH KOMIUICKCHH OZHOCH TPHKA3aHU Cy
Ha cspenehoj cnmmm.

Jp#asHm
OpTAEH

Tpezvzeha u
HECTHTYIIH] & Koje
HY e TYPHCTHUES

TP OHEEC TR

Henocpenms
IpAAEHH
OpraHg

/’

Cnuka 2. Crpykrype 4Ydju HHPOPMALMOHU CHCTEMH
MOpajy OUTH yBe3aHH

[TocmarpaHo Kao Ha NMPETXOJHOj CIUIM 3HAYMIIO OM J1a
Cy HUIeXKHM JpXKAaBHH OpPraHd y OAHOCY Ha
HerocpegHe JAp’kKaBHE M y OIHOCY Ha mpenyseha u
WHCTHTYLIHje, TH KOjU MOpajy OHWTH WHHIHjaTOPH
mpoueca M KOOPAWHATOPH AaKTUBHOCTH jep jeANHH
uMajy I0BOJFHO MOhM @ TO CIIpoBely, a CBE y LHJbY
MOCTH3amka 3ajeAHUYKNX Hrepeca. UV npxkaBHH W
nmapajpKaBHU Tpeba Ia BpIe yTHIa] HA MHCTUTYIHje U
npenyseha. [lopen Tora cBaka oj OBe TpH rpyrie yHyTap
cebe Tpeba mMaTH Bese. Y TOM CMHCITy MHHIMjaTHBa
Tpeba OUTH JBOCTpYKA:

- mwmel)y HaBe#eHHUX rpymna u

- yHyTap CBake rpyre
HapaBro na je moTpeGHO TOYeTH ca BpxXa M Ja ce ca
CTaHOBHINITA Makpo pa3Boja O KOME je OBJje pHjed,
MPUOPUTET  J1aje  OpraHM3audju  HWHPOPMAIHNOHUX
TEXHOJIOTHja YHyTap JpXKaBHUX M MapajpiKaBHHUX
oprana. L[wb je nma oHM ajekBaTHO pujenie HpoodseM
YHyTap CBOjUX OpraHa Kako OM TO NpEHHjeJIn Ha OHE
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KOjU CTBapajy W peamusyjy cBoje yciyre. OBmje je
TeXba Jla ce IUTAHUpParby NMPUCTYIH cTpaTerujcku. Kana
ce paid O JCCTHHAIUjH KOja Cy HOBE Ha TYPUCTHIKOM
TPXKUILITY WM JKeJie Ja TOIpaBe CBOjy MO3UIM]Yy OHIA
Taj CTPATETHjCKH NPUCTYN Ha ceOe mIpey3nMajy jaBHE
yCTaHOBE HaJUIeXKHEe 3a obnacT Typusma. Taj mpuctyn
3Haun: MH(popmanmoHe TexHoioruje neguHucaTH Kao
CKYIl OJJyKa W aKTUBHOCTH KOje HMajy 3a b
pa3Bujame TEXHOJIOTHja panu obe30jehema
KOHKYPEHTCKE TPEJHOCTH ¥ CTPATETHjCKUX UJbEBA Kao
OJrOBOD Ha M3a30B€ OKPYXKEHa.

Taj mporec je gyropouas, moapasyMujeBa HA3 KOpaka
KOMIUICKCAaH jeé HMCTO KONUKO M  YIPaBJbambe
JECTUHAIM]OM, aji je BaKHO Ja MOTY OJIAKIIATH paj
WHCTUTYLIHjaMa U TocnoBame  mpexysehuma
TYPUCTHYKE NPUBPEAE KPO3 CTBApamke MOBOJBHE KIHME

4. 3AK/BYYAK

Hecnopro je nma uH(pOpMAIMOHE TEXHOJOTH]E HIPajy
BEOMa BaXHY YJIOTYy Yy VyIpaBlbalkby Ha OBOM,
cnenndpuaHOM, TpRUIITY. Mako je y maHaimme BpujeMe
HE3aMHCITMBH ITOCIOBabe Y OUII0 KOM CEKTOpY 0e3 BHX,
YHHHU CE Ja CY Y OBOM JIOMEHY, MOX[a, BaXKHHjE HETO y
HEKUM ApyruMa. Ta HEONXOITHOCT MPOHM3MIA3N U3 HH3a
cnenn(UIHOCTH W KOMIUIKCHOCTH Koje onpelyjy
TYPUCTHYKY AecTUHAIHN]Y. COPHUCTUIIMPAHN KYIIIHU KOjH
Cy ydaJbeHH O] NMPOU3BOJA W HHUCY y NPWIMIM Ja Ta
BUJIC CBaKH JaH, KOMIUIEKCAH MPOM3BOJ CAYUICH O]1
BeJIMKOT Opoja pa3iMyMTUX HaplyjalIHUX MPOU3BOJA,
BeJIMKU Opoj npeny3eha ¥ MHCTUTYLMja YK/BYUJbHHUX Y
KepeHpame jeHOT POU3BO/Ia, U3PaKEHA KOHKYPEHIIH]ja
M CI. caMO Cy HEKH OJ (aKTopa KOjH IPHUMjEHY
CaBPEMEHHX TEXHOJIOTHja IIOCTaBJbajy Ha MPUOPUTETHO
Mjecto. Kako je y mpeTxoJHOM TEeKCTY MPeACTaBILEHO
IITa CBE HHHX YMHH M KaKkOo €€ MOIY OpraHW30BaTH,
Ba)KHO j€ jOII camMO HAIlOMEHYTH Ja je 3HAYajHO Ja CBH
aKTepU YKJbYYCHH Y AKTHBHOCTH jEIHE IEeCTHHALU]je
MOpajy OUTH CBECHHU FBUXOBE YJIOTE.
VYrora Ou ce OBHX TEXHOJIOTHja MOrja O ce, u3Melhy
ocCTaJior, oryiefiaTH y cibenehem:
O UcrpaxkuBame TpXKHIITA U [POHATIAKEHE
madcu. OBo Tpeba Ja Oyae KOHTHHYHWpaH

nporec.

O CKOHLEHTPUCAHOCT Ha TUTAaHHAPAE
MHTETPUCAHOT IPOM3BOJIA W pealn3alujy Ha
TPXKHLITY

O Bpoewme yTunaja Ha DIMpe Mace O CXBaTamby
3Hayaja TypusMa

O Bpmeme yrunaja Ha npenyseha

O Enykanuja cTaHOBHHIITBA M Ka/IpOBa

QO WMsrpanmwa umuna

QO dopmupamy cTpaTeruje npoMoluje, y CKiamy
ca MpOM3BOJIOM

O Vmpasibewme caBpeMEeHHM KOMYyHHKallMjama ca
EMHUTHBHUM  TPXHIITAMA U  [OCIOBHHUM
napTHepuMa

Q [IpubnmxaBame MOTpPOIIAYNMa M OJIrOBAPAHE
Ha BHXOBE 3aXTjeBe

O Vrunaj Ha MPOU3BOA KPo3 00JbY OpraHU3aInjy
M CIL.

CaMo OHH KOju OyZIy CBjeCHH yJIOTe U 3Hadaja, MOTY Ce
y KJBYYUTH Yy CaBpeMEHE TOKOBE Ha TYPUCTHYKOM
TPXKUIITY W OWTH KOHKypeHTH. HHbnpmanuoHe
TEXHOJIOTHje, Ne(UHUTHBHO, II0CTajy jeJaH OJ W3BOpa
KOHKYPEHTHOCTH, @ CaMO KOHKYPEHTHE JIeCTHUHAIM]je
MOT'Y OICTaTW Ha TPXKHUIUTY. Y BpHjeMe Kaja je MajH
Opoj JecTHHAIMja KOje ce OJUIMKY]y HEKOM H3pa3uToOM
KapaKTepHUCTUKOM M JIOMUHAHTHOM HpeaHocIIhy, 3Hambe
MOCTaje jeinHa AYyTOPOYHO OJPIKHBA IPEIHOCT a OHO je
y Io0poj MjepHr 3aCHOBaHO Ha KOPHUIINEHY CaBpPEeMEHHUX
TEXHOJIOTHja.
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KIbUT'A 3A BAC

Mupro Anopuh, Bbpanxo Kpcmanosuh,
Hamawa Yanuja, /pacan Kynuna
,, Pesusuja jaénoe cexmopa “
Exonomcku paxynmem, Cybomuya, 2007

npoMjeHa,
KapaKTePUCTUYHUX 32 3€MJbE KOj€ Mjerbajy APYIITBEHO-

Jlanac, ycnen CTaJIHUX
€KOHOMCKE YCJIOBE COLMjaJu3Ma 3a JEeMOKpATCKe
TEeKOBMHE pa3BHjEHOr JpYIITBAa, CBE C€ BHIIE
HarniamiaBa pasjinka uzmely Ap)kaBHE M KOMEpLHjasiHe
peusuje. JlprkaBHa pEBU3Mja WM PEBH3Hja jaBHOT
CeKTOpa je jeoHa O]l HajBAXHUjUX KOHTPOJHHX
MeXaHHM3ama Tpollerka (UHAHCHJCKUX CpelICcTaBa M3
Oyumera y nmeMmokparcku ypehenum semsbama. [[pxkaBa
HeMa ,knujeHta” Beh cyOjexTa peBH3Hje Kojer cama
oxpehyje M CXOIHO CONCTBEHOj MpOIjEHH IOJBpraBa
KOHTPOJIM M HE NPUXBAaTa HAJIOTe 32 BPIICH:E PEBH3HjE

YaK HA O OCHMBada — HAIMOHAIHOT MapiIaMeHTa.
PeBu3uja jaBHOr CeKTOpa je pelIOBHA TOJHIIbHA
aKTHBHOCT KOjy 00aBJbajy BpPXOBHE pPEBH30PCKE

HHCTHUTYIHje y IHWbBY O0ENofamuBama MOTPOUICHUX
cpeAcTaBa JAp)KaBe Tj. JaBHOT CEKTOpa W JiaBarba
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npenopyke 3a 0osbe (pyHKIMOHHCame. OBa aKTHBHOCT
je u3paxkeHa y pa3BUjeHUM 3eMJbaMa, JOK je Y 3eMibama
KOje Cy y TPaH3WIIUjU TeK Y Pa3Bojy, Ma je BaXKHO JOOPO
MO3HABATH PETyJIaTHBY KOja YMHH OCHOBY OBOT IIOCIHA.
Y OBOM OCBpPTY 32 ONIITY PEryJaTHBY PEBHU3HjE jaBHOT
ceKkTopa, Ae(UHHCaHA Cy OCHOBHA NpaBHja 3a HHEHO
Bpuieke, Baxkehwm crammapan peBuU3Hje W CTHYKH
kogekc. Komeprnwmjanna peBm3uja (YHKIHOHHIIE IIO
TIPUHITUITY aHTa)XOBamka O] CTpaHe KIHMjeHTa C KOjiM ce
YCIIOCTaBJba OOJIMTALMOHM OJHOC M BPIIM HAIUIaTa
XOHOpapa 3a U3BPILUCHE yCIIyTe.

Mjepeme YYHHKOBUTOCTH MOCJIOBamba
KOPHCHHKA jJaBHOT CEKTOpa IMOCTaje CBE TpPa)KCHHUje, C
003upoM 1a je Texma noctuhu Belly OIrOBOPHOCT Y
pacrmionaraty jaBHHM ~ CPEICTBHMA, T€ HHXOBO
KOPHUIITEHE u YIIpaBJbambe YYUHUTHU IITO
YYUHKOBUTHJUM M J[jeJIOTBOPHUjUM. YIIOCHHUK je n3pa3
JNYTOTOJMII-E Ccapajlmke ayTopa W pelieH3eHaTa Ha
peBM3Hju  (MHAHCHJCKMX M3BjEIITaja MPHUBPETHHUX
JpYLITaBa M TEOPHjCKUX pagoBa. AyTOpH Cy HaBeJH, Aa
je b o0jaBJbuBamka OBE MOHOTpaduje y MPBOM pery
Jla CTY/ICHTMa €KOHOMCKHX M IPYrHX (akyirera, KOju
NpoyYaBajy OBO MOIpYYje, ajy OCHOBY 3a CXBaTame H
pa3yMmjeBame peBU3Hje jaBHOT CEKTOpA.

Ilopen mpearoBopa, caipkaja W  yBOJa,
yuOeHHK ce CcacToju OJ ocaM [OrJiaBjba |
oubnuorpaduje. Ilpeamer ucTpakuBama y [Ijeny je
OpraHu3oBame M (YHKIHOHHCAE Jp)KaBHE pPEBH3H]jE
KOja je cucTeMaTu3oBaHa Ha cienehn HauuH:

*  (DuHAHCHjCKO U3BjEIITABALE jaABHOT CEKTOpa

=  (OcHOBe peBH3Hje jJaBHOT CEKTOpa

»  [IpuHOMIH ¥ MOJEIH OPraHU30Bamka BPXOBHE
Jp>KaBHE peBU3MjE

*  PeBu3uja (MHAHCHjCKUX M3BjELITaja jaBHOT
CeKTopa

*  PeBu3uja yCIjelIHOCTH JaBHOT CEKTOpa

= Jlepdopmance peBU30PCKOT U3BjelITaja

YV npeom nocnagwy TEOPHjCKHX pa3MaTpama
ayTOpH J1ajy OCHOBHE II0JMOBE O jaBHOM CEKTOpY,
Oyuery, (MHAHCHjCKUM W3BjELITajUMa, HHTEPHO]
KOHTPOJIU U PEBU3HjU Y EHTHTETUMA jaBHOT CEKTOPA.
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YV opyeom noecnaewmy mpeamer pasmarpama je
MpUpoOJa, CBpPXa W MjeNIOKPYT paja pEeBHU3HjEe jaBHOT
CEKTOpa M HAIJIGKHOCTH BpPXOBHHX HHCTHTYLHja 3a
peBmmjy. Takohe, HaBeneHN Cy U OOjalIFmEeHN OOIUIN
PEBH3HjE jaBHOT CEKTOPa y3 IIJbEBE M M3BjEIITABAELE O
JPKaBHO] PEBHU3H]H.

PeBusopckuM craHmapauMma 3a jaBHU CEKTOP:
INTOSAI, GAGAS, IFAC, xoje oapehena 3zemiba
MHKOPIIOPHpA Yy CBOj€ HAalMOHAJIHE CTaHiapjae, Kao |
OpUHIMOMMA W MOJENHMa OpraHu3oBama  SAl,
nocBeheHo je mpehe u uemepmo noeiasme. Aytopu cy
Ha3HAYWIN Ja PEBH3H]CKH CTaHmapau Tpebajy OuTh y
CKIany ¢ Hadenmma peBuspje. OHHM Takohe mpyxajy
MHUHHMAaJHE CMjepHHUIIC PEBH30PY INTO IIOMaxe Y
onpehuBary OOYXBaTHOCTH pPEBH3HMJCKHX Mjepa H
MoCTymaka Koje Tpeba y peBU3HjH IPUMUjCHUTH.
PeBusnjcke craHmapae 4YMHE KPUTEPUjH WM MjepHia
npemMa KojuMa ce Tpoljermyje KBAIUTET PEBH3MjCKUX
pesynrara. [loceOHa maxma je mocBeheHa yno3u u
3Ha4ajy CTUYKOI KOJEeKCa Kao JONMYyHH CTaHIapAuMa
peBu3mje 3a jaBHU cekTop. Kako cy pazinos3u 3a BplICHE
PEBH3H]jE jJABHOT CEKTOpa OpOjHH, OBa MpobyieMaThKa Ou
Tpebano na Oyxe mpuUMaT pa3Boja PEBH3OPCKE MpaKce y
HAIIIO] 3eMJBH.

[penmerH, IMIJBEBU M KapaKTEPHCTUKE, Ka0 U
caMe (asze Tpoleca peBU3HMja IPABWIIHOCTH H
YCIJEIIHOCTH jaBHOI' CEKTOpa INPEACTaBIbajy IPeIMeT
pasMarpamba Yy nemom U Wecmom  NOo2udenby.
[lpencraBjbeHH Cy  pa3HH  KPUTEPUJYMH,  Kako
KBAaHTHUTATUBHH TaKO M KBAJIUTATHBHU, KOj& PEBH30PH
MOTY KOPHCTUTH 3a OI[JCHy MaTepHjaaHocTH. Takole,
neduHMCaHM Cy PEBU3OPCKM PH3MK UM MOCTYyIaK
peBu3uje Koju he ocurypaTH CMameme pH3MKa Ha
NPUXBATJbUBO HH3aK HUBO M OIjeHa IOY3JaHOCTH
cucTeMa UHTepHUX KoHTpoia. Kana je pujed o peBusuju
YCIIjeTHOCTH jaBHOT CEKTOPa, MOpe pa3yMjeBama (asza
npoleca INIaHUpamka PeBH3Hje, ayTOPH Jajy Iperopyke
Ha KOjH HAa4yMH Ja Ce¢ BPIUM NMPUKYIUbAkE W aHAIHM3a
nojiaTaka.

Vhorpeba kommjyrepa |y  HpOLECHpamy
pauyHOBOJCTBEHHX IOJaTaka OMNHCaHO je V ceoMoM
noznaemy. IlocebHa naxmwa noceehyje ce npegHOCTUMA
Koje mpyxajy PEBH30OPCKH  CO(TBEPCKH MaKeTH,

KapakTepuCTHKaMa KOMIjyTepa Kao pPEBU30PCKHM
anaTiMa ¥ crelupUUHOCTHMA H3BOljewa peBH3Hje Y
ITT oxpyxemy.

Y ocmom nocnasmy craBmpa ce akieHar Ha
NpUIpPEMy W IyOJMKOBame PEBU30PCKHX H3BjEIITaja.
HaBogm ce, ma je TO HajynevyarjpMBHja jaBHA
MmaHugecranuja yinore SAl W BUXOBOT OJHOCa ca
3aKOHOJIaBHUM THjesMMa. 300T Tora ce W3BjeITajuMa
Kao KpajibuM pe3yiTaTHMa MNPETXOIHO IPOBEIEHOT
CHCTEMaTCKOI' TIpolieca peBH3MjE MoOpa MOCBETUTH
nmocebHa Taxkma. MeljyTum, TO He 3HAUW Ja Ce CBHU
Hayma3n Mopajy u Tpebajy oOjaBpmBatu. Hamme, y
CBaKoj JpKaBW TOoCcToje WH(pOpMalHWje Koje Cy WIu
3amTrheHe BelIOM TajHe WM OM BHUXOBO 00jaBJEHUBAIGC
MOTJIO HaHHjeTH Behy ITeTy HEero KOpHcCT.

PeBusmja jaBHOr cekTOpa je YBjeK MOTIYHO
HEe3aBHCHA O] BlaJe, a y NPO(GECHOHATHOM CMHCIY
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HE3aBHCHA W OJ TapiaMeHta Koju je dopmupa.
He3zasucHo, npodecrnoHaIHO JjeIoBame u
W3BjCIITaBak-e JIPJKaBHE PEBU3OPCKE HHCTUTYIHjE je
jemHa o7 0ocoOMHA IeMOKpaTCKOT ypehema apkase.

Haoam ce oa he osea kmwuca o6umu 00
Kopucmu ne camo cmyoenmuma éeh u wiupem Kpyzy
yumanaya.

Cphan Jlanuh
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MAJIM EKOHOMCKMU! JIEKCMKOH

BAHKAPCKU KAITUTAJI

OOMUK 3ajMOBHOT KamuTana KOjH Ce MPHKYIUba H KOHLEHTPHIIE Y
(uHaHCHjCKUM ycTaHOBaMa — OaHKama. 3ajMOBHM KalMTajl HACTaje
nozesoM (yHKiWja Mely KanuTamucTEMa, [0 4Yera JONasdH U3
HPUPOAE MEXaHM3Ma KPY)KHOI KpeTama HHJIYCTPHjCKOI KalHTala.
OcuM KamuTaaucTa KOjU YIaxKy CBOj KallUTall y MPOLEC MPOU3BOAE
U OHHX KOjH Ta IUIacupajy y o0JacTH HpeaMera, IOCTOjH HoceOHa
rpyna KamuTaliucTa, BIACHHK HOBLA, KOjH CBOja CpEACTBA He
aHTaXyjy y NpPOM3BOAIU M y HPOMETY HEro MX Aajy Apyruma Ha
3ajam. OBaj ce OOJMK KaluTajia Ha3HuBa 3ajMOBHH WM KaMaTOHOCHHU.
VY tdopmanmjama Koje cy MPeAxouie KaluTaIu3My 3ajMOBHU KaUTaIl
ce jaBJba y OONHKY 3€JICHAIIKOT KaruTajga. 3eJCHAIIKH KAIUTal je
pBoOHTaH OOJIMK KaMaTOHOCHOT KalWTala M y YCIOBHMa HPOCTE
pobHe TpoM3BOAKe (YHKIHOHHCAO je Ka0 CaMOCTajaH KaluTal.
BriacHuI# 3eeHANIKOT KallUTana [M03ajMJbUBANIM Cy T'a BJIACHULIMA,
OJHOCHO (peynanimma, KOju Cy 3a mera uahiaidi BeoMa BHCOKY
xamaty. Ilosnate Teopmje kammrana mamm cy B.H. Cemmop u C.
IleBopuc. bBem-baBepk  kopuctHo je  mojam ' 3ao0miazHa
MpOM3BO/Ka  y O0jalImbermy 3aliTo ce Mopajy Iuahatu (mopen
JPYTHX pasjiora) Kamara Ha M03ajMJ/beHH Kamurtal. I[Ipema memy,
ynoTtpeba mo3ajMibeHor Kamutana omoryhasa ia ce ' '3a00unasHuM
myTeM ucnopyud Beha komwumHa poOe Hero y ciydajy nga ce
JIOIYHCKH KaIluTall HUje y3e0. 3a OBy YCIyry Bajba IUIATHTH LCHY, a
Ta I[eHa je KaMara.

BAHKAPCKU KPEJIUTHU

Kpenutun xoje Ganke omo0OpaBajy mpom3BohauimMa, TProBHIMMA,
[OTPOIIAYMMa, PAJHUM YCTAQHOBaMa, IIOJUTHYKAM W JPYTHUM
opraHm3anyjamMa W Koju ce najy u Bpahajy y HoBmy. OBe kpenute
Ganke omo0paBajy W3 pa3NIHYMTHX MOTHBa (moOWjame Kamare,
ycMjepaBambe M yHanpehuBame NpPOM3BOJIIbE, H3BO3a, yBO3a M H3
JIPYTUX pasliora) U UMajy BEJIMKM 3Ha4aj 3a LEJOKYIHH MPHUBPEIHH
pa3Boj. bamkapckn K. HMajy BENHKY MOOHJIH3ATOPCKY YJIOTY.
Konnentpumyhn Hemckopumihene cyme HOBIA Koje ce Hamase y
NPUBpEIM ¥ CTAQHOBHHINTBY, OaHKe ITyTeM KpeauTta yoamyjy Ta
CpelCTBa y MPUBPELY U TUMe yOp3aBajy penpoyKIujy U JOIPHHOCE
jadamy IPOM3BOAHHUX CHara.BaHkapcku K. MOTy ce MOJENHMTH HO: a)
HaMeHH, 0) o0e30ehemy, 1) HaumHy Bpahama, X) BUCHHHM KaMaTHe
cTore, €) 00Ky H APYTHM KPUTEPHjyMHUMA.

IlpeMa HaMeHH, KpPEAUTH ce OOMYHO [elie Ha TPHUBPEIHE H
notpomadke (KOH3yJHE) a NPHBPEAHH Ce Jajbe palldiamyjy Ha
MOJBOTIPUBPEIHE, WHIYCTPUjCKE, TProBayke, 3aHATCKE M TaKO Aalbe.
Hcro Tako, yoOuuajeHa je mojena Ha KpeauTe 3a oOpTHa CpencTBa U
KpeIuTe 3a OCHOBHA cpezcTBa. Kpeautu 3a 00pTHa cpencTsa Jabe ce
pamunamyjy Ha pEHOBHE M JOMyHCKE, M TO 3a: OTKYI
HOJBONPHUBPEIHHIX MPOU3BO/IA.

BAHKHOTA (6ankapcka HoBUaHHUI[a, OaHKapCKa MEHHUIA)
BpenrocHu manup Koju u3zaje crenyjaaHa (eMUCHOHa) OaHKa, Koja je
3a U3/IBajambe HOYaHHIA oBnamheHa 3akoHOM. baHKHOTa mpesicTaBiba
MUCMeHy o0aBe3y eMHCHOHe OaHke na he JOHOCHOILly Ha 3aXTeB
UCIUIATATH O3HA4YeHy KOJMWYMHY 3JIaTHOI HOBHaA, 300r yera cama
CIly’XH Kao cpejcTBo muiahama. bankHOTe ce o3HauaBajy Ha mocebaH
HA4YWH ¥ IITaMIajy Ha CIIELUjaTHOM Manupy, Kako OM ce MOTJIe JaKo
IIPENO3HATH U KaKko Ou ce n3bermm pancnduxaTy.

CaJianrme HOBYAHHIE BOJIE TTOPEKIIO 0J1 OaHKapCKHX NPU3HAHMIA W3
17. Beka, Koje Cy NMpBOOMTHO HM3JaBanu OaHKapu W OaHKe Ha Oasu
TOTOBMHE M MEHHMIIA NPUMJBEHUX Y E€CKOHT OJl CBOjUX KOMHTEHATA.
OBe npH3HAHMUIIE TIaCKIIE Cy 10 BUh)eby U Ha JIOHOCHOIIA, a MOTJIE CY

CILY)KHTH CBOJUM HMAaoI[Ma Kao CPeACTBO Iutahara, yMeCTO 3JIaTHOT
HoBIa. banke cy Guiie obaBe3He 1a JOHOCHOLY UCIUIaTe OAroBapajyhy
KOJIMYKMHY 3JIaTHOT HOBILIA U MOIJIE Cy M3/laBaTH CaMoO OHOJHMKO 0. 3a
KOJIMKO Cy Morje o0e30equt 3imaTHy noajiory. IloctemeHo cy Tte
npU3HaHMLE OWie NpPEeTBOpPEeHe y MpaBH HOBAL, I1a Ce II0jaBHIIA
noTpeba Ja ce BUXOBO H3aBare PEryIIuile o cTpaHe apxase. Taga
je ApkaBa IodYena JOJeJbUBATH TO NMPaBO jeAHOj wiu BeheM Opojy
eMHCHOHHX 0OaHaka, a KacHHje W (YHKIHja H3JaBaba HOBYAHHI[A
[pEHEeTa HCKJ/bYYMBO HAa Jp)KaBHE (LICHTpANHE, CGMHCHOHE WM
HoBuaHnuHe) 6aHke. Kana je y HalieMm BeKy, y YHYTPAILIBHEM [IPOMETY
Omwra ykuHyTa oOaBe3a GaHaka Ja HOBYAHHIE 3aMEbyjy 3a 3JaTHH
HOBAaIl OHE Cy Ce€ IPETBOPHIC Yy MAIHPHH HOBAI[ Ca 3aKOHCKUM
KypceM, KOjH CITy’KH Kao 3aKOHCKO CPEZCTBO Iuiahama.

BAHKPOT
Marepujanna cBojcTa oapeheHor cy0jekTa Koja ra YiMHE HECUTYPHUM
Iy’)XKHHKOM — Hacynpor Oonutery. OBa MarepHjajHa CBOjCTBa

MaHudecTyjy ce Kao KpeIuTHa HECIOCOOHOCT M HEIHKBUIHOCT,
HACTajy Kao MOC/IeNLA JIOLIET OCI0Bakba, JIOMIHX MIIeKyIaTHBHUX U
HenpeaBrleHOr pa3Boja yclioBa MOCIOBakba.

KpenutHa HecnmocoOHOCT M3paxkapa ce, IIpe CBera y HeyckialjeHocTu
MoTpakuBama M 00aBe3a, M0 M3BopuMa win podHocTu. CyOjekar,
HIIp. UMa obaBe3e Koje JOCIeBajy Y KpPaTKOM POKY, 3a HEKH JaH H
Mecell, a ¥ MOTPpaKMBarmba Koja JJOCIeBajy 3a HEKH Mecel] MM TO/IUHY,
a HeMa TOTOBHHY, WM, ITak, nMa Behe o0aBe3e HEro IMoTpakMBama y
caJallibeM TPEHYTKY WM IIepCHEeKTHBHO. HenukBHAHOCT —ce
u3pakaBa y $huHAHCHjCKO] HeMoryhiHOCTH Cy0jekTa 1a H3MUpyje CBoje
obaBe3e 300r KPeIUTHHX HECMOCOOHOCTH WM MOjEAMHNX HJIM BHUIIE
(UKTUBHMX MO3MIHMja y cB0joj akTHBH. OTyza U cama ped 0. moTude
Ol MTAL. pevd GaHIApOTTa, MITO 3HAYHM pa3bHjarbe KIyma, Ha KojuMa
cy HajcTapuju OaHKapum o00aBJbalM CBOjy JENAaTHOCT, a KoOje Cy
MOBEpHOIM pa3bujaan 300T Tora MTO Cy WX MOjeMHH OaHKapn
Bapali, OJHOCHO CTOra INTO HHCY MOTJM [a HU3BpIIaBajy CBOjE
obasese.

BEP3AHCKA HIINEKYJALIUJA

Tunl WHBECTHIOHE CTpaTerHje KOjH ce y OCHOBH OClama Ha
TIPETIIOCTABIM BEOMA BUCOKOK MPEY3ETOT PHU3HKA, J1a 61 ce OCTBApHIN
peNaTUBHO BHMCOKM TNPO(UTH, OMHOCHO  BHCOKH PH3HK-BUCOKH
mpopur’ . IlmexynmenTH Ha Oep3ama OOWYHO Cy  BHIIe
3aMHTEPECOBaHM 3a KPAaTKOPOYHE IIOCNIOBE M IIMEKyJalMje Ha TOM
OCHOBY.

BEP3AHCKA TPAHCAKIHJA (

Hamor na ce xynu winm mpoja oapeleHH BpEeIHCHHM Namup KOju je
n3Bpmmo Oep3aHcku Opokep. Jlatym Ha koju je o0aBibeHa
TpaHCaKIlja CMaTpa ce€ MJaHOM TpProBama, JAaHOM H3BpIICHA
er3ekynuje 0ep3aHCcKOr Hajora, Wi JaHOM TPaHCaKIIMje.

BEP3AHCKHN

Kana ce xymyjy wiu npoaajy pasTu4uTH BPSAHOCHH HAaKPH, OAHOCHO
(HMHAHCHjCKH WHCTPYMEHTH IIOJCPeCTBOM oBiamheHor Opokepa Ha
Oep3u, U Opokep apamkupa Oep3aHCKy TPaHCAKLHjy MOACPEICTBOM
Tpeher nuna, Opokepcka kKyha genyje Kao 3BaHUYHU Oep3aHCKH areHT.
VY cymtuHn Gep3aHCKH OpoKep je MOCpeqHHK, OJHOCHO onpeheHa
BpcTa ()MHAHCH]CKOT TIOCPEHNUKA Y CBMM OEp3aHCKHM TpaHCaKIHjama
Koje ce onurpanajy. bpokep je ocoba koja craja Kymaie ¥ mpoJaBLe
BPEHOCHHX Ianupa Ha Oep3u, 1 Ha TOj OCHOBH 3apaljyje KOMHCHOHH
MIPUXOJ IO OCHOBY TProBHHE KOjy je omoryhwuo.
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