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Yéoonurk

Y HOBOJLY APYT'OT BPOJA

[Noxperame jeqHe 030MIbHE MTyONHKAIIMje je BEIUKH N3a30B 33 M3/laBada U 3a CBE MOCICHHUKE KOJU Ce OKYIUhajy OKO
OBAKBOT IIOJyXBaTa, a OJPXKaBamke KOHTHHYUTETA HEHOT HM3/laBama NPE/ICTaBJba BEIUKY 00aBe3y W OJIrOBOPHOCT
Ipe/l CTPYYHOM M Hay4yHOM jaBHomhy. Hanme, na HUje HU OKpeHyTa 0Ba IMyOJMKalfja, Majo KO OU IPUMETHO HeH
Hegocratak. Caja kaja je Ham Yacomuc yriemao CBETIO JaHa, HE CME C€ OAYCTaTH OJ HETrOBOI PEIOBHOT
U3JIaKema.

CBOjHM I0jaB/bHBAKEM, YACOIHUC je Tpey3eo oapeleHy mucujy Ha MOJbY HEroBama U JaJber pa3Bhjarba CKOHOMCKE
TEOpHje U Mpakce Ha MIMPOKOM TOAPYYjYy Koje TPAaBUTHPa HEeTOBOM HM3faBady. OBakaB 3a/1aTak J0Ja3u MocebHO JI0
M3pakaja y BE3W ca CIPOBONEHEM TIpolleca TpaH3uImje soMahe TpuBpee Ha TPXKUIIHE KPUTEPHjyMe TOCIOBabA,
KaJia je HEOMXOIHO TOCTHNM W3BECHH Kpumuunu OOMM 3Hama W BEIITHHA y Bolemy mpemyseha Kao OCHOBHHX
cy0Ojekara TpXKHUIIHE TpuBpeae. To moapasymeBa MEPMaHEHTHO €IyKOBaWm€ MIMPOKOT Kpyra KaapoBa KOjH ce
npunpemMajy OWIo  3a TMOKPETale BIACTUTOr OW3HHWCA, OWIO 3a Tpey3uMarmse YJIoTe HOCHJala MOCIOBHHX
WHUIWjaTABA y BEJIUKUM Tpeny3ehnM W APYTUM OpTaHW3alMOHHM CHCTeMHMa.. Takole, KaapoBH Koju cy Beh
apupmucanu y Behewy opraHu3alioHUX CUCTEM MMajy MoTpedy Jia CTATHO MHOBHUPAjy CBOja 3Hama Kako Ou Owim y
CTamy J1a UIy YKOpaK ca ImpoMeHama y cBeTy Om3Huca. He kaxke ce CliydajHO Oa ce ce mera, camo ¢y npomeHe
cmarne.

Viora yacomnuca oBe IPOBHHUjEHIIUj€ A0JIa3U JI0 U3paxaja y Be3u ca Moryhnomthy nepuoauusnor npahema npomMeHa
y 007acTH €KOHOMHjE€ M MEHAIIMEHTA, Ka0 M CaBPEMEHOT IOocCiioBama npeayseha n npyrux cydjexara ApyIITBEHOT
%uBoTa. TO ce moceOHO OMHOCH Ha pa3MEHy HCKYyCTaBa, Kao M TpaHchep 3Hama m3Mely HaydHO-00pa30oBHHX
WHCTUTYyOHja W TIOCIHOBHHMX cucTeMa.CTpykoBHa ycMmepema @Dakynrera crosbHe TproBuHe y bujessnnu
VYuusepsutera y Mcrounom CapajeBy npencraBibajy Beoma I0J00HY OCHOBY 3a pa3BOj M NpPUMEHY 3Hama M3
LIMPOKOT CIIEKTpa HACTABHO-HAYYHWX AWCHUIUIMHA MIPUMEPEHMX MOoTpedama NpHBpeNe M OCTANINX IPYLIITBEHHX
nenatHocTH. Hamme, HactaBHnM mmaHoM QPakynrera oOyxBaheHe cy, Kako (yHZaMEHTAJIHE €KOHOMCKE Hayke U
omumTe 0O0pa30BHHU NMPEAMETH, TaKO M NPHUMEHECHE AUCLUIUIMHE PEeBaHTHE 3a MOjeAAMHA yCMepema Kao LITO Cy
CHOJbHA M YHYyTpalllha TProBHHa, OaHKapcTBO M (UHAHCHje, TOCIOBHA WH(OpMaTHKa, MOPE3n U LApUHE U
ocurypame. Y TOM CMHUCIy, pa3BHjeHa je M COJIMAHA KaJpOBCKa HACTaBHO-HaydHa 0a3a, Koja ce yNOTIyHaBa
KOMIIETEHTHUM KaJIpOBUM M3 HENOCPETHOT M LIMpEr OKpYKeHma, KPOo3 YCIEIIHy capailby ca YHHUBEP3UTCTHMA Y
Peny6auuu Cprickoj u 'y @enepanuju, kao 1 ca HaCTaBHO-HAyYHUM ycraHoBaMa y Cpouju.

C 0031poM Ha YHIEHUITY JIa TIPOLIEC TPaH3HUIIHje oApa3yMeBa yBol)ere MHOTHX HOBHHA Y TIOCIIOBame npeayseha u
JIyTUX OpPraHW3alMOHMX CHUCTEMa, HEONXOIHO j€ yNO3HaBame MIMPOKOI Kpyra cajammux M Oyayhux Hocumana
TIOCJIOBHUX aKTHBHOCTH Ca aKTYCIIHMM KpeTambHuMa M CBETCKOj puBpeau. OBO THM IIpe IITO c€ y PaHUjeM HepHoLy
Ha OBHMM IIPOCTOpPHMa HHje HEroBao KOHIIENT TP>KUIIHOT NpuBpeliBama y caBpeMEHOM CMUCITY, KaKaB Cce pa3BHO y
HameM OKpyxemwy. OnpeheHn oOnauuyM oprau3oBama NPHUBPEJHHUX CyOjeKkaTa HHUCY HHU IOCTOjalii, Kao INTO Cy
aKIMOHAPCKA, OPTayKa U JPYIITBA Ca OTPAaHMYCHOM OJroBOpHOIINY, XONIHH3HU U JIp.

[onazehn ox HaBeneHOT, Ka0 M O APYTHX HEMOMEHYTHX CHEHM(UYHUX T0jaBa y CABPEMEHO] CBETCKOj MPHUBPEIN
YHjeM IITO MOTIYHHjeM U YCIEUTHHjeM YKJbYyUHBamky WHTEH3MBHO TEXKHUMO, Hamehe ce HeyMuTHaA moTpeda cTaiHoT
MHOBHpama 3Hamka pEJIeBAaHTHHX 3a CaBPEMEHO IIOCIOBame Ipemy3eha, Kao W ajeKBaTHO OPraHU30BAME
HHPPACPYKTYPHHUX AenaTHOCTU. V3 Tora mpoucTrude U yjora Kojy MOXe J1a OAWTpa U jeJHa OBaKBa IyOJUKAIlHja Y
KOjo] ce 00jaBJbyjy CTPYYHH M HAY4YHH pPAJOBH W3 CBHUX OOJACTH pEJICBAHTHHX 32 CBapEMCHO IIOCIIOBAHE
OpraHU3aIMOHMUX CHUCTEMa Y NMPUBPEAH U JPYIITBEHUM JISJIATHOCTHMA.

VY Bujesbunn, cenrrembpa 2007. B.Cr.
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p Ipacymun Mupoeuh*

JIPYIIITBO

I'NIOBAJIM3ALIMJA 1 JEMOKPATUJA
GLOBALIZATION AND DEMOKRACY

* @akynmem cnosmue mpeogune bujesuna

Pezume: Osdje je pujes o0 Hekum acnekmumd
2nobanuszayuje Koja ce oouma Kao ycyo, HAPOYUMO
CUDOMAWIHUM ~ 3eMbaMa U  Hayujama, wmo je
MPAHCRAPenm1o 'y 0OHOCUMA yewmpa u neupgepuje,
OVICHUKA U  NOGjepuoya U HeHOM OO0HOCY npema
deMoKkpamuju  Koja Huje Hu HYJICHA HU Heu30jedicHa,
am je npomuemedxca 2100aTHOM KANUMATUIMY U
Fbe208UM eKCIPEMHUM BPUJEeOHOCIUMA.

Hemoxpamuja ycnocmasma bananc usmehy
npueamanoz uHmepeca /UHOUBUOYATIHEe Kopucmu/ u
jasHoe dobpa.

Kawyune  pujeuu:  enobanuzayuja,  mexuonocuje
enobanuzayuje, KOCMONOAUMCKA Ooemoxkpamuja,
MpoCUWHY  PYHOAMEHMAanu3am, 2n00anHU — Uespavl,
enobanny  macmeouju, nooujesvenu  cyeepenumenm,
KYIMYpHU UOeHmumen.

Abstract:This work is about certain aspects of

globalization that find them selves to be destined,
especially to the third world countries and nations,
which is very transparent in relations between centre
and suburbs, between debtor and creditor and in it’s
relation to democracy which is neither a necessity nor
inevitable fact, but it is contra balance to a global
capitalism and it’s extreme values. Democracy is
balancing between individual interests and public
interests.

Key words: globalization, technologies of globalization,
cosmopolitan  democracy, market fundamentalism,
global players, global multi media, divided sovereignity,
cultural identity.

HOJAM I'/IOBAJIM3ALIMJE

I'mobanuzanuja je TPOTHBYpjedaH M HEJIOBPIICH
WCTOPHjCKH TpojeKaT TIIO0AJHOTr KamuTalu3Ma KOjH
CBOjOM IDTAHETAPU3AII]jOM H IICHETPAIljOM Y CBE TIOPE
JbYJCKOT KMBOTA M COLMjaJHOr (HU3UC HCKyIIaBa
rpanune mohu u MoryhHoCT mopeTka cioboze.

Enoxa rmoGanuszanmje, Kojy JXKHBHMO, 3aXTHjeBa HOBH
KaTeropyjaJlHd CIO3HAjHH amapaT KOjUM  MHCIHAMO
TPaHCHUCTOPH]CKH MPOIIEC OBOTA U Caja, LITO HaJHiIa3H
MOTYhHOCT ¥ TIpeAMETHOT U pe(IeKTHPAHOT 3HAKA.

Ha HuBOoy (CHOMCHONIOIIKE CBHjeCTH IpOjeKaT
rIo0aHOr CBHjeTa pedueKkTupa ce Kao CBHjecT O

jeOHOM TPOCTOpPY, Kao Tpolec yHUHUKAIMEe U

XOMOTEHI3aInyje cBujeTa. JpkaBe ce OKyIbajy y jenan

SHTHTET, TpaHHWIe TIy0e Ha 3HAYajy , »CBHjeT 0e3

rparumay/ O. Keanumn./

CouujaHu JKUBOT, MCTOBPEMEHO JCTEPMHHUILY CHIIE

MHTETpalyje, U Ae3UHTerpanuje.

I'mobamna moh , y suky CAJl, monaxe mpaBo Ha

UCTHHY, Ha ypehuBame CBUjeTa CHIIOM, AP)KaBe MOpajy

outn nemokparcke wim ux Hehe Outu. O oBome

cBjemode OpOjHH KOH(MJIMKTH W CYKOOW Yy TPOILIOM H

OBOM BHjCKY.

['mobanu3am novnBa Ha:

" TPXKUIIHOM QYHIAMEHTAIU3MY,

=  HeonmOepanu3My | CI0OOIHO] TPTOBHHH,

=  ro0aHOj IPUBPENH, H

"  WJEOJIOUIKOj MONM pa3BHjEHUX KAITUTATUCTUYKHX
3eMasba M MYJITHHAIIMOHAITHUX KOMIIaHH]a.

HOCHOII I'/IOBAJIM3AIIMJE, MOJIEPHE
TEXHOJIOTHJE W HOBO 3HAYEILE
3HAIbA

Hocuorm MozepHOr TEXHOJOUIKOT pa3Boja, BOjHE H
uuaycrpujcke mohu cy CAJl, Janan, EBporicka YHuja,
3emibe  Jyroumctoune  Aswmje, Kanana.3atum,
¢unancujcke uHcTHTyMje/ MM® u Csjercka OaHka,
pervoHaiHe TproBauke opranusanuje, Te CBjeTcka
TproBuHCcKa opranuzamnuja /WTO/.

Texnonoruje TnoOamu3aiyje, yTeMebHE Ha HOBO-
BjEKOBHOM 3Hamy, Cy n3Mel)y octanmx, mHpopMaIroHe
TEXHOJIOTHje, OWOTEXHONIOTHje, POOOTHKA, TEHETCKO
WHXKEHEPCTBO, TEXHOJIOTH]E UCTPAXKHUBAha CBEMHUPA.
Kopucrn ox TtexHonoruja riobanusanuje, 3aHeMa-
puhemo, 3a TpeHyTaK, IITETHE MOCIbEHLIE, CY:

=  yHanpelyjy KOMyHHKaIH;jy,

=  CMamYyjy TPOIIKOBE yCIyTa,

=  1000JBIIABAjy KBAINTET IPOU3BO/A,

omoryhaBajy ontumainas n300p JIoKanyje KOMIIaHuja, U
006e306jehyjy Tpancdep TexHooruja.

Hayuyno 3Hame, Kao KJbYYHH pasBOjHH pecypc
robanu3anyje je Crenujan3oBaHo, U Kao HHCTHUTYT,
HEO/IBOJUBO  OJf HWCTpaXHWBamka M NpUMjeHE Y
TexHonorujaMa. Ha mujeHn je 3Hame Koje cebe
noTBphyje y akuuju, omHOCHO HMH(pOpMaIHja Koja je
J[jeIOTBOPHA Y UMY U ycpeacpelena Ha pesyirar.
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3Hame je MOCTano anaTka, HOBH MpOLEC U HOBa

MarepHjalu30BaHa TEXHUKA. TO je MPOAYKTUBHO 3HAHE

Koje ce edeKkTyupa y YCIHjelIHHNM MPOU3BOANMA,

yciyrama, paJHUM MjecTHMa, U3BO3Y H MO3HIHjaMa Ha

TPXKHUILTY.

Y COLMONOMIKOM CMHCIY, 00pa3oBame Kao IIpoLec

CTHIIaka 3Hama U (opMHUpama WHIUBHUIYE, KOje naje

(¢opMarHO 3Hame Kao KJBYYHH JHYHH W (OPMATHH

pecypc mobuja Ha 3Hadajy. OOpa3oBame je HHIyCTpHja

ca HajOpKOM CTONOM pacTa y HOCIEOBHUX CTOTHHY

TOJUHA.

Jo 3Hama ce He jgonasu jepTuHO. PasBujeHe 3eMIbe

Tpolie Ooko 1/5 OpyTo HAIMOHANHOT MPOU3BOJA HA

NPOM3BOAKBY M  LIMpelke 3Hawa /  (opMaiHo

LIKOJIOBAaKE, KOMIIAHHMjCKO 00pa3oBame W HAy4YHO-

UCTPAKUBAYKH Pa3BOj/.

Hogo 3Hame jaBipa ce y Tpu BHAA!

*  HempecTaHo yHanpelhuBame mpoueca npou3BoJa 1
yciyra,

" eKCIUIOATAIMja M HEIPECTaHO Kopuiheme
mocrojeher 3Hama 3a pa3Boj W pa3paay HOBHX H
Jpyrayujux mpoueca v yciyra, Te

"  HCTHHCKE MHOBAIIHjE.

Hupyctpuje rinodanuzainuje Koje HOCE Pa3Boj UMajy 3a

peIMEeT:

"  [POU3BOAKY U JUCTPUOYLH]Y 3HAHA U
nHpopManuja BUIlIe HEr0 MPOU3BOAKBY U
TUCTPHUOYIIN]Y CTBapH,/ HHIAYCTPH]jE
TeJIeKOMYHHUKAIHja/,

"  IjeTaTHOCTH KOje MPOH3BOJIC U IPUM]jCHYjy 3HAE,
HOIYT 00pa3oBarba U 3APABCTBA, PACTY MHOTO
OpyKe 01 MHAYCTpPHja 3aCHOBAHUX HA 3HAMY.

HNudopmanyja je y cpenumry HOBor OorarcTBa. Yak u

KJacuuHe (pUHAHCHjCKE WHCTHTYyLHWje, MOMyT OaHaka

Koje cy 3apahuBane kpo3 oOpT HOBHA ymyheHe cy Ha

3apaljuBame MyTeM HakHaaa 3a uHpopMaImje.

Hudopmarimone TexHosoruje omoryhyjy:

"  0/Bajarbe BpeMEHa U MpOoCTopa,/ JbYAn
KOMYHHIMPA]y Ha Pa3IMuUTUM NIPOCTOPUMA U
pa3HUM BpeMEHUMa/,

" CMameHe BpeMEeHa H IIPOCcTopa, /3eMiba ce
cMamYyje, TUCTaHIIE ce PEeBIaiaBajy, TProBambe Ha
Oep3amMa HMPOM CBHUjeTa ce O/BHja MIPOMIITHO/,

"  Crajame BpeMeHa U MpocTopa / paj Kao akKTHBHOCT
mpecTaje OMTH Be3aH 3a pagHO MjecTo/

®  MWHCIH U UJEje CE TEJIETOPTY]y.

TEXHOJIOTUWJE TJIOBAJIM3ALIUMJE WU
JAEMOKPATHUJA
VYTunaj HOBHX TEXHOJIOTHja Ha JIEMOKpaTHjy je

ambuBaznenTaH. [locToje kopucTu 1 1HjeHe.

Hoge texnonoruje omoryhyjy:

"  mHpe’me U JUCTPHOYNHjy 3HabA,

" [HMpeme IeMOKPATCKUX UJigja Kao YHUBEP3ATHHUX
cTaHgapra,

" IIHpee IeMOKpPaTCKe KyIType U IIPOMOLIH]Y
JIEMOKPATCKUX BPHjeIHOCTH,
"  pacT UMBWIHOT APYIITBA,
"  TpaHCHIapeHTHOCT joralaja u TpaHCaKlHja, Te
"  yTUYY Ha EKCIIEPTHO OAJTyYUBAILC.
Hayka u TexHOJOTHja €KCIIAHAWPA]y Y IEMOKPATCKOM
OKpYKEIbY y KOME ce TOIITY]jy IpaBa u ciiofoe.
Hujene OTpaHUYaBajy JIeMOKPaTHjy Ha
NapTULUIIATHBHY JIeMOKpPAaTHjy,0r paHHYaBamk-e
caipkaja W JOCTYHHOCTH  HWHpOpMamuja |
KOMYHHMKaIH]a, HEOTpaHUYCHUM MPUCTYTIOM
MPUBATHAM nndopmanujama yrposkaBa ce
MIPUBATHOCT,MOTYHHOCT IEMOKPATCKOT MMIIEpHjaIn3Ma,
HaMeTambe MOJUTHYKE YHU(POPMHOCTH M JEMOKPATCKUX
BPHUjeIHOCTH YIIPKOC NPOTUBJBEHY JPYTHX,
npedepupame KyJiTa CTPYYHOCTH HEKOMIIATHOMIHOT ca
JIEMOKPATHjOM.
Hoge texnomnoruje, mapOpMaIone mocedHo, yTHIy Ha
CBe OKO Hac ma W Ha Hac.Oppaciy, a jgjena moceGHo,
MOMJIOKHA EJIEKTPOHCKAM MEIOHjUMa W  BHPTYEIHO]
eKOHOMHjH  CTHYy  BHPTYEIHO  HCKYCTBO,  ca
HocJbeUiaMa 110 MEHTAJIHO 3/IpaBJbe, UHTEICKTYaIHH U
E€MOIIMOHATHU Pa3Boj.

JTJIOBAJIM3AIINJA U EKOHOMHMJA

Exonommja u reorpaduja mane Cy JICTHTUMHTET

robanmzanuju. OcTaje HaM Ja CXBaTUMO Jia Cy Y

MpeXH riobanu3anyje, ApKaBe, HallMje, KOMIIaHUje, U

T10j €T HIIH.

Ha rno6anHoMm miany:

=  pacTe eKOHOMCKa Meljy3aBUCHOCT u3Melhy 3emaba,

= noBehaBa ce HHTCH3UTET TOKOBA pole, yciyra,
Jby M, KalKuTalla, uaeja, u 3Hama,

" pacrTe CroJbHA TProBuHa, / y nocueamux 40.
roavnHa MelyHaposHa TproBuHa ce nosehana 3a
1500%/

®  pacre yuemhe cTaOMITHUX TUPEKTHUX WHBECTHUIIH]a
y cBjerckom "I,

*  pacty mel)yHapoaHe TpaHCaKnHuje KaluTaTHIM
e(peKTIMa eKCIUTO3MBHO /IITEKYIATHBHHU TIOCIOBH/.

Haj3HavajHuju mpwHOUNM /CTaHAapAu/ IOCIOBama H

tprosama WTO-a cy:

= jmbepanu3anyja GUHAHCH]CKUX U POOHUX TOKOBA,

=  MehyHapomHU BalyTHU QyHAaMEHTAIN3aM, Te

=  rrnobanHu OyM HHPOPMATHYKOT MOHUTOPHHTA, /
TpacmapeHTHOCT/.

CBjeTCKMM TPXKUIITEM JOMHHHUPAjy TJIOOATHU HTpadH,

MYJITHHALMOHAIHE ¥ TPaHCHAIIMOHAIHE KOpIIOpaluje

Koje 00e30jehyjy mpom3BOIBY CTpaHUM pecypcuMa H

pe3epBHILy CTpaHa TPKUIITA ITyTEM CBOjUX (QHIIHjana.

I'mo6anuun urpauu:

*  I00aJTHO CXBAaTajy CBjETCKO TPXKHUILTE,

=  00aBJpajy MoJia CBjETCKE TPTOBUHE,

"  [IPUIArOAJbUBH CY U HHOBATHUBHH,

=  1100po MO3HAjy KOHKYPEHIIH]Y U TOJ[jeTy CBjETCKOT
TPXKHLITA.
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Pa3Bujajy maprtHepcTBa ca: J00aBJbauyMMa, KOHKYpPEH-

MjOM,  MOTpPOIIaYMMa,  HEOWU3HHC  CTPYKTYpOM
/MpKaBOM,  YHHUBEP3UTETUMA, W  HCTPAKUBAYKUM
HEHTpHMA./

TpaHCHaNMOHANIHE KOPIIOpalHje IPOU3BOJE:

"  BHCOKOpPAHT'HpaHe IUPEKTOpE,

=  rrnolanu3npaHe Ip)KaBHE OMPOKpaTe, Te

®  [OJHUTHYApE KOjU pajie y KOPUCT KPYIHOT OU3HHUCA.

VcroBpeMeHO, OHe KOHTPOJHIIY pecypce y ApiaBama,

Yy Hepa3BHjCHUM JpKaBaMa, U JpKaBaMa y TPaH3UIHjH

BJIafajy MyTeM IOJIMTHYKHX CTpaHaka, OHUM JECHHM

WU JIMj€BUM, CBEjEIHO.

Hanmonanne Bnazie Tux 3eMasba ryoe Moh na:

" peryJuily ¥ KOHTPOJIHIILY IPOU3BOAKY U
uHpopMaluje Ha CBOjOj TEPUTOPH]H,

= pjemraBajy pactyhic eGKOHOMCKE U COIIMjaTHE
npobJeMe /orpaHIYaBamk-¢ CyBEPEHUTETA/ .

Cejercke (UHAHCHjCKE W TPrOBHHCKE HHCTUTYIIH]C

yTU4y HOPECyIHO, aKo He U INOryOHO Ha EKOHOMCKY

HOJINTUKY HAIMOHAJIHUX Jp)KaBa, HApPOYHUTO 3eMaba y

TPAH3UILIMjU U HEPa3BUjEHUX 3eMasba.

ExoHOMCKa TOJMTHKAa THUX [pXKaBa YCIOBJbEHA je:

MOJIETIOM npuBaTU3alyje, JieperyJaimjom, u

nubepanu3anujoM /KaMaTHe CTOIe, CTolla HHQIanuje,

(uckanHa nonuTrUka/

KoncekBeHlIie mo neMokpartujy!

I'moGanu3anyja myTeM IONMTHYKE JIMOepanu3almje y

EKOHOMHJH OCHI'ypaBa: KOHKYPEHIIHjy, WHOBaIHje,

e(pUKaCHOCT, HOBE WHBECTHIHje, OpXH EKOHOMCKH

pacT, ycaBpllIaBamke U MHOLITBO TPIKHILITA.

[ujeHe meMOKpaTCKO OJIy4YHBaEmE T00Hja KapakTep

TEeXHUYKE  JjelaTHOCTH Yy  CIHYXKOHM  BEJIMKHX

KOpITopaIyja,KopnopaTuBHa MPOQPHUTAOIITHOCT TOCTaje

KPUTEPHjYM 3a 3/paBCTBO, IIKOJCTBO U KYJITYpY,

HapyllaBa ce paBHOTeXa u3Mel)y NpUBaTHOT M jaBHOT

cekTopa / mpoOiieM CONHMjaHOT pa3Boja/ TyOJberbe

HE3aBHCHOCTH  HAIMOHAIHHUX  JIpXKaBa, HApPOYHUTO

HEepa3BUjEHUX U 3eMajba Y TPAH3HIIU]H.

NpUMjeHa UCTUX MPHHIMIIA HA HejeJHaKe yCIoBe Jaje

HejeHaK pe3ynTar /CBU cy TpahaHm cBHjera, anm He

JjeIHaKH U paBHOIIPABHU rpahanu/,HejeqHaKa

pacronjesna OOraTcTBa BOJM HapyllaBamy IpaBe.

I''TIOBAJIMBAIINJA-MOR U ITIOJINTUKA

CBujer, y KOME OKHBHUMO, MYITHIOJAPHU W
MYJITHIUBIIIN3ALMjCKH, HE BOJAE BHWIIE HJEje ITyHE
3aI0CIeHOCTH, TPeMoNy MONUTHKE HALMOHAIIHE ApKaBe
HaJl €eKOHOMH]OM, TpaHHUIe Koje (PyHKIMOHMIITY, jacHa
TEPUTOPHjaTHA CYBEPEHOCT U HICHTHUTET.

Moh wu3 HaumoHallHE Jp)KaBe CelM ce y TII00aHu
cucreM. [lapamokcanHo je na cy y epu riobanuzarnuje
HallMje Tako THjeCHO IIOBE3aHEe, a CBE Mame
KOHTPOJIHIITY CBOj€ MOCJIOBE.

CyBepeHUTET HAIMOHAIHE JpXKaBe peAyKyje ce Ha
3alITUTY ~ NPUBATHUX  HWHTEpeca,  IOIYJAlHUOHY

MOJINTHKY, BU3€, OOpaBUILHE TaKce , PajHE J03BOJE H
CIL

Csujerom nomunupajy, CAJl, EY u Hekonmko apyrux
Bonehux 3emaspa, TpaHCHAaLMOHAJIHE KOpIIOpanuje,
MehyHaponHa ¢QuHaHCHjcka Tpkumra W MohHe
TB.areHIHje.

Exomorwmja, 3amrTura 31paBiea /aunc, capc/,0e30jeqHocT,
U Tepopu3aM KOjU OYHUTO jecy TII00amHH TpoldieMm,
HOCTaly Cy MJHEBHH pel IOJUTHKE, WHCTPYMEH-
TaIU30BaHM y cIyxkO0u riaobamHe mohu.

Ulrich Beck /Moh npotus mohu y 106a rnobanusanuje,
ctp. 14. / cacBuM omIpaBgaHO youyaBa KpeaTHBHO
CaMOYHHIITEHE JISTHTHMHOT yCTPOjCTBa CBHjE€Ta KOjUM
BJajajy HalMOHAJHE Ap)KaBe M YCIIOCTAaBJhAHE HOBOT
KOCMOIIOJIUTCKOT ~peanu3Mma. MeljyTuMm, ymnuTHa je
BJINIHOCT T€3€ O CYKOOYy KyJITypa W LHMBWIM3ALMja, Y
ycroBuMa Tiofanm3amnyje, Kan KaTtacTpoda jemxHakKo
moraha Jpyme pasmMUUTHX paca W Hamuja. Moxna je
n3BjecHUja O60opOa 3a KyATypy UYOBjeHaHCTBA y KOjOj je
Moryh cyXHBOT BeoMa pasziIHIUTHX TPAAWIH]ja, Bjepyje
Bek. I'moGamm3amujy ycmocTaBihajy MONHH TPOTHB
cupomamiiux. CBHjeT je MOCTA0 OMACHO HEjeqHaK
MpoCTOp, Na U 3a Oorarte y MeTporoiama 3anana./ beuk/
«['nobanuzanyja y CBOM CajallibeM OOJHKY MPUjETH U
HaMa W Haioj Bjepu» u3roBopuo je Mahathir Moxaman
/Tnobanu3zanmja u HOBe peanHoctd, CapajeBo,
2002.ron/

VY Mera-Urpu CBjeTcKe MOJUTHKE cycpehy ce mpaBuia
cTape MOJUTHKE U HOBE KOja UX HACTOjH NPOMHjESHUTH H
rJ00aTHA Urpadyl JpkaBe, aKTepH II00aHe MpUBpeEe
M aKTepy [IOOATHOT LMBIIHOT JpymTBa. HoBu
rJ00aTHA MTPavYd Cy U TEPOPUCTHYKE TPyIe ca Kojuma
uIe W TOJUTHYKAa MON MepUMIHMpaHuX pPU3UKa
IUBUIIM3AIH]€e, ITO ce Beh mokasyje Kao mopact 3Havaja
BOjCKE M HaJHAIMOHAJIHE KOHTpOJie Jp)KaBe, ca
rojeMoM INTETOM M0 c¢jaoboay ©  JeMoKpartujy./
MuMTapucTidka nonutuka 11, Bymra/ Meta- urpom ce
CTBapajy UrpavH.

TI''TIOBAJIM3AIINJA U KYJITYPHU
NIEHTUTET

He »xwuBu ce camo ox xsbeba pykoBoaehu ce NCKIbYUHBO
pasymom. MHeTpecn U maHac, 3aXTHjeBajy WICHTHUTET,
HUCIIaMCKH, XUHIAY HUJACHTUTET, a 3aTUM U .]'IOjaJ'lHOCT y
PENHMTHjCKOj 3ajeTHUIIN.

I'mobamny KynTypy oOmipekaBa M CyCpeT M CYKoO
pasIMUUTUX KyNTypa, HAIMOHAIHHUX, pEJIUTHjCKHX,
pacHux wuaeHturera. CBakM OJf HaBEJEHUX TIPYHHHX
UAECHTUTETA npoOemarusyje ¢dunozodcke
MPETIIOCTaBKE BPHjEAHOCTH PA3HUX JAPYIITBEHUX Tpyna,
JIEMOKpAaTCKe IPUHIMIE, a HapoOYUTO JEMOKPATCKY
Npakcy, TayHHWje MepBepTHpame JEeMOKpaTuje y
TJI00aTHOM CBHjETY.

XaHTHUHITOH THIIE O CyKoOy IMBWIM3alMja, Kao
WCTUHM Haller CBUjeTa, 0 0opOm 3a cumbosie U ayie,
CHUCTEME BpHjeAHOCTH. TemKo je TOBOPUTH O
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YHUBEP3JIHO] UBUIM3ALM]H, JIAKIIE O M03aIa/hadehy
W MOJEpHM3aIMjH, IIpU YeMy 3amajHa KyJTypa,
moTpomayka ¥ JeMOKpaTcka  JOMHHUpa  Kao
UMIIepUjaJiHa Yy OJHOCY Ha He3amagHe KyJType.
JyxoBHy cuTyanujy cBujeta 0oje KyNTypHE pa3jHKe
I0javaHe OKUBJHABAEM PEIIHTH]j€ IIHPOM CBHjETA.
®.Dykyjama OKUBJbaBa CTapy XETeNOBY Te3y O Kpajy
HCTOPHjE,00HOCHO Kpajy HWACOJIOTHje W TPEBIACTH
mbepanHe neMmokparuje. Hakanoct, Ham cBHjeT ce
HoJapu3upa Ha «MH» ¥ «OHH», CBHjeT 3alajHe
LUBHWJIM3ALMje M He3amnaHe [UBIIN3aIHje.

Cyko06 u3mel)y smbepanne nemMoKpaTHje ¥ MapKcu3Ma je
nposasHu W noBpmHUA (eHomeHn y 20. Bujexy, y
nopehemy ca cTanHo U JyOOKO KOH(GIUKTHUM OJZHOCOM
m3Mel)y ucmama W XpuinmhaHCTBa HHIIC XaHTUHITOH/
Cyko0 nuBumzanmja/

U mojam 3amam Tpeba moHOBO neduHMcAaTH. 3amagHa
LUBWIIM3aLja je IPHUMapHO €BpOIICKAa LMBHIM3ALHja,
alT JIaHac U CjeBEepHOATIaHCKA IMBHIIM3ALH]a.

Hexn mmcnmomm crmaBe tpujymdanny moh 3amana,
OpyTd 030MJBPHO YIIO30paBajy Ha Cla0JbeHBe HHCTOBE
mohu u yckpcHyhe He3amagHuX KyjaTypa, YycIjex
a3ujcKe KyJType, 3aBUYajHOCTH U perciIaMH3aLiyje.
XaHTUHITOH HaBOIW, Ja Cy O JnaeMmorpaduje u

€KOHOMHje O30WJBHUJH MOpPAJHM Maj, KyJITypHO
CaMOYyOHCTBO U TIOJIUTHYKO HEJSTHHCTBO 3araHOT
cBUjeTa / TOpPAacT  AHTUCOILHUJAJHOT  MOHAIIAbA,

pacnagame NOpOJMIC W COLHMjaHOr KaluTaia, pajHe
eTHKe, MOpacT XeJOHW3Ma, U omnajgame mocBeheHocTH
yaewy/.

Ha pjeny je rmobamHa monwTHKa pekoH(HTYyprcaHa
Iy)X KyITYypHHX TpaHuma u Oopba 3a MopaiHy
CYNEPHOPHOCT./  KaTOJMYKe 3eMJbe, IPaBOCIaBHE
3eMJbE, UCITAMCKE 3eMJbe, U 1Ip./

AMepuKaHIM, Bjepyje XaHTHHITOH, MOpajy ceOu
MOCTABUTH THTAakE jeCcy JIM 3amaimbalyd WM HEeIITO
apyro. tbuxoBu KynTypHH KopujeHu cy y EBporu.
AMepuuka CroJbHAa TIOJIUTHKA, Kao HAlMOHAlIHA U
0e30jenHocHa  ¢okycupa ce Ha  «yBehaBame»
nemokpardje vy cBujery. Ojadana a3mjcka Moh,
aMepUUKy IIOJNUTHKY I[POMOLMjE JbYACKHX IIpaBa,
noceOHO y KWHM M HMCIIAaMCKOM CBHjeTy, YHMHH BeoMa
HeycIjeltHoOM. VICTHHCKY JE€MOKpaTcKy OMNIujy Ha
3amamy, YMHM ~ YIUTHOM  OTHOp  MMHUTpaLUju
CTaHOBHHIIITBA M3 OCTaTKa CBHjeTa, KceHo(oOMja, JaK
HETIPHjaTeJbCTBO.

JAUT'UTAJIHU CHOBHA

MogepHe wuH(MOPMAIMOHE TEXHOJIOTH]E, Mac MEIHUjH
Kao W MOTpoIlayka KyiTypa oMOoryhmim cy eKcnaH3ujy
1 MCIUIATHBOCT OM3HMCA 3a0aBe, 0y On3HHCA.
KonkypeHnuja Ha  TJ00aTHOM  TPXPXKHUIITY  je
HEIljeHOBHA, Ha TeMeJbY CIIOCOOHOCTH.

VY KOMIaHWjU HajBpeJHHjU je HEBHJBMBU KaluTal ,
YUHE Ta CTpaTerdja, BU3uja, Mpoleaype, Mapka, 3Hame ,
njeje, KOHIEIT.

[MoTporauka KynTypa anenyje He caMo Ha pa3ym, Beh u
HA WHTYWLHjy, JKeJby, W TmpuBrauyHoct./ Huke
3anonubasa npeko 360 nu3ajuepa/

OHa moTxpamyje XeJOHH3aM, pauyyHa ca MOTPOLIAYKOM
cpehoM, U XKeJboM MiaAuX 3a Op3um Oorahemem 0e3
MHOTO paja.

®unozodpuja MapKeTHHTa je HABECTH NOTpOIIada Ja
KyIH He caMmo 100ap 1 (pyHKIHOHAIAH IpOou3BoJ, Beh je
pHjed o KymoBHHH Hazae / Wrpe Ha cpelly, KymoBWHa
akigje, Wi pyx 3a ycHe/. Emonmja ymakoBana Yy
MPOU3BOJ J00Mja HA 3HAYA]y, HAPOUUTO JOOPO mpojaje
ce CTpax, HacWibe, CeKC, Jby0aB, cpeha. [lu3HHjEeB MOTO
je «Ycpehuru spyne».

HoBu xyntypHu obpaszan riobanmsanuje je «Camo
Haj00JbE je TOBOJLHO JT00POY

VY rnobamHOM MEAMjCKOM MPOCTOPY, CBHjETy 3a0ase,
«3BHje3e»  TpHBIaue»  3BHje3ne»,  TI'yOHTHHIHM
TyOHTHUKE.

Baxu makcuma »IloGjeqHUK y3rMa CBe»

MAC MEJUJHU U TJIOBAJIM3ALINJA

Ca TpujymdpoM riobamHOr TpKHIITA TpjyMyjy H
I00ATHU MENIUjHU, KOjU CYy Ca CBOjE CTpaHE HEHMCKa3aHO
jaka TMoJpUIKa TpPaHCHAMOHATHHMX KOMIIAHHMjA |
UHCTUTYIIMja (UHAHCUJCKOT TpKUINTA. J[OMHHAHTHH
Urpavyy TPETHPAjy MEIHjCcKa TPIKHIITA KAO jeJMHCTBEHO
riobanHo TpkumTe. [ToOaTHUM MEIHjCKIM TPKUIITEM
JOMHMHHUpA JIECETaK BEPUTKATIHO MOBE3aHWX MEIHjCKUX
KOHTJIOMepaTa, o1 kojux Behuna uma cjepumre y CAJL.
['mobanam Menuju Cy ToOApXKaiu  KOPIOPATHBHY
HOCONIOTH]y  HeomuOepanm3Ma,  Koja  MOJpKaBa
NpUBATU3AlMjy, OJPKHB EKOHOMCKM pacT M Koja
npobJeM eKOHOMCKE cl1000/1e CBOAU Ha IyKO OJICYCTBO
OrpaHHYeHa MOTUCKYjyhM NOJUTHYKY cinobomy W
JIEMOKpaTHujy y APYIH IJIaH.

I'mobanuu meauju u TB xyhe / BBC, CNN/ mnocramu
Cy CEerMEHT IIpolieca eKCIaH3Wje U  IIupera
HMHTETPUCAaHUX KOPIOPATUBHHUX CHCTEMa, (OpMHUparba
MPOQUTHO OPjEeHTHCAHOT APYIITBA, U TJABHO CPEICTBO
3a pelaMHupame KOPIOPATHBHUX PON3BOIA.
Jomunanuja  3a0aBHMX  @porpama, y  MHOTHUM
He3alnaJHuM 3eMJbaMa  JIOKHBJbaBa C€ JaHac, Kao
KyJITYpHH HMIEpHjaju3aM | HaMeTame 3alaJHHX
BpHjeqHOCTH. HajKOHIIEHTpHCaHHje MEAMjCKO CBjETCKO
TPXKUIITE TMPHUNAAa MY3WYKO] MPOAYKIHUjH, 3aTHM
cnujenu GUIMCKa HHIyCTPHja XOJIUBYACKOT caipikaja.
Komeprnujanmsanuja rnobaiHe TejeBH3Wje BoheHa
JIeperyJalijoM CTaBjba Y IPBHU IUIaH PEKIAMHUPame U
MapKETHHT.

I'maBHO OOMJBEXje TIIOOATHOT MEIHMjCKOT CHCTEMa Cy
(¢uHAHCHjCKa TIOJpIIKA aJBEpTaj3uHra ¥  ONIITa
KoMeplyjanusanyja.

WHTepHeT M QUrHTalHA PEBOJYLMja MHjEHhajy HauuH
yuema, IMOoCIoBamka W 3a0aBe, BOJE KOHBEPIeHLUH H
HecTabmmHOCTH. MIHTEHEeT ce mokaszao Kao cymep Op3u
HayrH WHPOPMHUCAHa U MACOBHH MEJH]j C TEHACHIIN]OM
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hit:} MOCTaHe MHTETPaJTHU rIo0aTHUX
KOMYHHUKAIMjCKUX OJIUTOII0JIa.

KoHcekBeHIIE 1O JIeMOKpaTHjy HacTajle KOMEpLH-
januzanujoM meamja, uamely ocranor cy:

=  peha 3amrTuTa HHTEpECca eCTAOIUIIMEHTA,

=  cra0Jpere jaBHOCTH W MaHUMYJIAINMja BHjeCTUMA,

=  crna0Jpee OATOBOPHOCTH IpeMa JIjellH,

=  Jerpajandja M IUTyTOKpaTH3alija IMOJUTHKE,

"  KyITYypHHU HMIICpHjaIn3aM,

"  TEaTPaJHOCT yMjECTO pasyMHE aHAIIU3E,

= 3aMjeHa jaBHE chepe pa3oHOIOM,

"  epo3suja JOKIHHUX KYJITypa,

"  jayame KOH3ePBAaTUBHHX MOJUTHYKUX €JIUTA.

= cBoleme myOsnMKe Ha KOH3YMEHTE, a He rpahane.

VY Hamem n00y CIMKE CBHjeTa, MacOBHH, HApOYHMTO
CJIEKTPOHCKH MEIUjH Cy OXpaOpuiM MoTpedy pasHUX
COLIMjaJIHAX, T1a ¥ MapruHANIHHUX Ipyna na ce Hahy y
LEHTPY MaXe U NOoKa3uBama, 1a Oyny peduexkTupanu
y MEIHMjCKOM H INIOOATHOM MPOCTOpY. JaBHH IPOCTOp ce
NOKa3yje Kao apeHa M jak BPEIHOCHH ILTypajH3aM, LITO
M3a31Ba NOTPedy 3a IUjaIONIKOM JeMOKPATHjOM.
Jujanomka  JgeMokpaTtdja  3Hau4M — TpHje  CBera
CIOCOOHOCT Clyllama APyror, OUTH y TO3UIHjH
npyror. Pasymjerm npyror, He 3HAa4M ayTOMAaTCKH
MpUCTATH U OllpaBAaTH.

['nobannun Mac wMenuju ciayxe mniobdanHoj Mohw,
CeKyJIapHEe HJEOJIoTHje HeOM uMaje HH yIoJjia TakKBy
CHary  KakBy HMajy JaHac, a IIOrOTOBO He O
MaHHITyJ1allija U «paT 3a AyLie» OMO TaKO YYHHKOBHT.
Hapouunto je mory0Ha MHCTpyMEHTalM3alldja CIUKa O
HenpHjaTeJby  Kao  YBOA y  «XyMaHHTapHe»
MHJIMTAPUCTUYKE KaMIIambe.

JAHUO

KOCMOIIOJIMTCKA IEMOKPATHUJA

Muoru ce cmaxy, jom ox E. Kaura, ga je
KOCMOIIOJINTH3aM IUIEMEHHTa Hjeja Koja ce obpaha
J00poMe y Hama, ajld ce MOCTaBJba MUTAKE «je JIU OHA
Joucta ¥ JoOpa ?» Hamehe ce pasnoxuro mnurtame,
Tpeba JIM 4YOBjEYAHCTBO NPETBOPUTH y IpPYLIBO ca
marpaljernm tmobamHuM wHctuTynujama? Ilra  je
CBjeTCKa jaBHOCT W MeljyHapomHa 3ajeqHHIA JaHac?
3HaMo J1a ce JbyJIcKa M rpalaHcka mpasa joIl yBHjeK He
3aCTyNajy  HaJHaMOHAJIHO  yHYTap  HalMOHAaJHe
npxaBe. Kako MOMHUPUTH IEMOKPATCKO OJUTyYHBAE M
HALMOHAIIHY M KYJITYpHY LIAPOJIMKOCT, YCHOCTaBUTH
JIEMOKPATCKH penyOiIMKaHn3aM KOjH JIOMH IIPEBJIACT
HeoJqmOepanu3alyje ¥ HEeOHAI[MOHAJIU3aIuje apxaBa?
Kako mpeoBmagatu cyBepeHy Moh Halyje W J€BU3Y Te
Mohm Koja Timacu paHac,» uUMaMm Moh, makie uMam
paBo?»

Komuko je peanHo &a ce mpaBHa ayTOHOMHja JApKaBe
MOABPTHE JbYJICKOM TpaBy, Jda C€ YCIIOCTaBH
MOAMjeJbeHH cyBepeHuTeT.? MHOro je nurama, Majo
onrosopa. Y. bex Hyau kao MoryhHOCT M perrmoHanHy
KOCMOTIOJIUTU3AIIMjY, PErHOHAJIHe caBe3e JApKaBa Y

by K30jeraBama  COLMjaJIHUX
UCTHUHCKH KocMononuTcke EBpore.
MehyTtum, Xenn je yno3opuo aa HUKaKBa HEBUJJbHBA
pyka He TOACTMYE HapoAe M JpXKaBe Ja CBOjY
ayTOHOMH]Y TIpeiajy KOCMOMOINTCKO] CyBEpEHOCTH.
Kocmononutcko ajenoBame je HjeloBalke y CBHjETY
IPONYCHUX  TpaHUIA, OHO  TPaXHd  HPOMjeHY
HEePCHEeKTHBE, HAJHALMOHAIHHU IPOCTOP JjesioBama H
BJIACTH, HOBH CEH3MOWJIMTET 3a CBjeTCKE IMpoOieMe
KOjH OTUIEMEHY]Y.

[Tpema bexky, jbyncka mpasa cy W3BOp KOCMOIIOJIUTU3MA,
JlaKyie, MOopall JbYJCKHX MpaBa, a HE CHJa Cy HU3BOP
rnobanne mohu. 3aTuM, Ty Cy cTpaTervje IMBUIIHO
JIpYIITBEHUX [OKpeTa, CTpaTeruje Jpamarypruje
pu3uKa, CTpaTerdje JACMOKpaTu3alfje H CTpaTeruje
KocMmomnosuTu3aiuje. bek Hapjemliyje jemHy CBjeTCKY
KyJATYpy Ha NPUHIHIIIMA, YHUBEP3aJIN3Ma,
WHIMBUIyallM3Ma, paldoHanu3Ma W npaBa rpabaHa
ceujeta. llmjenma oBa mpudua y BpeMeHy TpujymMda
HaIlMOHANHE TJI00amHe MOhM Ijeryje IIIEMEHHTO, ajid
jOUI YBHjEK HAXaJIOCT HEAOBOJEHO PEATUCTHYHO.

OHO 1ITO OM OUIIO PEATUCTHYHO MOXKE Ce CyOIMMHCATH
Yy HEKOJIMKO CTaBOBA:PEKOHCTPYKIUja U peAcHUHHUIIIja
nocrojehux ycranoBa riobGajHe JEMOKpaTHje Kao IITO
cy OYH u meHHuX KOMHUCH]ja y 3alITUTU JIeMOKpaTHje U
JbYJICKMX TIpaBa,jayame pErHOHAJHHMX YCTAaHOBAa Ha
3alITUTH JEMOKpaTHje M JbYJACKUX MpaBa / TpaBHE
no3unyje EBporckor mapmamenra/, apupmanmja Cyma
npapie, BHINECTENICHO  JOHOLICHE  OJJIyKa  Ha
rJ00aTHOM HMBOY, 3alITHTA JbYACKUX MPaBa U HBHHXOBA
UMIUIEMEHTallMja Yy ycTaBUMa JpXaBa / MeETOoA
JUPEKTHOT JejCTBa NPHMjeHe/, M3rpaliba ajaeKBaTHHX
NpaBHUX MHCTUTYTA, aQUpManyje W 3alTUTEe JbYICKHX
npasa /caHkuuje/.

pU3HUKa, nonyTt
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lp Henao Byrmak*

bAHKAPCTBO

CTPATELIKHU ITPUCTVYII YIIPABJbAIbA BUJTAHCOM CTABA BAHKE
STRATEGIC APPROACH TO BANK BALANCE MANAGEMENT

* @akynimem cnomue mpeogune bujessuna

Pesume: Vnpasmwarwe axmueom banxe noopasymjesa
anoxaywjy cpeocmasa 6bamke Ka  ANMEPHAMUGHUM
yraeawuma Koja he maxcumusupamu npopum y3
MUHUMU3UPAFbE PU3UKA  (NPUX6AM/BUE HUBO PUBUKA).
Tacusa 6anxe npecmasma rweny QUHAHCUJCKY OCHOBY
npeko Koje ce epwiu peamuzauyuja @QyHkyuja Oaruke,
Kao nocpednuxa usmely cyguyumuux u OepuyumHux
Qunancujckux mpancakmopa.

Kuwyune pujeuu: Ounanc cmarsa, nacusa, axmued,
npogumabunrHocm, IUKBUOHOCH, MeHAUMeHm OaHKe,
PUBUK.

Abstract: Bank assets management involves allocation
of bank assets to alternative investments which will
maximize profit and minimize the risk (acceptable level
of risk). Bank liabilities management represents it's
financial base through which the bank, fulfills it’s main
tasks and functions as an intermediate between surplus
and deficit financial sectors.

Key words: balance sheet, liabilities, asset, profitabilty,
liquidity, bank management, risk.

1. MOJAEJ/IN YIIPABJbAIbA AKTHUBOM
BAHKE

VYhpaBsambe akTHBOM OaHKEe MOApasyMjeBa ajloKaiujy
cpencraBa 0aHKe Ka alTePHATHBHHM yiaramuMa Koja
he mMakcuMuzuparu npoUT y3 MUHUMHU3HPAKE PU3HKA
(mpuxBaT/PMB HHBO pHU3UKa). YIpaBjbamke OaHKe,
noipasyMjeBa y OpPBOM peAy yIOpaBjbame ca:
TOTOBHHOM, KpPEJIWTHHM I[UIACMaHMMa, XapTHjama oOjl
BPUjEJHOCTH M OCTaJuM OOJNMIMMa akTHBe. I[lpoiec
alloKalfje CpelcTaBa y alTepHATUBHA yllarama 3aBUCH
0J1 HEKOITHKO (hakTopa:

—

MoHaIamka KiujeHara OaHke,

2. 3aKOHCKHX OTpaHHYEHha,

3. KBaHTUTATUBHUX W KBAJIMTATHMBHUX OJHOCA
n3Mel)y akTHBe U macuse OaHKe,

4. crome mOpUHOCA W IPEY3eTOr  PH3UKA
(duHAHCHpama.
VYnpaBibate  akTHUBOM  OaHKE  OrpaHMYEHO  je

NoHaIamkeM KinjeHaTa OaHke, jep je OaHka y obOaBe3u

J1a IpKuU oApel)eHn n3HOC JTUKBUIHE pe3epBe (HOBYaHUX
Cpe/ICTaBa WJIM KaMaTOHOCHHX KPaTKOPOYHHMX XapTHja
Ol BPHjEOHOCTH) Kako O ce 0e3 3acToja M3BPIIMIH
HAIlO3M KiMjeHaTa OaHke. 3aKOHCKA OrpaHUueHa OaHKe
ce OJHOCE Ha W3/Bajame AWjella aKTUBE Y OOJIUKY
o0aBe3He pe3epBe IO HAJIOTY IIEHTPAJHE OaHKe.
MenayMeHT OaHke je y o0aBe3d mda CTPYKTyHpa
JICTIO3UTE W ycarjlach pOYHOCT HM3Mel)y mulacMaHa |
u3Bopa cpezacraBa y Oanmm. OOaBe3e je MeHaIMEHTa
0aHKe Ja TMOCBETH MOCEOHY MNaXEy OIHOCY OJHOCY
uszmel)y TpoIIkoBa 1Mo OCHOBY MPHOABILEHUX JICTIO3UTA
(aBucTa W OpPOYCHMX) W MPUHOCA HAa KamuTand OaHKe.
[Ipu ToMe He Tpeba M3ryOuTH U3 BUIA YHELCHHUILY, 1 CE
npuHoc moBehaBa ca moBehameM pu3nWKa W OOPHYTO.
Crora je MeHalMeHT OaHKE y MO3WIMjH A Ce MpH
yIOpaBjbakby ca aKTHBOM Ompefjesbyje na Ju Ja
¢daBopusyje Behu mpuHoc y3 Behin pusuMk WM Mamu
NPUHOC Y3 MatbH PU3UK.

Lenrpannu mnpoOjieM ymnpaBjbatba aKTUBOM OaHKe
OJTHOCH c€ Ha KOHQUIMKT (Cyko0) m3melyy suksudnocmu
u npogumaburnocmu 6anke. Haume, akipoHapu OaHke
BpIlIE MPUTHCAK HAa MEHAIIMEHT, Jla C€ OCTBApH LITO
Behia mpodurHa cTOmA MO OCHOBY IUIACMaHa Y3
noBehiaHu 0OMM KPEAWTHHUX apaHKMaHa W IUTaCMaHa Y
xaptuje on BpHjeHOCcTH. OBakaB MPHUCTYI JHUPEKTHO
yrpokaBa HPHHIUI JIMKBUJHOCTH Yy OaHIU. 3axTjeBu
MeHaMeHTa 0aHKe Uy y CyNpOTHOM IPAaBILy, OJJHOCHO
IUXO0BA je TexXmba Ja noBehajy JMKBUAHOCT OaHKe U 10
[MjeHy OCTBapuBama MHUHHMAJHE MPOGHUTAOMIHOCTH.
Cyko0 uHTEpeca MOCTOjH U Ha pejalrjyd aKIHoHapa u
JeroHeHaTa OaHke. J[eMOHEHTH Ccy 3aMHTEpEecOBaHU 3a
ollp)KaBame JMKBUIHOCTH OaHke, jep he Ha Taj HauMH
YCIMjEANTH aKTHBHOCT IOBJa4Y€ha HOBHX IUIACMaHa,
OJHOCHO  HOBHMX  KpeAMTHMX  JmHHja.  CBako
(daBopu3oBame HWHTEpeca akIHMOHapa OaHKe Y3
Hecpa3MjepHo Behe moBnademe Jerno3nura (mocedHo 1o
Buhewy) umahe 3a mocieamiry Belly HETMKBHIHOCT
0aHKe U OJJTUB CTAOWMIHHX JISTIOHCHATa 13 OaHKe.
MeHaiMeHT OaHKe MpaBH TIPEIIKy, YKOJIUKO BpIIH
MPUOPUTETHY ANOKAIHjy CpelcTaBa y (UKCHY aKTHBY
Oanke (OCHOBHA CpEJICTBA), jep ce Taaa 3aHeMapyjy
KpeIUTHU I[UIACMaHK U I[UIACMaHH Yy XapTHje Of
BpPHjeTHOCTH, KOju goHOce Hajehm mmo OaHKapckor
npodura. Jlocamamma TeopWjcka W MPaKTHUYHA
HCKycTBa yKa3yjy (mocedno y CAJl), na cy moryha mpu
npUCMyNa ynpassaivy akmueom ROCI06He OanKe:
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1. rpymucame cpeacrasa (pool of funds),

2. anokaija akTHBe-KOHBep3HWja cpencTtaBa (asset
allocation),

3. IUMHEapHO NMPOrpaMHUpamkEe

Mopnen rtpymucama cpeicTaBa ce IpUMjelyje Kaga
06aHKa pacmonake ca BEIMKHM H3HOCOM CpECTaBa.
CymTiHa Mozena jecte, ma 0aHkKa MOXKE PacHOJI0KHUBA
CpeIcTBa IUIACHpaTH y OWIO KOju OONMK aKTHBE
HE3aBHUCHO OJ1 TOpHjekiia cpeacTaBa. baHka ce ca oBUM
MOJIEJIOM TpeTupa Kao IAacCHUBHU akLenTaHT obaBe3a.
Ibena je ¢yHkumja aa wW3BpIIM TpHXBaT MoHyheHMX
cpeacTaBa M Jla KOMUTGHTHMMa TMOHYAH OOJHKe
JeloHOBama cpeAcTaBa. banka je y o0aBe3su fa
JNe(UHUIIC JUKBHIHOCT M NpodUTaOWIHOCT, a Ja
MOTOM JIOHECE OJUTyKYy O aJIOLHpamy CPEAcTaBa y OHE
IUjeNioBe aKThBe Koju he omoryhutn peanmszanujy
MPHOPUTETHUX 3a7aTaKa (JTMKBHIHOCT "
npoduradmiHocT). [IpemMa oBOM Moperly, aJoOKaIujy
cpencrasa Tpeba M3BPLINTH y: a) IPUMapHE pe3epse, 0)
CEeKyHIapHE pe3epBe, B) KpEAWTe, T) XapTHje Of
BPHjEIHOCTH, 1) (UKCHY aKTUBY (OCHOBHA CpEICTBA)
GaHKe.

[TpBU IPHOPHUTETHH 3a]aTaK MEHAIMEHTa OaHKE OJJHOCH
ce Ha anornupame (IIacupame) CpeacTaBa y IpuMapHy
pe3epBy JIMKBHIHOCTH. 3Ha4aj TNpHMapHe pe3epBe
JUKBUIHOCTH je (YHKIMOHAJIHOT KapakTepa, jep ce
CpeAcTBA MOTYy y KpaTKOM BpEMEHCKOM  POKY
YHOTPUjeOUTH 3a OJApKaBame JHKBUIHOCTH OaHKe.
Jakne, Tpeko cpeincraBa  NpUMapHe — pe3epBe
JUKBUIHOCTH Moryhe je OIrOBOPHUTH 3aXTjeBYy KIHjEHTa
0aHKe, YKOJIMKO KJIMjEHTH IIOBJave CBOje ACMO3UTE H
MOJIHOCE HOBE KPEAMTHE 3axTjeBe OaHIU. Y aMepUuKOM
0aHKapCKOM CHCTEMY, IPUMapHa pe3epBa JIMKBUIHOCTH
obyxBara: a) o00aBe3Hy pe3epBy Ha Jeno3ute, O0)
cpenctBa 0aHKe Ha padyyHy KOJ IIEHTpaiiHe OaHKe, B)
CTame Jieno3uTa 0aHke KOA Apyrux OaHaka, T) HOBAaIl y
Tpe3opy, 1) TOTOBHHY (KHMpajHM HOBAall) y MpOIECy
NPUKYIJbAba.

CexyHmapHa  pe3epBa  JMKBHAHOCTH  OOyxBara:
JUKBUIHY U MPOoPUTAOMIIHY aKTHBY KOja ce MOXke Op30
(6e3 BenmwkHMX TyOWTaKa) NPETBOPHUTH Yy TOTOBHHY
(>xupanmamn HoBai). CekyHOapHa pe3epBa JIMKBHUIHOCTH
nMa (GyHKIHUjy Ja U3BPIIHN IOIMyHY CpeicTaBa MIpuMapHe
pesepBe JUKBUIHOCTH. CaJp)KMHCKHM OCMATpPaHo,
CeKyH/JapHa pe3epBa JHMKBUIHOCTH ce€ Yy HajBehem
JMjery OJHOCH Ha mopTdesb xapThja Ol BPHjEIHOCTH,
JIOK C€ CaMO y MameM [Hjelly OIHOCH Ha KpeIHUTHE
IIacMaHe.

Jlno axTMBe OaHaka KOjU C€ JKENU IPETBOPUTH Y
CEeKyH/IapHY pe3epBY JIMKBUJIHOCTH Tpeda ja MCIyHhaBa
cienehe ycnoBe a) kparak pok pocrjeha, 6) kBanuret
(HM3aK cTemeH PU3MYHOCTH AaKTUBE), B) TPKHIIHOCT
(moryhHocT npoziaje Ha TPKUIITY akTUBe). BpemeHckn
pok nocmjeha nujenoBa akTHBe Tpeba Ja je 1O jenHe
roguHae. KBanureT XapTuja ol BpHjeTHOCTH TOCTHXKE CE

IpXameM y nopTdespy Beher Opoja pazaMYUTHX BpPCTa
XapTuja oJ BpujenHOCTH (OJlarajHM4KH  3alluCH,
JIpkaBHE OOBE3HHWIIE, KPAaTKOPOYHE XapTHje Of
BPHjEIHOCTH TPrOBHHCKOI' CEKTopa W CI. ). Benmunna
CEeKyHIapHUX Pe3ePBU 3aBHCH O (PAKTOpa KOjH yTHUY
Ha NPOMjCHHBOCT [EMO3UTa M HAa HOBE KpEIUTHE
3axTjeBe KIHjeHTa OaHKe. Y YCIOBHMAa BEIHUKUX
ocumiandja JIEMO3WTa W HEyjeIHadeHEe KpEeAWTHE
Tpaxme, OaHke cy mpuHyhene npa npxke Behe
CeKyHIapHE pe3epBe JINKBHIHOCTH H OOPHYTO.

HakoH wm3nBajama cpeicraBa 3a I[pUMapHy H
CeKYH/IapHY PpE3€BHY JHMKBHIHOCTH, NPEOCTAIN JHO
¢uHaHCHjCKOT  TNOTeHUMWjaja OaHke je  Moryhe
peanu3zoBaTH IyTeM oJ00paBama KpeauTa OaHYMHUM
KIMjeHTUMa. 3a Kpeaute ce Moxe pehm na cy
Haj3HaYajHUjU MO aKTHBE OaHKe, Te Ja Cy HajBaXHHjH
W3BOp CcTBapama nooutu (mpodura) 6anke. Kpenutu cy
HUCTOBPEMEHO Y3pOYHHIM HajBehmx pu3uka y OaHITH.
Hakon m3gBajama nujena akThBe OaHKE 3a KpEAHWTHE
AKTHBHOCTH, OCTAaTaK aKTHBE CE MOXE YCMjepUTH Y
MHBECTULMOHH MOPTQHOINO U QUKCHY aKTHBY (yJarama
Yy OCHOBHA CpelICTBa) OaHKe.

Jlocanamma MCKycTBa 0aHaka y pa3BHjeHHM 3eMJbama
yKa3syjy, Ja ce JMO aKTHUBE Iulachupa W y IyropouHe
XapTuje OoJ BPHjEJHOCTH KOje MMajy BHCOK KBaJIMTET.
Crora ce y TakBuM 0aHkama nocsehyje noce6Ha naxma
yIpaBjbaby Ca HWHBECTHLMOHMM mopdoinoM. [lytem
WHBECTHIIMOHOT TopTdonma, OaHKe CTBapajy CcBoje
NPHUXOJIEe, Ka0 ¥ IO CEKyHAapHE Pe3epBe JIMKBUIHOCTH.
Kama OaHke ynaxy QMO aKTHBE Yy IPOIIHPEHE
corncTBeHe (DUMKCHE MMOBHHE (KYNMOBHHY 3€MJBHIITA,
3rpaja, MaminHa), MEHaIMeHT OaHke je y o0aBe3n naa
OTBOpH TOCe0aH padyH, jep Ce y OBHM CITydYajeBHMa
WCKJbYYMBO PaJy O JMjeIOBUMA aKTHBE KOjHU HE JOHOCE
npuxoze 6aHuu.

Mopen ynpaBibamba aKTHBOM OaHKe, IyTeM alloKalluje
akTHBe (KOHBEp3Mje CpelcTaBa), CTaB/ba Harjlacak Ha
OMIITY JIMKBUJHOCT aKTHUBE OaHKe, a y JPYTd IUIaH ce
CTaBJbajy JIMKBUIIHY 3aXTjeBH KiMjeHaTa OaHKe KOju ce
OJJHOCE Ha: JETIO3UTE MO BUlEwY, IITECIHE ACHO3MTE,
OpoueHe Jeno3uTe M Kamutan Oanke. OBaj Mozen
3aHeMapyje Hadeno npodurabminHOocTH Oanke. [Ipema
MOJIETTy aJlOKalije aKTUBE HYXXHO je M3HOC JIMKBHUIHUX
notpeda TOBE3aTH ca M3BOpUMAa W3 KOJUX MOTHUY
cpenctBa. CBaku WU3BOp CpeicTaBa y OaHIM ce
mocMaTpa TOjeIMHAYHO M TIOBE3yje ce ca HEKOJHKO
3axTjeBa Be3aHUX 3a IacMaHe Oaxke. Ha oBaj HaumH
OaHYMHM W3BOPH CpeACTaBa Ja00Wjajy  TpeTMaH
npoduTHHX neHTapa. [lyreM TakBUX MPOGUTHHX
neHTapa, OaHKa ocTBapyje e(QuKacHHWjy anoKamujy
cpeacraBa (eUKacHHUje yllarame), Mambe BE3HBAHE
cpeacrtaBa |y oONMKY TpUMapHe U CEKyHTapHe
JUKBUIHOCHE pe3epBe U Behy npoduTadmiHOCT.

Y 1mwpy edukacHe NpUMjeHE MOAENa, MEHAIMEHT
Oanke (QopMupa HEKOJIMKO JHMKBUAHO-IPO(GUTHHX
LIeHTapa y OKBHpY noctojehe OaHke, NPEKO KOjUX BPIIX
ajokammja cpencrasa. MeHayMeHT OaHKe je y obaBes3n
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Jla peanHo Ae(UHUIIE TTOJUTUKY aloKaluje CpeacTaBa y
CBaKOM  JIMKBHJHO-IPO(UTHOM  LEHTPY. Y KOJIUKO
W3BOPH CpelcTaBa IMOTHYY OJl JENOo3uTa NOo Buhemy,
MeHaMeHT OaHke he muXxoB HajBehin MO anonMpaTH y
NpUMapHy pe3epBy JIMKBHIHOCTH, MamH IHO Y
CeKyHIApHY pe3epBy JIMKBUIHOCTH (KpaTKOpOYHE
IpXaBHE OOBE3HMIIE), a HE3HATaH OWO Y KpEIHWTHE
racMase. MeHalIMeHT OaHKe ce 3a TO onpexajebyje jep
je BHCOK TpoIeHaT o0aBe3HE pe3epBe IO OCHOBY
Jerno3uTa 1o Bulemy, Kao W BelHMKa TpaHchopMmaliija
n3opa cpencraBa (30-50 myTta) y TOKy TMOCIOBHE
TOJIMHE.

[Ipe3enTupanu npumjep mokasyje, 1a ce AEHO3UTH MO
Buhewy ycMmjepaBajy y UpUMapHe M CEeKyHIapHe
pesepBe  u camo aujeioM y kpemute. lllreanu u
OpOYCHH JICTIO3UTH HAjBUIIE CE YCMjepaBajy y KpeauTHE
IUTacMaHe ® XapTHje OJ BPHjeTHOCTH, 300T Mame
noTpede ApKama HCTUX Y JMKBHIHUM pe3epBama.
ConCTBeHH KamUTal Ce YycMjepaBa Ka KpEAUTHHM
IUIACMaHUMA, NYTOPOYHHM YylaramuMa y XapTHje Of
BpHjeTHOCTH W y (UKCHY akTHUBY OaHKe, jep je 3a
noTpeOHa He3HAaTHA JIMKBUIHOCHA pe3epBa.

Jlocananima UCKyCTBa BUCOKO Pa3BUjEHUX (JIMKBHIHUX
u npodutabuinHux) OaHaka yKaszyjy, Ja IOCTOje H
onpelieHe HEMOPEUCHOCTH MOJeNia alOKallMje aKTHBE.
Henopeuenoct Mojena ykasyje l1a MEHA[IMEHT IIpH
neduHucaby JMKBUIHO-MPOMUTHUX LEHTapa MoJa3u
ox Op3mHE 00pTa JAermo3uTa 1Mo Buljemy, 3aHeMapyjyhu
NPOMjEHHBOCT YKYIIHOI OOMMa JEeMo3UTa y OKBUPY
npoputHor meHtpa. OO03MpoM Ha ce OOWMYHO AWO
JIeTIO3UTa 10 BUlEHY HE IOBJIAYH, OH MOXe OHTH
YCMjepeH yMjecTo y pe3epBy JIMKBHAHOCTH Yy
MHBECTULMOHH nopTdonuo. HenopedeHoct Monena je y
YUILEHUIH, J1a Cy HW3BOPH CpPEACTaBa HE3aBUCHU O]I
HaMmjeHe ynoTpebe TuX cpeacraBa. Hwucy pujeTku
Clly4yajeBH, Aa KIUJEHT KOjU JPKHU JCTIO3UT 1o BUbewy
y OaHmm ycioBjhbaBa 0OaHKy ca CTaJIHUM WU
MOBPEMEHNM J100HMjaeM HOBUX KPEIUTHHX CPEICTaBa.
Ha oBaj HauuH jemaH QU0 HOBHX jAemo3uTa ( Koje je
mpuByKiIa OaHKa) ycMmjepaBahe ce y HOBE KpeIUTe HCTOj
JeN03UTHOj Tpynu. HemopedeHocT Moziena je y cyBuIle
HATJIAIIeHO] JIMKBUIHO] pe3epBH (y OONHKY oOaBe3He
pe3epBe) 300T MOTEHIMjaTHOT MOBJIaYeha JeMo3MTa 110
Buhewy n3 OaHKe, y3 3aHEMapHBambe HOBUX KPEAUTHUX
3axTjeBa KOje€ TOCTaBJbajy KIHjEHTH Mpe] MEHAIMEHT
OaHKe.

Mogen nHHEapHOT  NpOrpaMupama IOJa3sH  Of
MPOBjEpEeHNX HAYYHHX TPUHIOWNA TIPH YIPaBIbAmY
aKTHBOM OHKe. [TpumjeHoM nHpOpPMATHIKE

TEXHOJIOTHje, y OBaj MOJEN C€ YKJbYdyjy U JApyTH
peneBaHTHH  (akTopu 3a e(HUKACHO YIPaBJbarbe
akTHBOM OaHke. Mojen JHMHEapHOT IporpaMupama
,»3aXTjeBa: TIOCTaBJbale LWJbEBA, WAECHTH(UKALN]Y
pasMUUTUX eJleMeHaTa KOjU jecy WM HHCY IOA
KOHTPOJIOM MEHaIMEHTa, WJISCHTU(HKALM]Yy OJHOCa
n3mely pasanuMTHX eneMeHara W HACHTH(UKALH)y
orpaHuYela  HAMETHYTHX  MeHauMmeHTy. Mogen

NoKyIlllaBa Aa OATOBOpPU Ha TpU IHTamkA: a) mrTa je

npobiem, O)koje Cy anTepHaTHBE, B) Koja je
aJITepHATHBA Haj00Jba.
[lpuMjena  Mojena  JHHEApPHOT  MpOrpaMupama,

moJpa3yMjeBa MPHUMjEeHY CHMIDIEKC METoAe W Jo0por
NO3HaBamka OaHKAPCKOT  IIOCIOBama OJ  CTpaHe
MeHaiMeHTa O6anke. CaMo Ha OBaj HAUMH Ce MOXE JIAKO
MPero3HaTH MpobJIeM OUTydnBarka B ogadpati Habosba
aNTEepHATHBA 32 JIMKBUIHOCT U MPO(UTaOMITHOCT OaHKe.
HckycTBa U3 mpakce ykasyjy, Aa je MOJIEN JIMHeapHOT
IporpamMmupama TeXe MPUMjEHUTH Y ,,ManuM"* OaHKaMma,
300T HEZOBOJbHE CTPYYHOCTH OaHKapCKOT MEHAIMEHTa
(cyBulle je cyXeH THM eKclepara), Heoaromapajyhe
uHDOpMAaTUUKE TOAPIIKE U CYBHIIHMX TpPOIIKOBA
M3a3BaHUX Op3UM pPacTOM MaprUHAJIHHUX TPOIIKOBA Y
OJTHOCY Ha pacT MapriHHaJIHUX MPUXO0/a.

3. MOJAEJIN
BAHKE

YIIPAB/BAIbA TTACHUBOM

INacuBa OaHke MpecTaB/ba HEHY (DUHAHCHJCKY OCHOBY
NPEKO Koje Ce BpLIM peanu3auiuja QyHKIHja OaHKe,
Kao IMoCpeAHuKa u3Mely Cy(QHUUTHUX U IeUIUTHUX
¢uHaHCHjCcKUX TpaHcakTopa. [lacuBa OaHke mpHKa3zyje
IMjeIoBE  aKTUBE  HEOAHKapCKUX  TPaHCAKTOpa
(xMjeHaT) KOjH pacmoiaxy Cy(QUIIMTOM HOBYaHUX
cpeactaBa. 3a pasaMKy OJf TacHBE, AaKTHBAa OaHKE
TpHKasyje JVjeTI0BE MacuBe HeOaHKapCHUX
TpaHCaKTOpa KOju UMajy Ne(HUIUT HOBYAHHUX CPECTaBa.
INacuBa OwmiaHca cTama OaHKE CTPYKTypHpaHa je Of
JICTIO3UTHHUX U HEJIeNO3UTHUX u3Bopa. [lopea Tymauema
NacuBe Y Y)KEM CMHCITY, TOCTOJU U TyMayeHe NacuBe y
mMpeM cMHuciay pujeud. [lpema Tymademwy, macuBa
Oanke oOyxBaTa W eH Kanurtan ((uHaHCHjCKH
noteHnujan o6anke). CTpykTypa macuBe OaHKE 3aBHCH U
on meHe BenuumHe. Hajuemthe, ,.Behie” OaHke nMmajy
00Jpy CTPYKTYpYy HACMO3UTHUX W O0JbH OHHOC H3Mely
JICTIO3UTHUX W HEACMO3UTHUX M3BOPA, IITO HHUjE CIydaj
KOJI ,,MamHuX" OaHaka.

AHanm3za CTpPyKType IacuBe OaHaka ykasyje, na Cy
JETO3UTH  HAjJOMUHAHTHUJU  W3BOPH  OaHYMHHUX
cpencraBa. JlemosuTHW W3BOpW  0oOyxBarajy:  a)
TpaHcakipioHe (Texyhe) padyHe, 0) JAETO3UTHE padyHe
B) IUTegHE padyHe. JIeMO3UTHU U3BOPU CE€ MOTY
MOTUjeNuTH Ha: a) OasuuHe nenosute, 0) mMpuOaBIEEHE
nerno3ute. ba3suuHM JENO3UTH Cy JEMO3MTH KIMjeHaTa
OaHke (mpuBpelNe, CTAHOBHHINTBA, WHCTHTYIIH]A).
OpoyeHM  JIETIO3WTH, CE€  CMaTpajy  pellaTUBHO
JYTOpPOYHMM W CTaOMIIHMM HM3BOpHMa cpejicTaBa OaHKe.
[IpnbGaBibeHn AENO3UTH Cy TPOAYKT (DUHAHCH]CKHX
aKTMBHOCTH OaHaka Ha (MHAHCHjCKOM TpXXUIITY. banke
J0 BBHX Joja3e HyhemeM BHCOKHX, KOHKYPEHTCKHX
KaMaTHHUX CTONa W Hajuemhe cy y (QYHKIHjU pe3epse
mukBHAHOCTH ©OaHke. [lpubaBibeHH NEMO3UTH Opike
pearyjy Ha NpOMjeHy pH3MKa M TNPOMjeHy KaMaTHHX
cToma y OaHIH.
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IIpema pouyHOCTH JOHO3UTH ce€ JMjeNe Ha: a)
KpaTKopo4He, U 0) ayropoune jeno3ure. Kparkopounu
JICTIO3UTH C€ y Mpakcu OaHaka I10jaBibyjy y OONUKY: a)
cajjia Ha TpaHCakIMoHMM (TekyhuMm) pauyHnma, O)
JIETIO3UTIMa TI0 Buljely (aBHCTa JEMO3WTa), B)
OpOYCHHX JETO3UTa [0 jemHe TOAWHE, T) INTEAHUX
pauyHa. [lyropoYHM AENO3UTH Cy MPOAYKT IOBIIauCHa
Cy(QUIIMTHAX HOBYAHUX CpPEICTaBa O]l KIHMjeHaTa OaHKe
Ha BPEMEHCKHM MEpPHOA OyXH O]l TOAWHY naHa. Ha
OCHOBY OBHX Jemo3uTa OaHKa ogo0paBa KpeIuTHE
apaHKMaHe CBOjJUM KJHMjeHTHMa. baHke MoTy KpeupaTu
JICTIO3UTE CTBapambeM COICTBEHHX o00aBe3a. Hawume,
OaHKke Toyia3e OJ] cTaBa, Ja ce CBU jeno3utu Hehe y
UCTOM TPEHYTKY IOBYhH, ma Mo TOM OCHOBY MOTY
cTBapatH obaBe3e caMme rpema ceou.

Heneno3utHu n3Bopu 6aHaka MOTy OMTH: a) KPETUTHOT
KapakTepa M 0) MHBECTHUIIMOHOT Kapakrepa. KpeautHu
HEJICTIO3UTHU M3BOPH HACTajy, Kaga OaHKe mpubaBipajy
KpeouT 3a cebe on cTpaHe Apyrux OaHaka. OBakBH

KPEOUTHH  HEACMO3WTHH  HW3BOPH  HPOAYKT  CY:
Mmel)yOaHKapcKOr TpXKWINTA, HOBYAHOT TPXKHUIITA H
KpenuTa O IeHTpanHe OaHke. VIHBECTHUIIMOHH

HEJICTIO3UTHU U3BOPU OaHKe MPOAYKT CY EMHUCH]E
CONICTBEHHMX XapTHja O]l BPHjEAHOCTH. Y TIpaKkcH ce
Hajuemhe  eMUTyjy  KpaTKOpOYHEe  XapTuje  Of
BPHjEIHOCTH U TO y OOJNMKY JICTIO3UTHHX LiepTH(dUKaTa
u OnarajHMYKMX 3anuca. Kamuran OaHke INpercraBiba
cremudryan oOJIMK HEJNETO3UTHUX H3BOpa CpPEACTaBa
Oanke. Ilpeko kamurama, OaHKe WCKa3zyjy CBOjY
(hMHAHCH]CKY CIOCOOHOCT Ja MOTY IOTHH]ETH PH3HKE,
CHUTYPHOCT W NpoQHUTAaOWIHOCT  WHBECTHIHOHOT
yrnarama (y aKiuje ¥ Ipyre XapTHje OJ BPHjeTHOCTH).
MUHUMAJIHN M3HOC KaluTajga IpeKo Kora OaHka Moxe
y JAyXeM BPEMEHCKOM MEpHO/AY ITOJHH]ETH MOCIOBHH
ryOuTaKk, HasWBa ce€ CTaHAApJHOM aJIeKBaTHOCTH
Karurania.

[lponec ympaBjbama MAacHBOM OaHKE MOXe Ce
mocMaTpaTH  ca  TEOPUJCKOI H  (YHKIIMOHATHOT
CTaHOBUINTA. TEOPUjCKH NMPHUCTYN YIpaBJbarka MaCHBOM
OaHKe TT0JIa3¥ OJ1 CTaBa: J1a je OaHKa aKTHBAH YYECHUK Y
CTPYKTYHpamy  CBOjUX H3BOpa cpeicraBa. Jlakie,
0aHKa HHUje TAacHWBaH aKIENTaHT CBOjUX oO0aBe3a.
OyHKIMOHAIHY TPUCTYI yIpaBJbama ITacHBOM OaHKe
Moja3u OJl CTaBa, Ja MEHAMEHT OaHKe IMHAMUYKH
npuinaroaBa M3BOpE CBOJUX CpEACTaBa TPAXKEHH 32
KpPEeOUTUMa, Y3 MUHUMH3HPAWkEe PU3MKa M TPOIIKOBA Y
Oaniy. DOYHKIMOHAIHKU MPHUCTYI MMa HPEIHOCTH Hal
TEOPUjCKUM HPHUCTYIIOM YIPaBJbaba ca MacuBOM OaHKe.
Ha ocHOBy @QyHKIIMOHAMHOT mpHcTyma, Moryhe je
neduHEcaTH 1Ba MoOJieNia yNpaBibarka MacHBOM OaHKe.
IIpBu Mozen ce onHOCU Ha ,,TpyHHUCame cpeiacTaBa’, a
JIpyTH  Mojen ce oxHocu Ha noBehame
npoduTaduIHOCTH IacMaHa GaHke. Monen
»~TPyIHCcama cpejcraBa” OaHKe CTaBjba Harjacak Ha
JMKBHUIHOCT OaHKe (FB€HO KOHTHHYEIHO OJpKaBarme) U
neduHucame WeHMX npuopurera. Mozen ,,oBehama
poGUTAOMITHOCTHX mracMana“ (xpenuTHUX

apamkKMaHa W WHBECTHIMja y XapTHje OJ BPH]EIHOCTH)
noxasu oJ rnoeehaHor Kpeuparma COICTBEHUX oDaBe3a,
Kako OM ce CTBOpPHO HW3BOp 3a 0J00paBame KpeauTa
KJIMjeHTUMa OaHKe.

Kon oBor monenma cBakd HM3BOp CpeicTaBa OaHKe ce
mocMaTpa TOjeIMHAYHO, jep CBAaKH Ol BUX WMHMa CBOjE
criennpUYHe  KapakTepuUcTHKe. Y  MoIeny  Cy
MOjeJMHAYHA  W3BOPH  HAMjelHEeHH  oapeleHuM
IJIaCMaHNMa, NP 4YeMy je CBaKH H3BOP CpEACTaBa
MOCEOHO TpPETHpPaH y JIMKBHAHO-TPO(QHUTHOM LEHTPY
Oanke. O03MpPOM J1a je HEONXOJHO CaMO MamH H3HOC
CpeAcTaBa pe3epBHCATH 3a O4YyBame JIMKBUIHOCTH
OaHKe, onpejjesbehba MeHAIMEHTa OaHKe ULy Y MpaBIy
nopTdonuo Oanke. [Ipouec ympambama ca MaCHBOM
0aHKe IOjeAMHAYHO c€ MOXE IOCMAaTpaTH, caMo ca
aHAJIMTUYKE CTPYKTYpE H3BOpa CpelCcTaBa M HUXOBOT
epexrynpama. IlacuBy wu akTuBy OaHke Tpeba
MocMaTpaTH HWHTETPaHO, jep m3Mmel)y BHX MOCTOjH
YBpCTa y3pOYHa IOCICANYHA Be3a.
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Mp Crobooan Cybomuh*

bAHKAPCTBO

BA3EJI II - UHTEPHU PEJTUHI" U UPb OIIEPALTMIOHAJIN3ALINTA

BASEL II — INTERNAL RATINGS BASED APPROACH AND IRB
MANAGEMENT

* Jloo «Bujanka»3eopHux

Pezume:baszen Il cnopazymom, 3a pasiuky 00
npemxoo0Hoe, ymememneHo je 0a NnoHoepu pusuxa 0yoy
OemepMUHUCaHy —~ UHMEPHUM  DejMUHeOM  C8AKO2
oyarcnuka. Ilpema rwemy, banke mo2y Kopucmumu jedan
00 mpu KpeOumHa NPUCMYna: CmMAaHOapoU308aHuU,
ocHosnu HUPE npucmyn u nanpeonu UPE npucmyn, y
3G6UCHOCMU 00  PACHOJIOICUBO2 nomenyujana.
Onepayuonanuzayuja MPH npucmyna 3acnuea ce Ha
BAP xonyenmy, a uune je Memooono2uja u MexaHusmu.
Memooonoeuja HUPH npucmyna obyxeama uemupu
Oasuune KOMNOHEHme pU3uKa, a y 3a6UCHOCMY 00 mo2a
KOju KpeOummuu npucmyn npumjerbyje, OaHka je OyicHA
obe30jedumu  KpumuuHy Mmacy nooamaxka 3a npsy
KOMNOHEHMY pUu3uKa, K00 0CHOBHO2, Ul 30 C6e Yemupu
KOMROHeHme pusuka Koo Hanpeonoe UPE npucmyna.
Mexanusmu ~ UPF npucmyna  oowoce ce  Ha
Kamez2opuzayujy  u3nodceHoCmu, NpumMjeHy HUPbE
npucmyna u wuxoeo yceajarbe npema Kiacama akmuse.
OcHosnu u nanpeonu UPB npucmyn xapaxmepuuty mpu
KAYYHA  eNleMeHma: KOMNOHeHme pusuxa, @yHKyuje
nonoepa  pusuka U MUHUMGIHU — 3AXMje6U.
HUmnnemenmayujy HMPBE npucmyna 6anka je OydicHa
npUMjeHumu, npema niawy uMnieMenmayuje, Ha cee
Kaace axmuege u nociloeHe jeounuye.

Kwyune pujeuu: nomoepu pusuxa, UPE npucmyn,

BAP KOHYyenm, onepayuonanusayuja UPEF,
Mexauusmu UPF npucmyna, memooonozuja HUPH
npucmyna, — KOMHOHEHMe PU3UKa.

Abstrakt:Basel 1l agreement, unlike the previous one,
has determined that the ponder risks should be
determined by internal raiting of each individual debtor.
Consequently,banks can use one of three loan
approaches: standardized, basic IRB and advanced
(progressive) IRB approach, depending on the potential
at your disposal. IRB management approach is based
on VAR concept and consits of methodology and
mechanisms. The methodology of IRB approach
contains four basic risk components and depending
which loan approach the bank is applying it is obliged
to provide critical mass of data for the first risk
component for the basic or for all four risk components

in case of advanced (progressive) IRB approach.IRB
access(approach) mechanisms reffer to categorization
of exposure, application of IRB access(approach) and
their addoption in accordance with the assests
calss.Primary end progressive IRB access to
characterize three key elements:risk components,
ponder functions and minimal claims.Banks are obliged
to apply IRB approach to all assests of the operational
unit in accordance with the implementation plan.

Key words: risk ponders, IRB approach, VAP concept,
IRB managment, IRB approach mechanism, IRB
approach methododlogy, risk components.

1. Onpehusame unTepHor pejrunra

Bazenckum crmopazymom (basen I) u3 1988. rommne
MIPONIMCAHO je Ja ce CTome O00aBe3HOI KamuTana
MIpUMjeyjy JMHEapHO Ha CBE KOPHCHHMKE OaHKAapCKUX
KpeIuTa, OJHOCHO KJlace pU3MYHE aKThBe, 0e3 o03mpa
Ha BHCHHY IUXOBE HHIMBHAyallHE  KpEIWTHE
concoOHocTH. banke cy Owie nayxHe Qopmuparu
MUHUMAJIHA HUBO KamuTaja y BUCHMHU o7 8% Yy ogHOCY
Ha PU3UKO TOHIEpHUCaHy akTuUBy, oj dera ce 4%
omHOCWJIO Ha mnpumapHu, a 4% Ha CeKyHIapHU
karmutan. Kako je u3 OaHKapCKUX M JIPYTUX KpPyrosa
JIOJIa3WJI0 CBE BHIIE MPUMjen0M Ha NPUMjEHY OBOT
MpaBWJja, a MpHje cBera 300r HeMOTYRHOCTH TpUMjeHE
WHTEPHOT pEJTHHTa W CTHM Yy Be3u oxapehuBama
MHHHMYM MOTpPEOHOT KamuTaja, HEOIXOIHO je Owmio
W3BPLIMTH HKETOBO PEBUANPALE U JIOMYHY.

KacuujuM  peBumupameM  OBHX  0OpaBWwia |
nyonukoBatbeM Hosor baszejickor cmopazyma y
janyapy 2001. yremespeHO je Ja MOHAEPH pU3HKa Oyay
JETEPMHHUCAHU UHTEPHUM PEJTHHIOM CBAKOT TY)KHHUKA,
yuMe je oMoryheHo Kako MEHalepuMa, Tako W
CTyumanuma OaHke, Aa UMajy O0JbM yBUI Y CTBapHHU
CTENEH KPEIUTHOI PU3WKa M OJf CAMHX CYINEepBU30pa.
OBaj cropasymM II0 TpPBM IyT KOPHCTH HPHUCTYII
3acHoBaH Ha wuHTepHoM pejTunry-UPB (Internal
Ratings-Based Approach) n ysohewy Tpu onmuje 3a
n3padyHaBambe KPEeIUTHOI pusuka. Te Tpu ommuje cy:
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a) cTaHJapaAM30BaHU npucryn, 0) ocHosuum HPH
npuctyn u B) Hanpennu HWPB npucryn. Pesynrar
Jajber MoOoJplllakha jecTe OMJI0 ycarjaliaBambe CBHX
NPEOCTAINX MUTamka Koja Cy ce Thuuana MehyHapomgHux
CTaH/ap/a y MOTJIeAy KalnuTala U IIyOJIuKOBame Y jyHY
2004. romuae HOBOT criopa3ymMa mo3Hartor kao bazes 11,
a 4YHjy CyWTHHY 4YHHE TpPU TIOMEHYTE OIIHje
KPEOUTHOT PHU3HKA.

Tako cy OyXHHIM ca BHCOKHM HHTEPHUM PEjTHHTOM
Jo0uu nouaep pusuka Mamu ox 100% , MOk je oHUM
ca HIWKHM HHTEPHUM pEJTHHIOM JOJjeJbeH MOHIEP
pmsuka Behu om 100 npomenara. [lo meromonmoruju
pejrunr areniuje Standard & Poor’s xommanuje ca
pejruaroMm AA wiu BehuM, 1o6ujajy nouaep 20% , 1ok
Cy KOMIIaHHje ca PejTHMHroM Koju je mcnox b- moOuie
moHAep pmsuka on 150 mpomenara.llpema 0Boj
KIacuuKanuju, a Ipu ToMe noxasehu on cramapaHe
crore Kammrtamna on 8%, Oanke Om Owie IyxHE
W3IBajaTd Ha 3ajMOBE KOMIIaHMjaMa Ca BHCOKHM
pejTHHTOM 00aBe3Hy CTOIy KamuTajda y BHCHHU O
1,6% , 1ok O 3a KOMIaHHje ca HUCKHM DPEjTHHTOM TO
u3/1Bajabe U3HOCWIO U 10 12% obOaBe3HOr KanuTania.

VYINOPEJHM NPEIJIE] PEJTUHI CUCTEMA!

Onjena AAA A+ no | BBb+ Hcnon Be3

KpeauTa 110 A- o bb- pejTuHra
AA- BBB-

Monpep 20% 50% 100% 150% 100%

pHU3HKa

Moody’s Standard&Poor’s Bank KBaaurer
Watch

Aaa AAA A Hajsehuksannrer

Aa AA A/B Bucok kBaauTeT

A A b Buin cpeambu
KBAJIUTET

Baa bbb b/ Cpenmu KBaIuTET

ba bb 10 Hwuxn cpembu
KBAJIHT.

b b /a IInekynaTuBHU

Iaa T | Jlom kBajmTeT

a 11| J/E Bucoko
LINEeKYJIATHBHI

10 0 E Bpaio Jour
KBAaJIUTET

]I Pu3znuan kBajanTeT
Ta6esa 1. Ynopeasu nperJie pejTHHI cCHCTEMA NMO3HATUX PejTHHT

areHuuja

Kao mro je Beh peuyeno basen II cmopasymom cy
nepUHUCaHa TPU HOBAa KpPEIOWTHA IPHUCTYNa KOJH CE
UICHTU(HKY]y Kao: CTaHIapau3oBaHu, ocHoBun NPB
npuctyn u Hanpeann HWPB  mpucryn.  Kog
onpehuBama MUHUMYM MOTPSHOT KalHTajia 3a MmoKpuhe
PU3UKO TOHICPHUCAHE aKTHBE OaHKa MOXE KOPHCTUTH
jaJlaH oIl TPU HaBECHA IIPUCTYIIA.

IIpumMjepa pamu, OBAjeé HABOAMMO YCBOjEHE HOBE
MOHZEpE pU3MKa (3aCHOBaHE Ha EKCTPHOM PEjTHHTY)
KOjU Cce€ OJIHOCe Ha TOTpaXWBama OJ KopIropalyja,
yKIByuyjyhn  TOTpakuBama O  OCHTypaBajyhmx
KOMIIaHHja:

! lp Bojun Bjenuua, bankapctso Teopuja u npaxca, Hosu Cag, 2001,
cTp. 274.

Ta6ena 2. [Ipuka3 noHaepa pusnka

Kao ocHoBHH mpucTyn o3HauaBa ce npsa Bep3uja UPB
Mmojena. Ilo oBoM mpucTymy KpeauTHH mopTdesb ce
Mopa MOAMjeNIUTH y 0ap cejaM pU3MYHUX Tpyna. 3a Te
rpymne GaHka Mopa nmpubaBUTH NOTpeOHE MoJaTKe KOjU
ce oJIHOCe Ha BjepoBaTHOhy HeumsBpiiewma miahama I
(probability of default-PD), ox crpane nojenuHayHnx
WIA Tpyle KOPHUCHHWKA KpenuTa. THjeNlo Koje BpUIH
KOHTpOdy OaHaka Tpeba nma mpubaBM MOJATKE O
BEJIMYMHH W3JI0KCHOCTH TIpH HemsBpuiewy Iahama
EAJl (exsposure at default- EAD) u BjepoBatHOM
ryoutky mpu gatoM HemsBpuiewy Imiahama JIT/
( loss given default-LGD). Ilpu Tome, JII'Zl ce
HOpPMaJIHO U3pakaBa Kao MPOIEHAT OJ H3JI0XKEHOCTH
6anke pu3uky. Ha ocHOBY CBHX OBUX NPUKYTJbEHHX
nojiaTaka KajJKyJIHIlIe ce BjepoBaTaH yKylaH r'yOuTak 3a
GaHKy (npu matuMm BjepoBaTHOhaMa HEHM3BpIICHA
mwiahama) MO0 OCHOBY KpemuTHOTr pu3uka. OBae je
MOTPeOHO M3padyHATH M HUBO MOTPEOHOT KamuTajia 3a
0aHKy, Ha OCHOBY IIOHAEPa PHU3MYHOCTH, 32 CBaKy
yrBpheHy pmsmuHy Tpymy. UPB momen ykipydyje w
BpHjeMe Tpajama myokeHocTHn M ( maturity of
exposures —M).

lpyra Bepsuja HWPB Monena o3HauaBa ce Kao
HaNpeAHW WIM Pa3BUjeHH NPUCTYI, a Yy MOIJeny
MeTonoJoruje yrtephuBamba MOTPEOHOT KamuTajga He
MOCTOjH pa3jinKa y OAHOCY Ha ocHoBHU MPB mpucrty.
Kon oBor mpucryma, y morieay ©0a3ze mnoparaka,
NoCTaBJbajy ce MHOro Behu 3axTtjeBu npex oHe OaHke
Koje HamjepaBjy nma ra xopucre. C o03upoMm jga cy y
o0aBe3n na o0e30jene BPHjEOHOCTH 32 CBa YCTHPH
HaBemeHa mapamerpa IIJ, EAJl, JI'l m M, oBaj
NPUCTYTI TP MOJAENUPAkY KPEAWTHOT PHU3HKA, MOTY
npuMjeHUTH camo HajBehe cBjeTcke Oanke. OBe OaHKe
HE caMo J]a IMajy Hajpa3BHjeHHje COPTBEPCKE MAKEeTe H
BUCOKOCTpY4YHE KajapoBe, Beli U  Hajpa3BujeHHU)Y
BracTuty 0a3y mojaTaka O BjepoBaTHohama Kkoje ce
OJTHOCE Ha U3JI0)KEHOCTH KPEITUTHOM PU3HUKY.

2. Onepanunonanmsanuja UPB npucryna

OcnoBy WPB (internal ratings- based approach)
npucTtyna yuHA BAP KOHUENT KOju BPIIN aHAIUTHIKO
MOBE3MBakE MNpPHXO0Ja OaHKE OCTBAPEHHX II0 OCHOBY
IUTaCHPaHUX 3ajMOBa, Ca BjepoBaTHONOM ONEpaTUBHUX
rybuTtaka xoju OM Mornu Hactath y OynyhHocTH 1O
ocHOBY HcTux racmana. Lluse MPB npuctyna jecre na
ce LITO NpEeNH3HUje OJPe/n aJleKBaTaH HIUBO KaluTaia y
CKJIaJy ca TPOILjEHOM KPEAMTHOT pU3WKa, a IITO je Y
BE3U ca CTaBOM baseickor kommurera Ja cBaka OaHKa
MOpa OJPEINTH KPEOUTHH PEJTHUHT 3a CBAKOT AYKHHKA
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W CBaKy KpeAWTHY TpaHCaKUMjy NpHje IulacMaHa
cpeacraBa 3ajma. To WMIUIMIMpAa Ja c€ BHCHHA
KPEIUTHOT DEjTHHIa, a THME W CTElNeH KPEIUTHOT
pU3MKa, y3uMa Yy O003Mp KOJ JIOHOLICHa KpEIUTHE
OJUTyKE M Ja yTH4E Ha YCJIOBE IOJ KOjUMa C€ KPEIuT
onobpasa. OBo ce MoceOHO OAHOCH HA BUCHHY KaMaTHE
CTOIE, jep ce HOME KOMIICH3Hpa CTENEH KPEAUTHOT
pusuka. Onepannonanmszanujy P npucrymna unne nsa
KJby4YHa enleMeHTta: Meronaosaoruja UPB mpuctyna u
mexanusmu UPB npucryna.

HUPBH wMmeToa0JI0THja, 3aCHUBA C€ Ha CTAaTHUCTUYKUM
MoJenuMa, KOjU  Ce  JIONyHYjy  SKCHEPTCKHM
mpoljjeHaMa, a 00yxBaTa YeTHPH 0a3MYHE KOMITOHCHTE
pu3uKa:

1. BjepoBaTHoha Heu3BpIIeHa JYKHMYKHX
obagse3a I1]] (probability of default- PD),

2. Beaumumna wmoryher ryourka JII'J (loss
given default- LGD),

3. BeaunuuHa KpeauTHe M3JI0KEHOCTH OaHKe
npeMa AYKHHKY Y MOMEHTY HeHM3BpIIeHA
ny:kHuukux o6apeza EAJI ( exposure at
default- EAD)

4. PoYHOCT KpeauTHe
(maturity —M)

Mexanusme UPB npucryna uuse:

1. xareropusalujy HU3JI0KEHOCTH,

2. ocHoBHu UPB u nanpennu UPB npucryn u

3. ycBajame WPH mpucryma mnpema kimacama
aKTHBE.

M3JI0KE€HOCTH M

1. Ilpema WPB mpuctymy OaHKe MOpajy H3BPIINTH
KaTeropM3anmjy U3j105KeHOCTH IIpeMa KjlacaMa aKkTHBE
ca pasInYUTUM CaJp>KaHUM KapaKTepUCTHKaMa pU3UKa.
Te kmace aktuBe cy: a) mpenyseha, 0) apkaBa, B)
0aHKe, T) MaJonpojaja U A) BIACHUYKHA BPHjCTHOCHH
Hanupu.
2. basencku II cropasym je 3a OpojHe Kilace akTHBE
omoryhno 1Ba IMMpOKa NPHCTYNa: OCHOBHU W
Hanpeain UPB nmpucryn. OcHoBu UPB u nHanpennu
UPB npuctyn, kapakTepullly Tpy KJby4dHa €JIeMEHTa 3a
CBaKy O KJlaca Koje cy HOKpPHBEHE OBUM HPHUCTYIIOM H
TO:

a) KOMIIOHEHTe PH3MKa — IPOIjjeHe MapaMaTepa

pu3uka Koje najy OaHKe OJf KOjUX Cy Heke

CyNepBH30PCKE MPOIjeHe,

0) pyHKUHUje MOHIEpa PU3MKA — HAUYMH HA KOje ce

KOMIIOHEHTE pHU3WKa TIPeTBapajy y PH3HKOM
MMOHACPpHUCAHY aKTHMBY W THME Yy KallUuTaJIHE
3axTjeBe,

B) MUHHMAJIHH 3aXTjeBH — MUHUMAJTHH CTaHIAP M
KOjU MOpajy OWTH 3aI0BOJbCHU J]a OM OaHKa MOTrJa
xopuctutu UPB mpuctym.

a) KommnoneHTe pm3MKa, Kao jefaH oOJ KJbYYHHX
eJIeMeHaTa, OJJHOCE CE Ha MPOI[jeHe MapaMeTapa pu3HKa

A, AT, EAJ u M, xon npumjene ocaoBHor VPB min
HanpeaHor UMPB  mpuctyma.  3a  M37I0XKEHOCTH
npeny3ehuma n GaHkama BjepoBaTHOha HEHCITYH-CHA
obagesa ( I1[] ) Beha je on jemHoroaummme [1]] moBe3ane
ca WHTCPHHM paHTHPamEeM NyXKHHKAa KOjeM ce Ta
M3JI0KEHOCT fofjesbyje. Jlok je 3a H3I0KEHOCTH
npxasama [1]] jemnaxa jemHoroanmmoj I1/] moBezanoM
ca WHTCPHHM paHTHPamEeM TyXKHHKa KOjeM ce Ta
m3MoXKeHocT  goxpjesbyje.  I[IJI  monjeseHa  paHry
HeHucIymaBama obase3a m3Hocu 100%, a y ckmany ca
pedepeHTHOM eDUHUIIM]OM HEUCITYHhaBaba.

banka Mopa HampaBUTH TIpOLjeHy T'yOWTKa y3 JIary
BjepoBaTHOhy Heucnymemwa obaBe3a (JII'L) 3a cBaky
u3noxkeHoct npexnysehuma, apxkaBama m OGankama. To
MOX€ YpaJUTH MPHUMjEHOM OCHOBHOI WJIM HAlpeJHOT
HUPB npuctyna. Ilpema ocnoBnom HPB mpucryny
HazgpeheHMM ToOTpakMBamMMa npema mpexysehuma,
IpkaBaMa ¥ OaHKaMa HEOCHUTYpaHUM MPU3HATHM
KoJeTepaioM nofjespyje ce 45 mpomenara JII'J]. 3a
noapelleHa  moTpaxuBama Tnpema  npexysehuma,
npxxaBaMa u Oankama pomjenuhe ce 75 nmpouenara JII'/.
bankama koje mpumjewyjy Hampeaun UPB npucrym,
CYNIepBM30pH MOTy, y CKJIagy ca JOJaTHUM
MHHUMAJHUM 3axTjeBUMa, JIO3BOJIMTH Kopuuiheme
BbUXOBHX BJIACTHTUX HWHTEepHHUX mpoijera JII'J] 3a
U3JI0KeHOCTH npeay3ehuma, npxxaBama n 0ankama. [Ipu
tome ce JII'JI mopa MjepuTH kKao TyOWTaK y3 OaTy
BjepoBaTHOhy HeHcIymaBama 00aBe3a Kao IMOCTOTaK O
EAJ] (M31m0KeHOCTH TIPY HEUCITYBhaBamby 00aBe3a).

[Ipema ocmoBHom MWPB mpuctynmy mnpuMjeHUBH
(akTOpu KpeauTHE KOHBEpP3Wje MCTH Cy Kao M OHU U3
CTaHzapAu30BaHOr mpuctyna. DakTop  KpeauTHE
KoHBep3uje o1 75% mnpumjenuhe ce Ha 00OBe3HHUIE, O3
o03upa Ha pok muxoBor aocrjeha. Ha uHcTpymenrte
KOju cy HeoOaBe3yjyhu, O€3yCIOBHO PACKHUIMBH, Ka0 W
oHe Koju omoryhaBajy ayTOMAaTCKO pacCKHAAmE HIIP.
300r TIOTOpILIaHe Y)KHUKOBE KPEIUTHE CIIOCOOHOCTH, Y
O0mno kxoje BpHjeMe W 0e3 MPEeTXOJHOT o0aBjemTaBama
OaHke, mpuMjeHHhe ce HYITH  (QaKTOp KpeIuTHE
KoHBep3uje. bankama koje kopucre Hampennun HUPB
MPUCTYII W UCNyHaBajy MHHUMAJIHE 3axTjeBe 3a
KOpHUIITEHE CBOjUX BIAacTUTHX mpoijena EA]J,
JI03BOJHEHO j& KOPUCTUTH BIACTHUTE TMpOIjeHe (paKTopa
KpeIuTHE KOHBEp3Hje 3a Pas3jM4yHuTe BPCTE MPOU3BOJA,
y3 YCIOB Jia H3JIOXKEHOCT He MoIujexe (Gaxkropy
KkpeanTHe KoHBepauje o 100% U3 OCHOBHOT MPHCTYTIA.

3a Oanke koje kopucte ocHoBHH HPB mpucryn 3a
H3JI0KEHOCT, epekTHBHA pouHOcT Aocnujeha (M) je
2,5 roMHa, OCUM 3a TPaHCAKIMje PEro CTHIIa KO KOjuX
je edextuBHa pouyHOCT nocrujeha 6 Mjecenu. baHke
Koje kopucre Hanpeanu VIPb npuctyn mopajy mjeputu
epekTuBHy  pouHocT  gocrnujeha 1o cBakom
WHCTpyMeHTy. Hanmonannu cynepBu3opu U3 OBOT
MpaBujia MOTY H3y3eTH HHCTpyMeHTe ojapeheHum
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MamuM aomahuM npenysehnma koja uMmajy ocTBapeHH
npuxon ( mpomer) Mamu of 500 muamona eypa. OBo
n3yzehe ce Mopa mpHjemHBATH Ha CBe OaHKE Koje
kopucre Hanpenuu MPb npucrtym, a nmpocjeyna poyHoct
nocrmjeha he Omtm 2,5 rommHa Kao mpeMa OCHOBHOM
WPB npuctyny.

0) @yuknmje mWoHAepa pu3umka  omoryhama
U3padyHaBame KalWTATHUX 3aXTjeBa 3a HEOUYCKHUBAHE
TyOWTKE 3a H3JI0KCHOCTH, NMOHAEPHCAEmEM pH3HKa 32
cBe Bpcre akTuBe. J/loOWMBame PU3UKOM IOHJEpHCaHEe
aktuBe 3aBucu on mporjeHa 1] (BjepoBatHOhe
Hencnymemwa obasesa), JI['JI (rybutka y3 nary
BjepoBatHohy Heucmymema ob0aBeza) u  EAJl (
M3JI0’)KEHOCTH NPU HEHCIyHhaBamky 00aBe3a), a y HEKUM
ciyyajeBuMa U e(eKTHBHO] pouHocTH nocnujeha (M),
3a onpeheny H3JIOKEHOCT. Bjeposarnoha
HEeHCIylhaBamba o00aBe3a, Kao W TyOWTaKk y3 m;ary
BjepoBaTHOhy Hemcmymema ( I[IJI u JITd) mjepe ce
JeNMMaTHAM OpojeBHMa, JOK Ce H3JIOKCHOCTH IIpH
HencymaBamky o0aBe3a (EA/J]) m3paxkaajy y BamyTH.

B) MHHHMMAaJHU 3axXTjeBH cy tpehu, kpyyHH
eJIeMEHaT, KOjU KapaKTepullle MPUMjeHy OCHOBHOT, Kao
u HamnpegHor HMPH  mpucryma. Jla O6u  Mmoria
npumjewuBaty  MPb  npuctym u  gma Om  Ouia
NpUXBaTJbUBa 3a HEroBy IpHUMjeHy, OaHKa Mopa
JOKa3aTH Ja 3aJ0BoJbaBa ojpelleHe MHHHMMAalHE
3axTjeBe Ha IOYETHOj W Ha TPajHOj OCHOBU. bpojHU ox
THX 3aXTjeBa jecy LINJbEBH KOje KPO3 CHCTEM PaHTHparba
pU3MKa Mopa HCIYHHTH. TeXHIITEe je yCMjepeHo Ha
OaHYMHY  CHOCOOHOCT ©OaHKe Ja  paHTUpa W
KBaHTU(HUINPA PU3UK HAa KOH3HUCTEHTAH, IOY3laH H
NpaBH HAYMH.

MuHUMaNHU 3aXTjeBH NPHMjerbYjy ce Ha CBE Kiace
akTuBe OaHKe, Ka0 M Ha OCHOBHM W Hampenau VPb
npuctyn. CBe OaHke Koje npumjemyjy ocHoBHu WPB
NpPUCTYI, MOpajy HMMaTH Biacture upoujene I1J] wu
MOpajy ce NpUAp)KaBaTH I[jeIOKYIHHUX 3aXTjeBa 3a
JIM3ajH CHUCTEMa paHTHpama, I0CIOBamka, KOHTPOJIE U
KOPIOPaTHBHOT YIpaBJbaba, KAa0 M TPAKEHUX 3aXTjeBa
3a mpoljeny u norsphusame ncnpasnoctu I1J] mjepuina.
Banke koje »xene kopuctutu Biacture npoujene JIIA u
EAJ] (manpemam WPB) mopajy Takohe, 3a10BOJBUTH
MHKPEMEHTaJIHE MHUHHMAaJIHE 3aXTjeBe 32 OBE pPH3UYHE
(hakrope.

bankama je 103BOJBEHO J1a yHYTap CBake Kilace aKTHUBE
KOPHCTE BHIIECTPYKE METOMOJIOTHje, OJHOCHO CHCTEME
paHrHpama Npu JIOHOUIEHY OIjjeHa O BHCHHM pPHU3HKa.
Ha npumjep, Oanke Mory umMaTtH yTBph)eHe cucreme
paHTHpama 3a cruenuduIHe HHAYCTpHUje WiH nperyseha
(amp. cpeamwa wiau Benuka). Mehytum, ako onabepy
CHCTEM  BHIIECTPYKOI'  paHIMpama Mopajy Ta
NpUMjEeHUBATH Ha HAYMH KOjU HajBjepHHjE Ojpa’kaBa
BUCHHY pH3HMKa CBakor JyXHHKa. baHkama je

3a0pameHO HeoaroBapajyhe, OJTHOCHO HUKE
paHrupame T3B.''cj1aTKo Oupame'', JyXKHHKa YyiMe Ou
ce MHHHUMH3UPAO 3axTjeB 3a 00aBE3HMM KallUTaJoOM.
OBo yka3zyje Ha To 11a OaHke Koje kopucte MPb npuctyn
nMajy  yckimalleH cucTeM paHTHpama Ty>KHHKa ca
MUHIMAaJIHAM 3aXTjeBUMa Ha TPajHOj OCHOBH.

Banka mopa mmarn cneruduuHe nedUHHUINjE OIjeHa,
mporece M KpUTepuje YHyTap CHCTEMa paHTHpama 3a
OJjely  W3IIOKEHOCTH,  KOjU  MOopajy  OuTH
Bj€pOJIOCTOJHH u pesyiaTuparu CMHUCIICHOM
JmudepeHnrjanujoM pusuKa 1 To:

e OmjeHe u KpUTEpPHjU MOpajy OWUTH TaKo
MOCTaBJbeHH Ja omoryhe oHumMa Koju uX
NpUM]jeYjy /1a KOH3UCTEHTHO I0/1jeJbYjy HCTY
OIljeHy NYXXHHUIMMA WM I[UTACMAaHMMa KOjH
NPENCTaBIbajy UCTU WU CIIMYaH PU3HK.

e [lucmene nepuHHIHje OIjeHA MOpajy OWUTH
jacHe W JOBOJBHO JIeTasbHE Oa oMoryhe Tpehim
CTpaHaMma Jia UX pa3syMujy, a IITO C& OJHOCH Ha
YHYTpAIllbe PEBH30PE U CYIEPBU30pE, Kako On
MOIJIA TPOI[JEHUTH Ja JIK je OIjeHa peasiHO

Jarta.

e Kpurepuju Mopajy Outm y ckiaagy ca
OaHYMHIM YHYTpalIBUM KpPEIUTHUM
CTaHAapJyMa U BbEeHUM TOJIMTHKaMma 3a paj ca
npoOJieMaTHYHUM Iy )KHUIIIMA WU
iacMaHuMa.

3. Kapna 6anka ycBoju P mpuctym 3a muo cpencrara
KOje JIpXH Yy CBOjOj aKTHBM, OJ HE ce OUYeKyje aa ra
MPOIIMPH HA IjeJIOKYIHY TpyIy OaHKapCKHX MOCIIOBA.
MebhyTtum, Oanke HUCY Yy CTalkby HCTOBPEMEHO
nMmiieMeHtupaty  MPb  mpuctyn Ha cBe  Kiace
MaTepHjajiHe aKTUBE, Ka0 M Ha CBE [OCJIOBHE jeIMHHUIIE.
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OHHAHCHUICKHU DUE DILIGENCE
KAO UHCTPYMEHT VYIIPABJLAIHA
FINANCIAL DUE DILIGENCE
AS INSTRUMENT OF MANAGEMENT

* @akynimem cnomue mpeosune bujemuna

Pesume: YV ycrnosuma nocmojarea HOBUX
OpP2AHU3AYUOHUX O0OIUKA NPUBPeOHUX Opyumasa u
nojaga HO8Ux 06IUKA NOCIOBHUX KOMOUHAYUjA V 6e3U C
MuM, YRpagsarse QUHAHCUJCKOM CUMYAYUjoM Y OKGUPY
KOpNopamueHoz ynpasmwared NnocebHo 0obuja Ha
sHauajy. Melhynapoona gedepayuja pauynosoha (IFAC)
Jje npomosucana npunyune KOpnopamueHo2 ynpassared
Koju pedepunuuty ynocy pauyHoeoha, MeHaymeHma u
pesusopa 'y 3auimumu unmepeca UHeeCmMumopa u
jasnoe ummepeca.Cmarverve pusuka 00 OoHouleHja
noepewHux oonyka ynyhyje na due diligence kao
nocebHe — akmueHocmu — OEMABHOZ  UCHUTNUBARA
nosuyuje npuspeoHux Opywmasda, npuje ceeea Ha
¢unancujcrku due diligence.

Kwyune peuu: npuspeona Opywmea, dunancujcka
nosuyuja, due diligence, payuo 6pojesu, 3awmuma
uHmepeca uHgecmumopa, mergers, acquisitions.

Abstract: In the environment of new organizational
forms economical societies and new forms of business
variations regarding this issue, the financial situation
management in the frame of corporation management is
increasing its significance. International Federation of
Accouters has promoted principles of corporation
management, which redefine the role of the accouters,
management and auditors regarding protection of the
investors and the public interests. The reduction of the
risks in making wrong decisions directing to due
dilligence, as a special activity of detailed investigation
of economical society position, first of all financial due
diligence.

Keywords: economical society, financial position, due
diligence racio numbers, the protection of investor’s
interest, mergers, acquisitions.

1. YBOJ

[Motpeba ympaBpama (HUHAHCHjCKOM

TTO3HIIN]jOM
(curyammjom) mpemy3eha mpomsmiasm W3 UHECHUIIE
LITO Ce CBaKa aKTHBHOCT y mpeny3ehy Ha oBaj win OHaj
HauuH pedyIeKkTyje Ha Ty MO3MIM]jYy, MOApasyMeBajyhu
MOJlT TUM CIIOCOOHOCT mpemy3eha ma ,,0lp>KH CTereH

JIMKBUJHOCTH JIOBOJbAH Jla OCHIypa II€PMaHEHTHO
ycknahuBambe MOHETapHHX TOKOBa, (1) mTo oxrorapa
neduHucay (QUHAHCHjCKE TMO3UIMjE Y Y)KEM CMHCIY.
VY mmpeMm cmucny (UHAHCHjCKA TMO3UIMja ce TIocMaTpa

KpO3  pacloJIOXKMBOCT  CpPEACTaBa 3a  H3BPIICHE
nepuHMCAaHMX IMJbEBa  IOCIIOBama, YyCKiIaheHocT
CTPYKTYpe CpelcTaBa ca CTAaHOBHIITa BpeMeHa

aHTa)KOBalha W M3BOpAa Ca CTAaHOBHUINTA BpEeMEHA
PacHoJIOKUBOCTU U BHXOBOT Mel)ycoOHOr onHOCa, a TO
cBe mojapasymjeBa naa mpexaysehe ompkaBa TpajHe
criocoOHocTH Tuiahawa, (UHAHCUpaka, MHBECTUPAIHA,
noBehaBamba WMOBHHE BJIaCHHKA W 33JI0BOJBbCHHA
MHTEpeca OCTAINX yYeCHHKA. (2)

2. AHAJIM3A ®PUHAHCHJCKE IIO3ULINJE

Herepmunanre ¢puHaHcujcke nmosuuuje

CrnoxxeHocT aHanu3e (pUHAHCH]CKE TIO3UIIH]je YCIOBJbeHA
je mpucycTtBoM OpojHuX (hakTopa, 01 KOJUX C€ HEKH
Haja3e U3BaH yTHIIaja caMUX cyOjeKaTa v MpeacTaBibajy
00jeKTHBHE JETEPMUHAHTE T€ TO3HWIHje Ha Koje ce He
MOJKE WIIM BpJIO Majio Moxke ytuuaru. C apyre crpaue,
mocroje OpojHE (PaKTOpM KOjU ce Halla3e y CaMoM
npexy3ehy, koju Mory OMTH Of 3HayajHOT yTHIAja Ha
BeroBy (PMHAHCHCKY ITO3HMILHjY, 300T dera je morpedHa
BUXOBa TIOTIyHA KOHTpoia. Ha Taj HaumH ce
ycrocTaBiba 3a70BoJbaBajyha ¢uHaHCHjcKa TO3ULH]ja,
ITO Ce CMarpa M OCHOBHMM ILMJbEM MEHAlIMEHTa,
moce0HO (PMHAHCH]CKOT. Y TOM CMUCIY pa3BWIIE Cy ce U
pazmuuute aeduHMIMje (UHAHCHjCKE TO3WIHje U
neGuHHUCAIN KPUTEPHjyMH W (PakTOpH KOjU Ha Iy
yraay. IIpema jenHoj cucreMaTH3alMju KpUTEpHja
HaBoge ce: (3) PpEeHTa0WIHOCT, CHTypHOCT U
JIMKBUJHOCT, 3aIlITHTa O] MPE3aJy>KCHOCTH, CMambeHhe
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pu3uka, (ekcuOuiHoc, (UHAHCHjCKA EeJIaCTHYHOCT,
ONTHMAJTHO JIejCTBO aKTHBU3AIOHE clmKe
(¢uHaHCHpama, a CBe Y3 HallOMEHy Jia HaBeICHH
3aXTjeBM HHUCY jEeAMHH HHUTU j€ IHUXOBa JIMCTA
¢ukcupana. He xracudukyjyhu dakrope Ha eKcTepHE U
HHTEpHEe, IpemMa npyroj kmacudpmkanmju (1) mory ce
cucteMaTn3oBaTh Ha cienehm  HaumH:  GOHHTET
WHUNWjaTHe (UHAHCHjCKe KOHCTHTyHHje mperyseha,
MOCJIOBHA aKTUBHOCT nmpexmy3eha, Op3mHa 00pTa
cpencraBa, KOWBYKTypa, HPUBPEIHM CHCTEM H Mepe
€KOHOMCKE IOJHMTHKE, HH(IIaTOpPHA KpEeTarbha U CII.

be3 003upa Ha TO Kako CHCTEMaTH30BaJIM OBE HMJIM Ha
JIpyTd HauuH neduHucaHe (QakTope, OHU HMajy CBOjY
JYTOpOYHY M KpaTKOpO4Hy nuMmeH3ujy. CBeMy Tome je
NOTPeOHO J0JaTH M MOMEHAT KOjU C€ Y TIIOCIeIhe
BpeMe OIpABJAHO CTaBJba y NPBH IUIAH a pag ce O
3alITHTH MHTepeca mosepuwiana. Ca TOr CTAaHOBHILITA
OCHOBHM Cy 3aXTeBH Yy IOINIEAy CHIYPHOCTH H
JMKBUIHOCTH, a TO TOAPa3yMeBa YCIIOCTAaBIbakE
onroBapajyhux penanuja m3mely mojequHUX MO3UIH]ja
OuiaHca cramba, Kako YHYTap CTPYKType akKTHBE H
nacuBe, Tak0 M YHYTap HHXOBE IIOBE3aHOCTH H
YCIIOBJBEHOCTH. Y3 CBE OBO, TMHAMHYHOCT MPHBPEIHOT
pacta,  OTBOPEHOCT  NPHUBPEIHHX  CHCTeMa |
rnobanuzanyja JOBENIW Cy A0 MNpPOMjeHE I10jMOBHOT
cXBaTama HeKaJa OCHOBHMX, YHHBEpP3alHUX MOCTAaBKH,
Kao LITO je 3JIaTHO MpaBHIO (QUHAHCHpama, KpeIuTHA
cnocobHOCT U ci1. CBe oBo ymyhyje Ha 3akiby4ak na
ommeHa  (MHAHCHjCKE  MO3MIHje ,»TI0ZIpa3yMeBa
KOMIUICKCHY aHallM3y M IMHAMHYKH aCIeKT Ca3Hamba O
CTalkby, KpeTamy M  IIEPCIEeKTHBH  pa3Boja y
oynyhroctn.” (1)

Due diligence kao pauyHOBOCTBEHA AKTUBHOCT

INoceGHO pHCyTaH TPEH KpajeM MPOLUIOT U MOYETKOM
OBOI' BEKa y TOIVIEAY PECTPYKTyHpama KOMIIaHHja,
moceOHO y Tporecy TpaHchopMalyje BIACHHYKUX

OIIHOCA, jecy IIOCIOBHE KOMOWHAIMje MO3HATE O]
OpPUTMHAQJIHUM Ha3MBMMa ,Mepuepu” (mergers) H
~akBH3uLMje™  (acquisitions). Heka wucTpaxuBama

yKa3zyjy na 3HataH Opoj TMX KoMOWHAIWja HUje Iano
OYeKHMBaHE pe3yJiTare BIACHUIMMA Y MOTJeLy H0/aTHE
Bpennoctu. C Tora ce, ca npaBoM, HaMmehe nuTame Kako
CMAmBbUTU PU3HUK MOrp€HIHUX OJJIyKa Yy BE€3U C THM.
Onrosop ce mokymasa mponahu y due diligence kao
,»BPXYHCKE aKTHBHOCTH padyHOBOJICTBEHE mpodecuje.

)

Tepmun ,,due diligence* je n3BOpHO eHriecka ped 3a
KOJy y HalleM je3uKy He I0CTOju ojarosapajyhu
JEAHO3HAYHU NIPEBOA, HUTH CE€ TAaKaB NPEBOJ HaNa3u y
oaroBapajyhuMm  peunHunuma. HWmak ce  YuHU
npuMmjepeHuMm n1a ce due diligence nedunume kao

Hopunanajyha maxma™, ,,IyKHa Maxma“, , TyOHHCKO
cHuMame u ci. Obpasnaxyhu oBakBy aeduHuUIMjy ca
acIieKTa pavYyHOBOJCTBeHE Tpodecuje Morio Ou ce
pehu na ce mox due diligence moapa3MeBa UCTIUTUBAE
W aHaNMM3a KOMIIaHWje WM OpraHm3andje paad
mpunpeMe  m3Bohema  oaroBapajyie  TOCIIOBHE
TpaHCakIje, yKbydyjyhu u mocioBHe KoMmOuHammje,
Kako OM WHBECTHTOp MOrao Ae(pHUHUCATH W TPOUCHUTH
CBOja OYCKUBAmbA.

Kon mnpoBohema mocioBHHX KOMOMHAIMja jeIHAKe
MortHBe 3a nzBoheme due diligence akTHBHOCTH UMajy H
Kymal, | I[pojaBall, MNpH dYeMy Yy IIOCIOBHUMA
npey3uMama KOMIIaHHja OBE IMOjMOBE je MOTpeOHO
cxparaTu ycioBHO. Campikaj MOCIOBHE KOMOWHAIH]E
ompenesbyje Bpeme mu3Bohema U ,u3Bohaua“ due
diligence axkTuBHOCTH. AKO ce pamgu O ylIaramy y
Ky[OBHUHY aKiuuja Kao QopMme pecTpyKTyHpama
npenyseha HWeroBUM mpey3UMameM OBEe AKTHBHOCTH
W3BOAM HWHBECTHTOP, ONHOCHO Kymam akuuja. Y
CIIMYHUM CHTyalldjaMa, Kaja ce pagd O JelO3UTHO
KpenuTHUM TpaHcakiujama due diligence akTHBHOCTH
MOXe 12 paau OaHKa — KPEAUTOP.

Ha cTpanum kyria, 0JHOCHO HHBECTUTOpA je moTpeba aa
ce MHUHHMMH3Mpa DU3UK M CIIpeue W3HEHaljera HaKoH
3aBpiieTka mocia. Y (OKyCy HEroBe MNaXme je
CTULaEhe YBEPEHha O UCIIPABHOCTH YKYIIHE TPaHCAKLHje
M Ja U Ta TpaHCaKIMja MOXKE HCIIyHUTH HHErOBe
OUJbEBE, T€ O HCIPAaBHOCTH U  IOY3IAHOCTH
nHpOpMaNKja O TIOCIOBaJbY IMJbaHE KOMITaHH]E.
Takohe je moTpebHO cTehm yBepema o TOMe &a Ik je
npeIMeTHa KOMOMHALMja YOIIITe W3BOAJBMBA M A4 JIH
MocToju MOryRHOCT MOOOJBIIIAkA Y FbeHOM H3BONCHY.

Ha ctpanu npozasia je HHTepec aa ce Ha 0a3u ca3Hamba
n3Bohewem due diligence akTHBHOCTH OcTBapu 00sba
IperoBapayka MO3ULHUja, IPBEHCTBEHO Y MOTJIELy LIeHe
TpaHcakuuje. Ha cnnyan HauMH ce mocMarpa |
MO3HULHMja MOTCHINjaJHOT KOPUCHHKA KPeIuTa, KOjH Ha
OBaj HAYMH JIOKa3yje CBOjY KPEIAUTHY CIIOCOOHOCT.

W3 HaBeneHor mnpousmiasd Ja je OCHOBHM Imib due
diligence  akTHBHOCTH TpaXkewmbe OAroBopa o
OMNpPAaBJaHOCTH TOAY3HMMamha KOHKPETHHX MOCIOBHUX
MOAyXBaTa, TPH UYEeMy C€ pe3yiaTaT Mdaje y BHIY
MpernopykKa MOTEHIUjaTHUM TOHOCHOIIMMa ojytyka. [1pu
tome ce due diligence ananmsa He 3a7pKaBa Ha aHAJIHM3H
mocrojeher crama, Hero ce y o003up Yy3UMajy W
MOTEHIMjaJTHe MOTYNHOCTH HAaKOH OKOHYama MPey3eTHX

aKTHMBHOCTH. Y onpeheHoj Mepu oOBe MOCIIOBE
OJIaKIIaBajy  PavyyHOBOACTBEHHW  CTaHIApAU  KOjH
yHAOGUIMpPAjy  pauyyHOBOJCTBEHE  M3BEWITaje  H

nadopmanmje u perynaruBa koja obasesyje onpehena
JIpymTBa (YMjUM Ce aKuHjama Tpryje, NpuMjepa paju)
Ja cBoje  (MHAHCHjCKE  W3BEIITaje  JIOCTaBIbajy
onrosapajyhnuM perynaTopHUM HHCTHUTYIHjaMa.
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3. DPUHAHCHUJCKHU DUE DILIGENCE

3.1. CxBarame puHancujckor due diligence

Mupom ymotpebom mojma due diligence oTBopeHa je
MoryhHOCT U neduHICama MOCEOHNX HETOBHUX THIIOBA
y3 IHXOB, 3aUCTa, BEJIMKU JWjala3oH, II0YEB Of
YOBjEeKOBE CpEIUHE W IHErOBe 3allThTe, HHpOopMa-
TUYKUX TEXHOJIOTHja, NTPaBHUX OKBUpa M ci. Mmak ce
YUHYU, II0CEOHO Yy IETOBOM OCHOBHOM IIOjJMOBHOM
cXBaTamy Ja Cy TPXUIIHK ¥ (UHAHCHUJCKH THII
JOMHHAHTHH, T€ Jla OHHM MPBEHCTBEHO IITO C€ U KaJa ce
paaud o TOCIOBHAM KoMOWHanwjama, u30ujajy y TpBHU
wr1aH. [Ipu Tome m3Mely BHUX TOCTOjU oapeljeHn cTeneH
TIOBE3aHOCTU U MeljycoOHe yCIOBJBCHOCTH, TIPHje CBEra
IITO Ce y OKBHPY 00a OBa THIIa jaBJba MOTpeda maBama
OJroBOpa Ha WCTa WM CIMYHA NMUTama. Pazmmduroctu
n3Mely BUX Mpou3miIase U3 u3Bopa HHpopManrja Koje
ce kopucre. Jloxk ¢unancujckn due diligence npse-
HCTBCHO KOPHCTH WH(pOpMaIMje Koje Cy CaapiKaHe y
(UHAHCHjCKUM H3BjelITajuMa M Koje MOTHYY U3
HHTCPHHUX H3BOpa HocMmarpaHor mpemys3eha, motie je
koxn TpxkuinHor due diligence, xora 4yecTo HazuBajy H
KOMEpIUjaliHy, 3HadajaH JAe0 MHpOopMalrja moTHIe W3
OKpYXeHa.

OcHoBy 3a npumeny ¢uHancujckor due diligence unnn
cer ¢uHaHCHjcKMX u3BemrTaja aedpunucan MPC 1:
[Ipesenranmja QUHAHCHjCKUX H3BEINTaja, IpeMa KOMe
(MHAHCHjCKM W3BEIITAjU MpaBHOr Juma Tpeba ma
npyxajy uadpopmanuje o: (IT — 7)

" CpelCcTBUMA,
=  obaBe3ama,

"  BJIACTUTOM KalMTaly,

"  [IPUXOAMMA U pacXoauMa, yKJbydyjyhu nodurke u
ryouTKe,

"  OCTaINM IIPOMEHaMa y KaruTaty, 1

"  TOKOBHMA FOTOBHHE.

3ampago, oBe nHpOpMaIHje 3a Koje ce Kake /1a, 3ajeTHO
ca ocramuM mH(popMarmjaMa y 3abenenKamMa IMoMaxy
KOpHUCHUIMMA (DWHAHCHjCKUX M3BEIITaja y MpeaBulamy
Oyayhux TOKOBa TOTOBMHE IIPaBHOT JIMIA, a IOCEOHO
EUXOBOT BPEMEHCKOT pacropesia v M3BjeCHOCTHU, U jeCy
y ocHoBu ¢uHaHcHjckor due diligence.

PaugyHOBO/ACTBEHA Mpakca, MpemMa HaBoJuMMa AMepHuKe
KOMHCH]E 3a XapTHje O] BPEIHOCTH, 3HaJa je Ja OesieKu
JoTepaHe (MHAHCH]CKE M3BEILITAje Ha OCHOBY KOJHX CY
OCTBapUBAaHH IIOCIOBHH LIWJbEBH, IPBCHCTBEHO Ha
TPKUIITY XapTHja O BPEAHOCTH, MOTHBUCAHH BHCOKUM
3apajiama, YeMy Cy JONPHHOCHIE oapeljeHe peBU30pCKe
kyhe. OBakBa HaMepHa HHTEpIpeTallja HETAYHHX
(UHAHCHjCKUX  W3BEIITaja  MPENCTaBjha  IMOCEOHE
temkohe 3a due diligence anannzy. Howard Schilit (1)
je Ha OCHOBY MCKYyCTaBa W pauyyHOBOJCTBEHE IIpaKce
neduHucao ,»Celam CMPTHHUX rpexoBa y
padyHOBOJCTBY*:

1. MHckasuBame Behnx mpuxopa 1o OCHOBY INpH3Ha-
Bama HEWM3BPIICHMX HCIIOpYKAa WM yciyra, 0e3
MOTBp/IE TIpHjeMa Of CTpaHe Kymma, 0e3 obOaese
wiahama, (QakTypucame MOAPYKHHUIM, TpaHca-
KIIFje ca KOMIIeH3alijamMa 1 CII.

2. ®dopMmupame NpUXOAa 10 OCHOBY HOBUAHMX Tpa-
HCaKIMja Kao IITO Cy KPEANTHU aHTaXMaHH,

3. TloBehame mnpodura mnpomajoM  MOIICHEHE
UMOBHHE, CMambEHheM COINICTBEHUX TPOIIKOBA, Ipe-
ypehemeM mo3uirja Ouanca crarma,

4. llpuka3zuBame TeKyhuX TpONIKOBa y MPETXOJHOM
WM HapeJAHOM MEpHOJYy pa3rpaHHYCHEM HOpMa-
JIHUX OIIEPaTHBHUX TPOIIKOBA, IPOMEHaMa payyHo-
BOJICTBEHHMX IIOJINTHKA, CIIOPUM aMOPTHU30BAHEM
TPOIIKOBa, U30€raBame CMamema BPEIHOCTH
HMMOBHHE U CII.

5. MN3beraBame eBHAECHTHpama TPOLIKOBA M oOaBe3a
KOje ce MOpajy M3MUPHUTH, UCKa3UBambe CyMIbUBUX
pe3epBH Kao IPHHOCA, HCKa3UBambe HEPeaTHUuX
pabara u ci1.

6. MHckasuBame Tekyher mnpuxoma y
PayyHOBOJICTBEHOM MEPHOIY U

7. IlpuxasuBameMm Oyayhmx TpomkoBa y Tekyhem
00pavdyHCKOM TIEpHOLTY.

IIpema A. Reed Layoux i Charles M. Elson (1) y

noctynky due diligence-a mnoceOHy mnaxmy Tpebda

o0paTuTH Ha MmoryhHocTH MaHHIYJINCamka

PadyHOBOJICTBOM, TJI€ CE€ y IPBOM IIJIaHY UCTHUY:

HapeIHOM

" HaMEPHO KOMIIJIMKOBAWKC MpoLeaAypa U MEpa Kako
Ou ce MOCJIOBHU apaHXMaH! YUYUHUIIN CJIIOKCHUM U
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HEJOBOJbHO pPa3syMJbUBUM M Kako Ou H3ryOwin
NPaKTHYHY BPEIHOCT,

= o0aBJpame BEJIMKUX TpPaHCaKIMja KOje UMajy HIIH
MOTYy HMMaTH 3HayajaH yTula] Ha (DUHAHCHjCKE
U3BEIITaje HETOCPEIHO NPe U3paje UCTHX,

= u30op peBm3opa Koju Hehe mMaTH Hecimarama ca
MCHAaIMEHTOM H KOju he uMaTH TO3UTUBHO
MUIIJBEEHE 0 (PUHAHCH]CKAM H3BEIITAjIMa,

"  [UIAHOBH WM IPOTHO3¢ MEHAIMEHTa 0 MoryhHocTiMa
KOMIIaHHje J1a TIOCNIyje Y pasyMHO HEOrpaHHYCHOM
MepHo/y KOjH HEMAjy peasiHy OCHOBY,

" BeNMKAa OpTaHM3alOHa JUCIEP3UBHOCT  6e3
MoryhHOCTH T0BOJFHOT Mel)yCOOHOT H3BeIlITaBambA,
"  CTANHO TMPHCYCTBO BpXa MCHAIEPCKOT THMA
cacranuuma Opbopa 3a  peBU3Mjy, HHTEPHHUM

KOHTPOJIOpHMa ¥ PEBU30pHMa U Ca EKCTEPHOM
PEBU3HjOM,

" KOHTHHyHpaHa NOAYIAPHOCT IUIAHUPAHUX U
OCTBapeHUX pe3yJiTaTa HOoCIOBamka,

= mpedepupame GopMe Hal cagpixKajeM TOCIOBHHUX
TPaHCAaKLHMja Y PadyyHOBOJACTBEHUM IOJUTHKaMa U
payyHOBOJCTBEHHM METOAaMa U CJI.

300r cBera HW3JIOKEHOT, Mpe caMor MpucTymama due
diligence ananu3u, noTpeOHO je, Ka0 M KOJ TOCTYIKa
peBu3Mje  (DMHAHCHjCKHUX  M3BEIITAja,  H3BPIIUTH
TECTUpame W MPOBEPY CHCTEMa MHTEPHHUX KOHTpOJA Y
npenysehy koje y OCHOBH mMajy mpaheme MmocIoBHUX
TpaHCAaKLHja U WACHTU(UKALHW]Y PH3HKA Y BUMA, LITO Y
Kpajib0j JIMHUJU WMa 3a [Wb W3pagy MOy3JaHuX
(hMHAHCHjCKMX W3BEIITaja 32 HHUXOBE KOpHCcHHKe. Ha
UCTH Ha4YMH TpeTupa ce 1 On0op 3a peBusmjy.

3.2. Panuo anaau3a

Haj3nauajuuje mecto y ¢unancujckom due diligence
NpUIaja panyo aHallu3M, TAe ce y BEeJIHKOj MEpH IPEKO
parnmo OpojeBa MOXe carjenaTd (pUHAHCH]CKa MO3UIHja
npenyseha koja MHBECTHTOpUMa CIIYy)KH Kao OCHOBa 3a
JIOHOIICHE OIIyKa. JoOWjeH! WHANKATOPH MMajy U Ty
HOTOJHOCT INTO Cy YIHOPEIMBH M Y BpPEMEHY U Y
HPOCTOPY, TaKO Jia c€ Ha OCHOBY EbHX MOTY CTHIATH
ca3Hama O TPEHJIOBHMa Yy pacTy W pa3Bojy npenyseha,
M U O HEroBOj NO3UIMjU YHYTap I'paHe, NeNaTHOCTH,
MIpUBpEIE, TEPUTOPHjE U CII.

Knacudukanujy pammo 6pojeBa Moryhe je BpIIUTH Ha
pa3iuiTe HAauMHEe M IpeMa pasliMuuTUM mnorpedama.
YobuuajeHo ce TpynuIlly Tako Ja ce lhuMa HcKasyje:

" CTPYKTypa MMOBHUHE,

" CTPYKTypa Kamuraia,

*  (uHaAHCHjCKA CTPYKTYpa,

" JIMKBUJHOCT ¥ COJIBEHTHOCT,

"  IPUHOCHA CHAara u ci.

Ipumepa pagum 3a  aHaIW3y  JIMKBUAHOCTH U
COJIBEHTHOCTH KOpHCTE c€ ToKazaresbl Je(uHHCaAHH
kao: Tekyhm xoedunujent (Current Ratio), pamgHO

pacnionoxuBn  kanurtan (Working Capital), 6p3u
koepunujeHt (Quick Ratio), Opoj oOpra 3ammxa
(Average Stock), mpoceyHO BpeMe YHOBYHBOCTH

notpaxxuBawa (Average Collection Period), crenen
3ay’)KCHOCTH MEpeH OIHOCOM YKYIHHX ofaBe3a H
ykynae aktuBe (Debt Ratio), ogHOC akmmjcke riaBHHAIE
n ykymHe aktuBe (Equity Ratio), omnoc mokpmha
kamaTta (Interest Coverage Ratio) m cm. Cpakako je
HOTPEOHO HAIIOMEHYTH Jia c€ y TPakemby HNPaKTHYHHX
peliemba MOTy KOPHCTHTH U IPpyraddji OXHOCH Kao ILITO
je m3pauyHaBame JUKBHAHOCTH | cTeneHa, Il cremeHa,
III crenena u ci.

Yobuuajeno je nma ce mehy Benmkum OpojeM 0OBHX
WHIUKATOpa y KOHKPETHUM YCJOBHMA Je(QUHUILY
KJby4HH, Oynyhu na mokyiiaju jaeUHUCAKma jeIHOT,
YHHBEP3aJHOI HMHAMKAaTOpa YCIHEIIHOCTH IIOCIOBabha
HHCY Janu pesyirare. (4) Y TOM CMHUCIy KOpHCTE ce
WHAWKATOPH TI0 TOjeIWHAM IMOIpyYjuMa 3a Koje ce
cMaTpa Ja y JaTHM OKOJHOCTHMA Hajloy3lIaHuje
WHJMIHPAjy HA YCIEIIHOCT MOCIOBamka.

4. 3AK/bYYAK

HoBu o0iui opraHu3oBaka ¥ HOBU  OOJHUIH
MOCJIOBHUX KOMOWHAIMja HAMETHYJIH Cy HOTpely
npwiarohaBama NpUCTyNa y NPUIPEMH U JIOHOLICHY
MOCJIOBHUX OJUTyKa Koje ce 0a3upajy Ha (PMHAHCH]CKHM
u3BelITajUMa. Y TOM CMHCIY C€ y HOCICIOme BpeMe
jaBrka u due diligence mTO ce ce naHac cmarpa
»BPXYHCKOM aKTHBHOCTH padyHOBOACTBEHe Ipode-
cuje’.

Y Hammm ycmosmma due diligence je jomr y cBepm
cXBaTama M IpHXBapama. [Ipy ToMe je, CBakako,
MOTPeOHO CIO3HATH HMCKYyCTBa M pe3yjrare ApPYIHX,
YKJbY4yjyhin U nociioBHe KOMOHMHalMje 3a Koje moTpede
ce due diligence u u3BoAM, T€ UMATH J0OPY MpPOILECHY
BJIACTHTOT amOujeHTa. ICKycTBa W pe3ynraTd JApPYrux
Mory OUTH J00pa OpjeHTalHja, a PEeHICHha Y TOM CMHUCITY
MOTPEeOHO je TPAXKUTH Y BIACTUTOM aMOM]jCHTY.
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p llpacan Muxuh *

NHOOPMAILIMOHE TEXHOJIOTMJE Y CABPEMEHOM IIOCJIOBABY
INFORMATION TECHNOLOGY IN MODERN BUSSINES

* @akynimem cnomue mpeogune bujemsuna

Pesume:  Ilpumena  caepemenux — unGOpMayuoHux
mMexHono2Uuja y OAHAWIbUM — YCIOBUMA  NOCA08ARLA
nocmaje Hys’cHocm. Y oKeupy mux, aymomamcka
udeHmugurayuja u aymomamcku ooyxeam nooamaxd
npeu ¢y Kopax y 000ujary mauHux u O1a208pemMeHux

ungopmayuja Heonxo0Hux 3a K6AIUMENHO
00IyHUBAIbE.
Kuyune peuu: Hoewmughuxayuja,  aymomamcko

obyxeamare nooamaxa, EAN, BAR CODE (Bap Ko0),
RFID, EPC , e-mpeoguna, (punancujcka mpocuwma u
unosayuje, punancujcke uncmumyyuje, UHGopmayuore
mexHoaozuje

Abstract: Use of the modern information technologies
in nowadays business conditios became necessity. In
this scope automatic identification and automatic data
capture are the first step in obtaining the accurate and
timely information necessary for good decision making.

Keywords: Identification, automatic data capture,,
EAN, BAR CODE, RFID, EPC, E-marketing, financial

markets and inovations, finansial,  institutions,
information tehnologies

1. YBOJ

WNudopmarnyko ApyIITBO je  MOCTAIO  CTBAPHOCT.
HberoBo ocHOBHO oOenexje  jecte y TOME Ja

CTpaTellKy U3BOP MPUXOJa HUje BHUILE KaruTal, Kako
je To OWIO y WHIYCTPHUjCKOM JPYIITBY, HEro Cy TO
moctasie  uHpopmanuje. [locmarpajyhu  Jbynacko
JpYUITBO Kao MPEIUHAYCTPHJCKO, HHIYCTPHJCKO H
noctunaycrpujcko, Tom Stonier ! ucnpasno npumehyije

Ja je  OCHOBHH mumuTupajyhu  dakrop y
MPEANHIYCTPUjCKOM  APYIITBY OWIIO pacrolyiarame
IUTOJTHOM 3€MJBOM, Y MHAYCTPHUjCKOM KaluTal, JOK Y
MIOCTHH/TY CTPH]jCKOM JPYLITBY OCHOBHH
muMuTHpajyhu dakTop  pasBoja MOCTajy
nHpopmanmje.

WHre3uBan pa3Boj W MpHUMEHa CaBpEeMEHHX

nHPOPMAIMOHMX TEXHOJOTHja HHje MOrao Ja He
OCTaBM 3HayajHe  JPyIITBEHE mocleaune. Bunax
yTHIQ] HA JpyIITBO KOjH Cy OCTBAapHIE CaBpEMEHE
nHpOPMAMOHE TEXHOJIOTHje T0YMBa, Ipe CBera, Ha

U The Wealth of Information, A Profile of the
Postindustrial Economy, Jlonnos, ctp.155 PC

BUXOBO] CIIOCOOHOCTH Ja CKIaumTe HH(opMarje
1 ioMohy TeeKOMyHHKAaIHja TPEHOCE U Pa3Memyjy.

VYeohewe AOIl-a (ayromarcka oOpaga mojaraka) owsa
je jenHa Of MPBHX MPHIKMKA Ja C€ 3aKJbydd KakKo
NpUMEHa padyyHapa HHUje HeyTpaiaH nocao. llusbeBu
pauyHOBOJCTBa oCTaql  Cy WCTH, FbETOBH
WHCTPYMEHTH Takohe, amm je aMOMjeHT y KOMe HX
Tpeba peanu30BaTH 3HATHO HU3MEH-CH. METOIOJOIIKY,
amy Tpe CBera CYIITHHCKH, Pa3jo3H jeCy OCHOBa Ha
K0jo] ce mojaBmia AcPHUHUIM]a pPAuyHOBOJICTBA Kao
uHghopmayuoroe cucmema.

OBe mpoMeHe Mopajie Cy Ce OAPa3sUTH U HA pesusujy
Qunancujckux uzeewmaja Kao KpajlbUX —pes3yiraTta
pauyHOBOJICTBEHOT HH(OPMALIMOHOT CHCTEMA.

»X00 Kpo3« 'y PEBU3WjH MOTA0 je Ja MOCIYXH Kao
HHCTIMpaldja 3a WUAejy credmusocmu Koja je Beh
JlaHaC MOCTaja CTBapHOCT.

CyoueHe ca HMMIIEpaTUBOM Jia OCTBAPYjy 00OUMAK OJf
Mpojaje CBOjUX yciiyra, (pUHAHCHjCKE WHCTUTYIH]E
pa3BHjajy HOBE MPOW3BOAE Ca ILMJBEM HErOBOT
MaKCUMHU3Upama. Capemene nHbOpMaIHOHe
TEXHOJIOTHje BeoMa Op30 Hampeayjy, ITO JONPHHOCH
M3MEHHU IIOHYy/e Ha (DMHAHCHJCKOM TpPXKHUIITY. Pa3Boj
HOBHX MPOHM3BOJA W YCIyra y HOBOM OKpYXEHY,
KOje oaroBapajy morpebama KOPHCHHKA, IPEICTaBIba
IpPOIIEC KOJU C€ 30BE (DUHAHCUJCKU UHICUFEPUHS.
Pa3Boj enekTpoHCKOr  OaHKapcTBa HAaKOH  MOjaBe
b6ankomama (ATM) u ypehaja 3a  aymomamcko
bankapcko nocrnosarve (ABM) kapakrepuine U T0jaBa
supmyenne OaHKE U eeKmMpoHcKoz TUiahama.

VYkynHa mpo0ieMaTrka mobuja  Ha CBOjOj
KOMIUTIEKCHOCTH KaJla ce y 003up y3Me U OHaj Jeo
¢uHAHCHjCKOT cUcTeMa Koju oOyxBara off- shore
TIOCJIOBE.

2. AYTO ID TEXHOJIOI'MJE

AyTomarcka HASHTH(UKAIMja Tj. NPENO3HaBake je |
Kao MojaM M y MpaKkCH MOBe3aHa ca ayTOMaTCKUM
00yXBaTameM nojaraxka Koje Mpe/ICTaBba
ayTOMaTH30BaHM HAYMH YHOCA MOJATaKa y pauyHapCKu
cucteM. OBH cucteMu omoryhyjy Op30 M NpenusHO
o0yxBarame 1oJlaTaka, MTo Aajbe JOIPHHOCH HUXOBO]
epukacHujoj oOpamu. IlocToju YWTaB HHU3 ayTo-
naeHTH(UKAIMOHUX TexHojoruja. Ilopex TexHosoruja
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KOje Kao OCHOBY KOpHCTE IOjeIMHE MPUPOJHE 0COOUHE
oOjekaTa (HIp. TMpemo3HABaWkE TJaca, HU3IIeAa
MOjeIMHUX JIeJioBa Tejla, AMHAMUKE IOTIHCA M CIL.)
MOCTOje M OHE KOjeé ce 3acHHBajy Ha IPUMEHH
KOJMPaHUX IOaTaka U KOjU UMajy MpUMaT y yHoTpeOu
(rne wocwmoum momataka Mory Outu BAR CODE,
MarHeTHH  3alHc, MeMopHjcke  Kaprtume, RF
TPAaHCHOHEP H CIL.).

2.1. BAR CODE -OBU U CUMBOJIOT'NJE

Y cBeTy NOCTOjH HEKOJIHMKO JAECETHHA pPa3IMYUTHUX
cUMOONIOTHja KOje Cce MpUME’Y]y Y pPa3In4uTHM
obnmactuma  JpyACKOr  jgenoBama. (CBaka — uMa
crenu(UIHOCTH CBOje NPUMEHE Kao M Ipernopyke 3a
npuMeHy y oapehermm oOmactuma. Cumbonoruje cy
Hajuemhe cTaHAapIN30BaHE MPEKO Cre(UKAIHja Koje
00jaBJpyjy CBETCKM TMpH3HATE OpraHU3aldje 3a
cranmapomsaunjy  (ISO, [EC, ANSI, AIM ...
Hajzactymssernje cumOonoruje 3a JmHeapHe BAR
CODE - oBe cy: EAN/UPC, Code 128, ITF 2/5, Code 39
... a 3a nBopuMen3noHanie BAR CODE - ose: PDF 417,
Maxi code, Data Matrix, QP code ...

Jemna on Haj3acTybeHUjuX nmpuMeHa BAR CODE - a je
y JaHIly JUCTpUOyLWje Tpou3BoJa 3a LIMPOKY
notpouby. OBa mpuMeHa je omoryheHa mocrojambem
EAN cucrema.

2.2. BAR CODE -OBU U EAN CUCTEM

Y okBupy ayro /D TexHomorHja Oap KOx je Kao
NOY3[aHHjU M CKOHOMHYHHMjH 3a Kopuiheme mnpeyseo
mpuMaT M JaHac jeé TO  HajpacmpoCTpamcHHja
TEXHOJIOTHja 3a ayTOMarcKo OO0yXBaTame Iojaraka.
[pouena je aa ce THEBHO BPLIM BHIIE OJ 5 MHUJIHjapIH
OunTaBama 0ap KoJ0Ba IIMPOM CBETA.

bap xox je rpaduuku npuka3 KoaumpaHe HHpOpMaIHje
KOjU C€ CacToju M3 TaMHUX IIpyra ¥ CBETJIMX
Mmehynpocropa ypeleHux npema nmoceGHUM MpaBHIMMA
Tj. cumbomorujoM. CHMOONOTHja je CKymn IMpaBHiIa
KojuMa ce yTBplyje HauMH KOJuparma 3HaKoBa IOMohy
Pa3IMYUTOr pacropesia M T'yCTHHE CBETIMX M TaMHHX
npyra. OHa neduHHIIE W JOpyre KapaKTEPUCTHKE Kao
IITO Cy BpcTa CKylla 3HaKOBa, KaramuTeT, MoryhHocT
camokoHTpoJie U cl. OunTtaBame Oap kKoj cuMmbona je
Op30 ¥ TavHO.

bap kom Hamasu TpHUMeEHy Yy CBHUM oOiactuma
NPOU3BOJI(bE W TPrOBUHE, alli W Y HEHPOU3BOIHHM
JIENIaTHOCTHMA T/Ie je MOTpeOHO Op30 M TadyHO YHETH
noxarke. [lorpeba na ce y TProBHHCKO] pa3MEHH
npeBazully  mpoOiemMu  Kopumhema — pa3IHIATHX
MHTEPHUX CHCTEMa HaMETHYJa je HY)XHOCT INpHMEHe
JEAMHCTBEHHMX CTaHIapAHUX Oap Kox cumOojoruja u
CTPYKTypa TMOJaTaka Koje ce IbHMa IpeICcTaBibajy.
Pewetse je nonymo EAN? cucrem.

2 EAN — European Article
HyMepUCame apTHKalIa

Numbering — EBporcko

2.3. PAJMODPPEKBEHIIUJCKA
NIAEHTUOUKALIUJA U EAN CUCTEM

Pagnodpexsentmjcka WACHTU(HUKAIH]A (RFID)
mojaBmwia ce 80-THX TOAWHA TIIpOUUIOTa BEKa Y
arumkanjama npahema U crmaga y OeXHIHE CHCTEME
ayTroMarcke ujeHTH(uKalmje 1 o0yxBarama MOoJaTaKa.
Owmoryhyje O€3KOHTaKTHO OYHMTaBaKE M0JIATAKA U ClIaja
y TEXHHKE KOje MO0Yy3JJaHO MOTY Jia 00yXBaTajy HOAaTKe
ca Tara M HaJla3e CBe LIMPY PUMEHY Kao Ha IpHuMep 3a
nieHTU(HUKALWjy TPOU3BOJA, JOTUCTUYKHUX IAKOBama,
WIeHTU(HUKOBAkhE JKUBOTHHbA, JpBeha, Bozmwia Wy
ocTaMM CHTyalfjaMa Kaja je OWTHa TpuMeHa
JTAJbUHCKOT 00yXBaTama MoJaTaKa.

Cucrem 3a RF uneHTH(UKAIN]Y Y OCHOBH C€ CacTOjH U3
TPY KOMIIOHEHTE: aHTEHe, NPHjEMHUKA ca AEKOJEPOM H
™B. RF T1ara ca  ENEKTPOHCKH  YYHTaHOM
nadopmanujom. Unrtay nexoaupa mnogatke KOJUpaHe y
HHTETPATHOM KONy (CHJIMKOHCKOM UYHIy) Tara W
HoZlaTaK ce MPEHOCH JI0 padyHapa paau oopaze.

RFID TaroBum He TMpeaCTaB/bajy 3aMeHy 3a Oap-
KOJIUpame HEero JIONyHy KoJ NpuMeHe y oxapeheHuM
chepama u ¢QyHKuMjama y o3HayaBamby M mpahemy
JIOTUCTUYKHX jeIMHUIIA, TOBPATHE amOanaxe, apTUKaia
u ci. Ilpumena RFID mnanupaHa je, kao mTo je Beh
Ouio pedn, W 3a O3HAYABAHE KUBOTHIHA P HUXOBE
HUACHTU(PHUKANH]je, WACHTU(PHUKAIHNjEe BO3MWIA Y IIOKPETY,
KOl MACHTH()UKAIIMOHNX KapTHIA H JP.

W3 yrna mupe npumene REFID, EAN VUnTepHatuoHan ce
YKJbY4HO y mpojekar pasBoja EPC mpexe (Electronic
Product Code — EnexTpoHCKH KO NPOHM3BOa) Koja he

YKJbYYMBATH  TIPUMEHY  jEJMHCTBEHOT  WJICHTH -
¢ukammonor 6poja (EPC). EPC je 06poj xoju
JEMHCTBEHO  MJIEHTU(HKYyje CBaKky II0jeJHHAYHY

jennHMIly. 3HaYM CBaKa MHAMBUyallHa jeJJMHUIIA UMahe
CBOj WACHTU(QHUKAMOHH Opoj Koju hie omoryhutn meHo
npaheme. Y okBuUpy TOr Opoja Omhe ykIpyueHa
HACHTU(HKANH]jA 00jeKTa 03HAYABAhA, IPEKO CEPHjCKOT
Opoja. EPC he xao wmHpopmanuja OWTH KOJUpaH Ha
RFID Tary. HakoH ounraBama Tara mocebaH codTsep
crahe ynur e ce Mory Hahm WHpoOpMamdje O TOM
00jexTy oarosapajyhiem cepBepy koju hie ra ynyTtuTu Ha
oaroBapajyhu cepBep a oBaj Ha oAroBapajyhy e-aapecy
Tor mpom3Boma. EPC he ce mpBO KOPUCTHTH Yy
JIOTUCTUYKKMM alUIMKalhjama, 1pe CBera 3a 03Ha4yaBarbe
nasuera.

[Tpumena oe HoBe TexHosoruje (EPC Mpexe) cTBapa
HOBM THN VIHTEepHETa — €JEeKTPOHCKE ajapece 3a
NPOM3BOJIE M JIOTUCTUYKE jeIUHMIE KOJA Kojux he
NpUCTYII OUTH NPEKO CepHjcKor Opoja MpoH3BOJA KOjH
je yrpahen y crpykrypy EPC 6poja. Ouexyje ce na he
npumeHa EPC KojoBa 3Ha4ajHO ITOYETH Ja ce moBehapa
ox 2008. roguue, 300r CHI)KaBarma II€HE CaMOI Tara,
BErOBE CTaHAapAu3allije, pa3Boja ONMpeMe 3a YATAbE U
codpTBEpa Kao M yKJbydHBama Beher Opoja KoMIaHHWja
Koje he KOpUCTUTH OBaj CHCTEM.
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3. AHOOPMAIMOHE TEXHOJIOI'MJE 1
MHUKPOEKOHOMMJA
3

Jomr je Bruno Lamborghini y CBOM panmy
Microelectronics and Society, Hammcanom, can Beh
naBHe 1982. ronmuHe y TpBOj PEUCHUIN YCTBPINO KaKO
je "MHKpoeneKTpoHHKa Beh Mmpoy3pokoBana KOPEHHTE
MPOMEHE Y OpPraHu3allfjH, CTPYKTYPU M CTapTerdjama
npenyseha, noceOGHO y MPOM3BOAHUM CEKTOpHMA'.
nHdopmanuje o KIUjeHTy, HarpuMmep, Kao U Jla CecBe
TpaHcakije o0OaBe 0Op30 u moy3maHo. OOpayyHU
KamaTa [OIpa3yMeBajy axypHe u Hoy3/aHe
eJIEMEeHTe 3a Taj 00padyH.

3.1. IMIIVIMKAIIMJE YBOBEBA
PAYYHAPA HA OPTAHU3ALINIY

VBolheme padyHapa ce HEMHHOBHO OfpakaBa U Ha
opranusaiyjy. Taj yTuiiaj Huje Be3aH camo 32 IMPOMEHY
OpraHu3alioHe CTPYKType Hero H 3a  HoTpely
yckialjuBama ejJeMeHaTa jeHOT CHCTeMa yCIea Tora
mTo je moctojehn aMOMjeHT TOCTao Apyravdju ycien
yHOca M (YHKIHOHHCAama T¢ HOBE Ompeme, a 110
mpaBmwry u  coprtBepa. CraBipame y (QYHKIH)Y
padyHapa HEMHHOBHO C€ OJpakaBa Ha JOCaIallbH
HaunH 00aBJharba MOCIIOBA-TIOCTIOBHUX (QyHKIHja. Hekn
MOCJIOBU Ce 00aB/bajy Ha Jpyradvju HAYWH, JIOK CE€
JIpyTd TocBe Tyde wiu crmajajy u ci. "CTpykTypa
npeayseha, Koja yBoJje MUKPOEIEKTPOHUKY, U3 TeMesba
ce Mema. MUKpOeNeKTpOHHKa, Yy HEKHM Clly4ajeBuMa
U3MCKYje MOTIYHO IpecTpYKTypupame mnpemyseha."*
To yBohewe je peOBHO IOBE3aHO ca OTIOpUMA 300T
CTEUYCHMX HABHKa M OTIOpA IpeMa HEONXOIHOCTH Ja ce
MIOHOBO CTHYY J0JIaTHA 3HAbA.

CBako yBoOljerme WM 3aMeHa JIeJioBa WM y LEIUHH
HHOOPMALMOHOT CHCTEMa TOIPKAHOT padyHapuma
3aXTEBajy JOJATHO y4YeHe, C THM, LITO jé TO CTHULAmbEe
3HaWa MHOTO Mame 3aXTEBHO, YKOJIHUKO ce pamu o PC,
Hero Kaj je y NuTamkbd MHPOPMAIMOHUW CHCTEM KOjH
3axTeBa KOMIUICTHPAalkE  YHMTaBEe EKHIlE CTPy4ihaka
crielyjanucTa, Koju Ou onpkaBaiu M yHanpehusamu
cucreM. lleHTpanmzanuja TojaTaka W paszBajarbe
Jy’)KHOCTH jecy Moryhe nocnenuie yBohemwa padyHapa.
IMpojekToBaH ® y  LENUHHU UMIUIEeMEHTHPaH
nHdopmanmonn cucreM naje moryhHocTu 3a yBoheme
YUTABOI HM3a KOHTPOJHHMX MeXaHHW3ama, KOju 3HaTHO
JIOIpUHOCE TUCHUILIMHY pajga. BAR CODE - oBu kao u
RF TtexHonoruje omoryhyjy ayromarcku oOyxBaT U
oOpagy  Hactaimx  mnpomeHa. OBako pealM30BaH
mpojekaT  MH(POPMAIMOHOT CHCTEMa HE caMo Ja
006e30elyje yBua ynpaBu y NeIUHYy 30MBama, HETO U
nenmoBuMa  oMoryhyje moy3maHe W IpaBOBpEMEHE

3 Microelectronics and Society, The Club of Rome,
1982., ctp. 117.

4 Gunter Friedrichs, Adam Schaff, Mikroelektronics
and Society, The Club of Rome,1982. ctp. 119.

nHdopManyrje y oHOj MepH Koje mbuMa Tpedajy OuTH
nocrynHe. Jlakie, NpBEHCTBEHA KOPHUCT OJ1 KBAIUTETHOT
nHopManmoHor cucTteMa (padyyHOBOJCTBA) KOjU je
MoJp)KaH padyHapuMma HHje I[EHTpaju3aluja Hero
CTBapame yCJIOBa Ja Taj CUCTeM aoduje cBe (M3BOpHE)
aTpubyTe cuctema, Koja obe3behyje PpyHKIHOHATHOCT
[eNIMHe, ca PEaTHBHOM ayTOHOMHOIINY JeloBa Koja
je TakBa ;ia, HE caMo Ja, HE WIe Ha INTeTy LeJHHe,
HETO U JONPUHOCH HEHOj ONTUMH3ALIN]H.
Beoma je oceTipHBO MUTame, HE CaMoO, €KCILUIOATAIlH]je
cUCTeMa HEro M HEeroBor pasBoja U IoOjene
OJIrOBOPHOCTH W OBnamhemwa. Ta pa3iBajama J1yKHOCTH
y payyHOBOJCTBEHOM CHCTEMY KOjU je TOJApKaH
pauyHapuMma yKJby4yjy:

-"paznBajamba u3Mel)y GyHKIHja pauyyHApCKOT
Jena MHGOpMaLMOHOT CHCTEMa M KOPHCHHKA, U

-pazaBajambe HecmojuBHX  (YHKIHja YHYTap

padyHapcKor fena MHGOPMAIMOHOT Ofenerma'.

3.2. AH®OPMAILIMOHE TEXHOJIOT'HJE Y
OPNHAHCUJCKOM CUCTEMY

WHoBauyje y (UHAHCHjCKOM CEKTOpY HacTale cy Kao
OJrOBOp Ha MPOMEHE YCJIOBa MOHYJE M MOTPAXKHHE.
Beoma Op3nm Hampemak  padyHapcKe — TEXHOJIOTH]eE
nmorpuHeo je, Beh modetkoM 1960-mx romnHa W3MEHU
MOHYy/Ie HA (DMHAHCHjCKUM TPXKUIITHMA. DHHAHCH]CKE
MHOBaNHje, MOpe] OATOBOPA HAa MPOMEHE IOTPAXKEE U
MOHYy/Ie HacTajalle Ccy u 300or Hamepe wu30eraBama
3aKOHCKHX Ofpenou.

VYenex KpeOuTHHX KapTHLA, MMAao je 3a IOCIEIHILY
na OaHke m3ymMe HOBe (DMHAHCHjCKE WHOBALHUjE Y
00NMKy peliemha Koje Cce Ha3uBa JCOMTHA KapTHIa.
JleOutHe KapTHle Cy KOHLMIIMpPaHE HAa TOME Ja ce
NPWIMKOM  KYNOBMHE OJMax CKHJa ca padyHa
BJIaCHMKa W3HOC TpaHcakuuje. EQukacHa n eexkruBHa
ynoTpeba MeOWTHUX KapTHIa 3axTeBa jOII HIDKE
TPOIIKOBE 00pajie TpaHCaKIHje.

CaBpemeHe WH(pOpPMAIMOHE TEXHOJIOTHje oMoryhmie
Cy eJEeKTPOHCKO OaHKapcTBO, a jelaH O] BaXHHX
o0NMKa eNeKTPOHCKOT OaHKapcTBa je  Oaukomam,
enekTpoHCcKkH ypehaj koju omoryhyje KOpHCHHKY Ha
MoJWKe  TOTOBWMHY,  BpIIM yIuiaTe,  mpebairyje
Cpe/ICTBa ca jeHOT padyyHa Ha JPYTH, Kao U MPOBepy
CTama HA PavyHy.

Pa3Boj TenekoMyHHKamMja TPAaTWIO jé H  TOJIHKO
M0jEBTUIEHE Ja Cy OaHKe TMOHYIWIE joIll jeaHy
MHOBalMjy Koja ce 30Be KyhHO OaHKapcTBoO.

MoryhHocTH Koje  Hyzme W CBe HIXKE  LIEHE
CaBpeMEHHX MHPOPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja
oMoryhmie cy mojaBy  jomr jemHe GaHKapcke

uHCTUTYLIHje-supmyente 6anxe. To je OaHKa Koja HeMa
CBOj€ MPOCTOpHje, HETO MOCTOJH CaMoO y BHPTYEIHOM

5> Greg Pound,Auditing, concepts and metod,McGraw-
Hill Companies, Sydney, 1998. ctp. 516.
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o0muky®. OBa BHpTyelHa WHCTHTYLHja HMala je
HaMepy Ja Hyau HH3 OaHKapCKUX yciyra IIyTeM
MHTEpPHETA.

Jlanac je moctano caBuM yoOW4ajeHO Jna OaHKe
CBOjUM KOPHCHHIIMMAa HyJAE YCIyre eIeKTPOHCKOT
mrahama padyHa.

TexHomnoruja enexTpoHckor Iwrahama je 3aMeHHIIA
YeKOBE, ald W TOTOB HOBALl IIyTEM elNeKMPOHCKO2
Hosya (€-HOBIa) KOjU TOCTOjH CaMO Y EJIEKTPOHCKOM
o0muky. IIpBum oOmmK e-HOBHA je KapTHma ca
noxpameHoM Bpexnomthy. HajjennocraBHuju  0o0nmk
OBC KapTHIle Kymyje ce 1o yHampen oapelheHoj
BPEIHOCTH KOjy  KOPHCHHK CMamyje  TPOIICHEM.
CaBpuipHuju OOJHMK TaKBE KapTHUIC IO3HAT j& IO
UMEHOM namemua xapmuya (€HI. smart card).

Jpyru o0iMK eNeKTpOHCKOT HOBLIA Ha3WBa Ce€ U e-
20MOBUHA TE CE KOPUCTH HA HHTEPHETY 3a KyNOBUHY
pobam yciyra.

Yernpn  (uHAHCHjCKE WHOBAIlje  OJWTpaie  Ccy
3HauYajHy VyIOTy Yy HeCTajamby TpaIULIHOHATHOT
0aHKapcTBa: HMHBECTHLMOHH  (OHOOBH  TPXKUILUTA
HOBIa, CIIEKyJaTUBHE OOBE3HHIlE, pacT TPXKHUILITA
KOMEpLMjaJJHUX  3aluca W CeKypHTH3aluja MM
3aJy’)KUBambe MyTEeM H3/laBamba BPEIHOCHUX IMaIupa.

Cekypuruzanyja je BeMa BaXKaH npumep
(MHaHCHjCKE WHOBalMje U IPOU3UILIAO je U3 HAIpeTKa
TpaHcakLujcke U HpopMaTHUKe TexHoJoruje. Pagu ce
0  mpouecy TpaHchopMmanyje  HEIUKBHIHUX
(MHAHCHjCKUX CpelICcTaBa KakKBe CYy XHUIOTEKE Y
XapTHje OJI BPEIHOCTH KOjUMa Ce MOXKE TProBaTH Ha
TpKUITY KanuTaia. CekypuTH3anuja ce  IOpen
XHMIOTEKa MPOLIMPWIIA M Ha KPeIuTe 3a KYNOBHHY
ayToMoOmJIa, MOTPaKHBarkba Ha OCHOBY  KPEIUTHHX
kaptuna. PauyHapcka — TexHojoruja je  IOMOIJa
(MHAHCHjCKUM  HMHCTHUTyLHMjamMa Ja puIaroe
CeKypUTH3alMj]y Kako OM CTBOpHIE  XapTuje of
BPEIHOCTH KOje UMajy HOBYaHH TOK.

3.3. E-TPTOBUHE U PAYYHOBOACTBO "
PEBU3NJY

Co)eHOCT ,,e-TProBUHE® KOJ CBUX NMpPaBHUX JIMLA
HHUje UCTa. AKTHBHOCTH ,,e-TPTOBHHE" MOTy OuTH
KOMIUIEMEHTapHE Ca TPaJAWIHMOHAIHOM  IOCJIOBHOM
aKTUBHOIINY MpPaBHOT JINIAa WM Ja MPEACTaBJba HOBY
JMHW]Y TOCIOBambA.
Onpehene mpuBpenHe TpaHe Cy MOTOIHHU]E 33 IPUMEHY
»e-TPrOBHHE Ta je yTUM TpaHama ,,e-TProBHHA™ y
3penujoj (asu npumene. Mel)y mnpuBpenne rpaHe
KOje Cy M3MEHEHE YTHIAjeM ,,e-TProBHHE CIaiajy u :

e  0aHKapcTBO,

® TProBHWHA XapTHjamMa OJ BPEIHOCTH,

e o0Opa3oBame,

6 Security First Network Bank ca ceqmmtem y ATmantm
IocTaza je IpBa BHPTyeIHA OaHKa.

e pauyHapcku co)TBEp W MHOTH npyre
IOpUBpEIHE TIpaHe y CBUM  IIOCIOBHHM
CEKTOpHMa.

VYmnpaBa mpenyseha ce  cyodyaBa ca MHOTUM

IOCIIOBHHM DpHU3HLMMa Yy Be3d ca aKTHBHOCTHMA ,,e-
Tproeune*’:

e _ryOWTak  WHTETpUTETAa TpaHCAKIHja, IPH
gyeMy edexktn Mory Outm mosehanm ycien
ozcycTBa onaroBapajyhier peBU3HMjCKOT Tparay
HAIPHOM HJIH €JIEKTPOHCKOM OOJIHKY;

e 3HayajHC pU3HUKE 0e30eqHoCTH ,€-
TProBUHE",...

e HeojaroBapajyhie pauyHOBOJCTBEHE MOJHTHKE,
Koje ce, Ha TpUMeEp, OOHOCE Ha

KaluTaIu3alMjy pacxoma...

Y  OoKkpyxewmy ,e-TproBHHE" 3Ha4ajHO je Ja
TpaHCakKI{je TEHEepHCaHe Ha HWHTEPHET CTpaHH
NpaBHOT  JIMI[A MHTEPHM CHCTEMH Kao INTO Cy
padyHOBOJCTBEHH  CHCTEM, CHCTEM  YIIpaBJbama
OIHOCHMa Ca KyNmuMa W CHUCTEM  YIIpaBJbamba
3ammxama oOpaljyjy Ha ozarosapajyhm HaumH. MHOTE
WHTEPHET CTpaHUIle HUCY IIOBE3aHe Ca WHTEPHUM
CHCTEMHUMa.

[Mpumena caBpeMeHUX HHGOPMAIMOHUX TEXHOJIOTH]ja
omoryhyje na BPEIHOCT npeay3eha oyne
MaKCHMAaJIHO a)XKypHa.
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Mp Bumomup Cmapuesuh *

BLACK-SCHOLES-OB MOJEJI 3A BPE/JTHOBABE OIILINJA
THE BLACK-SCHOLE'S MODEL FOR VALUATION OF THE
OPTIONS

* @akynimem cnowne mpogune bujesuna

Pezume: [losnamu amepuuku Hayynuyu Fisher Black u
Myron Cyxoaec cy pazsunu Mooen 3a 6peoH08are Ya-
onyuje, Koju uMa WUPOKY HPUMEHY V NOOPYYjY
uneecmuparea y xapmuje 00 epednocmu. Mooden
omoeyhasa u 3HauajHuju yeuo y epeoHosarbe oyea y
00HOCY Ha mpajru kanuman npedyseha. Osaj modein je
caceum mamemamusupan u Ha NPeU no2red 8pio
Komnaekcan. Meljymum, ¢ ob3upom O0a cy cee moeyhe
8pcme Kankyiamopa u pavyHapa ceaKom OOCHynHe,
OpojHU ynacauu Kopucme o0s8aj mooen Ha Oep3ama 3d
oyeny @peonocmu call-opcija. Mooden je npowupen u
oopahen y enaguum ypmama, a OMKpusajy ce u Hose
mwezoee npumerne. Mooen Blacka u Scholesa uma
jeonaxko  meopujcky — @peoHocm  3a  6peOH08AIbe
NOMEHYUJATHUX ~— NOMPANCUSARA U NPAKMUYHY
savicHocm 3a ymephusarbe npeyersenux u nomyerbeHux
onyuja Ha MpiCuwmy.

Kwyune peuu: call-opcije, Oeonuye,  ynaeauyu
(uneecmumopu), cmanoapoOHa Oesujayuja, IUHEAPHA
uHmepnoaayuja.

Abstract: The famous American scientists Fisher Black
and Myron Scholes developed the model for valuation
the call-options, which has wide implementation in the
area of the investing in valuable papers. The model
insures more considerable in sight in the valuation of
debt in regard to fixed capital of the firm. This model is
completely based on Maths and it's very complex at first
sight. However, in regard to fact that everyone has a
possibility to own a calculator or a computer, a lot of
investors use this model on stock exchange for checking
the valuation of call-options. The model is extended and
finished off generally, and some new implementations
are being discovered. This model of Black and Scholes
has equal teoretical value for valuation of potential
demands and the practical value for consolidating the
overrated and the underestimated options on the
market.

Key words: call-options, stocks, investors, the standard
deviation, the linear interpolation.
Black-Scholes-oB Mogen

Black-Scholes-oB Moien yksbydyje HEeT HEOIXOIHUX

BapHjabiii 3a OLEHY BPEOHOCTH OIIHj€ 3a KyNOBHHY
JCOHMIa KOje He HOoce MAWBUICHIY. Y THX IeT
BapHjabid O KOJUX CE€ CBE OCHM IIOCICAEHE MOTY
carJie/IaTi Ha TPXKUIUTY, crajajy:!

"  [[cHA Ha3HAYCHE JICOHHUIIE,

" [[CHA pealu3aluje omiuje,

*  BpeMe TpeocTaio 10 gocreha ommmje,

"  KaMaTHa CTOIIa,

"  BapujabWIATET IIeHe Ha3HAYCHE JCOHHIIE.

Ha oOCHOBY mpeTXOmHO HaBeACHHX  BapujalIH
paBHOTEKHA BPEAHOCT LAJUI-OMIIMje KOja CBOM HMAaolly
Jaje MpaBO Ha KYyMOBHHY JeoHuile mnpema Black-
Scholes-oBoM Mozeny Moxe ce m3pa3utd Ha cienehu
HauuH:’

E
Vo = VaN(d)) -—N(dz)
€

e je:

Vo - BpeaHOCT onuyje,

Vd - nena meonuiie,

E - uena peanuzanmje omiyje,

e -2,71828, 6a3a npupoIHOT JIOTAPUTMA,

I - KpaTKOpOYHa I'OJHMIIa KaMaTHa CTOMa MO KOjoj
ce BpIIM KOHTHHYHPaHO yKamahuBame,

- BpeMe y rojjuHamMa rnpeocraio o nocreha onmuje,

-

N(d) -BpemHOCT KyMyJaTWBHE HOpMaiHEe (PYHKIHjE
rycrohe

In(Vg /E)+ [r+1(3%)] -t
d, =
1 3t

oIV B+ (37
2" st

In - mpupomHu NorapuTam,

! Charles P. Jones, Investments Analysis and Management,
John Wiley and Sons, Inc., New York, 1991., ctp. 519.

2 James C. Van Horne, DHHAHIMICKO YNpaB/bake U
nonutuka, MATE, 3arpe6, 1993., ctp. 120-121.
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0 - cTaHJapjHA JACBHjallfja TOAMIIHE KAMAaTHE CTOIC
JICOHHMIIE KOja je KOHTUHYHpaHo yKkaMmahnBaHa.

Jla ©6u ce gnoOwina paBHOTEKHA BPETHOCT OIIIH]E,
HEOITXO/IHO je YHETH CBUX IIET CIIOMEHYTHX BapHja0in y
npeseHTHpany ¢opmyiy. [IpBe uwetmpm Bapmjabie cy
HETNIOCPETHO PACIIONIOKMBE Ha caMHM Oep3ama, IOK ce
mera  Bapwjabma, ¢  o03upoM Oa  HM3paxkaBa
BapHjaOIIIUTET CTOIE TPHHOCA Ha JCOHHILy KOJjH C€
MOXKEe OdYeKHBaTH y OymyhHOCTH, MOpa H3padyHAaTH.
Bapujabunurer ce u3pakaBa CTaHJapAHOM
JeBHjallMjoM, KOja ce H3payyHaBa Ha OCHOBY
UCTOPHMjCKUX TMOJaTaka O IPHHOCY Ha pelieBaHTHE
Jeonune. Mehytum, ¢ 003upoM JAa ce OACTyIama
Memajy TOKOM BpEMeHa, TO KOPHCHHULHU OBe (opmyIe
HAcTOoje Jla MHKOPIOPUPajy U OYEKHUBaHE IPOMEHE Y
CTOITM PHHOCA Ha JICOHHMIIE.

PemaBame Black-Scholes-ose ¢popmy.ie

PemmaBame kao u ymorpeOy Black-Scholes-ose
(dhopMmyJie 3a BpeIHOBAWKE OIIMja MOKEMO WITyCTPOBATH
Ha puMepy.

IIpumep:

IIpernoctaBumo ma call-opcija ¢ pokom mocmeha ox 6
Mecenn omoryhaBa HCHOM HMAoIly KYyTOBHHY jEIHE
neonutie o nend on $30. TpeHnyTHa TpKHIIHA I[eHA
neonuie je $25, a ouekMBaHA CTaHAAp/HA JEBHjaldja
BCHOT KOHTHHYHpaHO ykamahuBanor mpunoca je 0,20.
KpaTtkopouna romumma kaMaTHa crona je 8 mocto . To
3HAYH Ja je:

Vd = $ 25
E =830
r =0,08
t =0,50
6 =0,20

Pemapamem d; i d> mobujamo:

In(Vg/E) + [r + %(62)] t In@5/30)+/0,08+ %(0,202)] -0,50
. sVt B 0,20/0,50

-0,1 82322+[0,08+%-0,04] ~O,50 _0’1 82322—!—[0,084—0,02]'0,50
- 0,20-0,707107 - 0141421 N

-0,182322+0,05  -0,132322
0141421 0141421

-0,936

ln(Vd/E)+[r—%(62)]~t 1n(25/30)+[0,08—%(0,202)]~0,50
2 syt - 0,20,/0,50 -

-082322+ [0.08-7 0047050 0823024 /0080027050 _
020-0,707107 0141421

_-0,182322+0,03 -0,152322
0,141421 0,141421

=-1077

Pememem In(V4/E) nobwuje ce In(25/30) = - 0,182322. vV
cKkpaheHoj TabIuIM HOpMAIHE TUCTPUOYIHje® MOKEMO
Bugetd ma d; ox — 0,936 nexu m3mel)y cranmapaHUX
nesujanmja ox 0,90 m 0,95, a xoje ce mokiamajy c
0,1841 u 0,1711 nmemoBa amcTpuOYyIHjEe PECHEKTHBHO.
JlmHEeapHOM HHTEPIOIALNjoM, T00Hjamo:

N(dy) = N(=0,936)= 0718417(%)-(0,184170,171 )=0,181
Takohe, d> od — 1,077 nexu wm3mely cranmapaHuX
nesujanuja on 1,05 u 1,10 koje ce nmokiamnajy ¢ 0,1469 u

0,1357 JIeJoBa JUCTpHOYIIHje PECIEKTHUBHO.
JlmHEeapHOM WHTEPIOIALNjOoM, T00HjaMo:

029
N(dy) = N(=1,077)= 0,1469—(m) -(0,1469-0,13579=0,140

Bynyhn na cy Bpennoctn d; u d; HeraTuBHe, OHE ce HE
OIIy3UMajy OJ jeQUHHIIE Kao IITO je TO Cciydaj Kajxa Ccy
TIO3UTHUBHE.

PaBHOTEXHY BpEIHOCT OIIHKjEe MOXEMO H3pauyHaTH
ynotpebom opmyiie:

E $30
Vo = V4 -Nldj)-—-Nl{d; )=$25(0,181) ————————- (0,140
:$4,5257&004-(0,140):$4,5257L2004:
2,71828" 2,71828"

=$4,525-$4,035=$0,49

Ilpema HaBeneHMM KapakTepucThkama 1o Black-
Scholes-oBoMm Mopmery ommmja Koja Jgaje TpaBO Ha
KynoBHHY jieonutie Bpeau $ 0,49.

[puknagHu  monmemieHW  omjep  Kojera  Tpeba
npumenuty je N(d;) = 0,181. OBo 3Haun na 3a cBaky
cacTaBbeHYy WJIM KpPaTKOpPOYHO MpOJaTy  OIIHjy,
nojenuHal Mmopa kyrutu 0,181 o6muHy neoHuIry.

3V Tabmuim Ha Kpajy oBOTa paja, ckpaheHa TaOnmmiua
HOpMaJyiHe aucTpuOynuje HaM mnokasyje ma di ox - 0,936
nexu mnamely cranmapanux aesujammja ox 0,90 u 0,95, a
koje ce nmoknanajy ¢ 0,1841 u 0,1711 genoBa auctpudyuuje
pecriekTuBHO, a d2 ox - 1,077 nexu u3mel)y cranmapaHux
nesujarja ox 1,05 u 1,10 koje ce moknamajy ¢ 0,1469 u
0,1357 nenoBa auctpuOynuje pecreKTUBHO.
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Tabnuia HopMasHe JUCTpHOyIHje BepoBaTHOhe ** BpenunocT ommuje koja je m3pauyHata mytem Black-

Bpoj Hozxpydje ¢ Bpoj oapydje ¢ Scholes-oBor MoJena CITyKH yJlarauuma

CTaHJa JIeBE CTpaHe CTaHJapAHU JIEBE CTPaHE (uHBecTHTOpHMa) 3a  ynopehuBame ca  CTBapHHM

PAHMX WM C IecHe X WIK C JIeCHE LleHamMa OMlyje Kako OW YTBpAWIM 1a JIM je OmIuja

JeBHja  CTpaHe JeBHjalHja  CTpaHe MOTIEHh-CHA OJHOCHO TperemenHa. Omnmuje 3a KynHoBUHY

umja o1 (jexHOCTpaH OX (jemmocTpan OTHOCHO TIPOAajy JCOHHWIA Cy 3HAYajHE 3a yjarade jep

apuT™Me | TecT) apUTMETHCK ¥ TecT) Ky[IOBUHOM TMOALCHCHUX a IPOJajoM MpeeHEHHX

THYKE e cpenmHe OlIja MOTY Ja OCTBape 3HAYajHy 3apaay, IOK 3a

cpeauH (x) npenysehie oHe He 3Haue MNPOMEHY JACOHHYAPCKOT

e (x) karmuTana. bes o03mpa mTO OmmMje 3a KYNMOBUHY H

0.00 0.5000 1.55 0.0606 npojajy AeoHuua (OOMYHMX JICOHMIA) HE JCNyjy Ha

0.05 0.4801 1.60 0.0548 NPOMEHY CTPYKType KamuTana mpeay3eha oHe Ha
(DMHAHCHJCKOM TPXKHUIUTY YTHYY Ha CTaOMIM30Bame

0.10 0.4602 1.65 0.0495 [ICHA EMUTOBAaHUX OJHOCHO MPOJATHX JECOHMIA OJ

0.15 0.4404 1.70 0.0446 cTpane npeay3seha.

0.20 0.4207 1.75 0.0401

0.25 0.4013 1.80 0.0359 Black-Scholes-oBa dopmyra xao u apyre dhopmyie koje

030 03821 1.85 0.0322 YOIILUITEHO MMajy HCTY CBPXY, CBAKOJHEBHO CE KOPHUCTE

0.35 0.3632 1.90 0.0287 a Wall Streetu.

0.40 0.3446 1.95 0.0256 JNUTEPATYPA

0.45 0.3264 2.00 0.0228

0.50 0.3085 2.05 0.0202 [1] BRIGHAM, Eugene u GAPENSKI, Luis, 1994,

0.55 0.2912 2.10 0.0179 Financial Management, The Dryden Press, Forth

0.60 0.2743 2.15 0.0158 Worth.

0.65 0.2578 2.20 0.0139 [2] JONES, P. Charles, 1991, Investments Analysis and

0.70 0.2420 225 0.0122 Management, John Wiley and Sons, Inc., New

0.75 02264 2.30 0.0107 York.

0.80 0.2119 735 0.0094 [3] MTAMYKYUK, Myxamen u CTAPYEBUMR,

’ ’ ' ' Buromup, 2001, Ommmje kao OOIMK TEPMHHCKOT

0.85 0.1977 240 0.0082 Oep3aHckOor  TOCHOBama, 300pHUK  PajoBa,

0.90 0.1841 2.45 0.0071 JybunapHo u3ngame moBogoM 25 ronuHa Dakynrera

0.95 0.1711 2.50 0.0062 n 40 rogmaa BEKII y Bbpukom, ExoHoMcku

1.00 0.1577 2.55 0.0054 (baxysrer, Bpxo.

105 0.1469 2.60 0.0047 i Pao, ARG, - lajo v

, UTOMHUP, , eP3aHCKO

1.10 0.1357 2.65 0.0040 II0CJIOBAmE, Cprcko I;zlpyxceH,e MEHauepa

115 0.1251 2.70 0.0035 Peny6mmke Cpricke, bujespuHa.

1.20 0.1151 2.75 0.0030 [5] SHIM, K. Joe u SIEGEL, G. Joel, 2000, Financial

1.25 0.1056 2.80 0.0026 Management, New York.

1.30 0.0968 2.85 0.0022 [6] HIOLIKWR, b. dejarn u XKUBKOBUR, P. Bomxo,

1.35 0.0885 2.90 0.0019 2006, duHaHCHjCcKa TPXKHINTA W HWHCTUTYIH]E,

1.40 0.0808 2.95 0.0016 [MpBo m3nmame, LleHTap 3a M3AaBauKy JAEIATHOCT

1,45 0.0735 3.00 0.0013 Exonomckor ¢axynrteta y beorpany, beorpan.

1'50 0.0 668 ' ' [7] VAN HORNE, C. James, 1993, ®unanmmjcko

’ ’ ynpassbambe 1 nonutuka, MATE, 3arpe6.

* Tlogpyyje HOpManmHe IUCTpHOyLHMje Koje je X

CTaHJapIHHUX JeBUjalija JICBO HIH JECHO OJ

APUTMETHYKE CPEIMHE

4 James C. Van Horne, nurupano sieno, ctp. 856.
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Ilpog. op Bpanxo Kpcmanosuh *

HHDOOPMATHKA

JN3AJHUPABE N PA3BOJ] UHOOPMALIMOHUX CUCTEMA V3
I[TOJIPILIKY CASE AJIATA

* @axynmem cnosmhe mpzosune, bujesuna

Pesume: CASE anamu cy jeoan 00 Hauuna Ha Koju
cucmem aHAIUMUYAp U Ousajuep mo2y O6p3o 0a paszeujy
HOBU UHPOPMAYUOHU CcucmeM U O0d UCHOBPEMEHO
noboswasajy Keanumenm KOHMPOIA HAYUHA 008UjaRLA
c60e nocaa. Unmeepucanu CASE anamu ce cacmoje u3
suue Mel)ycoono nogesanux KOMnoHeHmu Koje 3ajeoHo
onakwasajy pao npojekmanama, aHaIUMuuapa u
npozpamepa UHGOPMaAYUoOHoe cucnmemd.

Kwyune peuu: CASE anatu, I oprou CASE anamu, /Jorou
CASE anamu, je3uk 4eTBpte TeHeparje - SOL.

1. YBOJ

WznarameM y OBOM YIaHKY CE HPE3CHTY]y CaBpeMEHE
METOZIC MPOHM3BOAE COPTBEPCKHX  pjeliema Y3
kopumheme mnoceOHMX anara kao ucrnoMmoh TOj
npousBommH. To ¢y Tako3sanu CASE' amatu, 0HOCHO
ayTOMaTH30BaHH COMTBEPCKH aiaTh KOpHUIINeHH Of
CTpaHe CHCTEMCKHX AaHaIWTHYapa W JAu3ajHepa y
pa3Bojy Mojeina M IojaTtaka 3a crendukaimje
undopmanmonor  cucrema.  TpPXKHIIHK  YCJIOBH
CaBpEeMEHOI HAuYMHA [IOCIOBama Ca jelHEe CTpaHe,
moryhiHOCTH HajHOBHjer xapjBepa ca Jpyre crpaHe,

IUKTHPajy Ja Kpajilbl  KOPUCHHLHM  pavyHapCKHX
cUCTeMa WMajy CBe CIOXeHHje HH()OpMAIHOHE
3axTjeBe. 3a TakBe KOPHCHHYKE 3axTjeBe Tpeda

peanuzoBatu U oarosapajyhe cogpmeepcke npousgooe,
Koju Tpeba na wucmymaBajy ojapeheHe, MmeljycoOHO
KOH(JIMKTHE 3aXTjeBe Kao IITO CY:
= Qgpurosapajyha ceeobyxesamuocm, axmyennocm
U @yukyuonainocm ¢ O003UPOM Ha JIOMEH
neduHUCcaHe IpUMjeHe,
= 3axTjeBaHa BUCOKA N0y30aHOCH Y Pajy,
= JlorpebaH IOBOJBHO Op3 003u6 TIPH JaBamby
oIroBopa  Ha  HMH(QOpPMAlMOHM  3axTjeB
KOpPHUCHUKA, IPAKTHYHO y JMjeJIOBUMA CEKYH/IH,
= Jeonocmagnocm 3a ynompeoy,
= Jeonocmaenocm 3a 00paicasarbe u

I CASE — Computer Aided Software Engineering

Hoeéu EKONOMIST

= 3axTjeB mga pememe OyAe TOBOJBHO Op30
peanuzoearno, ¢ O003UPOM Ha  TPEHyTaK
IDFEnTn(ukanuje nHGOPMAIIHOHOT 3aXTjeBa
VY naHalmboj caBpeMeHoj HHPOPMATHIKO]j TPAKCH, TO Ce
octBapyje ca CASE ajgatumMa KOjU TMPEIACTaBIbajy
pasnuunuto kopuiiheme codhTBepa Aa OU ce MOMOIJIO y
pa3Bojy U OJpKaBamy COPTBEPCKHX pjelicHka. AJaTH
KOjU ce KOpHCTE Ha Taj HauuH cy mo3HaTu kao (CASE
TOOJC). Y TOM CKJIONY, Ba)XHO j¢ HAIlOMEHYTH [1a
YIPKOC HMMEHy, je3WIM YETBPTE TeHepauuje’ Cy cana
peTaTHBHO HEBaXXHU Y Pa3Bojy HOBOT cohTBEpa HaKo ce
OHH jOUI KOPHCTE 33 PyKOBameM HacleheHHx cuctema.
['maBHM U3y3eTak je mporpamcku jesuk SQL3. Hanac je
MOOen npOmMOmuna 0CHO8a y OU3ajHupary cogpmeepa.
Tunosu CASE anara cy:
= AJartu 3a reHepHcambe IPOrpaMcKor Koja,
=  AJartu 3a MOJENUpame NoaaTaka,
*  UML* kao coTBEpCKHM anar,
* AJjaTH TIOHOBHOT CAacCTaBJbamad, (EHIr. LOJE
pedanropuHr),
= QOVT® - (eng. model - driven architecture),
NpelcTaBba MNpHIa3 COPTBEPCKOM JH3ajHY
KOju je monpxaH ox cTpane OMG’. OMG

2 4GL - Fourt Generation Language — npeacTaB/ba aKpOHUM
3a je3uKe 4eTBpTe reHepanuje. M3Bop: pjeunnk ®oaaoin

3 SQL - Structured Query Language npexcrap/ba jeman
WHAYCTPUJCKU CTAHIApA 3a Kpeupame, aKypHUpambe W YIHUT
(ynpaeJbame penanuoHUM cucteMoM Oasa monaraka). SQL je
pasBujen on ctpane IBM-a TokoM1970 romune. M3Bop:
pjeunnk dosgon.

4 UML - Unified Modeling Language, O6jenumbenn je3uk 3a

MOJICIHPAbE. .
5 Code refactoring —OHOBHO CacTaBJbarbe KOJIA, NPECTaBIba
OMIo0 KOjy TPOMjeHy KOMIJYTepCKOr  IporpamMa  ca

NO0OOJBIIAbEM HHEroBe IOY3JaHOCTH WM  ynpoluhaBame
CTpyKType Oe3 npomjene pesyirara. U3sop: Wikipedia.

5 QVT - Queries/Views/Transformations, predstavlja standard
koji je definisala OMG grupa,

7 OMG - Objekt Management Group - OMG npexcrasiba
KOH30PIHMjyM 3a CTaHAaple 3a OUCTpHOyHpaHe O00jeKTHO
OpMjEeHTHUCAaHE CHCTeMe | caJa je OpHUjeHTHCaH Ha
MoOJIeNMpame IporpaMa, CUCTeMa U MOCIOHUX npoueca. OMG
je ocHoBaH 1989 ronune yxkipydyjyhn y KoH30puujym Hajsehe
npousBohaue coptrepa (IBM, SUN, Apple, Helwett Packsrd u
dpyee). Lliip je ommra MOpPTaOMIHOCT W MHTEPOTIEPAOHITHOCT
00jeKTHHX MoOjeNa ca MeToJamMa M MoJaluMa KOjH paje
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Npe/CTaB/ba KOH3OPIMjyM 3a CTaHmapie 3a
JucTpuOynpane  OO0jEKTHO  OpHjeHTHCAHE
CHCTEME,

*  Aunat "KOH(GUrypauroHH MEHAIMEHT" KOjH y
cebe yKJbydyje U peBU3NOHE KOHTPOJIE.

2. CASE anatu

CASE anamu cy jeoan 00 HauuHa HA KOju cucmem
aHanumuyap u ousajHep mozy 6p30 0a passujy Hosu
ungopmayuonu  cucmem U 0a  UCNOBPEMEHO
nobomwiasajy Keanumem KOHMPOIA HAYUHA 008Ujaibd
cg0e nocaa.

Hanac mocroje Opojuur CASE anati y ekcrioaTanuju,
HEKH OJ WUX TNOKpHBajy oxapehene ¢aze anammze
’KUBOTHOT LIUKJIyca cOTBEPCKOr pa3Boja, TAKO Ja HEKH
anaTH MOKPUBAjy caMo pajl Ha JU3ajHy, HeKU IIOKPHBAjy
H3Tpagky, a HEKH 00aBIbajy YIPaBJbamke MPOjEKTOM U
acmeKT  KOHTpoyle  mpojekta. [loctoje  Takolhe
naterpucain CASE amatn (ICASE) Koju TOKpHBajy
L1jeJTN KUBOTHHU LUKITYC NH)OPMAIIMOHOT CHCTEMA.

Humeeu CASE anama
VYKOJIMKO MEHAIMEHT OpraHu3aluje Keau Ja paad Ha
caBpeMEHHM HauMH Koju omoryhaBa OosbM W
KBAJIMTETHHjU pe3yjTaT, OpraHu3aluja MoOXe Ja
nzabepe na xopuctu caBpemene CASE anate y pa3Bojy
HHPOPMALMOHOT cCHcTeMa Ja Ou:
a. YOp3aa pa3BojHH IIpoIiec,
0. CraHzap/u30Bana pa3BojHH NpoLEC,
0.Ocurypaia KBATUTET Pa3BOjHOT MOJEIIa,
r. Ilobospmana KBamuTeT HWHGOPMALUOHOT
cucreMma,
1. [ToOoJspIana crangapau3alnjy npousBeieHe
NPOJEeKTHE W MPOTrpaMcKe JOKyMEHTaluje
TOKOM pa3BojHOT npoiieca pa3Boja
nH}poOpMaIMOHOT cUCTEMA,
e. Ympoctuia oJp)KaBamkbe HHPOPMAIMOHOT
cucTema,
¢. TloGospmama  ympaBibame
HUH(OPMALMOHOT CHCTEMA.

MIPOjEeKTOM

Huesou CASE anama

CASE anatu Mory Ja ce KaTeropuily y CKIagy ca
KIBOTHUM LUKIYCOM pa3Boja cOPTBEPCKOT IPOU3BOAA
KOju n3Mel)y ocTajor moKpuBajy:

TI'opwu CASE anamu
T'opwu CASE amatu ce xopucte y (asum cHUCTEMCKE
aHaynmze. YKJbYUyjy:
e  Aname 3a Oujacpame - OBH aJlaTH C€ KOPHCTE
3a [pTamke MoJeina TOCIOBHHX IIpolieca,
MoJieNa TofaTaka M MOJieNia CTama, y CKIary

kopuifieleM CBHX pPa3BOJHOT OKpYKeHha M CBHX THIIOBa
iardopmu. UsBop: Wikipedia.

ca IpaBWJIMMa KOju cy JiepUHICAHH HOTAallljOM
Y METOZIOJIOTHjOM Paja,

e Aname 3a ananuse - OBU ajaTH NPOBjepaBajy
KOMIUIETHOCT M JIOCJIEJHOCT,  OJHOCHO
KOH3UCTEHTHOCT y AWjarpammma, Gopmama u

W3BjeIITajuMa,

e Penosumopujym® - ce kao mocebaH amar
KOPHUCTH na omoryhn HHTETpaIyjy
cnennuKanyja, AWjarpama, U3BjeIITaja H
nHpOpMaNHja 3a YIPaBJbakE IIPOjEKTOM

nH(pOpPMaIMOHOT CUCTEMA.

Howu CASE anamu
OBo yKJbyYyje Ha:
= [enepamop OoKkymeHama - OBU aJaTH Ce
KOpPHUCTE J]a IOMOTHY y MPOU3BOIBH TEXHUYKE
U KOPUCHHYKE JOKYMEHTAIHMje Y CTaHAapIHOM

¢dopmary,
= [enepamop expana u uzeeuimaja - OBU aJaTH
omoryhaBajy (dhopmupame TIPOTOTHUIIOBA

uaTepdejca koju he Outn n3paheHn npuIUKOM
NPOjeKTOBaba MHHOPMAITMOHOT CHCTEMA,

= [enepamop npocpamckoe kooa - IPeACTaBIbajy
almate  kKoju  omoryhaBajy = ayTomarcko
reHepHcame MporpaMa W JcPHUHHUIM]Y Koma
0aza mojaTaka, JUPEKTHO M3 JOKyMEHTAIlHje
JIM3ajHa MpojeKTa HH(POPMAIMOHOT CHCTEMA.

Komnonenme CASE anama

I'menajyhu panranameno, narerpucanu CASE amatu ce
cacroje m3 Bume Mel)ycoOHO MOBE3aHMX KOMIIOHEHTH
KOje  3ajelHO  OJAKIIaBajy  paJ  IpojeKTaHara,
aHaIMTHYapa W nporpamepa MH(YOPMAIMOHOT CHCTEMA.
Y HacTaBKy ce Jaje KpaTak ONUC HajBAXHHUjUX
KOMITOHEHTH

Penozumopujym
Penosutopujym mpencrasba “‘cpue”’ CASE anara,
CTICTIHjATHO HMHTErpUCaHuX CASE ajara.

Pemnozuropujym je neHTpanu3oana 0asa momaTaka Koja
Ipxu cBe wuH(popMaImje NOTpeOHEe 3a Kpeupame,
oIlp)KaBame TMpojekTa codTBepa HWHPOPMAIHOHOT
CHCTEMA, 110 NPaBHWIy OJI MHMIMjaJHOT HOYETKa IPEKO
reHepHucama KoJia 10 CaMoT O/IpJKaBama MpPOjeKTOBAHOT
MHPOPMAIIMOHOT CHCTEMA.

Pjeunux nooamaxa
Pjeynuk momaTaka MPeaCTaBjba ajlaT KOjU CE KOPHCTH
Jla yIpaBjba U KOHTPOJIMIIIE MIPHCTYI PEIIO3UTOPUjyMY.

On he gnpxarn moTpeOHE CIIOTOBE OKO CBHX
8 Repository - (eng. data dictionary, database).
Pemosutopujym, pjedyHHK ~TodaTaka, ©Oasa  [oJaTaka,

CTPYKTypa mojaraka Koja MEMOpHHIIEe MeTa mojatke (meta
data) ) Ha npuMjep moJaTke OKo mojaraka. V3Bop: pjedHHK
douron.
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MEMOpPUCAaHMX  THIIOBa  CTaBKM  MOJaraka Y
npojekToBaHOM MH(popManmoHoM cuctemy. Omuce koje
he pjeunuk mopnaraka japkatu y 0asu mojaraka MOTry
YKJbYYUTH; M€ CTaBKe, TEKCTYaJHH OIUC, CHHOHHME,
T W ¢dopMar IomaTKa, paHr HPUXBATIBUBE
BPHUjEIHOCTH, IIporpame, yiiase, H3jiase u Ipyro, IITo ce
KOPHCTH y CBaKOj CTaBIIH.

CASE anamu 3a oujazpame

Hanac mocroje wmirpajern mnocebHn CASE amatu
CIIpEMHHU Jia 1IpTajy crenuduyHe THUIOBE AWjarpama, ca
cnemuduunom Hotauujom. CaBpemenn CASE anatu cy
m3rpahenu na noxapsxke, Ha npuMep SSADM nwmjarpawme,
kao mro je CEJIELT. Kao apyru nmpumep H3HOCHMO
CASE anat xoju Moxe aa noapsxu UML® HoTanujy, Kao
wro je Ha npumep PATUOHAJI'Y. Hcro tako CASE
aJaTH cy CIIOCOOHU J1a IIPTajy JIMHHjE 3a TE METOIC.

Y npuMmjeHH, caMu aJaTh UMajy CBOja ImoceOHa MmpaBmia
ca KOjUM MOTY Ja MOJAp)Ke MeTone m3rpaljeHe y muMa
cammma. [Ipema TOMe, SSADM wuehe omoryhuTn
JIdjarpaM  KOju MpHKa3yje MEMOpPHCAHE MOoJaTKe Yy
MHTEPaKIMjU ca HEKUM JPYIMM  MEMOPHCAHHM
noganuma. CIMYHO TOME, YKOJIMKO je TIPBH HHUBO
JjarpaMa JIeKOMIIOHOBaH Ha HUBO 2, CASE anar Tpeba
Jla OCUrypa Jla CBH TOKOBU KOjU yJa3e WIH U3ja3e y
HHBO 2, Cy OIpaHHYEHM HAHOIIEHEM Ha HHUBO |
nporueca.

Anamu 3a 2cenepucarpe 00OKymenmayuje

Caaka aza y oxBupy CraHmapJHOT pa3Boja >KHBOTHOT
muxayca, CIJIL! je omrosopra 3a Gymayhy cHcTeMCKy
IokyMeHTanjy. JlokymeHTanuja Moxe aga Oyne
JMjarpaM, H3BjelITaj WM crenun@ukanuja IMojaTaka.
Cpaku CASE anar he mmaTH mojecHe TeMIUIeTE H
uHpopManMje 3a cBaky (a3y Koja je yBeAcHa Y
PEMO3UTOPHjyM, TaKO J1a JOKYMEHTAI[Mja MOXe 11a Oy/e
reHepHrcaHa U oJipyKaBaHa MOTIYHO ayTOMAaTCKH.

Tpaouyuonannu cucmemu paszeoja mnacnpam paszeojy
3acnoeanom na CASE anamuma ?

Cneneha Tabema xoMmmapupa TIABHY pPa3luKy y3melhy
TPaAMIMOHATHUX CHCTEeMa pa3Boja HMH(POPMAIMOHUX
cucreMa ¥ MHQOPMAMOHUX CUCTEMHMA YHjH je pa3Boj
3acHoBaH Ha CASE amatuma.

IIpukaszana Tabena cama mo cebu mpuKazyje IpeTHOCTH
pasBoja wmH(pOopmarmmoHor cucrtema mnomohy CASE
anata, Tako J1a OM caMO HarjacwWiid TpH OMTHE CTBApH,

® UML - Unified Modeling Language - OGjeIAmenn je3uK 3a
Moenupame. 13Bop: pjedrnk dosgon

1 RATIONAL -  Rational Software Corporation w3

Awmepuke je 1994 rommHe modYena pa3Boj aHAC jETHOT OJ

HAjTIONyJIApHUjUX TIPHUiIa3a MOJEIHMPamba y OKBHPY OOjeKTHE

opujentaunje CASE anara, UML. M3Bop: Wikipedia

" SDLC- Standard Development Life Cycle — Crannapiau
Pa3BOj KUBOTHOT LUKITyca. V3BOP: pjeuHuK

Op3y UWHTEpakIHjy MPHIUKOM CTBapama MPOTOTHUI
pjelemha, ayTOMAaTCKO T'eHEePHCAmke MPOrPaMCKOT KoJa
U YMJECTO MHTC3UBHOT TECTHPAakha Y KIIACHYHOM HAUYUHY

pana, ayToMaTcKy IpoBjepy Au3ajHa.

WnaTepakTBHO (WM~ WHTETPHUCAHO)  Pa3BOjHO
okpyxkeme (IDE'?)
Tpaouyuonannu cucmemu Cucmemu paszeoja
paszeoja vu na CASE anamuma
Hctuname koaupama u Hcemuyawe ananuse
TECTUPAHA u ousajna
Criermndukanuje 3acHOBaHe Ha | bp3a unmepakuuja
Maupy npomomuna
Pyuno xomupame mporpama Aymomamcko
Kooupame npozpama
WHTE3UBHO TeCTHpame Aymomamcka
codTBEpa npoejepa ousajna
OnprxaBame Koaa u Oopircasarse ousajna
JIOKyMCHTAIIH] e cneyugukayuja

VHTepakTUBHO WM MHTETPUCAHO PA3BOJHO OKPYKEHE
Npe/ICTaB/ba CHCTEM KOjU MOJp)KaBa Ipolece MHcamba
aIlIMKaTUBHOT coTBepa. Takas cucteM Moxke y cebe aa
YKJbY4YM JHMPEKTaH eIuTOp CHHTaKce Iporpama,
rpadguuke ajaTe 3a YHOC IMporpamMa M HHTETPUCAHY
MOJIPIIKY 3a THpeBOljeme M M3BpIIaBame MporpaMa H
MpOHAJIAXKEHE Ipelaka MoBPaTKOM Ha M3BOpP HACTaHKA.
TakBu CASE cucremMu cy 1O TpaBHily 00OCTpaHH,
unmepaxmugnu u unmezpucanu. OHU Cy UHTEPAKTHBHU
[0 TOME IITO y HHMa IPOjEeKTaHT MOXE Jla BUAU H
NIpenpaBy M3BpIIaBamke AMjesia Mporpama Koju je Imodeo
na ce pa3Buja. OBaj cHCTEM je HHTETPUCAH MO0 TOME IITO
00e30ehyje mjenmuMUYHY TOAPIIKY TOj HHTEPAKIHjH,
€/INTOp M3BOPHOT' KOJIa M OKPY)XEHhE H3BpILIaBama Cy
yppirhe noBe3aHu, TO jecT, omoryhaBajy NpojeKTaHTy
nporpamepy Ja BHIM Koja JHMHHUja M3BOPHOT KOJa ce
u3BpLIaBa M Koje cy Tekyhe BpujenqHoCTH OWIIO Koje
Bapujabiie Koje ce OJHOCH Ha Taj TPEHYTaK paja.

CaBpemenu [DE anaTu cy WHKOPIOPHUPAIH, OJHOCHO
YKJbYYWIM y cebe IujenoBe Kao INTO Cy MPOTOTHII,
ayTOMaTcKo TeHepucame Koja M ciaugHo. Kao
WIYCTPAaTHBHHU TIPUMEP TaKBOT pajia KOPUCHHIM MOTY
Bugjetn anmatr Macromedia Dreamweaver kama oH
pa3Buja mprame Oaze momaraka 3a wed CTpaHUIY.
Toxom pana, ekpaH je TOaujeJbeH Ha JIBa JHjeNia TaKo
Jla IporpaMep MoXKe Ja BHIU 00je CTBapH, MPOrpaMCKH
KOJ W pe3ynTtar koju he ce mojaBuTH Koj Oymyher
KopucHHKa. [IpomjeHe y komy ce omMmax pediexTyjy
Kpo3 TMpuKa3 Ha ekpaHy. [Iporpamcku Kkoa 3a
KOMIUIEKCHE 3aJaTKe, Kao IITO je Ha Tpumjep
MHCEPTOBAC WINM aXypHpame clioroa y 0asama
nojiaTaka MOXE Jla Ce TEHEpHIIe ayTOMaTCKH H
jemHOCTaBHO Kpo3 Kopuinheme onnuje “usz”, 0JHOCHO
“enr. ¢pom”, W3 MeHHMja W YHOIICEHEM Y GopMmy.

12 IDE - |Interactive Development Enviroment -
HNurepakTMBHO pa3BojHO OKpyxkere. U3Bop: pjeunuk dosaon
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[IpennocT je jep Hema moTpebe aa ce MHMIIE KOJ 3a
CBaKM CTapT oJ HyJjie. MeljyTum, nporpaMcku KoJ, ako
jé TO HEOmXOJHO, MoOpa oIl YyBHjeK Ja Oyne
JjeTMMUYHO PyYHO MOJIU(UKOBAH.
Yemepma zenepayuja KOMnjymepcKux jeuka
VYnpkoc IMIDIHKanKja Koje Jojia3e Ha Ha3WB, ‘‘UETBpPTA
reaepanuja” 4GL He TpencTaBjba  CyNEPHOPHY
aNTepHATHBY y ONHOCHY Ha Tpehy reHepauujy
MPOTPAMCKHX je3uka. 3a cafa He IIOCTOJH IIpEIM3Ha
JneHUHUIja 3a MPOrpaMcKe je3uKe YeTBPTE TeHepanyje,
npemMjaa Ccy TIJIaBHE KapaKTepPUCTHKE MPOrpaMCKUX
je3uKa 4eTBpTe reHepalyje 1aTe y HacTaBKy.
IIpozpamcku jesuyu uemepme zenepayuje
[IporpaMckul je3ulM YETBPTE TeHEpaluje MO3HATU IO
akpoHUMoM 4GL nmajy criendjaliHy CBpXy U3rpalibe 0.1
KOpUCHUKA TOPYyYeHHX CHelqu(UYHUX aIuluKaluja,
TaKBHX Kao ILITO je TeHepUcamhe NOCIOBHUX H3BjelITaja.
[IporpamMcku je3sunu YETBPTE TEHEpaldje MOy OuTH
CYNPOCTaBJbECHH MPOTPAMCKHM je3ULMMa OIIIITE CBPXE
GPL v 3GL cimanao miporpamckuM jesurmma COBOL
wm C ca KOJUM BjelIT MporpaMep MOXe H3IPaJuTH
Takol)e OWJIO KOjU CIIOKEH MPOOJIEM Yy HU3BjCIITABambY.
Tokom cBojux uctpaxuBamba Maptun (1982 roaune) je
00e30eM0 KOHTPOJIHY JIMCTY KOja OIUCYje OCHOBHE
JIETIOBE M KapaKTEePUCTUKE NMPOrPaMCKHUX je3UKa YETBPTE
rerepanyje. [1aBHe Tauke ca Te JIUCTE yKa3yjy na cy
JE3HIH YeTBPTE reHEepaluje:
*  VYcwMmjepeHd Ha pelauoHe 0ase mojaraka,
= Jlako ce moBe3yjy ca IPYrdM HoJecHHMM Oa3ama
mojaTaka  Kao — HCIoMoh — rmobamHOM — pasBojy
HH(OPMAIMOHOT CUCTEMA,
= [locjemyjy WHTETrpHCaHH H
nojaTaka,
» Tlocjeayjy WHTErpuCaHH ajaT 3a H3pajy Au3ajHA
eKpaHa u rmoceban "npray” expana,
» [IpencraBibajy jeIHOCTaBaH je3UK 3a YIUTE KOjU
omoryhaBa mporpaMepy W KOPHUCHHIMMA Jia MPUCTYIIE
HoJIaluma,
» Jlpencrasbajy epuxacaH ajar 3a JAWU3ajHUPAE
JFjajora KOju OJIaKilaBa MPOIYKIIHjy IUjaior OOKCOBa
yKIbyuyjyhn y TO U kopuiheme rpaduuKkux MprKasa,
= [locjexyjy moryhHOCT reHepaTopa H3BjeITaja,
*  VYnorpebom 4GL ce onakmasa —mpouexypa
MIPOTPaMCKOT KOIMpama M IMpoLeaypa JOKYMEHTOBabA
y IHCamby WM COPTBEPCKUM YCIOBUMA.
IIpumjep jesnmka yerBpre reHepanmje - SOL
Microsoft Access (M MHOTH IpyrH makeTH 3a Oase
1o/IaTaka) KOpUCTe MPOrPaMCKH je3HK KOju ce 30Be SOL
nmn CTPYKTYpPHH je3WK 3a yIHTe, a OW ce W3BpIIaBajia
BHCOKO CO(MUCTUIMpaHa EKCTPaKiHja MEeMOPHCAHHX
rojiataka.
SOL je jemHOCTaBHO OMHWCAH - MCKa3W ca BHUM CY Y
cnenehoj hbopmu:

SELECT (CENeKTYj TO H TO)

FROM (u3 Te u Te 6a3e mojaTaka)

WHERE (rnje T1peba TIpUMEHHTH Te W Te

KpHUTEpHjyMe)

AKTHBHH PjeYHHK

CrBapajyhn  okpyKeme OpHjeHTHCAaHO Ha KOPHCHHKA
"enr. ycep ¢puenmity", kaga pagu 'y Microsoft Access -
y, KOPUCHUK HEeMa CTBapHy nortpede na 3Ha OWIIO KOjU
SQOL je3uk na 6 Kpeupao jeTHOCTaBHH YITUT.

3. [TPOTOTHUII

[MporoTHn mpexcTaB/ba MPOLYKIMjy PpagHOr Monena
HEKOI CHCTeMa Yy OpraHu3aluju. PamHnm monemm ce
KOpUCTE y MHOTHMM 0O0JacTHMa [OCJIOBamka, Of
MIPOM3BO/IKE HOBUX BO3MJIA JI0 TPEHUPAba MIOTA KOjJH
Jere ca HOBUM THUIIOBMMa aBHWoOHa. [lo mpaBumiy,
KopuihemeM MPOTOTUIIOBA, MUHUMHU3HMPA CE PU3HK Ja
HeKa HOBa CTBap, Koja ce nu3ajHupa, Hehe oarosapaTu
motrpebama oprarmsanyje. [Iporotun Takohe omoryhasa
MHOTO JIAKIIe eKCIIepUMEHTHCAke, y Wby HoBehama
nepopmancy, 0e3 BHCOKHX TpPOIIKOBa 300T Moryhmx
rpenraka. YHyTap TpaIuLMOHAIHHX MeTolIa pa3Boja
HH(OPMALMOHOT CHCTEMa, KOPHCHUIN CIICHUPHLIHIPA]Y
CBOjE 3axTjeBE CHCTEM AaHAINTHYAPy IPOjeKTa, KOjH
Taja pa3BHja MHOOPMAI[HOHH CUCTEM 3aCHOBAH YIPAaBO
Ha JNOOWjEeHHM 3aXTjeBHMMa, Ca MAJIUM WJIA HUKAKBUM,
OJTHOCHO TEK KaCHHUjUM, YKJbydHBameM KopucHuKa. Ca
Jpyre CTpaHe, MoOJel MNPOTOTHIA  J03BOJbaBa
KOPHCHUYKHM TOTJIe]l Ha HMH(GOPMAIMOHM CHUCTEM 3a
BpUjeMe caMor pa3Boja HH(OPMALMOHOT CHCTEMa.
Mopen  mporotuma — omoryhaBa  GiIaroBpeMeHO
MOJHOIICHE KOPUCHMYKHX aMaHIMaHa Ha MPeIIOKSHO
MPOjeKTHO pjelehe, MOTpeOHe JOMyHe, IPUMjen0e HiTi
KOpeKLMje Ha MHPOPMALMOHH CHCTEM, aKO Cy HCTe
moTpeOHE U aKo ce 3aXTjeBajy.

Hlomohnuu unu paonu npomomun

[TomohHM mPOTOTHI CIYy’)XH Kao KOMYHHKaI[HOHA
jeamHuna  u3Mel)y  kopucHMKa M NpOjeKTaHTa
UH(OPMALMOHOT CUCTEMA U TTOMaXke y YUeHY, OJJHOCHO
caryie/iaBarby NOCJIOBHUX IIpoOlleca y OpraHu3aluju, O
CTpaHe CHCTeM aHajWTH4apa. Ha pasBujeHoM Monemy
rmoMohHOT NPOTOTHIIA, KOPUCHUK MOKE MHOTO 00Jbe Ja
carimeqa M Ja o0jacHHM CBOje 3axTjeBe, a MoJeld
moMohHOr TporoTHma je cmocobaH ga  OoJbe
JEMOHCTpPHpa KakKo je NpeIokKeHH HWH()OpMalHOHH
cucteM mpeasBuheH npa ce wu3Bpmara. OBY BpcTy
nmoMohHor mportotumna je Hajuenthe moryhe u3rpaanTu
BpJ10 Op30. BaxkHO je yka3aTu Ja OBaKO Pa3BHjeH MOJEIN
moMohHOT MPOTOTHIIA HE YKIbYyUyje Yy cebe HeKke ApyTre
acreKkTe HOBOT MH()OPMAIMOHOT CHCTEMa Kao MITO CY
0e30enHOCT, TieppopMaHCe, TOCTYNKE 3a TpeliKe Yy
pyKOBamy mporenypaMa u apyre norpedHe QyHkmmje.
VY oxBupy nomohHnor npororuna Hehe Outn kopumrheHa
HU jemHa Oa3a moparaka, HATH he OUTH OJAKIIAHO
KOJMpambe MEMOpHje WIN MaHUITyJalyja ca HoAalimMa.
Cumynanyja aujanora 0Oa3MpaHMX Ha  EKPAHCKUM
¢opmama omoryhaBajy cucTeM aHaIMTH4Yapy Ja
"mpoBene” KOPUCHHKA KpPO3 CepHjy eKpaHa M 00jacHM
My Kako he ce cBakM eKpaH KOPUCTHUTH Y TIIPaKcu.
Kopucuuky je omoryheHo na cebm modapa KOMILUIETaH
pax ca  HOBUM  HMHGOPMALMOHHM  CHCTEMOM.
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Kopumihemem momMohHOT TpOTOTHIIA, KOPUCHHK je Y
00Jb0] MO3MLMjM Ja Kaxe Ja JH HpPeIJIoKeHH
MH(OpPMALMOHH CHCTEM 33/10BOJbaBa H-ETOBE 3aXTjeBE H
ouekuBama. OBakaB 0OMINK MH(POPMAIIMOHOT CHCTEMA,
IpPEe3eHTOBaH KpO3 IOMONHM  NPOTOTHII, MOXKe
jenHocTaBHO na Oyme camo Koctyp Oymyher crBapHOT
CHCTEMa, jep He caIpu moTpeOHe pagHe KarmanuTeTe.

Paonu npomomun

Paguu  MPOTOTHN  WMIAM  CBOJYTMBHH  HPOTOTHII
NpencTaB/ba  ANTCPHATMBHU  MNpUIa3 y  pasBojy
NpOjeKTOBakba  MHPOPMAIMOHOT  cucTeMa.  Pajuu
NPOTOTHII je CPOJaH ca MeTOJoM pa3Boja - RAD'S.

[IpojekTaHT UHGOPMAIMOHOT CHUCTEMa KOHCTPYHIIIC
pagHM TPOTOTHIl Kao U0 (PYHKIHMOHATHOCTH HOBOT
undopmaumonor cucrema. OH he Tectupatn u
npepahuBaTH NPOTOTHH 32 KOPUCHUKA, TOK HE TOCTUTHE
yCarJalleH! JKEeJbCHH KBAIUTET. Y 3aBPINHOj TauyKH
¢$uHaNM3anMje, KpeHpaHH paJHU MNPOTOTHI je CTBApHO
NMOCTAB/bEH IOCPEICTBOM KOPHCHHKA Kao pamHH
CHCTEM, ca CBUM KOHBEPTOBaHHMM IoJaliMa, Mana 6e3
(yHKIMOHAJIHUX 3axTjeBa HMIUleMeHTanuje. [lpyru
CKyTI 3aXTjeBaHUX MOTpeOHUX ¢byHKIMja
nHdopmanmoHor cucrema he HacTaBUTH Ja ce pa3BHja
Ha uctu HayuH. CaM pajHU MPOTOTHII MOXKE MHOTO Ja
MOMOTHE KOJI OPHIMHAJIHOI MCIOPY4YHBamba IPOjeKTa
undopmaumonor cucrema. Kopumhewmem panHor
MPOTOTHIIA WHPOPMALMOHM CHCTEM je pa3BHjeH ca
MaKCHMAJTHUM KOPHCHHYKUM YKJbYYHBABEM, Al Ha
HayMH Ja TO omoryhaBa &a KOPHCHHIM MOTy Ja
KOpHCTE€ HajypreHTHHje [HjeioBe HH(POPMAIIHOHOT
cucrema mro je Mmoryhe panuje.

Kpajmu 1u3aju je Beoma morojiaH aa 3aa0Bo/bu
KOPHCHHYKe MoTpede

YecTo je BpJO TEHIKO 32 HEUCKYCHE KOPUCHHUKE Ja
HarpaBe BHU3YEJHU NpHKa3, OIHOCHO Jl04apajy IuTa
uH(pOopMaLMOHK CUCTEM MOXe M Tpeba Jia ypaau 3a Bbux
M J1a Ha OCHOBY TOra Je(HUHUIIIY IITA UM je MOTPeOHO aa
Oyse ayToMaTH30BaHO O] IOCIOBHHX Tpoleca Y
opranm3anyju. MmMajyhu KOHKpeTHE NpuMjepe y BHUIY
pagHOr MPOTOTHIIA, KOPHCHHIMMA II0CTaje MHOTO
JaKkme Ja Jovapajy IuTa padyHap IOCpPEICTBOM
nH(pOpMaLMOHOT cHCTeMa MOXKE Jla ypalu 3a BUX U Ja
3aTHM JAe(UHHITY CBOje TOTIyHE MOTpede Ha cacBUM
Npelu3aH 1 JieTajbaH HauKH.

3anocieHd y KOMIIAHMjH €y YK/bY4YeHHU Y Pa3BOjHU
npouec MHGOPMALHOHOT cHCTEMA

300r TuHAMHUYHE MPHUPOJE Pa3BOJHOT Mpolleca PagHOT
NPOTOTUNA HWH(MOPMALMOHOT CHCTEMa, 3alloCiIeHH Y
OpraHM3alijy KOju paje y KOPUCHUYKUM OJ1jebeHnuMa
Cy TOTIYHO YKJbYYEHH Yy caM pa3BOjHH IIpOlec
nHopmManmoHor cucremMa. TakBMUM TpHIa30oM ce

13 RAD - Rapid Application Development
development) — bp3u ammkatuBHA pa3Boj copTBEpa

(software

nocTwxe MHoro Beha BjepoBarHoha na he xopucHHIM
KacHHje MICHTH()HUKOBATH HOBH UH()OPMALIMOHH CUCTEM
Kao CBOj COIICTBEHM CHUCTEM MOIITO Cy OJA CaMor
MOYeTKa YKJbYYeHH y pa3BOjHU Npolec. Takas mpuias
he mcroBpemMeHo momohm ma ce ocurypa 1a IHjenn
cucteM Oyne mopecHo AeHUHUCAH U Jla ce CMame ycKa
rpia W HepYHKIMOHATHO TOHAIIAmke MOjeAnHuX (asza
pana nH(GOPMAIOHOT CHCTEMA.

IDEnTHduKanuja npodiema

[To 3aBpuieTky pa3Boja, MH(GOPMAIMOHH CHUCTEM Ce
OyImTa y pajHy CKCIUIOATAlMjy Tako Ja je BPIO je
CKYIIO M CIIOXEHO HcKopujeHntn I[DEHTH(UKOBaHE
rpelKe y nporpaMuMa Wil HacTajie Temkohe y HadYuHy
KOPUCHHUYKOT OJIHOCA MpeMa HH(POPMAIIMOHOM CHCTEMY.
Kopunthemem pamHOr  MpOTOTHIA,  CHUCTEM
aHATUTHYapU u YKJbYUCHH KOPHCHUIIN
(xoMeprHjannucTy, MHTEPHH PEBH30PH M padyHoBohe H
IIp.) vy TIpOjeKar, MOTy OJIaroBpeMeHO J1a UACHTUDUKY]Y
O0mo koju mpoOIeM WM TPEMKy Y MOCTaBIH TOKOM
MpojeKTOoBaka W Ja HAa Taj HAYMH edukacHO
eJMMHHUIIY youeHe npoOieme. TakBuM mpuiia3oMm ce
MOXE TapaHTOBaTW BpJO J00pa MPHCTYHNayHOCT
nH(pOpMaLMOHOT CUCTEMa KOPHCHUKY.

4. 3AKJbYYAK

Y 0BOM 4JIaHKy HCTpaKMBaHa je U 00jallllbeHa BaKHOCT
ynotpebe CASE ajnara y NPOjeKTOBAY
WHPOPMALMOHOT CHCTeMa opraHm3andje. Jlat je wu
KpaTak Mperjiefl HEeKHX IJIaBHUX MOTryhHOCTH Koje
OynyhuM KOpUCHHIIMA CTOje Ha pacIojiaramy.
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Ip Cmanucnas P. Honuh *

HHO®OPMATHKA

ERP TEXHOJIOTMJA

* JCCT Beoepao
Pezume:  ERP  cucmem  npedocmasma  jeoHO
OP2aHU3AYUOHO U  MEHAUMeHm peulere Koje je

3acHO06aAHO  HA  UH@OpMayuonoj  mexuonocuju, Y
caspemenom ceemy ERP pewersa cy nocmana Hauuu

ocmeapuear,a  Hoge  napaoueme  3d  CABPEMEHO
e1eKMpPOHCKO nocnosarve Koja noopasymesa
KOMOUHAUUJY —~ NOHOBHOZ2 — pA3ZMAMpPara  008Ujarsd

VKYRHUX NOCNIO6HUX npoyeca, Mnmeprem mexHnono2uje u
usspwasarsa ERP pewerva.

Kovyune peuu: ERP cucmem, kamezopuje ERP
cucmema,konmpone y  oxkeupy ERP  cucmema
@jyuepcu, axmusa, nopmeoauo, uHUYUjATHA Mapica,
Kaupunwike Kyhe, xepume.

1. YBOJ

[ToyeTkoM HOBOT MIJICHHjyMa TIOCJIOBHH CBET CBE BHIIIE
ynasu y cBeT caBpemeHor IT business -a. Mako Ha Tom
MoJbY JI0CTa KACHMMO 32 CBETOM, HAIlle OKPYXKEHme je
3aroveso Taj MpoIec M HMHTE3MBHO CE MpHUIpeMa jaa
Konmmko Beh CyTpa akTHBHO 3akopaud y mera. To je
YOCTaJOM CBETCKM TPEHJ M YCJIOB OIICTaHKa Ha
CaBpEMEHOM  CBETCKOM  TpxuITy. MoxeMo ce
ONpaBJaHO 3alUTaTH Ja JH je Halle IOCIOBHO
OKpYXXEH€ CHPEMHO Ja IPHUXBaTH HOBE IOCJIOBHE
n3azoBe? [la nu je moryhe Hamorpamutu mnoctojehe
uHpopMannoHe cucteMe kommnanuja? HeocmopHo na cy
OBO MHUTama KOja 3axTeBajy MyHY Maxmy HajBHILIET
XMjepapXujCKOT HUBOA MEHalIMeHTa y Komnanujama. [1o
NpaBWIly, W3y3€B II0jeJMHAYHUX CllydajeBa, Halle
MIOCJIIOBHO ~ OKPYX€H€ HHje JOBOJBHO HHTE3MBHO
NIPaTHJIO CaBpeMEHE TPEHAOBE CBETCKOT pas3Boja. Y
IIPaKCH HHUje OWJI0 aKyMYJIHMpaHHX IOTPEOHMX 3Hamba
Tako Jla ce A0 pellama I0Na3wio Ha XEypUCTUUKHU
HA4MH, HE TPUAPKaBajyhn ce CTPOrux mpouexypaTHux
3aXTeBa W CTaHJaplia 3a IPOjeKTOBame, TaKo JNa je
moTpebHa Haarpaama MocTojehmx  MpojeKToBaHMX
pemema Hajuenrhe HECBPCHUCXOAAH IOcCao. 3aTo je Io
NpaBuily —MOTPEOHO TPHUCTYIHUTH  PEUHIKCHECPUHTY
nHpopManMoOHOr cHCTEMa M INIPUMEHHTH  HOBE,
caBpeMeHe TexHosomKke MoryhHocTH, WM onabpaTu
roToBa coTBEepCcKa pemiema koja Beh umajy y cebe
HHTErpHcaHa cBa NOTpeOHa MOCIOBHA pelema.

VY wuznaramy ce pasMaTtpa Ae(UHHCAEme OCHOBHHX
METO/I0JIOIIKHX KapaKTEepUCTHKA CaBpeMEHHX
coTBEepCKHX pelIeHha 32 YIPaBbalke MOCIOBABEM

32

npexyseha - ERP! cucrema. ¥V umanky he mapouurto
OWTH aHANMHM3HWpPaH AETOKPYT pasMaTpaHuX U m3adpaHuX
MOjeqMHUX CO(TBEpPCKHX TakKeTa ca OCBPTOM Ha
npunanajyhy TexuHy 3a pasMuUTe CEIEKTOBaHE
Kputepujyme, nomohy kojux ce Bpennyje jeman ERP
CHCTEM, Kao M CTEeNeH YKJ/bYYEeHOCTH 3aloClIeHOT
nepcoHajla KOMIIaHWja y CaBPEMEHH TEXHOJIOLIKH
mporec. Ilopen Tora pasmarpahe ce moryhu HauuHH
Kopuihema MeTo/la UMILIEMEHTAalHje, Ka0 U KOHTpOJIa
KapaKTepUCTHKEe HMIUIEMEHTAalldje, Mpe cBera ca
CTAQHOBHILTA TPOILKA U Tpajama yBolema.

2. ERP CUCTEM Y IPEAY3ERY

ERP cuctem mnpenctaB/ba jeIHO OpPraHU3alMOHO WU
MEHA[IMEHT  pCIICHE KOje je  3aCHOBaHO Ha
nH(OPMaIMOHO] TEXHOJIOTHjHU, & BE3aHO j€ 3a pelllaBambe
HapacTajyhux wu3a30Ba ©W mpobiieMa Yy MOCIOBHOM
okpyxemy. Cenekija HajIOTOMHUJUX peliekha Y
okBupy ERP cucrema mnpexncraBiba JIE€IUMHUYHO
YCTPOjeH ciydaj OJJIy4YMBama 3aTro INTO CaMo [eo
3aj7aTKa MOXKe OMTH HaI3UpaH O]l CTpaHe NehUHUCAHHX
wii npuxBahHUX cO(TBEPCKUX MpoLenypa, npe cBera
OHMX Kao INTO CY CmaHOapOHe Kaikylayuje 3a
0071yuUBarbe KOO Onpedenberd 3d Hose UHgecmuyuje, a
ca Jpyre CTpaHe, MOHOCHOIM ojyiyka (eHr. decision
makers) uMajy motpebe na MPOICHH M OICHH CaB
peneBanTaH "onmmbMB" W "HeomumubHMB"  (€HT.
intangible) NOCIOBHM yTHIA] KOjU J0JIa3d ca BHIIE
cTpaHa. UYwumeHHIIa je Jga 3a caja, 3a Taj BaKaH
MIOCJIOBHU 3aJlaTak, jOlI yBEK HE IOCTOjU Mpelu3upaHa
carjacHocT 3a jemHy ¢opMmanHy mpouenypy pania
(Hecht, 1997). Unak, nmoHere OTyKe HAa OCHOBY
MOCTAaBJEEHHUX MPOILEypa CHA)KHO YTHYYy Ha JyTOPOYHH
MOCJIOBHU ycHeX. Y TMpPeIXOJHUM TOJWHaMa, MHOTH
nobaspaun  ERP  cucrema, y mmipy mnoBehama
COINICTBEHOT IIacMaHa CO(TBEPCKUX pemema Cy
moBevanu cBoj (pokyc Ha Mana W cpeama npenyseha.
ITocToje oapehenu pas3nosu 3a Taj TPEeHI, YKbYUyjyhu y
To 3acuheHoct Ha TpxumTy ERP pemema, momro
MHOTE BeJIMKe KOMMaHHje Beh MMajy MMIIeMEeHTHpaHa
ERP pemema, moBehaBajyhu moryhHocT u motpedy 3a
HHTETpAIlMjoM cucTeMa wu3Mely opraHuzangja u
PacIoI0XXKUBOCTH PENaTUBHO jeTHHOT Xapasepa. Jla ou
ce nMaina ycremHa ERP nmnnemenranuja, notpedHo je

'ERP - Enterprise Resource

pecypcuma npeayseha.

Planning; Ilnarupapame
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YUMHUTH NaKJbUBO IUIAHUPAE Ca jaCHO MOCTAaBJLEHUM
W OCTBapJbMBHM IMJbEBHMa Y3 MaKCHMAaJHY ITOJPLIKY
CEO? Ttuma. OBM 3aXTe€BU Cy KPUTHYHHM 3a YCIICIIHH
pesynrar  yKymnHor —mpojekra 3aro mro ERP
UMITIEMEHTallMja y3UMa MHOTO BpEMEHa W pecypca.
Kopumheme wHeknx mocrojehux wHboOpMammja o
parnjuMm mMmInieMeHTanrjama ERP cucrema moxxe 6utn
jeIHaKO oJMYaH W3BOpP NMOMOhHM HamieM MEHAlIMEHTY
KOJ HUXOBOI oOlpeaesbuBamba 3a npuMmeHy ERP
pemema. MiuiemenTaryja jensor ERP pemema moxe
Jla JOHEce MHOTO IIaBOOOJbE KOMIIaHHjama 3aTo IITO
NpUMEHa TaKBOI pellekha MOXE YKBYUYUTH MHO2e
uHmepHe npomeHe Koje 3axmesajy HO8U U0 NOCIO8HE
0bpade Ta 3aM0CIICHU MOPajy Jla YIMHE JOJAaTHH HAIOP,
y BpJIO KPaTKOM BpPEMEHCKOM MEpUOJIy, Kako Ou
NPEKUHYJU CBOje cTape HaBUKe. BaxkHo je ykazatu na y
JIOCAJANIkHoj MPaKCH HHUje Mperno3HaT aMOWjeHTaTHd U
XyMaHH (akTop KOju y3pokyje rpemke y ERP
MMITIEMECHTALH] 1.

Capmamme CTame CBETCKE TPrOBHHE IPENO3HAje IBa
OCHOBHa CTaTyca, TPaJWIMOHAIHO IIOCIOBAKE KOje
MOJaK0 H3yMUPE M HOBO EJIEKTPOHCKO, OJHOCHO
JIUTUTAITHO MOCIOBAbE, KOje je Y CTATHOM YCIIOHY. 3aT0
je OMTHO 1na ce pPa3sMOTpE OCHOBHE KapaKTCPUCTHKE
JUTHTAIHOT  TocioBata.  Hose — mHbopmanmone
TexHonoruje, ykibydyjyhu y 1o u ERP pemema,
omoryhaBajy mpaheme CBETCKOI TpeHZa U CTBapajy
motpebHe TpenycioBe 3a Moryhm yTHmaj Ha
MIOCTAaBJECHE YCJIOBE CIIOJBHOT OKpYXEHa, Ipe CBera
OHOT, KOjH J0JIa3u W3 3eMajba Pa3sBHjEHHX TPXKHUIIHUX
eKOHOMHja. Y TakBOM TPXKHIIHOM OKpPYXElmy je
noTpedHo HahiM 0ZIrOBOp HA YMTAB HNU3 MOTYhUX nuTama

Kako ruiaHupaté MUrpaiyjy Ha HOBe TEXHOJIOTH]E, KaKo
(dopmupati cTparerujy, Kako JeuHHCATH IMJbEBE,
KaKo M3BPIIMTH IpoIeHy pusuka? OBO Cy OCHOBHa
MUTaka Ha KOje ce Mopa MOOUTH OArOBOP, YKOJIHUKO
MEHAIMEHT KOMIIaHHUje KNI Ja MPaTH CBETCKH TPEH]I
riobanu3alje U Aa MPUCTYIIH WHTEPHAI[HOHAIN3AIH]H
CBOT TIOCJIOBamba. [10TpeOHO je 1a MEHIIMEHT MPUCTYIH
W3MEHH CTPYKType yjarama 10 OOMMY W KBAJIUTETY
CpeAcTaBa, Ja WHBECTHpa NPBO y 3HAmE, 3aTUM Y
co(TBep, a Ha Kpajy y xapasep. [Ipu Tom je HeorxoHO
Ja ce BpIO Npenu3Ho JeduHHIIE IUIaH HOTpeOHe
JUHAMUKE eAyKalFjeé CBHX HHBOa 3amociieHux. lleo
CHCTEM pajia y eJIeKTPOHCKOM OKPYKEHbY U JUIHTAIIHO]
eKOHOMHjH  TOJpa3yMeBa  ayTOMarTu3alujy  CBUX
NOTPEOHMX  MNPENo3HaTUX MU JEKOMIIOHOBaHHX
MOCJIOBHUX TIporieca Koju cy mel)ycoOHO ncmperieTanu
Y TIOBE3aHM Y jeHUCTBEHY y3ajaMHO CIPETHYTY Be3y.
I[Ipy ToM MeHaMEHT KOMIIaHHje Mopa Ja carjieia
OCHOBHE €JIEeMEHTE IMI'MTAJIHOT II0CIIOBama Koje ra y
MHOTE pa3luKyje OJf KIacH4YHOI HauWHa paja.
KapakrepucTuHe 0/UIMKE JUTHTAIHOT MOCIIOBAkbA CY:

2CEO - Chief Executive Officer.

1. Bupryaana cpeacrBa: Cayber cBer je omoryhwno
MCHajlepiMa Ja CBOje TIOCJIOBHE aKTHBHOCTH
0JBHjajy y Oe3MalmupHOM — BUPTYATHOM OKPYXKEHY
kopuctehn 32 TO  CIEKIPOHCKE  HOPYKE,
SNICKTPOHCKA CPENCTBa, CIEKTPOHCKU IOTIHC, Web

MapKeTHHI M [Jpyra CaBpeMEHa TEXHOJOIIKa
nmocturayha.
2. Jako auHamuyaH pa3Boj: Uupopmarnuka

TEXHOJIOTHja Ce€ Hala3W y u3y3eTHO pacTyhoj
cnmpaid pasBoja, mrTo omoryhaBa M 3axTeBa OJ
MeHaliepa CTajlHO HpwiarohaBame W JUHAMHYAH
pa3BOj HOBMX  TNPHMEHJBUBUX  TEXHOJOIIKHX
pemema. To ce y mpakcu Hajuemrhe MaHU(eCTyje
NMOTOYHO KBAJUTATUBHO HOBOM TeXHOJ’IOFHjOM,
OJTHOCHO PEWHKHIEPUHIOM TocTojehinx mnpoieca
MPOTOKA JOKYMEHTaluje U HHpOopManuja.

3. HoBa 3Hama: 3a pa3iuky o0J TpaJuLUOHAIHE
CKOHOMHje, 110 TpaBWIy, 3a MPHUMCHY HOBE
OUTHTAJHE CEKOHOMHje Ha 0a3d CaBpeMEHHUX
MHDOPMALMOHKUX TEXHOJIOTHja OX YYSCHHKa Yy
MIOCIIOBHOM TIPOIIECY, O] MEHA[epa 1O HEMOCPEAHOT
M3BPLINOLIA, CE 3aXTEBajy MHOTa HOBa 3Hama. Kako
ce pa3BOj HOBUX TEXHOJIOTHja CTAIHO AMHAMUYKH
pa3Buja  JONYHCKO oOpa3oBamke Mopa OuTH
MIEpMaHEHTHO.

4. Bpennoct 0a3upanHa Ha “m300wiby”: CaBpemeHa
TeXHOJIOrMja omMoryhaBa IOCIOBHUM CyOjeKTUMa
CacBUM [IpPYrH MNpPUJIA3 IOCIOBHHM IPOOJIEMHUMA.
CBEeTCKO ENEeKTPOHCKO TPXKIUTE je MPaKTHYHO
oTBOpeHO 24 cara 6e3 003mpa Ha JIOKalHjy, TaKo Ja
Yy HOBOHACTAJIMM YCIIOBHMA MPUCYCTBYjEeMO MOHYAN
“n300mIpa”, W3 Koje MeHaylepu Tpeba ma JOHeCy
aJIeKBaTHE OJITyKe.

5. Ilpunaroheno Tpxkumre: [lo CBOjOj OCHOBHO]
HaMEHH, EJIEKTPOHCKO TPXKHUINTE je mpuiaroheHo
KpajleM KOPHUCHHKY, Oe3 003upa lia JIu ce paau o
B2B3 unu B2C* noci0BHOM OKpYKemby.

6. YHanpelhenu npon3BoaHM Npoluecu / MOCTOBaIbE:
HoBa texHonoruja, pan y okpyxkemy “just in time”
(ynpaBo Ha BpeMme) ca TayHO IPOpPaYyHATUM
KOJIMYMHAMa W BUPTYaIHMM Maral@HHMa, JOBOJE
NOCIIOBHE  Cy0jeKTe Yy TOTIYHO H3MCHCHE
MIPOM3BOJIHE IIUKITYCE.

VY NpakTUYHOj IPHUMEHH CBE OBO HHjE JIAKO OCTBAPUTH H

3aTo Cce ca pa3BojeM U UMIUIEMEHTAIMjOM MOpa MOYeTH

Ha BpeMe Kako OU ce yXBaTHO KOpak ca CBETOM U He Ou

3B2B - Busness to Busness — I[TocioBame ka nocnoBamwy. [lox
OBHM IIOJMOM C€ IOJ[pasymMeBa MOTIYHO APYTH (PHII030BCKU
npuctyn y pany. Ilpumena B2B Texnonoruje Hamymita
uHTepdejc “‘YoBeK — pauyHap” W TpPUXBaTa Kao CTaHAap.
uHTepdejc “pauyHap — padyHap”.

“B2C - Business to Consumer — ITocnoBame ka MmoTpoImagy.
OBa TEeXHOWJIOTHja TOCERyje XyMAHH30BaHH HHTepdejc H
mpuiaroheHa je KpajieM KOpUCHHKY, omoryhaBajyhu my
Kpajibe TpUCTyNavaH “ycep (QpeHmTy ’HauuH pana, OJHOCHO
TEXHOJIOTHjy KOja je BpJO jeAHOCTaBHA W Jlaka 3a
PYKOBame Kpajier KOPUCHHKA.
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3anajiy y UMIUIEMEHTAIlMOHY Kpu3y. JeaHo ol pelema

y NPUMEHH JUI'MTAJHE TEXHOJIOTHje, KOje MEHAIMEHTY

CTOjU Ha pacrnoiaramy, je npumeHa ERP pemema y

MIOCJIOBHOM OKPYIKEHY.

OurypaTrBHO NCKa3aHO, IMIDIEMEHTAIH]ja COTBEPCKOT

pemema "mraHupame pecypcuma mpenyseha" — (ERP),

MIPEACTaBJba 3a MEHAIIMEHT JIBE€ CTBapH HCTOBPEMEHO;

CBOjEBPCHY YMETHOCT HIOCJIOBAa M MPUMEHEHY HAYKY.

Cam mpomec ce  cacToju  Of  IUIAHHUpama,

HMIUTEMeHTaje u oOe3behuBama MOHUTOpHUTA Yy

onpxasamy. ERP Meromonoruja je mpojexToBaHa naa

ayTomMaru3yje TeXak I10ca0 W3BpLIaBamba IOCIOBHUX
mpoueca a HCTOBpeMeHo o00e30eljyje opranusoBaHH

NPUCTYIl ~pellaBamby IOCIOBHHX IpobieMa Kpo3

Kopuliheme pa3TUuUTUX H3BEIITaja — JIMCTHHrA |

aMjarpaMa, y3 I[peUu3HO JIOKYMEHTOBAaWme€ CBHX

MOCJIOBHUX Kopaka. CTpyKTyWpaHa METOAOJIOTHja paja

N3y3eTHO TIOMa’ke y CTaHAAPIM3ALHU]H u

cucreMatm3anuju ERP cuctema. OcHOBHH Koparu

cTpyktynpade  Metomonoruje ERP  codrBepcknx
penema cy:

» JlepuHMuuja mnpojekTa M 3axTeBaHe aHaJIu3e:
neuHunmja TepmuHa W pedepeHi, oxapehuBambe
KOPUCHUYKNX TMOTpeda M CUCTEMCKE MpHHYIE,
TCHEpHCamhe (PYHKIMOHATHUX CHCIU(HUKAIMja U
JIOTHYKOT MOJIeNIa 3a Haj0oJba pelleha,

* CHo/bHM JM3ajaH: A€TaJbHU JU3ajH 32 CEICKTOBaHA
pemema, yKbydyjyhu qujarpame Koju ce oJHOCE Ha
CBe Iporpame, cy0 pyTHHE ¥ TOK IOfaTaKa,

= HHTepHH  Au3ajH: u3rpajgmba,  TeCTHpambe,
MHCTaJIalkja 1 MoJielaBame copTBepa,

* AKTHMBHOCTH I@Ipe HMIUIEMeHTaluje:
NpUXBaTamke HOPMHUPAHOT penieHha,

* Hmnuaementanuja: Mmmnementanuja ERP cuctema.

Y OKBHpPY TOCIOBHHX Ipolieca pPeBU3Hje, CBaKO

pasMULL/BaE€ O TIOCIOBHOj WHTeNureHuuju® - BI,

ynyhyje Ha pazmunubame o nocebHom data warehouse —

DWS, xoju je HaAMEHCKH yCMEpEH Ka TaKBOj BPCTH

rojiaTaka, MYJIUTHIMMEH3HOHATHUM MoJieTMa

nojiataka U COGpUCTHIIMPAHOM HAYMHY 32 HPHUIIPEMame

"ad hock" m3Bemraja. llako HOBe copTBEpCKEe TEXHUKE

n WHPOPMATHIKK pPECcypcu BpJIO JOOpO ciyxe Yy

IIPaKCH, OHE Ce€ HEAOBOJAHO N0Opo obOpahajy ykymHOM

Ouena u

SBI - Business Intelligence - IlocnoBHa WHTENUTeHIH]a.
Hedunnuuja TIOCTIOBHE MHEIMT eHIIHj €: IMocioBHA
HHTEJUTeHIHja je HOBU TEPMHMH KOjU y cebe MHKOPIIopHpa
IIMPOKE BapHjaHTE IIOCIOBHUX IIpoleca M TEXHOJIOTHje 3a
OCTBapHBame U aHAIN3Y cliennpUIHNX HHOpManrja Kako Ou
ce ca BbHUMa MOMOIJIO YYECHHIMMAa y TOCIOBamy, Ipe CBera
MeHalepuMa Jia o00JbIajy KBATUTET CBOJUX OJITYKA.

5 DW - Data Warehouse npecTaBiba 1oceOHO OpPraHM30BaHe
0a3e mojaTaka Koje MpeCTaBibajy MHTETPAlMjy PeralMoOHUX
0a3za BENMKHMX KalalUTeTa IOTOJHUX 3a Pa3IMYUTe BPCTE
yIouTa Yy HOCIOBHOM oOaBewTaBamy, npuOimkasajyhn
KOPUCHHKA CHCTEMY 3a TOJPIIKY oJuTyurBamy. (eng. Decision
Support System-DSS) (cuctemy 3a mOIpIIKY OTy4HBamy)
u3Bop peunuk foldoc.

mwby nocnoBHe uHTenureHnuje  (BI).  IlocnoHa
HMHTEIUreHIMja o0u Tpedano ma obe3delyje moHOCHOIIE,
IIpe cBera MocJIOBHUX oJutyka (eHr. decision makers), ca
nHdopManrjamMa Koje Cy UM IMOTpeOHE 3a pa3syMeBame,
yIIpaBJbabe, IUPEKTHY OpPraHU3allijy ¥ Ha OCHOBY TOTa
— JOHOLICHE MpPaBHX JOKYMEHTOBAaHUX IOCJIOBHHX
oluyka. EBHIEHTHO je &a ce ca OBaKkBUM IIPHIA30M
caMo TIpHOIIKaBaMO BpXy JIeAEHOr Opera oOBe
mpobiemMaTuke.

Pa3Boj jemmor ERP pemema mo mpaBmiy Tpeba na
3HaUM Ja he KOMIaHHWja pENaTHBHO KpaTKO BpeMe
3aBUCHTH 0]l TocTojehMX — KJIACMYHHUX MOCIOBHUX
mpoleca jep IUIaHupa Ja YCBOjU HOBE M MOOOJHIIAHE
METOZIe M mpoliece Koju cy monyheru on ctpane ERP
cucreMa. MehyTuMm, y mpakcu ce neniaBa Aa Cy MHOTe
kommanuje phaBo mHpopMHCaHe M MHAW(PEPEHTHE Ha
takBe wHOBauuje. [IpermocraBipa ce na he BepoBaTHO
TaKkBe KOMIIAHMjeé HMaTH JIOIIE  HCKYyCTBO Y
nmiuteMenTanju - ERP cuctema. Wmajyhm cBa Ta
HeraTHBHa HCKYCTBa y BHIY, a Aa OH OCTBapHoO
ycnemHy uMmiuieMeHtanujy ERP cuctema, meHanep
npojekra Mopa na yoenu CEO kommnanuje o motpedu
IbUXOBE IyHEe MoJplike, nmajyhu Hajmame cneaeha tpu
NPUHLIUIIA HA YMY:

1. CEO kxommanuje Mopa J1a 00jaBH Jia CBa OJIc/beba
KOMITaHHuje 0e3yCI0BHO MPUJIATOIE CBOjE T0CATAIIELE
npoiiece u GyHKIHMjEe HAYUHY pajia Koju je o0e30eheH y
okBupy ERP pemema.

2. Ilpu tom, CEO w™mopa omoOpuTé cBe TJaBHE
3axTeBaHE MoauUKaIje nocrojehe
¢yakumonanaoctn  ERP  cmcrema, a ogaromapajyha
yopaBa TIIOjeIWHUX OJCJheHa KOMIIAHHjE MOpajy
MOJHETH pa3jiore 3a 3aXTeBaHy MOAU(UKALHWjy U IUIaH
npomena aupektHo CEO-y.

3. TlotpeOHO je 1a MeHayep NpojeKTa MPUMEHHU YETUPU
KaTeropuje 3a mpepajay WHOBaIlHja Koja Cy MO3HaTa MO
akpounmom ECRS 7. On tpeba na:

» Ejgumuanme: jga 14 je nocrojehu mNOCIOBHU
3ajlaTaK arcoJyTHO HEONXOaH U Jia JIU eIMMHUHHUIIE CBE
HETNOTpeOHO?,

=  KomOuHyje: MOxe 1M ClIMYaH MOCJIOBHU 3a/aTak
na Oyme KOMOWHOBaH M 00yxBaheH ca HEKHM APYTHM
mocrojehum 3agaTkom?,

* 3amMeHM: MOXE JIM TIOCIOBHHM 3ajaTak jaa Oyne
3aMembeH ca HEKHUM JIDYTUM a Jia [IPY TOM 3aJI0BOJbU CBE
notrpeOHe 3axTeBe?,

*  YnpocTH: MOXe JIM IOCJIOBHH 3aJartak jaa Oyne
MaKCHMAaJTHO ynporrheH, 0JHOCHO M0jeAHOCTaBIbEH?
OBa Tpu mpumHIMOA y3 AedUHUCAHE KaTeropuje Cy
MPEAyCIIOB 3a yCHellaH Mpolec MHOBAIUje, a HHXOBO
OJIBHjaEbC U PEIIaBabe 10 U3HETOM Pefocie/y, Cy HOBH
npeaycioB 3a ycremdy ERP umuiementanyjy.
Ipumenom ERP pewerva je nompebHo onmumuzosamu
VKYNHe npoyece KOMRAKUje a He NOjeOUHUX 00e/berd

'ECRS - Eliminate, = Combine,
(ENUMUHWLLKN, KOMOWHY], 3aMEHU, YNPOCTHK).

Replace,  Simplify
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3a Bpeme ERP wummiemenrauuje, Heka ojeberba
KOMITaHHj€ MOTY IPE3€HTOBATH MHOI'O HOBHUX 3aXTeBa
W xKeJba 3a CIIELMjaJTHUM TIOCIIOBHUM
KapakTepucTHKaMa. VIMIUIeMEeHTHpame CIelHjaTHuX
KapakTepHCTHKa  3axTeBa 3HATHA  CpPEACTBa  3a
omromapajyhe mozemaBame wnmm HagomyHy ERP
cucrema. [lokymaBajyhm nma 3agoBOJBH CBE TaKBe
3axTeBe, IMPOjeKTHH THM j€ UYecTO y CHTyaldju Ja
W30CTaBH WM YCIIOPH PaJ HA OCHOBHOM LIMJBY TPOjEKTa
U TIPOITyCTH Ae(PUHUCAHN KpajibH POK HMILUIEMEHTAITH]e,
YyaKk MHOTO IIpe ynacka y ¢asy npororuna ERP pemema.
[lonekan Kalilbeme y HalpeaoBalky HEKUX BUTAITHHX
MOCJIOBHUX TMIpolleca MOXKe Jaa Oyae wu3a3BaHo 300T
JlaBamba MNPUOPUTETAa Mab€ BAXXKHHUMX HpoHecuma, IITO
MOXC HaMCTHYTU 3a/ipKaBambC HAIPCTKa JpYyrux
npoueca koju 3aBuce oj mwux. Iloctojeha mckycrpa
MOKa3yjy Za MOCTOje JjBa IJIaBHA pas3Jiora 3allTo ce Te
BpCTE MHIUACHATA Aorahajy:

. CBako MOCIIOBHO O/IEJbCH-E MMa COIICTBEHY, a
caMHM THM M HEKOH3HCTEHTHY HWMIUIEMEHTANN]y
CTaH/IAPJHMX MTPOU3BOAHUX MPOIENYypa, INTO YKazyje aa
HEe TOCTOjH CTaHJapAu3alyja IOCIOBHUX Ipoleca H
JieJbeba HH(opMaluja y KOMIIaHUjH.

" Y xomnaHuju mocroju Mely onesbeHCKH
"Hepen": Moxke ce YyouHMTH Ja Cy OJeJberha
HEKOOIlepaTHBHA Cca JPYTUM OJieJbehHMa WM Cy HeKa
olleJbeha I0CTalla CyBHIIIE JOMHMHAHTHA, TaKo Ja ce
riobanHa umiuieMentanuja ERP pemema crpoBonu
HCKITyYHBO IIpeMa HBHXOBUM 3aXTEBHMa M oTpedama.

Y TakBMM OKOJIHOCTHMa IIOCJIOBama M OpraHu3anuje y
KOMITaHWju, mpojekTHH TuM ERP -a wmopa na
NpEe3eHTHUpa CBOj IUIAaH AKTHBHOCTH M Jla CMambHu
npasHuHY — (€HT. gap), m3Mel)y IMOjeqUHHX OlleJheHha
KpO3 MporpaM TpPEHHWHra, YKa3uUBame Ha OYEKHUBaHE
KOpDUCTH KOMIIaHHWje Yy3 yTBphuBame oxpeheHnx
KOHCEKBEHIIM 32 MMILIEMEHTaIH]y pojekTa. IIpojexkTHr
TAM Mopa Aa o00e30enu TyHY CariacHOCT CBaKoOT
oJelbele 1a capalyje ca OpYrHM ofesbemUMa, a aKo
Tpeba, 3a mMojeAuMHE CHUTyalMje, Mopa jaa o0e30eau
apOurpaxy "croH3opa" mpojeKTa.

Ocum Tora, mpojektHu TuM ERP cmcrema mopa na
e/lyKyje CBa OpraHH3allMOHa OJICJbeHha O IO3UTHBHUM
eeKTUMa MHTErpalyje MOCIOBHUX MNpoLeca M HAYHHY
JieJbeha T0/1aTaka M J1a M3TPajau IOBEPEHE y Pa3Boj
ERP cucrema. Kao 3akipydyak CBUX OBHMX aKTHUBHOCTH
Koje cy ykipyueHe y ERP mpojexar, mpojekTHH TUM
Mopa o00e30eauTH caryiefjaBame TJ00ANHE CIIHMKE
KOMIIaHHj€ y  CBHUM  OJIeJbCHbMMa,  IUIAHHpaHE
ONTHMAaNU3alldje TOCIOBHUX Ipolleca, Kako He Ou
n3rybo KOHTPOJYy HaX TPojeKToM, 300T yTHIHja
pa3IMYUTUX HeTaTUBHUX (akropa. OHOT TPEeHyTKa Kajaa
Cy CBH YYECHHUIIM Yy IIOCIIOBamY NMPUXBATHIH TINIOO0ATHA
3Hauaj mnpojekta, ERP mpojekar Moxe ycremHo
KPEHYTH Ka OIIITEM KOHAYHOM LUJBY.

Karteropuje ERP cucrema

Kama ce y cBoM mocioBamby MEHaMEHT KOMIaHHWja
pedepume Ha "jesrpo" ERP ammmkammje wnm Ha

nojenuHe '"Momyine', TO 3Ha4YM CIIOCOOHOCT Jaa ce
ynpaB/ba TO3aJMHCKH TIOCIOBameM® Kao wITo Cy
JbYJICKM PEcypcH, padyHOBOJCTBO U (UHAHCH]e,
NPOM3BO/IKba U (PyHKIHMja NPOjeKT MeHayepa. Mehytum,
maBHn ERP mpouecu on caBpeMEHHX PEHOMHUPAHMX
CBETCKHX Ipon3Bohaua coTBepa, Kao INTO INTO CY
Oracle, People Soft, ABAS, Pantheon m SAP, cana
MPOM3BOJIE MHOTO BHIIE y OKBHPY CBOjHX peEIIEHA,
yKIBydyjyhn Momyme Koju Tmocexyjy MoryhHocT
¢dopcupane ayTroMaTH3amdje 3a IIpoIece Ipojaje,
nocnoeHy untenurenuujy - BI, CRM® u ynpasibame
JIaHIIOM Ha0aBKe.

Mapa cy nusbeBH omuTer Buema OIeHa M TECTUparbha
KOHTPOJIHOI OKBHUpa Tako nocraBjbeHor ERP cucrema
ocTald HWCTH, MOCTOje ofpeljeHe 3HAuUajHE pasJIHKe
n3melhy ERP u ne ERP cucrema. Te paznuke cy:

. Y ERP cucremuMa, HEKe KOHTPOJHE
MPOLIEType OCTaBIbajy HE IOKYMEHTOBAHE €BHICHIIH]E O
CBOM HU3BOlemYy. 3a HEKe ApyTe IpoLenype, CBHACHIIH]ja
0 U3BOhEWmY je MHANPEKTHA; OHa MOXKE OMTH yKJbydeHa
y IPOTPAMCKY JIOTHKY HJIH Y OIIEpaTOpCKe HHCTPYKIHje.
Crora, TecT KOjUM Ce€ KOHTPOJHIIEC IPHIPKABAE
3aXTEBaHUM KOHTpPOJIaMa, MOXE OUTH CTPYKTYpHO
pasmuuut y jenHoM ERP okpyxemy, ma mocmarpame
KJIMjEHTOBHX TIpolenypa Of CTpaHe EKCTepHOT
peBH30pa MOKE MOCTATH MHOTO Ba)KHUjH TPOLIEC.

. Y ERP cucremuma je unpopmaiuja decto
3amucana y (GopMH Koja He MOXKe Ja Oyne ynraHa 0e3
Kopuirherma KOMIT)YTePCKH ajara.

" OuHAHCHjCKE W TIOCIOBHE HH(MOpMAIHje Cy
YecTo TeHepucaHe ayToMarcku on crpane ERP
cucteMa, a Ta TpaHcopmammja je 3acHOBaHa Ha
MIPETXOIHO YHETUM 1 oOpal)eHnM nomannma, 6e3 1ajbux
JbYJICKMX HHCTPYKIIH]a.

. I'pemika koja Moxke nma Oyme mpumelieHa y He
ERP cucremnma mMoske nmpohu He OTKPHBEHA, OJHOCHO
HEJIeTeKTOBaHa 3aTO IITO j€ CMameHO JbYJICKO
YKJbY4HBaWbe y KOMIjyTepr3oBaHoj oopaau. To moxe
OWTH OIacHO jep He JEeTEeKTOBaHe Ipelike y o0Opaiu
MOTy OWTH TpUMEHEHE Yy IMHPOKOM Opojy cienehux
TpaHcakIfja 6e3 CYIITHHCKOT 3anaxama.

. Ca jacaum koHtponoma, ERP cucremm mory
6utn MHOTO Moy3nanuju Hero He ERP cucremu. To je
360r tora mro cy ERP cucremu cyGjekr cBux mojaTtaka
U ca MCTHUM Tnpouenypama u KoHTposiama. He ERP
cucteMu cy cyOjektr wmoryhux paHIoM, OIHOCHO
CIIy4ajHUX WM HEHaMEpHUX JbYACKHX rperraka. Mana
he kommjyrepcka oOpaja yBeK OWTH KOH3HUCTEHTHA,
TpelIKe joIml MOTy Ja ce JAece; Ha IpUMep, aKko je
KOMITjyTep HEKOPEKTHO MPOTpaMHUpPaH.

. Temko je wu3BpmMTH MOTpeOHE IPOMEHE,
MOIITO C€ W3BPIIM HMILIeMeHTupame jenHor ERP
cucrema. Crora MEHalIMEHT KOMIIaHHje Mopa OWTH
cBectaH mnoTpebe na ce QopMupa jeaH INpenu3aH

8 Back-Office nocrioearbe.
® CRM - Customer Relationship Ranagement.
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OpraHM3alMOHM IIJIaHA KajJa ce YBOAE HOBM 3Ha4ajaHH
ERP cucrem mim kana tpeba J1a ce HaYMHE CYIITHHCKE
moudukanuje y nocrojehem ERP cucremy. Caseryje
ce MEHAJeHTy KOMIIaHWje Ja C€ M3BPUIM JieTajbaH
mperyiell ~ HOBOT  CHCTeMa  WIM  CIIPOBEICHE
MonudHKaImje, mpe HUXOBE UMIUIEMEHTAIHje, TaKo 1a
MOKE Ja € HauMHH [peJMMHHapHa IPOLEeHA O
aJleKBaTHOCTH IPUMEHCHUX KOHTPOJHHX IIPOLEAypa,
na Om ce ocwWrypaja jemHa aJeKBaTHa PEBH30PCKa
mperpara W OJaroBpeMEeHO CAaYMHU IUIaH OMIIO KaKBe
HEOIXO/HE IPOMEHE Y PEBU30PCKOM IIPHIIa3y.

ERP cucrem Bapupa oj HajeJHOCTaBHMjUX €HTI. batch
KOHTPOJIHMX CHUCTEMa 10 KOMIUIEKCHUX WHTETpPHCaHUX
aTuTMKaIja Koje u3Boje OpojHe cuMynTane QyHKIHje.
IMpu yemy pasnukyjemo na je CRM ynpaBibame
omnocuma ca kynmmMma (Customer Relationship
Management) ERP ynpaBspame pecypcuma mpenyseha
u SCM - ympasspame JanneM HaOaBke (Supply Chain
Management). Y okBupy aeduHICaHE PYHKIIHOHAIACTH
MpUCYyTHA je capanma onapeheHnx WHPOPMAIHOHUX
TEXHOJIOTHja, Ipe cBera moprtana U Data Warehouse ca
moryhuomhy cenextupHor Data marta'® i ETL!
(YHKIMOHAITHOCTH

3. KOHTPOJIE Y OKBUPY ERP CUCTEMA

VY okBupy ERP cucrema MeHaIMeHT opraHu3anuje je y
o0aBe3n Ja TPBO W3BPIIA KOHTPONY BaKHOCTH,

OIIHOCHO YTPOKEHOCTH TojequHuX jgenoBa ERP
CHCTEMa Y OJJHOCY Ha OITACHOCTH Kao IITO CY:
- W3noxkeHOCT TYOWTKY WM INTeTH TryOuTKa

MOBEpEmha OpraHm3alyje OJ OCTBApeHa MOCTABJEEHHX

LHJbeBa MHPOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja.

- Puzuk ERP cucrema moxe aa 3anperu 3aBUCHO

OJ1 CTeTIeHa CIIOCOOHOCTH J1a Cce:

Onpxu GUHAHCH]CKU UHTETPUTET

= 3aIUTHUTH CIIMKA O OpPraHU3aluju

= Onrumusyje ylarame y
TEXHOJIOTHje

=  HayuHOM cTBapama IMOCIOBHUX OIIYKa

= 3amTHTOM OCETJFUBUX MH(OpMAIHja

®  VYcarnameHOCTH ca IPaBHOM U PETYJIaTHBOM

Hacranu pusuim y oksupy ERP cuctema mory na Oyny:

= luxepeHTHH,

= QueBHAHHA

»  HeBugpusu

=  AxyMmynupaHu

I[Io cBUM OBHM eleMEHTHMa, ¥ CBHM pa3jioO3UMa

nepUHUCAHUM Ha CIWIKA 2, MEHAIMeHT Mopa Ja

pearyje.

nHpopmannone

'© Data marta: Basa nogataka. Cneuujanad Tun DW npumapHo
Ou3ajHupaHa [f[a agpecupa  crneuvduyHe  dyHKUMje  unm
notpebe jeaHor operbewa-genapTMeHTa, kao onosuumja DW
koja uma TpaguumoHanHo 3Hadetse Oa agpecupa noTtpebe
opraHu3auuje U3 nepcrnekTMBe KoMnaHwje

" ETL Extract, Transform, Load;
TpaHcdopmaumja, nywexe

eKkcTpakuuja,

OceTrbuBu nogaum
HUCy 3awTuheHun

Morpeuxe

TpaHcakuuje ata

ed

B e e e

Cnmka 2: Moryhu pa3ino3n HacTaHKa pU3uKa

Hda 6u ocurypamu moTpeOHY Ta4HOCT, KOMIDIETHOCT H
UHTETpUTET nojataka y okBupy ERP cucrtema, mopa ce
MPEBEHTUBHO JEJOBaTH Ha MoOrylie pH3HMKEe W CTaJHO
oJpiKaBaTu HOTpe6aH HUBO KOHTPOJIHUX aKTUBHOCTH.

KonTtposaHe akTHBHOCTH
Kontpone y opranmsamuju Mopajy ma Oyxy MOTIYHO
JEeMHUCTHU(QHUKOBaHE W MOpPajy Ja ce 00aBJpajy Ha CBHM

MECTHMa O,E[BI/Ij arba IOCJIOBHHUX IpoLneca. YV Tom
KOHTCKCTY, KOHTpOJIC MOXKEMO IOACIIUTH Ha:
HUMIITIEMCHTAIITUOHE KOHTpOJIa, KOHTPOJIC Hazg

nH}pacTPyKTypoM y OpraHH3anuji, KOHTPOJE Ipoleca
U KOHTpOJIe ayTopu3aluje U uaeHTuHKaluje, a cBe y
UJbY CMambeHba MIOCJIOBHOT PU3HKA.

KoHTponiHe aKTMBHOCTH ce JiellaBajy Kpo3 CBaky
HIOCJIOBHY OpraHM3al}jy, HA CBUM HHUBOMMA U Ha CBUM
¢byHKUMjamMa. Y MaluM MOCJIIOBHUM OpraHu3alyjama,
KOHTPOJIHE AKTUBHOCTH c€ pe(IeKTyjy Ha IHHXOBE
OpTaHM3aIliOHE KaPAKTEPUCTHUKE, Ca YKIbYUHBAIHEM
Behe KOHIEHTpauWje Ha ayTOpUTETe JOHOCHOIA
mocnoBHUX ojuryka (eHr. decision-making authority),
mypuM 00yXBaTOM WHTEPHUX KOHTpona W Kpahum
KaHaJlMMa KOMyHHKaluja. Majie opraHusaliyje Mory aa
00e30eme OTpeOHY KOHTpoy ma Ou m3beriie moryhe
pu3MKe, Kpo3  KOMOMHAUMjy  pa3sHHX  MeToja,
yKibyudyjyhn npensuhama KOHTpOJAa NPUMEHEHHX Of
CTpaHa MEHAIMEHTa, pa3[Bajalbe OJrOBOPHOCTH U
HE3aBUCHO YyckiahuBame uCTHX. Mame opraHu3aIje
takoe Mory ma mpumpemMe W OAp)KaBajy HHUBO
opraHMzanyje IOKyMeHTaluje koja omoryhaBa na ce
n3BpuM epuKacaH Ipena3 OJTrOBOPHOCTH 3a IIOCao,
MOJIMTHKY ¥ NPOLIEype.

HNudopmanuja u koMyHuKanuja

be3 o03upa Ha BenMYMHY, CBU IIOCJIOBHH CYOjeKTH
MOpajy Ja MIACHTUOHKY]Y, 3aXBaTajy U KOMYHHIUPAjy
3Ha4yajHe HHpOopMaIuje y GopMH U BPEMEHCKOM OKBHPY
koju oMoryhaBa JpynmuMa Ja HU3BpIIE  CBOjYy
OJITOBOPHOCT. M3rpangma 3/apaBe MEHAIMEHT IpakKce y
WHOOPMAIMOHUM W KOMYHHKAI[MOHHUM IIPOIECUMa
JOCTYIIHHj€  CTaBJba  WHTEPHY  KOHTPOIYy  Hajg
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(MHAHCHjCKUM W3BELITABakbEM Ha IIpaBO  MECTO.
WHdopmanyHu cucTeMH M WHTEpPHAa KOMYHHKaluja y
MaJlMM OpraHu3andjamMa he BepoBaTHO OWTH Mame
(¢opmarHu Hero y HekuM BeldukuM. Takole, muUXoBH
WHPOPMALMOHN CUCTEMH he THITUYHO MIECHTH()HUKOBATH
W W3BEIITABAaTH O PEJICBAHTHHUM CIOJFHUM joralajuma,
AaKTUBHOCTHMAa W YCJIOBHMA. A, 3axBaJbyjyhH BEIHKOj
IperyieJHOCTH u PACIIONIOXUBOCTH HBHXOBOT
ynpassraukor CEO Tmma, Mame opraHmsamuje MOTy

MHOTO JIakIIe Jla oOcTBape eQuKacHe WHTEPHE
KOMYHUKAIIH]j€ HEro BEINKU OU3HHC.

MoHHuTOpHUHT

Edukacan  MOHHTOPMHI Yy  OKBUPY  IOCJOBHE

opraHuzaluje ooyxsarta:

1. MOHHUTOPHHT Y TOKY,

2. W3IBOjeHE OLiCHE

3. W3BEIITaj O HeIoCTaluMa
Kao xJby4Ha KOMIIOHEHTa KOHTPOJIHE CTPYKTYPE MaJor
HOCIOBaka, MOHHTOPHHI IOTBphyje na CBHX IeT
KOMIIOHGHTH MoOpajy nJa Oyay Ha CBOM MecCTy,
HajIIoJIeCHUje AU3ajHUpaHe U (GYHKIMOHAIHO eHKacHe.
Mame opraHuzandje MOTy Ja penyuupajy TpollaK H
Harop MOHUTOPHUHIA KPO3 BUXOBY M3IPa/ilby Y OKBUPY
cBOjuX mporieca. MHOro je BepoBaTHUje Jna he
AKTHBHOCTH MOHHTOpUHra Yy TOKY, KOJ Mamux
KOMIIaHHWja, OUTH mpeate u ykbyuene oxa crpane CEO
THMa U JPYTHX KJbYYHHX MeHalepa.
KBanurer cnpoBeneHux KoHTpoia y okBupy ERP
CHCTEMa CTBapa NpenyclioBe 3a 0OoJbe 00aBibambe
peBU3HjE y OpraHU3aIdju.

4. AHTEI'PUCAHA PEBU3UJA

TepmuH UHTErpUcaHa peBu3uja jaona3u qupekTHo u3 IT
TEPMHHOJIOTHjE, OJHOCHO U3 IIojMa "HHTErpHCcaHH
noganu”. MHterpucanu moxaiy omoryhasajy nmosehano
OCTBapHBambe€  HMHTErpalyje  YKYIMHOI  ITOCJIOBHOT
chucTeMa W MHTerpanyje MOCIOBHHX IIpoleca, a y
OKBHpY Tora ce mojaBibyje ERP cucrem kao moryhe
pememe. Jenan ERP npousBon mMoxxe OuTH neduHHCAH
Kao jemaH ajmar Koju TIOMaXke ayTOMAaTH3allHjH
KOMITaHHjCKHX TTOCJIOBHHX IPOIIEca KPo3 3all0lbaBabhe
JEAHOT MHTETPUCAHOT KOPHUCHUYKOT MHTEpdejca, jeHOT
MHTETPUCAHOT CKyMa I0JaTaka M jeJHOI WHTErPHUCAHOT
CKymna KoJioBa, oJHOCHO mudapa. Tako je 3a MOTIyHO
MOCJIOBHY TIEPCHEKTHBY IPUCYTaH U3PaXKEH PEBU3UjCKU
MHTEpeC Ja 3alo4He KOMIUIETHY  HHTErpanujy
MOCJIOBHUX Mpolleca M MOjaraka Kako Ou 3aapikao
KOpaK ca TEXHOJIOIIKUM MOOOJBIIAKEM.

VY panujum ERP cucremMmma, KommaHuje MeMOpHILIY
BR)XHE IIOCIOBHE CJIOTOBE Yy MHOTHM Da3IMYUTHM
onesbemrMa. OJesbeha KOPUCTE Pa3IMYUTEe CUCTEME H
TeXHUKe aa Ou ynpasipanu uHpopManujama. IIpaxca
NoKasyje, 1a y KJIacHYHOM HauuHy paja crapujux ERP
cucremMa, WHpopMmanyje Mory nga Oyay BHIIE IyTa
IyIIMIUpane yHyTap jeaHe  opraHusanuje  0e3

MOCTOjaba anaTa Jia HEONXOJHM WICHTHYHH WM
CJIMYHY NOAany Oyay cauyBaHM Y TOKY paja U KacHHje
kopurthern. Heke on tix uH(OpMaimja Mory na Oyay
3aCHOBaHE CaMO Ha MAaNHMpHO] OCHOBH, yuHehu 300r
Tora T€ WHQOpPMAaLHje TEIIKAM 3a TPHCTYIN U
Kkopummheme Kpo3 Iedy OopraHu3andjy Kommanuje. Ha
npuMep, KyIam MOXKe Ja [030Be MPoJajy U Ja M3BPLIH
VIOHT O CTamy OJBHjama IpoIeca jeHEe HEeroBe BaXKHE
HapyhOune. Illta ce 3ampaBo gemasa y npakcu 6e3 ERP
cucrema. [lomro He mocToju MOryhHOCT M3BeIITaABamHA
Kpo3 kopumtheme wuHpOpManuja y3  3ajeHHYKO
kopumheme 0aza mojaraka, HOTPEOHO je HM3BPIINTH
0JIBOjEHE MT03MBE KOMITAaHHjCKO] TPOU3BOAGH, OJIEIbEHbY
CKJIIMIITEHa, OCJbebY yTOBapa - €KCIEIHIHje, KaKo
OM ce mpeuu3HO YTBPAMO CTaTyC O 3aXTEBaHO]
HapyUOUHH.

VY jenHoj mpo3BOMHO] KOMIAHHjH, OJHOCHH TOJALHU O
NPOU3BOAY €€ THIHMYHO 33Ap)KaBajy y MHOTHUM
pasIMYUTAM OJeJbeHbMMa y KoMIaHWju. HaBomumo
HEKe 01 KAPaKTePUCTHYHHUX PUMepa U3 Ipakce:

. CloroBM KOjH TIpHKa3yjy CTame 3aluxe
TOTOBMX IIPOM3BOJA y KOMIAHHUjU Cy 3aJpXKaHH O]
onebema KoHTpoJie 3anuxa (eHr. Inventory Control
Department),

" [ogaum o  Tpomlky mNpoW3BOAa  W/HIIH
CTaHJApHU TPOIIAK MPHUKa3aH je Y 0JIe/bCHhY KOje BOIH
eBUJIeHIU]y O TporikoBuMa (eHr. Cost Department),

. Onpehenn mojamy Be3aHH 3a IMPOM3BOJI CYy
3aJpXKaHU OJ CTpaHe IOJICTULAJHOT OJlleJbeha Koje

MpHKa3yje TpoUeHTyamHH OoHyc Koje he Ourm
ucruiahen 3alocieHMMa 3a  OCTBapeHH  HHBO
HPOU3BOJIEBE,

" VY opersemy QHUHAHCHja M paqyHOBOJACTBA (CHT.

Finance/Accounting Department) 3aapxanu Cy moaaru

O BpEAHOCTH 3aJuXa 3a CBPXY IPOH3BOJHOT
KEbUTOBOJICTBA,
= Y onmemewmy mpujeMa u OTIpeMama (CHT.

Shipping Departmen) 3aapkaHd Ccy CJIOTOBH O
KOJIMYMHAMa M KBAaHTUTETY IPOM3BOAA KOjU ce
UCTIOpYYyje KyNIMMa Kao ¥ €JNeMEHTH BE3aHHO 32
IpUjeM MaTepHjajia U HeI0BpIIEHE IPON3BOIIHE,

" VY moceOHOj TpoLeAypH ce 3aapKaBajy IOIAIN
o nopahajy ozxpeleHHX MPOHU3BO/A U HHUXOB IOBpPATaK
Ha 3aJIMXe,

. 3aBUCHO 0J1 KOMIIaHH]E,
KOHAYHA ¥ MOKE JIa C€ TPOIIUpYje.
W3netn mpumep cemapaTHux HH(GOpMAIMja je YCIOBHO
na cy HoBompojekroBaHu ERP cucremu ctBopeHHM aa
ciayxe  mpubaBibamy — MOTPEOHUX  O0jeAMEHEHHUX
nHpOpManMja TPOM3BOAHUM KommaHujama. Cama
npumena ERP mexnonozuje ce npowwupuna, maxko oa
danac, noped UHOYCMPUJCKUX OCNIAMHOCU  FbeH)
NPUMEHY UMAMO Y 30pascmesy, PUHAHCUJCKUM YCay2amd,
Kao u nompouiaukom cexkmopy. Ca TUM IPOIIHPEHEM,
ERP cucremu, uymje je mpBO H3BpIIABame, Ipe
MHUrpanyje  Ha  CHCTeMe ca  KIHjeHT/cepBep
ApXUKTEKTypoM, OWJIO Ha BEIUKAM MauH-(ppame

OoBa JIHMCTa HH)jE
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pauyHapuMa, caja Cy MUTPHpad Ha wWeb U YKIbYUYyjy y
cebe OpojHe wWeb arukanyje.

lummeBn opBujama TmoOCIOBama mocpeactsom ERP
cUcTeMa y KOMIIaHHjH je Ja oMOryhin CBakOM OJIEJbeHY
Jla 3Ha IITa Cc€ AECHIO Yy IPOW3BOIKBH KOMIAHHUjE, Aa
onessema 00e30ere 3a cebe moTpedHe MoroIHe MoaTKe,
Kako Ou OMIM HETIPEKHIHO YKIJbYUEHH Y TOK ITOCIOBHOT
npouneca. [IpBa T1aBHa KapaKTEpUCTHKA WHTETPHCAHOT
cucreMa je Ta, 1a KOMOHMHYje OJIBOjeHE CIIOTOBE KOjH Ce
OJIHOCE Ha MCTU CYOjeKT Yy jelaH peNaIijCKu CJIOT KOjH
ce pKM Y MHTETpUCaHUM 0azama Iojjataka KoMIaHHje.
HoBo mnpousBenenn '"penamujcku cior' caapiku CBe
CTaBKE pENICBAHTHUX MOJaTaka KOjU Cy HPEIXOIHO
JIp)KaHH Yy [NeCT WJIM BHUIIE OJBOjEHHX CJIOTOBA.
MeHalMeHT KOMIaHWje MOXE Ja IPEICTaBH H3a30B
KOjU C€ Tpea mera II0CTaBjba ca CTAHOBUILTA
6e36enHOCTH, TIOBEPJEUBOCTH, TA4HOCTH,
KOMIUIETHOCTH M TOY3JaHOCTH Iojaraka, o03upoM na
Cy TH CIIOTOBH IIOCTaBJGEHH 33 CBA OJ[BOjEHA OJCJbCHA
KOMIIaHHj€.

5. PEBU30PCKHA IMJbEBU

BaxkHO je ja MEHaMEHT KOMIIaHWje yO4uu Ja JId Cce Y
JEIIHOj PEeBU30PCKO] KOHTPOJH Koja ce obaBiba y ERP
OKpYXXEHY, HE MEHbajy OCHOBHH PEBHU30PCKH IHJHEBH.
Kana peBu3op ouemyje OCTBapeHE KOHTpOJIE Koje ce
n3BpmaBajy mocpenacrsom ERP cuctema, oH Mopa na
JIOHECe OJUTYKy O TpPOLEHHW KBAaJHTETa THUX KOHTpOJIA.
OsBa mpolieHa Mopa OWTH HauMEb-EHA KPO3 aHATU3Upame
CYIITUHCKOT ~ W3BpIIaBakba WHTEPHUX KOHTPOJHHX
mporenypa y oksupy coprtBepckor ERP pemema u IT
KOHTPOJIC KOj€ Cy CIPOBEICHE OKBUP TOT peiiema. ERP
pemieme Mopa na obe3denu crenuduuHe PEeBU3OPCKE
KOHTPOJIHE  TpoUelnype  Koje  Cy  HaMemeHe
3aJI0BOJbaBalby IMOCTaBJEHUX PEBU30OPCKHUX IIMJbEBA U
Kao TakBe, MPOjEKTOBaHE KOHTPOJEC MOpajy na Oymy
TEeCTUpaHe oOJi CTpaHe peBH3opa. Marepujaaun o
CIPOBEACHNM KOHTPOJIHHMM THpoliefypaMa Mopajy Ja
Oyay mpHCyTHH y TicaHO] (GOpMH a Ha OCHOBY Hhera,
Mopajy na Oyay oOe30elheHn jeqHOCTaBHH MOCTYIIIH 32
TIPU/IpIKaBambe 3aXTEBaHUX TECTOBA. OBako
NIPUNpPEMJbEHHA MaTepHjanu Ou Tpedanu aa Oyay IITo je
Moryhe nmerassHuju.  PeBusop  mpuwimkoM  cBOT
KOHTPOJIHOI' HAacTyma Tpeba Ja CeJIeKTMBHO YHUTa
MPUIIPEMIBEHN  MaTepujai, pasMmarpajyhm  meroBy
PENIeBAHTHOCT Y OJHOCY Ha CIElU(HUUYHOCT OKPYIKEHa
KOje je mpeaMeT peBU30PCKOT Tperiesna.

5. 3AK/bYYAK

Curypao na HoBa, ERP TexHomormja, mpumMemeHa y
KOMIIaHWjaMa TIeJICTaB/ba YBPCTY OCHOBY 3a Jajbe
ycriemHo mnocnosame. OHa Takohe cTBapa mHperycioBe
3a pa3Boj e-I[OMMepIle TOCJIOoBama, npe cBera B2B
TeXHOJIOTHje paxa. Y caBpemMeHOM cBeTy ERP pemema
Cy TocTana HadyWH OCTBApHBama HOBE MapajurmMe 3a

CaBpEMEHO EJIEKTPOHCKO MOCIIOBakE KOja MoApa3syMeBa
KOMOMHAIMjy  TIOHOBHOT  pasMarpama  OjBHjamba
YKYIHHX MOCJIOBHUX Ipolieca, MIHTepHeT TexHosoruje
n wm3BpmaBatba ERP pemema. OBa Tpu enemMeHTa
ImocMaTpaHa OIBOjeHO He o00ajimkaBajy MpHCYCTBO
nma"amme TpaHchopmarmje. Cama TpaHcdopmarija
MpeJCTaBJba 3alpaBO CHHEPTHjCKY Be3y KOMOWHAIH]je
YIOKCHUX HAIOpa YKYNHHX HOCTaBJbCHHX LUJbEBA Y
okBupy ERP pemrema n Bonehnx HOBX HHQOpMaTHIKUX
TEXHOJIOTHja Koje To omoryhamajy. dakropm ycrexa
npumene ERP pemewma y manHammoj Tauny BpeMeHa
4YecTo YJITUMAaTHBHO 3axTeBajy na ERP mpojexr Oyzne y
MOTIYHOCTH ycarjiaileH ca TPOLIKOBHUM OyiieToM, 0e3
Kallllbelha M u3y3eraka. [Ipu Tom ce Mopajy MMaTH y
BUJly Jia TpelIKe Koje OM ce HauWHWJIC y WHHULHUjaTHUM
Kopanuma kox mianupama ERP TexHonoruje koje Mory
OWTH BPJIO TEHIKE 32 KACHU]Y KOPEKIH]jy.

Hamre okpyxkeme je mpeckodmno MHOTe (asze pa3Boja u
IyTO je OWJI0 BaH 3aXTeBa TP)KHUIITHE EKOHOMH]je. YIiazak
y JjemHO TOTIYHO HOBO TEXHOJOMIKO OKPYXEHO,
3aXTeBa BEJMKH HAIOp, IPOMEHEe HABHKA, Ha4yHWHA
pa3sMHIILbakha, BEJIUKY YIOPHOCTH M CTaJHY €dyKalujy
BEIMKOT Opoja HEMOCPEAHHUX YYECHHKA Y OBOM
CJIOKEHOM TIPOjeKTy, Kako OW Ce HaKpajy MIOLUIO [0
HOTPEOHOT ONTHMAJIHOT PE3yJTaTa.
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HHDOOPMATHKA

ETUKA HA UHTEPHETY
ETHIC ON INTERNET

* @akynmem cnowue mpeogune bujesuna

Pezume: YV oeom pady je ykpamxo npeocmagmen
Humepnem rao enobanna pauynapcka mpesa. Onucana
je emuxa y uH@GOpMAYUOHUM MEXHOA0SUJAMA KAO 2PAHA
@unozoghuje Koja ce 0asu MoparHuM RPABUTUMA,
CcmanoapoumMa u NPUHYUNUMA 3a KOHKpemHe npooneme.
Jlam je cxyn mpasuna kako ce nOHAWAMU HA MPelCU,
6yoyhu oa nowawarbe nojeOuHya modice Ymuyamu Ha
ocmaine KopucHuke. Mnmepnem je 3nauajHo usmjeHuo
cee mpaouyuonanne o00OIuKe oucmpudyyuje 3Harba u
no6e3ao byoe He3a8UCHO 00 2e02PApCKUX U KYIMYPHUX
epanuya.

Kuwyune peuu: emuxa, ungopmayuona mexuonocuja,
UHMEPHem, Mpedica, e-noumad, 3Harbe.

Abstract: In this work, The internet is displayed as a
universal computing network. In short, is described
ethics as abranch of philosophy which is preoccupied
with moralrules, standards, and which describes
principles for certain problems. Also is established a set
of rules how to properly conduct oneself on the network,
due to behaviors of one person who could have an
impact on other users. The internet network has
completely transformed all traditional forms of
communication and distribution of knowledge and has
connected people all around the world regardless of
geographical and cultural boundaries.

Keywords: : ethic, information technology, internet,
network, e-mail, knowledg.

1. IITA JE 3AITPABO UHTEPHET

OcHOBa Ha KOjOj je pa3BHjeHa TEXHOJIOIIKAa OCHOBA
Uurepuera 6uo je ARPANET (Advanced Research
Projects Agency NETwork), OOHOCHO HCTpakKMBayka
Mpexka 3a BojHe moTpebe CjenumeHnx AMEpHIKHUX
npxaBa. OcHOBHU, nujenoBu VHTepHeTa MOCTaBJbEHH
cy jom npaneke 1983. roguHe kKao 3aTBOpeHa Mpexa 3a
notpedy pasmjeHe mHpopmanuja u3mely HaydyHHKA H
WHKMEbEpa  KOjU Cy  pagMid Ha  IPOjeKTUMA
MunucrapctBa oopane CAJl-a. Ox Taga ce KOHIENIHja
WuTepHeTa HeoOMYHO Op30 Mujemana. [IpBo je To O6mo
CHHOHHUM 3a €JIGKTPOHCKY IOILITY, a cajia rOTOBO CBH
Wuteprer mnoucrosjehyjy ¢ meroBoM Hajmiahom
KomMrnoHeHTOM  World ~ Wide  Webom, 4yBeHUM
"rpoctpykum W' (WWW), kora MOHEKaj] 30By M CaMO
Web (Mpexa). Amu, OHO IITO je HajTeXe pPa3yMjeTH
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jecte ma je VHTepHET caMO NPHUBHI, YTOJIHMKO INTO HE
MOCTOjH  Kao  OpraHm3anyja WiId  Kao  HEKH
cyneppadyHap, Ia 4ak HH Mpexa padyHapa. OcHoBa
WHTEepHeTa je NOTOBOp O 3ajeAHMYKOM CTaHIapay 3a
MOBE3UBAKE  PA3IMUUTHX  CHCTEMa  YMPEKEHHX
pauyHaina y rio0ajiHy Mpexy.

IIpema KiTacU4HO] €KOHOMCKO] Teopuju, MHTEpHET je
Hemoryh. Hema BiacHuka, HE IOHOCH (IMPEKTHO)
npoduT, HUKO ra "He onpxasa". Hanaibe, copTBep koju
omoryhasa pan MHTepHeTa, yriaBHOM je Oecruratad. To
ce MoceOHO OIHOCH Ha browsere, ONMHOCHO HpOrpame
nomohy kojux ce mperienasajy ("mperpaxyjy") WWW
cTpaHHLe. YUOSHHIM ca JApyre cTpaHe Kaxy, jga he

JbyIM HEWTO pPAaguTH, CaMO aKo Cy aJeKBAaTHO
¢uHaHcHjcku HarpaheHun. Mehytum, cBe je TO
JMOTIPHHOC ~ OrPOMHOr  Opoja  TPOQECHOHATHUX

mporpamepa anu u Manux "xakepa" u Webmastera xoju
C BeceJbeM IIaJby pe3yJsiTaTe CBOT CaMOCTAJIHOT paja Ha
Mpexy. MHoruMa je MOBOJbHA Harpaza TO IITO HX
cMmarpajy "yapoOmarma Mpexe".

Jlerenpapuun  Marshall McLuhan, Tteoperuuap
eJIeKTPOHCKOT J00a joml je Jaleko TMpHje IojaBe
WurepHeTa  HajaBUO  yCIIOCTaBJbamkbe  TJIOOATHOT
JPYIITBa, IIOCTEIIEHO HECTajalbe WHAWBUIyann3Ma H
HallMOHAIM3Ma, TE PpEBOJyIMOHApHE MpOMjeHEe Y
HauMHy paja, BoOhewy TOJNUTHKE, KYITypH H
ymjerHoctu. W 3amcra, HMHTepHeroM Bmama Iyx
3aje[IHUIITBA  KOCMOIIOJMTH3aM,  OTBOPEHOCT |
JleMOKpaTHja. 3amnajHe JU HEeKO y KakBy IOTelKohy,
Tpara Jiu 3a Crenu(GUIHOM HHPOPMALIUjOM H CII., MOXKE
pauyHath Ha HeceOMyHy mnoMoh u  KoJerwjanHy
MOJPIIKY MOTIYHO Hemo3HaTtux Jepyau. CBe To maje
n3y3eTaH IIOJCTUIA] CBAaKOM HMajlo KpeaTHBHHUjeM
TIOj€JIMHITY .

Jla cBe Oaml M HHUje PYXHYACTO, TOBOPE CBAKOJHEBHE
pactpaBe o 3ionopabama MHrepHera, Kkao HIp.
nopHorpaduja, nenodwinja, pasHu KyJITOBH M CEKTE,
MIMpemhe HENpUXBaTJBUBUX Haeosoruja  (dammsam,
aHTHCeMUTH3aM) U cil. Ty Cy M ymaau padyHapCKuX
BaHOana y Tyhe cucreme. TakBe mojaBe HUIOIITO HHUCY
3a mojnjemnuBamke, anu cpehom MHTepHeT mMMa cBoje
"onOpambene MexaHu3Me" KojuMa ce TakBe JCBHjallvje
WMak orpaHn4aBajy. HapaBHO, HajBUIle Cy HW3IOKEHHU
miaau 1 gjena. Kao u y peaHoMm JpymiTBy, NpaBHIHU
onroj kon kyhe W y IIKOJIM CBakako je NpPBU CTyO
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oOpaHe OJ] OMacHOCTH Koje MNpHujeTe M3 BUPTYaTHOT
cujeTa MHTEpHETA.

2. ETUYKE JUWJIEME [TIPUMJEHE
NHOOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHUJA

Etnka je rpana ¢wunozoduje koja ce 0aBU aHAIM30M
OJUTyKa W DPajlbU y CMHUCIY HHXOBE HCIPAaBHOCTU Y
JaTOM JIpyIITBEHOM KOHTeKkcTy. Kao Teopercka wu
MpaKTUYHA JUCIHUIUIMHA, €THKa o00yXxBara MHOra
pa3MuuTa NUTamba y MHGOPMALMOHO] TEXHOJIOTHjU U
nH(OpPMALMOHNM CHCTEMUMA - 11a CAMHM TUM U MHOTE
pas3nuuuTe JbyJie y UHAYCTPHjHU U aKaJeMCKOM >KHUBOTY,
KaKO y MPUBATHOM, TAaKO U y jJABHOM CEKTODY.

Etuka ce nedunmiie kao oOyxBaTambe CHCTEMATCKE
MpUMjeHe MOPAIHUX [PaBUiia, CTAaHIAp/a W MPUHIUIA
3a koHKkpeTrHe mpobieme (Lewis, 1985). Heku spynm
Bjepyjy JMa ce eTHYKa JuieMa jaBjba KaJa ToJd OJyTyKa
WIK pajmba uMa MOTYRHOCT Aa moropiia Uik nobosbiia
JNOOpOOUT TOjeAMHIIA WK TPyIe JbyIu. TakBe muiieMe
ce goraljajy uecTo, ca MHOrO Cykoba WHTepeca
NPUCYTHUX Y WH(OpPMATHUKOM JAPYIITBY. AJH, MOpa ce
HarJIaCUTH Jla OHO IITO HHUje ETHYHO He Mopa
HEM30CTaBHO OWTH HEJIETAHO, a OHO IITO je JIETaIHO He
Mopa GesycrnoBuo Outu eruuno. lllTaBuine, ma nu ce
HeKa pajiiba WK OJUTyKa CMaTpa eTHYHOM he 3aBHCHUTH
0J1 MHOTHX (paKTOpa KOju TOME JAONPHHOCE, YKIbYUy]jyhn
OHE U3 JPYIITBEHOT U KyJITYPHOT OKPYXEHha y KOMe ce
JIOHOCE OJUTYKE W Yy KOjUMa ce palmba IpuMjemyje.

Jla Ou ce wiycTpoBaia MNPHUPOAA ETHUYKE JUIIEME
pasmotpure cieneha mnuTama Koja ce OAHOCE Ha
KOIMpame, NIpoIajy U TUCTPUOYIH]jy codTBepa:

e Jla 1M je TNPHUXBATJBUBO KYHUTH CO(TBEPCKH
MIPOM3BO/I, 114 Ta OHJIAa MHCTAJIUPATH JIBa IMyTa?

* IlTa ako ra MHCTaJMpare, a OHJA Ia JlaTe MpHjaTelby
Jla Ta KOpUCTu?

e AnTepHaTHBHO, IITa aKO Tra HMHCTAIAPATe W
ynotpujedbure CD nucad ma Hampasure 100 konmja - u
MpOJIaTe UX CBAKOME KO JKEITH J]a UX Kymu?

* IlITa ako copTBep yunHHTE JOCTYIHHM Ha Web cajTy
TaKo J1a IPYyTH MOTY Jia Ta npecHuMe?

o Illta je ca TproBuHOM codrBepoM Ha Weby (ox
MOTpoIIIaya JI0 moTporiada)?

Mosxna here ce M3HEHAAWTH KaJ OTKpPHjeTe Ja HeMa
HCTUX OJIrOBOpA Ma OBa MUTama. JIerajaHo, TO 3aBUCH OJ1
jypUCOuKIMje TAje >KUBUTE W pagute. ETHYKH, TO
3aBUCH OJl CHEUU(PHUYHUX KYJITYPHUX M APYIITBEHHX
NIPWIINKA U CPEJIMHE Y KOjOj KUBUTE U PAIUTE.

upoka mnpuMeHa WHOOPMAIMOHUX TEXHOJOTHja U
npupona VHTEepHeTa CTBOpHIAa je MHOTE NpPWINKE 3a
aKTMBHOCTH 3a KOj€é HEKM JbyJU MHCJIE Ja HHCY
MoOpaJIHe.

EBo jomr Heknx aniema u3 muper u3bopa:

o Jla n¥ KOMIIaHHja MMa TPaBO Ja YUTA EJIEKTPOHCKY
IIOIITY CBOjUX 3aIIOCTCHUX ?

+ Jla 1 KOMIIaHMja UMa IpaBo jaa Hajsupe Web cajrose
KOje HeHHM 3amocieHd 1mocjehyjy ca padyHapa
KoMnanuje?

* [la 5in 3amocieHy UMa JIy)KHOCT Jla KOPUCTH pecypce
KOMITaHHj€ caMo 3a CBPXe/TI0CIOBe KOMITaHuje?

e Jla m 3amociieHd WMa AYyXKHOCT Ja o0aBjeriTaBa o
3JI0YTIOTpeOH pecypca KoMIaHuje?

 Jla nm mojenwHAan WMa IPaBO HAa TPHBATHOCT
nogaraka?

» Jla nmu mojenmHan MMa My’KHOCT Jla OCHTypa zia Cy
MIEPCOHAJIHN TOJalll, KOjU CE YyBajy O HeMy HIH O]
YBjeK NPEU3HU U aKypHUpaHu?

» Jla mu TBOpal codTBEpa MMa IPaBO Jia HE IPH3HA
copTBepcke Tpemike nAa OW  MUHMMHU3MPAO WM
€JIMMUHHICA0 OJTOBOPHOCT?

» Jla 1M Kpajlb¥ KOPHCHHK MMa TY)KHOCT Ja IOLITYje
MHTEJIEKTYaJIHy CBOJUHY KOja IPHIaaa IPOU3BOLY - allk
He pacTaBJbajyhin ra U He MomuuKyjyhn ra - yak mako
je cBpXa Mmo0oJbIIame Mponu3Boia’?

» Jla mm cy0jekaT mojaTaka (Ha MpUMjep, MojeanHal)
MMa TIPaBo JAa MPUCTYNN U UCIIPABHU IMOJATKE KOje JIpiKe
BJIaJIMHE arcHIIMje U OJjjeJbCiba (Ha MpUM]jep, MOJIHIIH]ja,
MOpecKe CiTyk0e, aHTUKOPYIIIHjCKE arcHIuje)?

» Jla 1m KOpHCHHK ToAaTKa (Ha IpUMjep, Bilaja) UMa
JQY’)KHOCT Ja O/IMax OJrOBOPH HA 3axXTjeBe 3a MPUCTYII
cy0jekaTa TOM OAATKY?

On cBux u3abpaHuX MHUTamwka, ABa Cy KIby4Ha:

1. Unmennma ga mpaBa Mopajy OWTH HM30amaHCH-
paHa ca J{y)KHOCTHMA.

2. Hemocratak KOHKpETHHX ,,Ta4HHX" OATOBOpa 300T
3aKOHCKMX W €THYKHUX pas3iIuKa Yy pasIHduTUM
JpYyLITBUMA.

OxroBapajyhu omHoc m3Mel)y mpaBa M AYKHOCTH je
jacHo kputHuaH. Ha pasymjeBame oBor omHoca he
yTUIATH JPYIITBEHE W KYyJITypHe OKosHOcTH. Ha
npuMjep, KOHLENT WHIMBHIYyaJHE IPUBATHOCTH je
pasBujenurju y EBponu n CjeBepHO] AMEpHLIM HEro y
JyroucrouHoj Asuju, raje caBpeMeHH KyITypHU (M
NOJIMTHYKK) CUCTEMHM WAy Yy KOPHUCT IpYyIITBa, a He
nojeanHna. ClIM4HO TOME, 3aKOHH O NPUBATHOCTH CYy
pasBujeHHju y HEeKWM IpaBHHM cuctemuma (Kanana,
[IBencka, Bemmka bpuranmja, Xonr Konr) Hero y
apyruM (Knna, Mekcuko).

[Murama 3a kKoja ce cMarpa Ja YOIIITEHO MOTHaNajy HOA
LITHUT eTHKe HH(POPMaIIHOHE TEXHOIOTHje cy ciaeneha:

* ETnukm xomoBwy;

* IpaBa MHTEJEKTyaJHe CBOjUHE (MPUMApHO JAUTUTAIHA
CBOjHHA, Kao IITO je codTBep, PUIMOBH M My3HKa, ajH
U 3aIITUTHH 3HAIIN, TATCHTH, KOIIHj€ U KIHHTE);

* OATOBOPHOCT (32 JjesioBamk-e, UIH HE JjeI0OBabEe);

* JIMYHAa TPUBATHOCT M TNPHUBATHOCT II0/IaTaKa
(yxspyuyjyhm  ,,Hanm3op — mopaTtaka',  €JIEKTPOHCKO
Ha/Jriename, MPEHU3HOCT U JOCTYIHOCT 10/1aTaKa);

* cno0o/1a roBopa HaCYNpoOT LEH3YPH;

* BJIACHUILITBO HaJ MHOpMalHjama.
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3. ETUKA HA MPEXHU

Y oBoMm mgmjerny Ouwhe ToBOpa O CTHIM W HHUTAaHUMa
yIpaBJbamka, JeTHAM OJf MHOTHX MUTama Koja Cy Be3aHa
32 yHoTpeOy MpPEeKHOT PadyHAPCKOT OKPYKeHa.
Hekomuko mnurama Be3aHHX 3a €THKY, 3aKOH M
0e30jeTHOCT TMOCTaBJCHO je Kao pe3yiTar ymorpebe
paliyHapCKHX Mpexa reHepalHoO a Hapy4yuTto VHTeHeTa,
Ha mpumjep:

+ Jla ym mocnoxaBal] ¥Ma HpaBoO Ja Iperjieja Bairly
EJIEKTPOHCKY TOITY Oe3 Barre 103BoJe?

» Jla nu je HeuMja >KeJba Jla MPECHUMU IOpHOrpadcke
CIIMKE ca JAWCKYCHOHE Trpyle 3amrTuheHa ciobomom
roBOpa 1 3aKOHOM O IIPUBAaTHOCTH?

* Jla 1u JUCKYCHOHO] rpymu Tpeba claTH KPUTHYKE
KOMEHTape O MPOH3BO/IY, yCIIyraMma HiH 0coou?

* Jla nmu MpexHH npoBajaep Tpeba ma ce cMarpa
OJITOBOPHHM 3a cajipikaj caobpahaja Ha Mpexu?

Kax rox Hema crnenuHWYHUX OIrOBOpa Ha TaKBa
NHTaka a KBHXOBE 3aKOHCKE IMMEH3Wje HUCY jacHe,
eTHKa 1ocraje BaxxaH (aktop. EBo Hekonuko npumjepa:
1. Ilpusamnocm u emuka y e-nowmu. IloBehano
Kkopumheme e-momTe MocTaBjba MUTakbe MPUBATHOCTH.
Jlok ce mmcma 3aTBapajy, Marepujaji Ha e-TOIITH je
OTBOpEH (YKOJIMKO HHje IU(PPOBaH).

2. Ilpaeo na cno6ody 206opa. lllupewe uadopMaImja
MOMYT TMOpHOTpadHje WIM PACHCTUYKUX MaTepHjajia
IyTeM e-TOIITe, IHUCKYCHOHE TIpyme, eJIeKTPOHCKHX
OrJIACHHX Ta0JIM U jaBHE MPEkKe MOXKE YBPUjEIUTH HEKe
Jjpyne. Amn mupeme takBux mHGopMmarmja y CAJl ce
cMatpa mpaBoM Kkoje je 3amtuheHo YcraBom CA/.
Jlanac ce jomr yBHjeK MHOTO THCKYTYyje O CTCICHY
cnobojie y OHJIAjH CBUjETY Kao U 0 TOME KO Tpeda 1a ce
cMarpa OJrOBOPHMM 32 MWIJIETajHy TpPaHCMHUCH]Y.
[pensoxeHO je 3aKOHOAABCTBO KOje O 3aXTjeBajo Of
mpoBajaepa aa Hampase ¢uiTepe kKoju 0u omoryhasasu
oxpaciuMa 1a oHeMmoryhie Jjenu MpHCTyNn HEOJroBa-
pajyhem matepwujaiy.

3. Aymopcko npaso. Marepujan KojeM MPUCTYITUTE
npeko MHTepHeTa MOXKe OUTH OOMIBEIKEH 1A je y jaABHOM
JOMEHY U y TOM ClIy4ajy CBaKO I'a MOXe YIOTPHjeOHTH
3a OWIo Kojy cBpXy. Hekm marepwjan je O03Ha4eH Kao
,»3aIITHNEHO ayTOPCKUM IIpaBoM", IITO O3HAaYaBa Ja BaM
je moTpeOHa M03BOJIa 3a OWJIO ITa APYro H3y3eB 3a
,IIOMITeHY ynotpeby". Iowmena ynompebdba ce omHOCH
Ha ymotpeOy 3a enykaTMBHE M Henpo(uTHE aKTH-
BHOCTH. YKOJWKO BH CTBapare MpoQuT O]l MaTepHjaia
3amTHReHOr ayTOpCKUM MpaBoOM, Tpeda BIIACHUKY Ja
IUTaTUTE KOpUIIheme.

3akoHCKH je 3a0pameHO KONMpame JIMIECHIMPaHUX
coprBepa. Mehyru™m, becnraman  cogpmeep  Ha
WHTepHeTy ce MOXKe CKUHYTH M JUCTPUOYHPATH.

4.  Iogjepwusocm ungpopmayuja o nayujenmy. Y
CAJ] mocToju HEKOJIMKO CIELHjaU30BaHuX 37paBCTBE-
HEHHUX Mpexa, Kao mTo je Telemend, Mpexxa Koja IpaTH
nmanujeHTe  obomwie oa  TyOepkyyno3e Kako Ou
mpemnucana HajagekBaTHHjU JHjeKk. OBH cucTeMH ce

Mory 3ioynotpujedutu. Kako mamnujeHTH 3Hajy aa
nobujajy kBanmupukoBanu casjer? lllta ako muuHU
30paBCTBEHH KapTOH MajHe y morpemHe pyke? Pacr

padyHapcKe Mpeke OTeXkaBa 4UyBamke TajHOCTH
MEIUIIMHCKUX Tojaaraka. [IpobieM je Kako MOBECTH Y
PaBHOTEXKY KOPUCTH OJ CHUCTEMa 3PABCTBEHUX

rH(pOpMaIFja U TOTEHITHjATHUX STHIKHX podema.

5. Huepuem manupu. Jako je mako yBPHjEIUTH JbYIE
WK UM ,,CTaTH Ha XyJb* KaJia He MOXEeTe JIa UM BUUTE
JUIa WM Kajga uX He mo3HajeTe. /IBa moOpo mo3Hara
MoJlefla TOHallamka Ha HTepHETy cy cliamMoBambe H
npoBokanyje. CrnamoBame ce OJHOCH Ha WHAUCKPH-
MHUHHCaHy IMCTPUOYLHjy TOpyka, He Bojehu pauyHa o
BUXO0BO] IIOJIECHOCTH. Heku Jbyam cTanHo crnamyjy
JCKycHoHy rpymy. [IpoBokanuja je yecto oaroBop Ha
CIIaMOBame, M OJHOCH CE€ Ha Cllalbe JbYTUTHX HOpyKa.
WuTepHeT MOXKe MOCTATH paTHA 30HA U3Mel)y OHUX Koju
cramyjy ¥ OHHX KOju IpoBoIrupajy. Obe cTtpaHe Mory
OWTH TMOJjeHAKO KPHBE 32 YHHUINTABALE JUCKYCHOHE
rpyre.

6. Haozneoamwe Konuko 3anocieHu  Kopucme
Humepnem. Heke KoMIaHWje KOPHCTE CICIUjaTHE
codTBepe KOj HAATIEAA]y KOJIUKO je BPEMEHA yTPOIIHO
HEKHU CITy)KOCHUK Ha HEKO] cajT-aapecu Ha HTepHeTy.
Hupb je emumuHAIMja 3710yMOTpeOE MPUCTYHA TOKOM
pamHMX caTd U MPHCTYNA ,,HENPUCTOJHUM" CajTOBHMA.
YuHu ce kao Jo00pa ujaeja, aiu Ja JU je TO eTHYKU?
YuHu ce 100po, anmy mrTa je ca cirodomoM ropopa? Jla imm
je cnoboma roBopa amncoNyTHO TMPaBO, WK OHO
YKJbY4Yyje U OJITOBOPHOCTH?

4. MPEKHU BOHTOH

ITocroje m onpeljena mpaBwia, Ha3BaHA OOHTOH HAa
Mpexn (MpeKHH OOHTOH), KOjU yIpaBjba MOHAILIAKEM
Ha UnTepHery.

Hukana HemojTe ma oaroBapaTe Op30 Ha MPOBOKAIH]E
Ha HWutepHery. Manma ce ,paT yBpeaama' 4YecTo
paciulamMcaBa Ha HEKOHTPOJHMCAHUM JHCKYyCHOHUM
ncTaMa, OOMYHO Ce ca HeoJ00paBambeM Iiie/ia Ha HhHX.
YKOonMKO Mopare Ja OATOBOPHTE Ha  OBAaKBe
MPOBOKalNHje, yYMHUTE TO M3BaH Mpeke (Ha MPUBATHO]
€-TIOIITH, A HE Ha IMCKYCHOHO] TPYIIH).

Kpurukyjre naeje, a He spyzne. Ilokymajte na Oyanere
KOHCTPYKTHUBHH Y CBOjOj KPUTHIIH.

ITocmaTpajTe n3BjeCHO BpHjeMe MOHUTOP M JHCKYCHOHY
JUCTy WIM TUCKYCHOHY TpYIy Yy KOjoj JKelIuTe 1a
ydecTByjeTe, Kako Oucte mobunu ocjehaj 3a TOH U Kako
Oucre m30jernu MuTama Koja TMOCTaBJbajy ,,HOBAjIHje™.
IIpBo H0Opo mpoyunTe MpobIeMaTuKy TeMe O K0joj ce
pacmpaBjba IpHje HEro IITO IIOCTABUTE IHTamE.
[Motpaxute peneBanTHe paroreke U FAQ (decto
[OCTaBJbaHa IMTama) Kako Oucre wH30jernm rmocra-
BJbaEhC MMUTama 3a Koja Beh mocToju 0roBop.

Hemojre na ,.Buuere" (kymame mnopyka BEJIMKUM
CJIOBMIMA je Bukame). 3a HarjamaBame je TOBOJHHO
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caMo jeIHy pujed HamucaTH BEIMKUM CJIOBUMA, ajM
HeMa noTpebe 3a BHIIE.

Hemojre na maseere pekname. Pexnama uma cBoje
MjEeCTO y OHJIajH CBH]jETY, alli OyUTe CUTYpHH Ja 3HaTe
raje joj je Mjecto. Benuku O6poj Usenet Tpyna u3bjeraBa
pekname. [locTaBibambe HEKke peKIaMe Ha MOTPEILIHO
Mjecto he curypHO M3a3BaTH Hamaj Ojeca ma W HEIITo
rope.

Bymute cBjecHn o yemy mpuuate. Hemojte ma mymrare
HUKAaKBe TpadyeBe O OWJIO dYeMy y IITa caMd He
Bjepyjere.

Hemojte OuT 311. YKONHMKO HE NPUXBATUTE OCHOBHE
ujeje IMCKYCHOHE IpyTie, HEMOjTe je nmpekuaartH, seh je
jenHoctaBHO 3ao0Ouhure. ATeucra, Ha TpUMjep, He
Tpeba ma ce mpuapyxyje KoHpepeHIHju Kanyhepuia
KOj€ ANUCKYTY]y O LPKBH.

[MpuMeHuTe 37MaTHO TMPABWIO: MOHAIIAjTE Ce MpemMa
JpyruMa y cajoep mpocTopy Ha MCTU HAYMH Kao Jia CTe
MM OKPEHYTH JIUIEM Yy JIHIE, Tj. HE PAJAUTE OHO IITO HE
JKeJIUTe Jia U Bama paje.

5. AHOOPMALIMOHA ETUKA "
N3JABAILITBO HA UHTEPHETY

Y TOKy cMO BENHKHX IMPOMjeHa Yy WH(POPMAIH)jCKOM
monpy4jy jep cmo y mpotekmux 400 wim 500 romuna
MMalld CHCTEM pa3MjeHe 3Hama Yy KOjeM je TOMHHHUPAO
mramnasd Meanj. Y 20. BHjeKy IMaMO MacOBHE Menuje
U WHOUBHIyaTHe Meawje Kao mro je TemedoH. C
MAacCOBHHM MEJIHjHMa TIOCTOj! IpoOiieM MohH, Tj. YTHIIA]
Ha BjepoBamba U KeJbe Ha MYHO CHAXKHHUjU HAYMH HETO
LITO je TO OMO Clly4aj ca TEeXHOJIOTMjOM IuTamnama. Ha
kpajy 20. Bujeka moOwinm cMo VHTEpHET ¢ aeneHTpa-
JIM30BaHOM CTPYKTYPOM, Tako Jia CBaKO MOXE MOCJIaTH
MOPYKY, KOje Cy y IO4YeTKy Omiie caMo TeKCTyajHe, a
JlaHac Ccy TO CBE BHILlE MYJTHMeaujaiHe rnopyke. Tako
ce MHujera MOryhHOCT ciama M npuMama nopyka. He
pamy ce camo, Kao Koj TeseoHa, O OZHOCY jelaH-Ha-
jeman, Beh M O oJHOCHMa BHIE-HA-BUIIE, BHIIE-Ha-
jenaH u jemaH-Ha-Bume. Heke ox oBux moryhHocTH, a
Moce0HO jelaH-Ha-BHUINE, A0 caja Cy OWie MOHOIOIN
MacoBHHX Menuja. OBakBa cuTyandja OTBapa HOBE
e€THYKE H3a30Be, a NOCEOHO NHUTamke YHUHU JIM OBa
[pOMjeHa Hallpe/aKk npemMa JIeMOKPaTHIHHU]EM JPYIITBY,
WIM TpencTaB/ba OMAcHOCT 300r HemoryhHoCTH
perynucama HOBUX LeHTapa Mohm. Kana je MHTepHeT
MIOKPEHYT HacTaja je jeJHa XHCTepHYHa CHTyalldja.
Heku cy BjepoBamu na he Taj MeaujyMm 3HauyajHO
W3MHjEHUTH CBE TPAJUIMOHAIHE OOJIMKEe AUCTPHOYIHje
3Hakba Kao W TIOBE3MBATH JbyJE HE3aBHCHO OJ
reorpa)CKUX M KyJITypHHUX IpaHHLa. AJM, C jeJHE CMO
cTpaHe J00WIM cuUTyauujy y Kojoj ce Moh MacoBHHX
Me/rja MOXKe OCIAaOUTH IyTeM HOBHX TEXHOJIOLIKHX H
JIPYIITBEHUX CTPYKTypa Koje je omoryhmo MHTepHerT.
Jbynu cy cno0GOgHUjM Y KOMYHUKAIIUjH, aJIM TO CTBapa
mpobieMe, y OJHOCY Ha cajpkaj KOju Cce MOXKe
cMmarparun  "omacHuM" 3a  Jpyre TMOTESHIHMjallHE

npumaresbe. CyodeHH ¢ OBAaKBOM CUTYallljOM, JbYIH CE
mutajy: "Koja cy npasBuna oe Hoe urpe?" To je
€TUYKO IHTamke YTOJIHMKO IITO CE€ NMPBEHCTBEHO OJHOCU
Ha pazJyiore 300T KOjux cMaTpamo Ja OM cMO ce MoXJa
Tpebany IMOHAIIATH APYKYHMje Kaga KOMYHHIMPAMO H
CTBapaMo IyTeM OBOT HOBOT Menuja. CjeTuMo ce camo
mpaBwia 11a je morpedHo npohu 70 roguHa o1 ayTopoBe
CMPTH J1a OH ce MOTJIM KOPUCTHUTH TEKCTOBH 3aIITHhEHH
ayropckuM mpaBoM. OBa ce cHTyanwja 3HAYajHO
MHjema 300r MoryhHocTH Koje Hynu MHTepHeT, a To ce
omgHocH Ha "cinoOomHy" ~pasMjeHy CBUX jjera
3amtuhennx ayropckum mnpaBoM. OBo je cajxa OmIuTa
CHUTYyalyja, a OJHOCH C€ Ha CBE CTBaparesbe KOjH CaMiu
npyxajy cBoje mpomsBojge Ha WutepHery. To moBou
KJIacCUYHe TUCTpUOyTEpe N0 BEJIHMKE KpPH3E CaMo 3aTo
mWTo Tpou3Bohayn Mory camu OWUTH IUCTPUOYTEpH -
MOTY jE€HOCTAaBHO IOCJIATH €-II0OPYKY CTOTHHAMa JbYIH.
WznaBaun u quctpuOyTepy UMajy cajga CMambeHy MOh u
MOpajy ce HOCHTH Ca HOBOHACTAJIOM CHUTyalHjoM. AJH
W ayTOpH W Npou3Bohadun Mopajy ce HOCHTH C THM jep
OHM HHCYy cacBUM He3aBucHH. OO0jaBipUBamBE Y
MO3HATOM YaCONHKCY jOII je yBHjEK YCJIOB 3a Hay4YHH
yriea. Jom yBujek MMaMo IEeHTpe MOhM WM, IPYyTrUM
pHujednMa, cpeicTBa KojuMa ce 3acTyna MCTUHA. Je nu
HELITO HWCTUHHUTO WIM TIOY3[aHO OBHCH Takohe o
NOUIMJbAOIy WM AucTpubyrtepy. Hwuje wucro ako,
peunmo, TH momasbeml cBoj TB Boamu wmimm ako ra
rmomake HanuoHanHa TeneBm3wja winm CNN. Amm, ¢
Jpyre cTpaHe, MMaMo pas3iIM4YuTe LEeHTpe Mohu Koju
MOJpKaBajy pPasziIM4YuTe BPHjETHOCTH HCTHHE. Je I
HEIITO MCTUHUTO WM TOY3[aHO 3aBHUCH O]l TOra KO TO
KaXke, Kaja u ImyteM dera. HapaBHo, HUje HcTO 00jaBUTE
T CBOj paj Ha CBOjOj web CTpaHHUIU, WIH y TIO3HATOM
Hay4yHOM 4acomucy. VHTepHeT cTBapa HOBY M CBe
CIIOKEHH]Y CUTYaIHjy y CMHCIY Ja YKOJuko Barr pan
onpehenn waconuc He mpuxBaru, Bu ra jour yBujex
MOXeTe caMu JaucTpuOympatu. Mnm moxere pehu
u3naBauy: "Ako Mu He oOjaBuTte paja, Hehy Bam ra natu
u cam/a hy o0aButu aucTpuOyNHjy Ha MOjoj web
crpannnu." To ayropuma pnaje Buime MoryhHOCTH
IIperoBapama ¢ U3/1aBaunumMa.

Jep na Unteprery je OynyhHocT Beh modena.
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lp 3opan Macmuno™

JABHH CEKTOP

IMPUHIUIIN ®YHKIIMOHNUCABA CUCTEMA I1MO PC

* Dakynmem cnowHe mpeoguHe

Kwyune pujeuu: nensujcko u uHeanuocko ocuzyparve,
nojedunayne yniame, 00Kyn cmasica, melyzenepayujcka
conudapnocm, nannahenu OONPUHOCU, OCUSYPAHUYU

YBOJ

IIpema Anekcy 4. JIejTOHCKOT MHPOBHOT CIIOpasyMma 3a
Bocay wm XepueroBuHy, CHCTEM MEH3HJCKOT H
MHBAIHICKOT OCHTYpama je Y HaJUIe)KHOCTH CHTHUTETA.
YcraBom PemyOmmke Cprncke oapehero je nma
Pemry6nmka ypelyje u  06e36jeljyje, m3amehy ocraror,
CHCTEM jaBHHUX CITy>KOH, COIMjaJTHO OCHTYPame U Apyre
obmuke comujamHe 3amrTuTe.CHCTEM MEH3UjCKOT H
MHBAJIHMACKOT  ocurypama  PemyOnmke — Cprcke
peryiucaH je 3aKOHOM O TEH3UjCKOM U HHBAJIHICKOM
ocurypamy - mnpeunmthenn Tteker - ("CiyxOeHu
riacHuk Pemy6muke Cprcke" 6poj 106/05 u 20/07). ¥V
OBaj 3aKOH WHTErpHcaH je 3akoH O MAaTU4HOj
EBHUJICHLIUJH O OCUT'YPaHHLIMMa U Y)KHBAOI[MMa TIpaBa U3
MEH3UjCKOT W HWHBANMHACKOT ocurypama ("CiyxOeHn
rmacHuK PenyOmmke Cpricke" 6poj 3/97), xoju je
npecTao aa Baxu 29. jyma 2005. ronuHe.
Ob0jemumaBameM 3aKOHA O MATHYHO] €BUICHIMH O
OCHUTYpaHHUIMa U y>XKHBAaOLMMa IpaBa U3 IEH3UjCKOT U
MHBAJIHJCKOT OCHI'ypama ca 3aKOHOM O IEH3HMjCKOM M
MHBAJIMJICKOM OCUTYpalby YUHIbEH j€ 3HayajaH KOpakK y
MOCTYIKY CjeIMIbEha MPOIKca KOjU peryiuuy obnact
MEeH3MjCKOT ¥ MHBAJIUJICKOT OCUTypama Ha jEeIHOM
Mmjecty. JlaHac cy cBa muTama O 3Hadaja 3a oBy obJiact
peryjiucaHa MaTHYHMM  3aKOHOM, H3y3€B CTOIE
JONPUHOCA 32 TIEH3WJCKO M HWHBAIMICKO OCHIYPabe
KOja je, O NMPUPOJHM CTBapH, peryjrcaHa 3aKoHOM O
nonpunocuma  ("CiyxOenn  rimacHuk — PemyOmuke
Cpricke" 6poj 51/01 u 96/03).

[lopen HaBeneHMX mpommca, 32 CUCTEM NEH3UjCKOT M
MHBAJIMICKOT OCHTYpama Cy OJ BEIMKOI 3Hayaja
Mehynp)kaBHH YroBOpH Koje je 3akipyumia bocHa u
XepueroBuHa ca JIpyriuM JpkaBaMa pajy peryiucarba
MelycoOHuX TipaBa U o0aBe3a y oBoj obmactu. bocHa u
XepreropuHa je  3akbydwia W paTHduKoBaia
OmnarepanHe cmopasyme ca AycTpujoM, XpBaTCKOM,
CP JyrocmaBujom, Typckom u Makenonujom. Ca
KpasseBunom Benrujom u CIIOBEHHjOM CIIOpa3yMH Cy
MOTIMCAaHU U y TOKY je mpouenypa parnduxanuje. Ca
Xonanaujom u  IlIBajuapckoM  cmopasymm  Cy
napadupanmy, a ca JlykcemOyprom u Mahapckom y ToKy
cy nperoBopi. I[Ipema Beukoj KOHBEHIMjH O CyKLECHjH

IpkaBa, 3a Ap)KaBe HACJbEOHUIIE HA NPOCTOPY OMBILE
COPJ, mnacrama je, u3Mehy ocramor, u obaBe3a
Mpy3uMamka U W3BpIIaBama 3a7aTaka OuBIIe (eaepaiHe
JIpXKaBe M3 YroBOpa O COLMjaJJHOM OCHTYpamby
3aTEYEHWX HA CHa3M M Yy TMPHUMjEHH MPUINKOM
npecTaHKa HEHOr IocTojama. Pujed je o cipenehum

npxaBama: benruwja, bByrapcka, Yemka, J[lancka,
Opanrycka, HWrammja, JlykcemOypr, Mabapcka,
Xonannuja, Hopeemika, ITosbcka, Pymynuja (camo

3mpaBcTBO), themauka, IlIBencka, [lIBajmapcka, Bennka
Bpuranuja u Erunar (penumnpovna ucriata NeH3mja).

3a ocTBapuBame MpaBa M3 IEH3UjCKOT W WHBAIUICKOT
ocHurypama, kKao u yTBpheHHX moTpeba W HWHTepeca y
obOyacTH oOBOr ocurypama, ocHoBaH je DoHA 3a
MEH3UJCKO M HWHBAIKACKO OCUTypame, 4uHja je
J[JeIaATHOCT OJ1 TOCEOHOT IPYIITBEHOT HHTEpeca.

I. IPABHU 1 COIUJAJIHU OKBUPHU

3aKOHOM O MEH3WjCKOM M HMHBAIWJICKOM OCHUTYpamy
YCTaHOBJBEHO je¢ 00aBE3HO IEH3HMjCKO W HHBAJIHICKO
ocurypatwe U ypeljeHa cy mpaBa U 00aBe3e IO OCHOBY
TOr ocurypama. Takolje, 3aKOHOM je yCTaHOBJbEHA H
MoryhHOCT JHa ce Jmma Kkoja HuCY oOyxBaheHa
00aBE3HUM OCUTYpamEeM OCHUTYpajy Ha MEH3UjCKO H
WHBAJHICKO OCHTYDPamhe.

[TpaBa 13 NEH3MjCKOT M MHBAJIHMJICKOT OCHTYpama Cy 3a
Clly4aj CTapoCTH - CTapoCHa IIeH3Wja, 3a Cy4aj
WHBAJMHOCTH - MHBAJIMJICKA TIEH3HUja, 3a Clly4a] CMpPTH
OCUTypaHHKa, OJHOCHO KOPHCHHUKA JIMYHE TIEH3Hje -
MOPO/IMYHA TIEH3H]ja, a YCIOBH 3a CTUIAKke OBHUX IpaBa
yTBpheHH cy 3aKOHOM.

CucrteM TIEH3MJjCKOI W HMHBAJIHMICKOI  OCUTYpamba
Penybnnke Cpricke yCTpojeH je y CKilaqy ca HadelnoM
meljyeenepayujcke  conudapHocmu U Tpumnana
crcTeMUMa KOju ce yoOndajeHo o3HaudaBajy kao PAYG
cucteMd. Y TOM KOHTEKCTY CHUCTEM II€H3HMjCKOT H
WHBAJMJICKOT ocurypama y PemyOmunu Cprckoj ce
cycpehe ca CBUM OHHMM MpoOJieMHMa KOjH Cy W MHA4e
KapakTepUCTHYHH 332 OB3j MOJAENT TEH3MjCKOT |
WHBAJUJICKOT OCUTypama. To je mpobiem koju moraha
HajBehn Opoj eBPOICKUX Ap)KaBa M HETOBO PjeIlaBarbe
cBakako he mpencTaBibaTH jeaH o4 HajBehux m3a3zoBa
CBUM MOJIEPHUM JIpYIITBHMA Yy HApEIHUM JIelleHHjama.
[Mocrojehe JIp’KaBHO TIEH3HUjCKO OCHTYpame
(YHKIIMOHMIIIE TaKo IITO CEe M3 3apaja 3alociIeHUX
n3/Bajajy IONPUHOCH M3 Kojux ce mciuiahyjy nensmje.
[TeH3unjcku cucTeM reHepanyjcke CoIMIApPHOCTH TOBOPH
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0 BHCOKOj COIMjaJHO] CBHjECTH JAPYIITBa, ajd 3a
Oyayhe reHepaiuje MeH3MOHEpa OH j¢ HEIOBOJbAH, jEP

ce BHME OCUTypaBa CaMO OCHOBHH HHMBO COIMjaJiHE
curypHoctd. [lokazao ce kao HeepukacaH W
(UHAHCHjCKM HEOIPXKUB, jep Ce ocjama caMo Ha

TeKyhe ymiaTe U3 JONpUHOCa OCHI'YpaHUKA.

[Nopemehaj KJby9YHUX HHAMKATOpA CHCTEMA IMEH3H]CKOT
ocurypama (0poj 3amocieHnx, 0poj eH3noHepa ) y3pOoK
Cy HacTaJMX TelmIKoha M CTajJHe HEPaBHOTEKE Y
HOIJIely NMPUKYIUbakha M3BOPHHX IPUXOAA IO OCHOBY
JOIpUHOCA U MOTpeda 3a (YHKIMOHUCAHE TIEH3UjCKOT
cucrema. Tome mOCeOHO IOrojyje OJCYCTBO jaKHX
KOHTPOJHMX MeXaHHM3aMa y CHCTEMY NpHUKYIUbama H
yIjiaTe JIONPUHOCA M HENOCJbEIHOCT Y TMPHUMjEHH
CaHKIMja y CiIy4ajy (prcKaiHe HeIUCIUILIMHE.

VY cucremy wmelyreHepaiijcke COIHIAPHOCTH, (OH
¢akTuku u He moctoju. OHO WITO ce HazuBa (GoHIOM
TEK je MPOJIa3HW padyyH Ha KOJH CE CIIHjeBajy yIuiaTe
pagHO aKTHBHHUX OOBEe3HMKa,Ja OH ce HHMa
UCTOBpPEMEHO  (UHAHCHpane IeH3HWje JaHAIlmbHX
neH3uoHepa. Jla O TmeH3ujcKu cucteM (QYHKIIMOHHCAO
Ha ONTHMalaH HauWH, NOTPeOHO je Ja Ha jeaHor
MICH3UOHEpa JI0JIa3W HajMame 2-3 3amocjeHa pajHuKa.
Kako Beh ayru HU3 rogmHa Ha jeJHOT IECH3HOHEpa
nonazu 1-1,5, wamehe ce craB ga je mocrojehm
MEeH3MjCKU cucTeM HeonpxuB. OBaka cHCTEM He
oJroBapa IeH3uOHepuMa jep He 00e30jelyje penoBHy u
CHI'YpHY HUCIUIATy IH3Hja, 3alociieHiuMa 300r obaBese
miahama  BHCOKMX  JONPHHOCA 33  HbEroBO
(duHaHCHpame, a He OJroBapa HHU JpXXaBH Koja H3
Oyuera ¢puHaHCHpa AeHUIUT MIeH3UjcKoT poHa.
[urame omHOoca m3Meljy Opoja 3amocieHux u Opoja
NCH3UOHEpa je MHUTame BEJIMYMHE PAaCIIOJIOKUBHX
cpeacraBa 3a pacmnonjeny. Mogen melhyreHepanujcke
COJIMJIAPHOCTH JIe(UHUIIIE CTEYESHO MPaBO Kao ozpeheno
NOTpakMBame IpeMa OyiayhuMm reHepanujama, Ipu
4YeMy C€ OHO IIOCTaBjba OJIBOjJEHO O] KaralureTa
iahawa Tthx Oynyhmx renepanuja. Cse je Behu
packopak u3zmel)y mpaBa U3 IEH3UjCKOT U MHBAIUIICKOT
OCUTryparma 1 CBe CKPOMHHUjHX PEATHUX M3BOpa U3 KOjHX
ce OHa aJJMMEHTHUPA]jy, TaKO Ja IpKaBa Mpey3uMa Opury
0 MaTepHjaTHO] ¥ COIHjaTHOj CUTYPHOCTH OCUTYpaHHKA
0]l TIEH3WOHMCama JI0 Kpaja jxuBoTa. llopex ormmre
HE3arocJIeHOCTH, Te Npollajlamba BEIHKHUX Ipenyseha,
jenaH oA OCHOBHHX  pa3jiora  HEJOBOJHHOT |
HeyjelHaYeHOT MNPUJIMBA HM3BOPHUX MpPUXOJA JIEKH Yy
HEINCIUIUINHA TPUBPEIHUX cyOjexara Koju paje, Te
cXBaTamwy Jia ce 0e3 Mocibeuia Makap U IPUBPEMEHO,
MOTY OCJIOOOJUTH TOT TpoIlKa, mpebaiyjyhu obaBesy
wiahamba JONpHHOCA 32 TEH3MjCKO W HHBAIUICKO
ocurypame Ha Hekor japyror. Beixmkn Opoj pajHuka,
MIOTOTOBO Yy MOPAaTHOM MEPHONy je CBjeCHO MPUXBATHO
Ja pagd W 32 MHHMMajHy IuiaTy Oe3 mahama
JonpuHoca, Mmuciehn kako na o00e30jenyt TpeHYTHY
er3UCTEHNHMjy, NpH TOME He pasMuIubajyhm o
€r3UCTEHIUU Yy TYTOM POKY.

Henocrarak ayromaTu3mMa M WHTEpBEHLMjE ApXKaBe y
OBaKBUM CHUTyalujaMa JOBEIH Cy pagHUKE W
NICH3MOHEpE Yy He3aBHIaH I0JI0XKaj - HEMOryhHoCT
OCTBapHBama CBOJUX IIpaBa 3a paJHUKE, a Ca/lallbe
MIEH3UOHEpE /1a CTpaxyjy 3a MCIUIATy CBOjHX IICH3H]a.
Peanan m3BopH 3a (UHAHCHpame HCIUIATE IEH3Hja y
CaJallllbM YCJIOBHMa Cy CKPOMHH M HEIOBOJBHHU. Y
CHCTEMYy TEHEepal{jCKe CONUIAPHOCTH - TeKyher
¢uHaHCHpama, HUje Moryhe WIH je TO M3Y3€THO TEIIKO
obe30mjequtn  moTpeOHA CpeicTaBa 3a PpENOBHY
ucmary nensuja. OBe YMIbEHHIE YKa3yjy Ha HOTpeOy
Jla je 10 TOKpeTama MPUBPEJHOTI pa3Boja U OTBaparmba
HOBUX paJHHX MjecTa HEONXOAHO TPAXKHUTH W
aNTepHaTHBHE W3BOope (uHaHCHpama Kako Ou ce
UCKJbYYHIIa WU 0ap cMamuiia motpeda 3a TpaHchepom
u3 Oymera, Te o0e30jeqwia HCIUIATa TEH3Hja 10
pjememny.

Ta ummennna mpuMmopana je (OHIOBE MEH3H]CKOT H
WHBAIUICKOT OCHTypama y MOCIeIbUX ABAJCCETaK
TOIMHA Jia NPHCTyNe peopMHCABY TpaTULHOHATHHX
MPUCTYNIA Y OBOj OONACTH KaKo OW Ce IPHIIATrOAWIH
HOBUM JIeMOTpaa)CKMM OKOJIHOCTMMa M HU30jeriu
eBCHTyallHe KpymHuje mnopemehaje cucremMa Yy
OynyhHoctn. YoOuyajeHo, HpBE IMPOMjEHE Ce THUY
MOOILITPaBamka YCIIOBa 33 CTHLAKE NPaBa U3 IEH3H]jCKOT
U MHBAIMICKOT oOcurypama (Hajuemhe ce [ioke
CTapoCHa TpaHMId 3a OJUIa3aK y CTapoCHY IEH3Hjy,
PECTPUKTHBHUjH OJUIa3aK y WHBAIUJICKY MEH3UjY H CJ1.)
Tum mnytem kpehe ce W CcHCTEM MEH3HjCKOT |
HWHBAIUICKOT ocurypama y PemyOmuum Cprickoj.
CrymakeM Ha cHary 3akoHa O IICH3HjCKOM H
nHBAMACKOM  ocurypamy  ("CayxOeHH  TIacHHK
Peny6muke Cpricke" 6poj 32/00) 30. cenrem6Opa 2000.
rOIMHE yYUIbEHE Cy NpBe 030MIbHE pedopme cucTema,
KOje Cy ce, MpHje CBera, orjejaie y rnosehamwy roauHa
3a oJ/yUla3aK y CTapOCHY MEH3Hjy, Ka0 U Yy CMamehy
MaKCHMAaJIHOI TMPOIEHTa KOjU Ce IMpUMjelkyje Ha
NEH3UJCKM OCHOB, Tako0 Ja OH JaHac H3HOCH
MakcuUMaiHo 75%.

Takohe, oBUM 3aKOHOM IpeaBUL)EHO je Ia BHCHHA
MIEH3MjCKOT OCHOBA 3aBHCH MCKJBYYHMBO O] HETO IUIaTa,
OJIHOCHO O]l JPYrHX OCHOBa OCHTypama Ha Koje je
obpauyHatr W ymiaheH jompuHOoc, modeB ox 1970.
roauHe (300r BHCOKe HH(IIaNMje, IUIaTe OCTBAapeHe
1992. u 1993. romuHe He y3uMajy ce y oOpadyH
TIEH3HjCKOT OCHOBA), ¢ oApe)eHnM H3y3enuMa Kajia cy y
[UTahy T'apaHTOBAHM IEH3UjCKH OCHOBH 38 YYECHHKE
BPC-a u 3a Bpyio pHjeTke ciydajeBe Kajla OCUTYpaHHK,
OJTHOCHO KOPHCHHMK HHj€ OCTBapHO IuIaTe mociuje I.
janyapa 1970. roamne. Jako OWTHO je W TO Ja Cy U3
cHUCTeMa TMEH3MjCKOT M HMHBAIWJACKOT OCHUTypamba
WCKJbYY€Ha TaKO3BaHa IpaBa COIMjaJHE NPHPOAE Kao
MTO Cy MpaBa Ha HOBYaHYy HAKHaIy 3a TjeJIECHO
omreheme ¥ HOBUaHy HakHagy 3a moMoh W mery
JpYTOT JINIA.
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II. OCHOBHMU ITIOKA3ATEJ/bHU

[IpaBa W3 TEH3UjCKOT M HWHBAIMACKOT OCHTYypama Y
@®oHy 3a MEH3MjCKO ¥ HHBAIHACKO OCUTYparmbe
Perry6mmke Cprcke y  meuem6Opy 2006. ronmmHe
KopucTwiio je 197 595 xopucHuka. AKO yrmopenumo Taj
mojartak ca momaTkoM u3 1997. rongune, younhemo na je
y HEepHOAy OJ caMo IeBeT TOJHMHA JOLUIO IO pacra
Opoja xopucHHKa mpaBa 3a 38 097 xmpaga KOpUCHHUKA.
Y rpaduxkony 1 mpukazaHo je KpeTame Opoja
KOpUCHUKA TIpaBa M3 MEH3HUJCKOI W HWHBAJIHMICKOT
ocurypama y nepuoay 2003. —2007. ronuna.

KPETAHSE BPOJA KOPUCHUKA
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I'paduxon 1. Kperame 6poja kopucHuka 2003. — 2007.

Kao mTo ce Moxe NMpHUMjEeTUTH, 3HATHO j€ IOpacTao
Opoj KOpUCHHMKA MpaBa. 3a MPETIOCTaBUTH je aa he ce
Taj Opoj u nasbe nosehaBatu, a HAPOUHUTO aKoO ce y3Me Yy
003Wp M1a Cy HAjHOBHjHM H3MjeHaMa 3aKOHa Koje Cy
crymwie Ha cHary 30. mapra oBe rojauHe BpaheHH
MHCTUTYTH MOjeJHHAYHE YIUIATE U OKyMa cTaxa 10 31.
neremOpa 2007. roguHe.

C napyre crpaHe, ako MOTJIEAaMo OpOj OCHTYpaHHKA Y
nenemOpy 2006. tommue (278 298), m Taj Opoj
yHopeauMo ca crambeM u3 aenemopa 2005 romune (285
640), Bumjehemo aa je y mepruoay oA caMo TOIUHY JaHa
JIOLIUTO IO CMambema Opoja ocurypanuka 3a 7 342. YV
rpadukoHy JABa TIpPHKa3aHO je Kperame Opoja
ocurypanuka QPoHia 3a NEH3MJCKO W HHBAIHICKO
ocurypame Pemybnuke Cpricke y nepuoay 2003. —
2007. roguHa.

KPETAHE BPOJA OCUNYPAHUKA
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I'pa¢puxon 2. Kperame Opoja ocurypanuka 2003. —
2007.

OHO IUTO je MO3WTHBAH TPEH] jecTe YMILCHMIA Jia je
JIOIIO A0 pacTta Opoja OCHI'ypaHHMKa 3alOCIICHHX KO
oOBe3HMKa  yIulaTa  JONpUHOca  Koju  Iuiahajy
nonpuhoce. Taj Opoj je je y 2005. rogunu usHocuo 186
882, y 2006. romuan 198 008, mok je KpeTame OBOT
Opoja 3a mpBa dermpu wMjecerma 2007. roxmmHe
MIPHUKa3aHO Y TpapUKOHY TPH.

BPOJ 3AMOCNEHVXY OY[-uma KOJM MIMARAJY OONMPUHOCE
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I'paduxon 3. Bbpoj 3amocmenux y OVY/l-uma koju
wrahajy mompuHOCe

Takohe, OutHO je mctahm nma Hamata JOMpPHHOCA 3a
MEH3UjCKO ¥  HWHBAIMICKO OCHIypame OWIbexH
KOHCTaHTaH pacT, Tako Ja je TPOCjeK 3a YeTHPH
Mjecera y  2007. rOOMHH Yy OJHOCY HAa MjeCeYHH
mpocjek 2003. roaune Behu 3a mpeko 11 mummona KM
unn 54,67%. Ilpuxon o DONMpHUHOCA Yy TIpBa YETHPH
Mjecerra 2007. roauHu OUIBEKU TPEHI pacTa y OJHOCY
Ha uct nepuon y 2006. roguHyHn y mpocjeky 3a 5,5
Mo KM nin 22% (rpadukoH 6poj uetupn).

MPOCJEYHN MJECE4HU U3HOC HAMMATREHUX AONPUHOCA
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I'paduxon 4. IIpocjeunn MjeceyHn U3HOC
HeniaheHux fonpuHoca

AKoO OM ce HaCTaBMO MjECEYHH pacT MPUX0/a IO OCHOBY
JIOTIPHHOCA TIpeMa CTOIHM pacTa y MpBa YeTHPH Mjeceria
2007. rogure y omHoCy Ha uctu nepuon 2006.roause ,
MOJKE Ce OYEKHMBATH JIa IPOCjeK MPUX0aa O JOIIPHHOCA
Ha MjecedHoM HHUBOY 3a 2007. romuHy Oyne OKo
34.500.000 KM.

Ha ocHOBYy youeHor TpeHAa pacTa NpUXojAa MO OCHOBY
nonpuHoca y nepuoxny 2003.-2007. roguHa, odekyje ce
ma he mpocjedHM MjecedyHM H3HOC TPUXOJ  OJ
nonpuHoca y 2008.rogmHM noctuhu HHBO O]l OKO
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39.000.000 KM. 1 nopen o4ekHBaHOT pacTa U3BOPHUX
npuxoja, Oe3 3HayajHOT yxjena cpeactaBa u3 byyera
W3HOC TEH3Wja TpH3HAT NO pjemiey Hehe ce mohwu
ucrnnatut HU 'y 2008. roauHu.

Omaoc mmely Opoja kopucHmka mpaBa U Opoja
OCHTYpaHHKa 3a Koje ce mahajy JOmpHHOCH je CKOpO
M3jeqHavYeH, MTO je JaJeKO OJf OJHOCAa KOjH Ce cMaTpa
MHHAMYMOM HEOIIXOJHHM 3a OJp)KaBame CHCTeMa. 3a
HCIUIAaTy TeH3Hja ¥ IMYHOM H3HOCY HEJOCTaje MjeCedHO
ma 11.500.000 KM.

MIPETIIOCTaBKe Jla MpaBa M3 MEH3UjCKOT U MHBAJIHUICKOT
ocUrypama HHUCY 3ayBjeK Ae(UHHCAaHA NpaBa y HEKOM
obuMy, Beh ma njene cyaOMHY CIMYHMX IIpaBa ca
E€KOHOMCKMM MoryhHocTHMa JpymrBa y KojeM ce
ocTBapyjy, 3Ha4um nga ce ¢Qopmupa 3a yckimahusame
MeH3dja Mjema Kako ce Mjemajy CKOHOMCKE
MoryhHocTH npkaBe. I MHOro Ooratwje 3emMJbe Of
Hame ca (UHAHCHJCKHA CTAOWIHUJUM TEH3H)CKIM
CHCTEMOM, ca Temkohama MOTy TIpPaTHTH ycKiahuBame
TIeH3Hja ca TIOPacToOM IIaTa.

Kako moryhe pjemieme y HeKUM 3eMibaMa npux3BahieHo

Bpoj Bpoj Ommoc TIpocj. | Ilpocjeana Vaemhe | [lorpoma=xa Vaemhe npogj.

NEHIHOHEPA | OCHIVDAHHEY Op.OeH:H | IeHIHja HETO | IpOC).IeHzH KopIa meHz.y

Ton Op.ocHrvp KM IIATA ¥ je v mpogj. (KEM) | morpoma=.xopmn

ammKa PC (KM) IaTH u

2002 182.800 285 668 1:1.56 120.00 347 34.60 461 26.06

2003 183.885 288.834 1:1.57 159.39 379 42.05 476 33.48

2004 188.748 286213 1-151 174.57 423 41,26 457 38,19

2005 191.807 285.640 1:1.49 205.95 465 44.29 453 4346

2006 197.595 297315 1:1,50 210,00 521 40,30 483 4348

Amp/ 197690 296.850 1:1,50 21549 569 37.87 489 44.06
2007

Tabela 1. TIlokasaTesbu TEH3WOHOT CHCTEMa Yy  je, yckialjuBame TMEH3Wja @peMa pacTy TPOIIKOBA

Peny6auu Cprickoj 2002-2007

W3 mperxonHe Tabene ce BUAM Ja Ha jeIHOT
MeH3MOHepa J0JIa3d CBEra jefaH M IO 3arocieHd. AKO
mocMaTpaMo Opoj OCHTYpaHHWKa KOJA OOBE3HHKAa KOjH
mwrahajy mompuaoc 3a [IMO, oHma je omHOC Opoja
MICH3MOHEPa U TaKaBHX OCHUT'ypaHHKa CKOPO W3jeHayeH
ca HaroMeHoM 1a je y 2007. TOAWHYU TMO3UTHBAH TPEH]T
mosehama Opoja 0OBE3HUKA KOjH TIPHjaBIbYjy PalHUKE H
mwiahajy mompuHOC. JIOCTHTHYTH HHBO MPOCjeUYHE
nensuje on 220 KM nokpusa 37,87% npocjeune miare
y Penybnunu Cprickoj,onquocHo  44,06% noTpormiadke
koprie y Pemyomunu Cprckoj. Ox ykymHOr Opoja
neH3noHepa, 35.896 wmu 18,15% kopuctu WHBAIUACKY
NIeH3H]y,CTapOCHY INeH3H]y KopucTu 89.496 wim 45,27%
JIOK je 72.298 KOopHCHHKA MOpPOMUYHE MCH3HMjEe WU
36,57%.

3a Mmaj 2007. romuHEe YKyIHa CpEICTBa 3a HCIUIATY
neHsvja  no koedummjenry 0, 80 wusHOCcHMna Cy
45.972,247,1 3a 198.366 xopucHuUKa MpaBa.
Cneunduyne notpebe NeH3MOHEPA M PETATHBHO HHUCKE
nensuje (mpexo 120.000 xopucHUKA MpUMa MEH3H]Y J0
215. KM), Te ®WHXOBa OBHCHOCT O TIOMOhH
IpyTUX,CTaBJhajy HX Yy IMOCEOHO TeXaK II0J0XKa].
[TeH3noHepu camIy WK TIOPOJUIIE TIje je caMo jedaH
npuManar Hucke nensuje ox 100-200 KM, usnoxene cy
OTPOMHOM PHU3HUKY T1aJ[a y CHPOMAILITBO, OTHOCHO Beh ce
HaJla3e MCIIOJ JINHM]jE CHPOMAIIITBA.

JenHO onl KIJBYUHMX NHTamba y CHUCTEMY II€H3HjCKOT
ocHrypama CBaKako je MUTamke HauyuHa yckiahuBamba
NeH3Mja- WHJEKCcalldja TMeH3Wja Tj. OApKaBame WU
3allITUTa peajHe BPHjEAHOCTH NeH3uja. AKo nohemo ox

JKMBOTA M TO JEJAHOM TOJMIIEREC y ampuiy Tekyhe
roauHe. Moryhe je u yckialjuBame 1o T3B. IBHLAPCKO]
¢dbopmynH, Tako mTO OM ce meH3uje yckinahuBase mosna
npemMa TPOIIKOBMMA JKHBOTA, a T0Jia MpeMa IopacTy
HETO TIIaTa.

Takohe, moTpeObHO je wmcralim nma cy rapaHTOBaHH
reH3ujcku ocHOBH Y 2006. 1 2007. ronuHu W3HAJ HUBOA
rapaHTOBaHMX IEH3UjCKAX OCHOBA U3 PaHUjUX TOJHHA.

3AK/BYYAK

W3mjenama 3akoHa O NEH3MJCKOM W HHBAIHUICKOM
OCHUTYpamy Koje Cy crymwie Ha cHary 30. mapta oBe
TOJMHE y CHCTEM Cy IIOHOBO BpaheHH HHCTUTYTH
NOjelMHaYHNX YyIUlaTa M JOKyna craxa. Pujed je o
WHCTUTYMa OTPaHUYCHOT BPEMEHCKOT Tpajara W MOTY
ce kopuctutu A0 31. mememOpa 2007. roamHe TOA
ycinoBuMa  npensuheHuM  3akoHOM.  [lojenuHauHe
yIiaTe ¥ JOKYIl CTaka HUCY yoOM4ajeH W peoBaH J10
crcTeMa MEeH3MjCKOT U MHBAJIMICKOT OCUTYpama, ajlH je
BUXOBa ITOHOBHA, BPEMEHCKH OTPaHUYCHA, yrpajima y
Halll CUCTEM OIPaBJaHa YUICHHUIIOM Jia je Y IMpOoIecy
MpUBATH3AIMje W I[jEeJIOKYIIHE TpaH3UIMje Kpo3 KOjy
JIPYIITBO TMpOJia3d, jedaH 3HA4ajaH Mo TIOMyJaldje
0CTa0 COLHWjaTHO HE30pUHYT, a OBO CE€ MOXKe
mocMaTpaTH Kao jeJaH OJf HayWMHA pjelaBarmba
npobiema. OBO HAapOUUTO MMa CHary ako ce y3Me Y
003up uMmeHnna aa oxpeheHn Opoj pagHHKa HUjEe Y
CTalby Jla OCTBapu CBOja NpaBa 300r HEM3MHUpEHa
obaBe3a 0J1 CTpaHe I0CII0AaBIa, a Ha [ITa OCUTYPaHUIIN
00jeKTHBHO HHUCY y MoryhiHOCTH 12 yTH4y. |
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Hp Panoan Cnpemo*

JABHH CEKTOP

NEOUHNCABE U KITACUOUKALINIA JABHUX IIPE/ITY3ERA

* Xem Tpeburwe

Pezume: YV pady je npeyusuuje Oegpumucan nojam
"jagHo npedyszehe" Koju npousunasu u3 pasiuxa Koje
Kapaxmepuuly nomexyma npeoyseha y pasiudumum
3eMbama, pasnuuumuM  OjeramHocmuma U 2epaHama.
Ilpumapno ce xoncmamyje oa cy jasna npedyseha ca
geNuHCKUM — OpPIHCABHUM — KANUmManioMm, npuiazohena
MPAHCULHUM KPUEPUJYMUMA, 30 00peheHy Opyumeeny
3ajednuyy eguxacnuja y 0OHOCy Ha NPUBAMHA.

Kwyune pijeuu: epcme jasnux npeoyseha, mMononoacku
nonooicaj,  egpuKkacHocm,  HEONXOOHOCM — OCHUBAILA,
noocmuyarse mpagicroe, NPoOdIEMaAMUKa pezyiucarsd.

1. YBOJ

AKTyeJIHH TpoleC Kpeupama EBPOICKOT TPXKUIITA C
jeIHe cTpaHe, MOHOIIOJICKH IT0JIOKAj jaBHHUX mpeayseha
C JIpyre CTpaHe M HHMXOB 3Hauaj 3a (YHKIHMOHUCABE U
JKMBOT JIpYIUTBEHE 3aje[JHUIC HYKHO 3aXTHjeBajy
onpeheHn OOIMK jaBHOT peryimcama CBHX mpemyscha.
VY pany cy mpeayioxkeHe HOBE MeToJie (pyHKIMOHHCAbA
jaBHUX  mpeny3eha — mpummarohjeHe — caBpeMEHHM
JPYIITBEHO-€KOHOMCKAM W TOJMTHYKUM OJHOCHMA.
[Ipropurer ce oapkaBa y HEOIXOAHOCTH OCHUBAmA, U
npecTpyKTypupama nocrojehux jaBHuUX mnpenyseha y
OJTHOCY Ha MpHBaTHA.

2.TI0JAM U BPCTA JABHUX ITPEAY3ERA

[Ipu nokymajy na ce mnpenusHuje JAedHUHUILE MOjaM
jasHo npedysehe, Hannasu ce Ha Bunie Temkoha. One
npowu3siase U3 pas3iifka Koje KapakTrepuiy npenyseha u3
0Be 00JIaCTH - jaBHM CEKTOD - y Pa3lIMuUTHM 3eMJbama,
pasIMYUTUM [jeTaTHOCTHMa W TpaHaMa IpUBpEae Y
OKBHpY TMIOjEMHUX 3€Ma’ba, Kao U M3 CaMHuX
KapakTepuCTHKa jaBHUX TMpeny3eha y pazimyuTum
BPEMEHCKUM IIepHOJMMa. Y CYIITHHH, OBE Pa3jIuKe ce
WCIIOJbABajy Yy WHCTUTYLMOHAIHOM OOJIMKY jaBHHX
npeny3eha, WHUXOBOj [jeIATHOCTH, TOJIOKA]y KOjU
UMajy y TIPUBPEIHOM CHCTEMY, HCTPyMEHTHMa KOjuMa
Ce perynuiie HBHUXOBO (YHKIHOHHCAIE, E€KOHOMCKO]
epukacHocTH U ci1. Kama ce cno3Hajy m yTBpAE OBe
pasnuke, jaBHa mpeay3eha ce Ha HajoOMITHjH HAYWH
Mory neduHucaTi Kao npeays3eha unje ce ocHUBame U
(yHKIIMOHHCake JOBOAM Yy Be3y ca  OIIITHM
MHTEPECOM M y KOME jaBHA BJACT' y MOTIYHOCTH WJIH
JjeITMMUYHO 00aBJba yJIOTY Npey3eTHHKA.

! Mucnu ce Ha npkaBy

Y Hacrojamy na ce OmbKe OIpeau IojaM jaBHHUX
mpenyseha IMpeBacXogHO ce HCTUYY HHXOBE OWTHE
KapakTepUCTHKE 10 KojuMa ce jaBHa mnpexyseha u
pas3uKyjy o1 ocTamux npeayseha.

IlpumapHO ce KOHCTaTyje na Cy jaBHa mpeayseha y
JIp’KaBHOM BJIACHUIILITBY, Ja j€ BUXOB IHJb 00e30jeheme
NpoM3BOJIa WJIM yCiayra oja mHoceOHOr 3Hauaja 3a
onpeheHy JApYIITBEHY 3ajefHHIy, Ja ce Hamaze y
MOHOIIOJICKOM HJIM HEKOM JpPYrOM IIPHBHIIETOBAHOM
HOJIOXKAjy Ha TPXKHUIUTY, CTCYCHOM Y3 MOJPIIKY BIACTH
U JIp>KaBe Kako Ou ce 00e30MjeInio ’UXOBO YCIIjeIIHO
(yHKUHOHHCARBE Yy omuTteM uHTepecy. Camo
nepuHECake (QYHKIOHja Kao pe3ynTara MoJjere pana
IpelcTaBjba OCHOBY HE CaMO Y jaBHOM Beh M y CBUM
npenysehuma. To oOjammaBa  boxumap Craspuh:
"OcHoBHa yjora opranum3angje mnpenyseha jecte
epuKacHOCT o0aBjbama IMOCIOBA U  e(QEKTUBHOCT
npuBpehuBama. OcTBapuBame OBE yJIOre OpraHu3allije
Mmoryhe je, mopen ocralior, YCIOCTaB/bameM OJIHOCA
u3Mel)y ydecHMKa y OpoLecy HocioBama npeayseha"?.
O HaBeJCHMM KapaKTepHCTHKama jaBHUX mnpemy3eha
nerajbHHje he ce TOBOPHTH y HACTaBKy OBOra paja.
[peuusupahemo HajBaXkHHje KapaKTEPUCTUKE U3 KOjUX
NPOUCTHYY M OCTalle 0COOCHOCTH OBHX npenyseha, a To
Cy TpOW3BOAMmA W OUCTPHOYIHja ECCHIHjaTHUX
nmobapa, ka0 M (PYHKIHMOHHCAEKE y jaBHOM HHTEpECY.
HenorosbHO onpeljeHa cymTHHA OBUX MOjMOBA jeaH je
0Jl OCHOBHHX pazjiora ITO ce Opoj M 3aCTyIJbEHOCT
jaBHHX mpeny3eha y pa3iM4uTHM MPUBPEIHUM IpaHama
MHUjeba Yy 3aBHCHOCTH 0Jf mpeosnaljyjyhier jaBHOr
MHUIUBbEHA W [WbEBa akTyenHe Biactu. OcycTBO
JUPEKTHE KOHKYpEHIMje, Kao HhuxoBa cibeaeha OMTHa
KapaKTepHCTHKa, Y obllacTMa y KojuMa Jjelyjy jaBHa
npeayseha, ycloBibeHO je HeAoCcTalMa TPKUIITHOT
MEXaHHW3Ma y peryjiicamy HEKHX JjellaTHOCTH. TuM
JjeaTHOCTHMa, CBaKaKo, HAjBAXXHUJU Cy MPUPOJIHH
MOHOIIOJM 4YHja je OCHOBHAa KapakTepHCTHKa Jaa je
KOHKYpEHIIMja y JjelaTHOCTHMAa Yy KOjUMa Cy OHH
NPUCYTHH, EKOHOMCKH HepallMOHAlHA, a y HEeKHM
CllyyajeBUMa M TEXHUYKH HEIOBOJAHO e(HKacHa.
MOoHOTIONICKHA TOJI0Xkaj jaBHUX Tpenay3eha, ¢ jemHe
CTpaHe, ¥ HUXOB 3HA4aj 32 KUBOT M (DYHKIMOHHCAFHE
onpeheHe ApymITBEHE 3ajeqHUIE, C JApyre CTpaHe,

2 Manojno ba6uh, Boxumap Craspuh: Opranusanumja mpemyseha
JKmurura KW3 Llenrap, beorpax 1996. crpana 307.
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HYXKHO  3axTHjeBajy  ojpehenm  oOimk  jaBHOT
peryiuncama oBUX npenyseha, ITO NpeacTaBba lHUXOBY
cipenehy OuTHy kapakrepuctuky. [lopen oBux, Moxe ce
HaBECTH W HU3 APYTUX, Mamke BAKHUX KapaKTePHCTHKA
jaBHEUX mpenys3eha, mehy kojuMa je W Ta Oa jaBHa
npeny3eha, moceOHO BUXOB MO KOjH C€ CBpPCTaBa y
jaBHe ciyx0e, UMajy BEJMKe WHHUIINjATHEe WHBECTHIIN]E
y orpeMmy.

JaBHa mpemyseha cpehy ce y pasnuuuTEM NpaBHUM
obmuumma. [memajyhm  ymopenHo, TIPEOBIATABA
pjemiewe 1Mo KojeM jaBHa npeny3eha nmajy npaBHH
cyOjextuBureT. Hajuemhin OCHOBHM OOJIMIM jaBHUX
npenyseha cy kopropanuje ¥ JIp)KaBHE KOMIaHHjE Y
OKBHPY KOJUX C€, y IOjeJIMHAYHUM 3eMJbamMa, MOTY
CPecTH pasiM4uTH OoO0JMIM jaBHUX npeny3cha. JaBHa
KopHopanuja jecre WHCTHTYLMja jaBHOT IIpaBa, ca
MOCeOHNM TIpaBHUM CyOjexTuBuTeTOM. [lo mpaBmiTy
OCHHMBa ce¢ TMOoceOHMM 3aKOHOM WIH  OJITyKOM
HaJUIOKHOT AP)KaBHOI OpraHa y NPHBPEIHUM IpaHama
3a Koje je npkaBa IMOCeOHO 3aMHTEpecoBaHA. JaBHE
KopIiopanmje MIPBEHCTBEHO ce ¢uHaHCHpAjy
CpeICTBUMA Koja J00ujajy On aprkaBe (HIIp. TOTAIHje Y
OpaHIyCKO] WIM OUBUACHIC OJ jaBHOT Kamuraiga y
Benukoj bpuranuju), a ka0 OCHOBHA CpPEJCTBA MOTY CE
KOPUCTUTH W KpEeIuTH jaBHE Kopmopauuje. Te
KopHopaiuje HajBUIIE Cy 3acTylJbeHe y Benukoj
bpuranuju, CAJl, ®pannyckoj, Wramuju, Aycrpuju,
IOk ce HampuMmjep y Hbemaukoj pujetko cpehy. He
MOT'Y C€ OCHHBATH y O0JIMKY aKIIMOHAPCKOT JIPYIITBA.
JpxaBHe KOMIaHWje NPEACTaBIbAjy WHCTHTYIIH]E
NPUBATHOT TpaBa ca NMPAaBHUM MOHAIIAKEM CIHYHUM
ocTaluM  OOJMIMMa TNPHUBPEAHHX  OpraHH3aldja.
KoHTposly Hag HWHXOBHM IIOCIOBamEM  JIpiKaBa
OCTBapyje Mocje/I0BamkbeM aKi[Mja THUX KOMIaHHja (CBUX
win aujena). Ilopen jaBHux mnpeayseha, y Hekum
3eMJbaMa y HCIYHCHY BUTAJIHUX NOTpeda Y4ecTBYjy M
HEKE BIIAJUHE OpraHu3alfje, OJHOCHO AarcHIHje
HQJJISKHUX MUHHUCTapcTaBa. 3a pa3iMKy OJ jaBHUX
KopHopanuja, KapakTepUCTUKY Kopropamuja Kao
00JIMKa OpPraHW30Bamka BEIMKHUX IOCIOBHHX CHCTEMa
Manojno babuh o6jammasa: "... [lppy u Moxna
HajBAXHH]Y KapaKTEePUCTHKY KOPIOpalHje YHHH TO 1a
je OHa, II0 CBOM HWHCTHTYLIIMOHAITHOM YCTPOJCTBY H
onpeJesbeby, JAWOHWYKO ApymrTBo. OHa je, nakie,
mpenysehe koje kamwTanm 3a CBOj panx IpuOaBiba
E€MHUTOBAakEM M IpojajoM aAuoHMIA. be3 063upa o xome
ce KanuTajy paju, J1a JId O TIOYETHOM, OCHUBAaYKOM HJIH
MaK O OHOME KOjU C€ HAaKHAJHO CTHYE TOKOM paja
mpenyzeha W y jeagHOM Wy JPYyroMm Ciydajy o
KOpHopalyje ce yriIaBHOM JI0Ja3H MyTeM AMOHUIIA, a TO
3HAuYM HUXOBE EMUCH]E U Tpojaje'.

VY HameMm 3aKoHOAABCTBY oOnacT jaBHUX mpenyseha
ypehyje 3akon o npenysehnma 1 HU3 3aKOHA KOjuMa ce
peryJuIIe OCHUBame U (QYHKIMOHNUCAE MOjeANHAYHNX
jaBHHX mpexny3eha.

3 Manojno ba6uh, Boxunap Craspuh om. uut. mox 2. ctp. 271

3. YJIOT' A JJEJATHOCTHU JABHUX
NPEAY3ERA

YV HekuM HMHAYCTPUjCKUM 3eMJbaMa jaBHa mpenyseha y
YKYIIHOM OpyTO JApYIITBEHOM NPOW3BONY HUMajy
yuemtha 10-15%, a xox HEKMX 3eMaiba y pa3Bojy 4ak
35-40%. Y oBuM 3emJpaMa jaBHa npeny3eha npucyTHa
Cy CKOpo y cBMM obmactuMa mnpuspene. U mopen
3HAaYajHUX pa3idKa KoOje MOTy [OCTOjaTH u3Mehy
MOjeAMHUX 3eMaJba, NOCTOju oxpeheHu Opoj BUTATHUX
MPOU3BOJIAa WM YyCIAyra KOjU Cy 3ajeJHHYKH Y CBHM
WHAYCTPHjaTM30BaHUM 3eMJbaMa, IITO HaM oMoryhasa
Ja HaBEIEMO OCHOBHA IIOJApYdYja [jeNIATHOCTH jaBHUX

npexay3eha:
a) JaBHe ciyx0e TpamUIMOHAIHO MPEACTABIbA]Y
HajBaXKHUje  TOJApYy4Yje  JjeJaTHOCTH  jaBHHUX

npeay3eha, moceOHO OHaj AMO jaBHUX CIYKOW uuja
je  IjemaTHOCT TIOBe3aHa ¢  KopulihemeM
pa3MuUTUX WHPPACTPYKTYPHUX Mpeka, Kao ILITO
Cy Mpeka BOJOBOIHHX  LHjEBH, TacoBO,
SJIEKTpUYHA MpeXxa U cll. HajBaxxHHje mjernaTHOCTH
jaBHUX CIy’)KOM Cy TpOHM3BOIMHa W TUCTPHOyIHja
eHepruje (CNMeKTpUYHA SHEepruja, MPUPOIHU Tac U
CII.), BOIOIIPHBpENAa, TeJICKOMYyHHUKaIuje (pamiwo,
tenesuzuja, [ITT wm cn.), Tpancnopr (BasmyurHu
caobOpahaj, xxesbe3HuIle, Tpajcku caobpahaj u Tyke)
uta. Ilpemyseha jaBHMX CcioyO0u y €BpOICKUM
3eMJpaMa Hajuemhe cy opraHn3oBaHa Ha OCHOBaMa
jaBHe ciyx06e, mok cy y CAJl To miu mpuBaTHa
npenyseha cTporo KOHTponucaHa O CTpaHe
ZpKaBe WK npeay3eha Ha OCHOBaMa jaBHE ciyx0e.

b) 06) IlpomsBomma  Oa3sWYHHX  WHIYCTPHjCKHUX
NpoW3BOAa, Kao INTO Cy HIp. yrask, HadTa,
HyKJIeapHa €Hepruja, YeJuK U CIL.

c) B) bamkapctBo u ocurypame. baHke y jaBHOM
BJIACHUIITBY IIOCTOjEé TOTOBO y CBHM E€BPOICKUM
3emJjpbaMa, a mocebHo y Aycrpuju, Uranuju n

OpaHIycKko] - 3eMJbamMa y KOjuMa je IpoIrec
HallMOHalM3auuje  OaHKapckor  cucrema  OHO
HajUHTEH3UBHU]U..

OBum mnpernenom oOyxBalieHa Cy camMo HajBaKHH]ja
MoJIpy4ja JjenaTHOCTH jaBHUX mnpexysehad4. HaOpojatu
cBe NMPHUBpPEIHE T'paHe y KOjuMma Jjeiyjy WU Cy
njenoBasia  jaBHa mpemy3eha Ommo  Om nocta
KOMIUTHKOBAHO ¢ 003UPOM Ha TO Jia Cy Y TOTOBO CBUM
npousBoamamMa OWJIa 3aCTyIUbeHA jaBHA npey3eha.

4. HEOIIXOJHOCT OCHHUBABA H
E®PUKACHOCT JABHUX ITPEAY3ERA

Temko je oAroBOpUTHM Ha BHUIIE IyTa MOCTAaBJHEHA
IUTamka Ja JIM HeKe NPOU3BOJE WM yciyre Tpeba na
o0e30mjene jaBHa wmium mpuBaTtHa mpexy3eha. Croju

4 Momumno MunucasibeBuh, Penakrop, ITonoxaj u yiora jaBHUX
npenyseha y CpOuju. "300pHuim" WHCTUTYT E€KOHOMCKMX Hayka
Beorpax 1995.Ctpana 39, 40.
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YUIbCHUIA Jla Ce€ INpOLEeCH HalMOHAIM3AlMje W
NpUBaTU3alMje TOKIANajy ca IHPOMjEHOM IOJMTHYKUX
CTPYKTYpa Ha BJIACTH, Kao LITO je TO OWJIO ca LPHOM
meranyprujom y B. bpuranuju, rtaje ce mporec
HAIIMOHAJIM3AIHje TTOKJIaao ca J0IackoM JadypucTa, a
nporec NpUBaTH3alMje ca JOJACKOM KOH3epBaTHBAIla
Ha Biact. [lakie, paspjemiee OUiIeMe - jaBHO WIIH
MpUBATHO TIpeay3ehe, y BEIHKO] MjepH je yCIOBIHEHO
pasio3uMa MONUTHYKE IIPUPOIE.

He motenmupajyhu ytumaj momuTudkux QaxTopa Ha
3aCTYIUBEHOCT  jaBHMX mpeny3eha y mpuBpenu, y
HacTaBKy heMo M3JI0KHTH caMO HajBa)KHHje €KOHOMCKE
YHILEHUIIE Y MPUIOT TOCTOjama OBe BpcTe mnpeayseha.
Hajuemhe wcTHuiane apryMmeHte y MpWIOT jaBHUX
npeayseha mpeacTaB/bajy HEIOCTAllM KOje y HEKUM
cllyyajeBUMa MCIOJbaBa TPXKHIIHA MeXaHu3aMm. Y
THIIMYHE CJIydYajeBe HCIOJbaBamba HEe(PHKACHOCTH
npuBpehuBama NPUBPESIHOT CHUCTEMA U TPIKHIIHOT
MeXaHU3Ma crhanajy jaBHa noOpa. KopucHOCT oOBHX
nobapa JOCTYIHHUX MOTPOIIAYMMA HE MOXKE CEe MjEpHUTH
KopucHomhy Kojy OHa WMajy 3a TOjeAHWHIe, HUTH
M3HOCOM KOjU OWM OHM Ha TPXKHINTY 32 HUX OWIH
cnpeMHu Jna tare. [lpuBatHo mnpuBpehuBame He
00e30jehyje m0BOBHO ehUKACHO HUXOBY MOHYIY 300T
yera ce oBa J00pa NpenyluTajy HETPKUIIHHM
MHCTHTyLIMjaMa  KoOjé Cy 10 IpaBWiIy Yy jaBHOM
BiaacHuIITBy. Crora MOHYAy jaBHHX qo00apa, yMjecTo
TPXKUIIHHUX KpHUTEpHjyMa YCIOCTABJbEHHX
KOHKYpPEHIIjoM, peryiumie japau umaTtepec’. Cibemehn
THIMYaH  OpUMjep  HEeQUKACHOCTH  TPIKHIIHOT
MeXaHH3Ma MPelCTaBJbajy IjellaTHOCTH ca 3HAYajHUM
ekcrepHuM edektuma. HeedukacHocT TpxkuIITa Y
Clly4ajeBUMa IpeMa BaHU UCII0JbaBa Ce Ka0 HEIOBOJbHA
MPOHU3BOIba 100apa KOja MMajy EKCTepHE TPOIIKOBE.
Ja Ou ce crpujeduro mpocT TpaHcdep TPOIIKOBA U
KOPHCTH, HacTao HecmocoOHomNy TpKuITa Aa HX
MPaBHITHO BpelIHyje, JpKaBa MHTEPBEHHUIIIE
paznmuuntuM Mjepama. OcCHHMBame jaBHHX Tpenyseha
Npe/ICTaBIba jeaH 01 00JIMKa HHTEPBEHIIU]jE.

Y mpunor dopmupamy jaBHHX mpenyseha cmama
MOCTOjambe MPUBPENHUX THraHTa KOJH HMajy
KapaKTepUCTHKE NPHPOAHOTr MoHomoina. [lo3HaTo je na
ce y MpHUpOJIHE MOHOMONE yOpajajy eleKTpOIpUBpe.a,
BOJIONIPUBPE/IA, KEJbE3HNIA, TUCTPUOYIIHja MPUPOIHOT
raca u CI.

OcobmHa CBHX NPHPOJHUX MOHOIONA jeCTe 3HAYajHO
yllarame KanuTajga y HHPPACTPYKTypy M  H3Y3€THO
cKkymy ompemy. [la 6u TpH peIaTUBHO HHUCKOM HHUBOY
[MjeHa OCTBapW/id [I0OBOJbaH HM3HOC TIpUXOJa 3a
nokpuhe BHCOKHX TPOIIKOBA MOCJIOBAaba, MOjeAnHAYHA
npenyseha y 0BUM NpUBpeJHUM IpaHamMa Mopajy UMaTH
BEJIMKM OpOj KOPUCHHKA CBOjUX NPOM3BOAA M YCIyra.

5 Momumio Mumucassbesuh, 3Hauaj u ynora jaBHEX mpeayseha y

CpOujn
"300pHuk" MHcTuTyT exoHoMcku dakynrer beorpam 1995. crpana
40-41

3aro je mocrojame Beher Opoja mpemyseha koja
3a/I0BOJbABAjy HCTy BpCTy morpeba Ha oapelheHoM
NOJAPYYjy HENmoTpeOHO, jep TO MOXEe Ja 3Hauu Ja
HHUjEe[HO OJ HUX HHje IOBOJBHO BEJHMKO 1a Y)XKHBA
eexTe eKOHOMCKUX BeIMYHHA. buno kaxBo
Ipyraddje pjeliese OJf MOHOIOoJa EKOHOMCKH je
HEepaIroHaIHO, 1A apryMeHT Ja je Oojbe Ja To Oyze
jaBHO KOHTPOJIFICAHO HETO Ja je IPUBATHI MOHOMION HIIe
y TIPUJIOT jaBHUX mpemy3ehal,

ITopen W3HECEHMX, MOTY CE€ HaBECTH W IPYIHU, Mame
3HAYajHH EKOHOMCKM M HEEKOHOMCKH pa3iio3d 3a
MOCTOjabe jaBHHX npenyseha. Tako ce wyecro
CKOHOMCKA TMOJIUTHKA HABOOM KA0  OMNPaBAambe
MOCTOjaba jaBHOI CEKTOpa IIOIITO Ce cMarpa Ja
JIpKaBHO peryjHcame KJbYYHHX TIpaHa omoryhasa
JIAKIIIE pjeliaBambe NpoOjeMa I[jeJIOKYIIHE IPUBPEIC
IpKaBa.

ITopen Tora, cama Ba)XKHOCT HEKUX [jelaTHOCTH, Kao
IITO Cy MPOHM3BOJKA W IUCTPHOYLHja eNCKTpUYHE
CHEPIrUje M CIMYHO MOTY IPEICTAaBJBATH OIPaBIALC

IpXKaBM 32 Tpey3UMame KOHTpPOIEe Haa HHMa.
HaBemenum ce Moxe OpaHUTH  CBPCHCXOZHOCT
OCHHMBama jaBHMX npenyseha ©  IMOBjepaBambe

MPOU3BOME M JAUCTPUOYIMjE CTPATCHIKA BaKHUX
MIPOM3BOJIa OBUM Mpeny3ehnma.

JaHa npeayseha wMajy 3HauyajHy yaory H©W 0y
MOJCTHIIAKY Tpaxme. CMmaTpa ce 1Oa je jeJaH of
OCHOBHHMX IIMJb€BA HANMOHAIM3alMje W3BpIICHE Y
Opanmyckoj 1982,  rommHe OHMO  OXUBIhABAHHE
MHBECTUIM]ja y TIPUBPEIM’. JABHOM CEKTODPY CE YECTO,
MoceOHO y 3emMibaMa y pa3Bojy, NPHUIHCY]Y U IIAPH
COLMjaJlHN IIMJBEBM Kao INTO Cy OTBapame HOBUX
pamHuX MjecTta WIIH 3ayCTaBJbambe pacra
HE3aroCIeHOCTH, INTO JOJATHO IIPOMOBHINE jaBHA
npexayseha. Jla jaBna npexyseha mory mmaru u Heke
conyjanHe (QyHKIMjE 4YaK U y Pa3BUjeHUM 3eMJbama,
cBjenoun mpuMmjep PpaHIlycke Tije Cy OrpaHHucHha
coLIMjajIHEe TOJIMTUKE jaBHUM Ipely3ehnma HameTHyJa
cuiiHe 00aBese y Morjeny 3amonbaBama. Te ce obaBese
oJlHOCE Ha TO0OJBIIAME yCJIOBa JKMBOTA 3aIOCICHHX,
pa3Boj 3aMoOCICHOCTH M 00JbM Teorpad)CKU pa3MjelTaj
3aMOCIIECHUXS.

[TpoGnemaruka perynucama jaBHUX npenyseha cioskeH
je Tmpolec KOjU TpOBOAM BHIIE HHCTHTYLHja H
opraHusaiyja, a o0yxBara u OpojHE IUJLEBE KOjU Ce
’kKejie OCTBapuTH. IberoBy CIOKEHOCT YCIOBJbABAjY
HaIIMOHAJHE TN JIOKATHE CHEIM()UIHOCTH KOje CBaKH
0]l eleMeHaTa CHCTeMa peryiaiuje Moxke mmaru. He

¢ Shafto, T...J. old - TNO Organization in ist Enxironment Vol. 1,
Pitmah, London , 1979.

7 Delaite, MF "KOHKYpEHTHOCT M CTpaTeruja jaBHuX npeayseha y
TPKHITHOM ceKTopy npuBpene" Exonomcku ananutudapu 6p. 111,
ctp. 128

8 Jlenante, M® "KoHKypeHTHOCT M CTpaTernja jaBHUX npesyseha y
TPKHIIHOM ceKTopy npuBpene" Exonomcku anamu, 6p. 111,
1992.rox. ctp. 129.
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ynasehu y oBe crnieluUIHOCTH MOXKEMO KOHCTATOBATH
Jla je peryiucame jaBHUX npeay3eha cioxkeH mpooiem.
[TocToju HEKOJIMKO OCHOBHHMX MHCTPYMEHATa KOjuMa ce
nojeaiuHayHo win yemhe y KoMmOuHanuju, Tpeda
yTHIATH Ha jaBHA npexy3eha. To cy: Tapuda, koHTpOIA
[MjeHa, KOHTpOJia YCIyra, NpONHCHBAaKkE CTaHAapaa
KBAJIUTETAa IPOM3BOJA M YCJIOBH IIpyXama YycCiyra.
IlosHaty ® JOyro BpeMeHa jEAWHH HHCTPYMEHT
JIpXXaBHHUX peryjandja Omia je KOHTpoJa I[HjeHa, TaKo
Ja Ce W JaHac CMaTpa 1a je OHa CyLITHHA peryianuje’.
Hakon Tora, Behm 3Hauaj moueo ce MpHUAABATH
NPONUCHBaky CTaHgap/a KBaJHUTETa IPOM3BOAA H
yciayra, Kao W Jo3BojlaMa 3a o0aBsbame ojpehennx
JjeIaTHOCTH, YBjEPCHa O jaBHOJ TOA0OHOCTH H CJI.
IMopen Tora npkaBa MOXE KOHTPOJIMCATH jaBHA
npenyseha u Ha OpojHE APYyre HAYMHE.

[Moceban 3Hauaj jaBHa mpexyseha mMajy y MpHUBpEnu.

HemoryhHoct  ma  ce  pe3ynTaTH  HHXOBOT
(GyHKIMOHHCAaKka  aIeKBaTHO  H3pa3e  HOBYAHHM
jeoMHMIIAMa HE HUCKIbydyje TOTpedy edukacHe

yrnorpebe cpeacTaBa KojuMa oBa npeayseha pacronaxy.
PerynaruBHa edukacHOCT jaBHHX mnpenyseha Ouna je
IpeaMeT OpOjHHX TEOPHJCKUX U EMIIUPHjCKHX
uctpaxuBama. ONIITH 3aKJbydyaK TEOPUJCKHX U
npeosialyjyhin 3akjby4ak eMIHPUjCKUX HCTPaKHUBarba
jecte aa cy jaBHa mpeayseha, OJJHOCHO jaBHU CEKTOpP y
OBOM TIOTJICIY HeeukacHuju y mopehemy ca
NPUBATHUM CEKTOPOM.

Teopujcka uCTpakuBama yKa3yjy Ha OpOjHE Y3pOKe
penaTHBHE ~— Hee(UKACHOCTH  jaBHHX  mpemyseha.
HajaxxHuje Melhy ®mHMa HyIu TeopHja CBOJHHCKHX
IpaBa, MO KOjOj CE Y3pOLH HIDKE SPUKACHOCTH jaBHUX
mpenyseha y mopehemy ca mpuBaTHEM mpeny3ehima
Hajase y HeJocTanuMa jaBHe cBojuHe. CylITHHCKa
pasnuka usMmel)y npuBaTHe U jaBHE CBOJHHE je y TOME
IITO jaBHA CBOjuHA HUje TpaHchepadbunna. I'enajyhu
ca CTaHOBHUINTA TOjelWHIIA, NpUBaTHA CBOjUHA
MPECTaB/ba MPABO jETHOCTPAHE MPOAje WM 3aMjeHE
CBOJUHCKHX MpaBa, OJHOCHO yjjelia MojeMHIa y THM
npaBuma. CBOJUHCKA IIpaBa IPEACTaBbajy IPaBO
ymotpebe pecypca, KOHKpETHHje, KajJ ce pamd o
CBOjUHHM HajJ mpexayseliem, mpaBa pacnoyiarama OHUM
JMjeIOM TPHXO/Aa KOjU HAaKOH HCIUIaTe YroBOPEHE
LMjeHe CBHX MHIyTa IpeocTaje mnpexaysehy, ogHocHO
BIIaCHUIMMA Tpeay3eha.

5. 3AK/bYYAK

HajBaxxHHje KapaKTepHUCTHKE W3 KOJHX IPOU3MIIA3e
OCHOBHE 0COOEHOCTH OBHUX Mpeny3eha cy Mpou3BoIma U
aucTpuOylja  eceHIMjamHuX  jgobapa, Kao W
(dyHKIMOHNCAakE Yy jaBHOM wuHTepecy. Kpos oBy
KOHCTaTanujy ce JeduHHIIEe IojaM M BpPCTa jaBHUX
npenyseha. Temko je mnpenusHHje ONrOBOPUTH Ha

 Kax-AE-The Economicss of Regulation: Principlos and Institutions,
Vol.I, John wijev, New York, 1970.

MOCTAaBJbEHO MUTAbE J1a JM HEKE MPOM3BOJE M YCIyre
Tpeba na oOe30ujene jaBHA WM IpuBaTHa npexnyseha.
CToju YnmbEeHUIIA J]a Cce IMPOIECH HaIMOHAJIM3alMje U
NpUBaTH3alMje MOKIanajy ca MPOMjEHOM IOJUTHYKUX
CTPYKTypa Ha BIAcTH. Y CYIITHHH Cy [O3HATH
NPOU3BOAN M YCIyre M3 jaBHOT JOMEHa. Y paxy ce
KOHCTaTyje Jja IpUBATHO NpuBpehuBame He 06e30jehyje
JIOBOJPHO e(MKacHy NOHYHOy, T€ Ce MPEeTHOCT Iaje
jaBHUM mpeny3ehnma. OOjamImeme MPETXOTHOT Ce
ormena y cinujeneheM: OCHOBa CBHUX NPUPOJHUX
MOHOIIOJIA jecTe 3Ha4yajHO yJarame Kamuraiga y
HHOPACTPYKTypy M Yy CKymy ompemy Jjga Ou TmpH
penaTuBHO HHCKOM HMBOY IIMjE€Ha OCTBAPHWJIM JOBOJbAH
U3HOC Tpuxoja 3a Mokpuhe BIACTHTUX TPOILIKOBA
nocioBama. llojenuHauna mpexyseha y  oBuM
NpUBPEIHUM TpaHaMa MOpajy HMMaTh BeJIUKH Opoj
KOPHCHHMKA CBOjHX IIPOM3BOJAa M yciyra. 3a To je
HenoTpeOHo mocTojame Beher Opoja mpemyseha koja
3a[I0BOJbABA]y HCTY BpCTy moTpeba Ha onpelheHom
TOZIPY4jy, jep TO MOKE Ja 3HA4YM J1a HU jeOHO O HHX
HHje OBOJPHO BEIIMKO Ja YXKUBa epeKTe eKOHOMCKHX
BeNMMYMHA. DBWJIO KakBO Jpyraudje pjelicHe O
MOHOIOJIA CKOHOMCKH j€ HEpalOHAIHO I1a OBaj
apryMeHT ujAe Yy Tpwior Ja To OyJae jaBHO
KOHTPOJIMCAHO, IITO TOBOPH Jia Cy jaBHa mpenyseha
euKacHHja y OJHOCY Ha MPUBATHA.

JIUTEPATYPA

[1] babwuh, Masojno; Craspuh, Boxwunap:
Opeanusayuja npedyszeha Kmwurura K3 Ilentap,
Beorpan 1996.

[2] Delaite, MF "Koukypewmunocm u cmpameeuja
jaenux  npedyzeha Yy  MPIUCUWHOM  CEKMOPY
npugpede", EkoHoMckr aHanutudapu op. 111

[3] MunucaspeBuh, Momumno: Pedaxmop, Ilonoscaj
u ynoea jasnux npedyseha y Cpouju., "300pHHIN"
WucTutyT exoHoMckux Hayka beorpan 1995.

[4] Muneunkosuh, Munytun: Bjepodocmojuu paoduo,
Beorpan,1994.

[5] MunucasieBuh, Momumio: 3uauaj u ynoza jasnux
npedyseha y Cpbuju, "300puuk" HWHcTHTYT
exoHoMckH ¢akynreT beorpax 1995.

[6] Shafto, T..J. old - TNO Organization in ist
Enxironment Vol. 1, Pitmah, London , 1979.

[7] Delaite, MF "Kouxypemmnocm u cmpameeuja
jaenux npeoyzeha Yy  MPAUCUWHOM — CEKMOpY
npugpeode", ExonoMcku aHanuTrdapu 6p. 1119

50 Hoeéu EKONOMIST



mp Paoenxa Ipeuh*

JABHH CEKTOP

KOPEJIAIIMJA OBJEKTHMBHNX EKOHOMCKHUX, COUJAJIHUX U
I[TOJINMTUYKNX ITOKA3ATEJBA CA MHAEKCOM IIEPHIEIIIJE
KOPVYIIHUIE
CORRELATION BETWEEN ECONOMICAL, SOCIAL AND POLITICAL
INDICATORS AND CORRUPTION PERCEPTION INDEX

* Vnpaea 3a undupexmno onopeszusarve, baranyka

Pesume: Denomenu Kopynyuje npueiaue nAdxCry
CmpyuHe U HayuHe JjAGHOCMU THWOKOM NOC/HEORUX
200UHA, A HAPOYUMO y Nepuody 3amaxa onuime
enobanuszayuje.  Memoododonocuje — mjepersa, — mj.
KeaHmupurayuje Kopynyuje mocy ce cepcmamu y osuje
epyne: cybjexkmusne u objexmuene. CybOjekmuene
Memode 3dacHogame €y HA aHKemama |y  Kojuma
UCRUMAHUYU  UPAICANCABA]Y CB0je cmasoge npemd
pasaudumum eHomenuma Kopynyuje u mo Ha OCHO8y
eracmume nepyenyuje @deHoMeHa U HA OCHOBY
enacmumoe uckycmea. Taxoszeane objexmusne memooe
¢y makolje nocpedne, anu ce 3aCHUBAJy HA 0OjeKMUBHUM
CMamucmuykum nooayuma Heke opacage. Y paoy je
ucmpasiceno da AU  nocmoje  Kopeiayuje uzmehy
06jeKmueHUX nokazamema U UHOEKCA nepyenyuje
Kopynyuje oopehenoe no memooonoeuju Transparency
International..

Kuwyune pujeuu: ropynyuja,
objexmugHu, noxazamemu

uHoexc, nepyenyuja,

Abstract: During recent years and mostly in period of
intensive globalisation, corruption phenomena attracts
experts and scientists. Measuring methodologies, i.e.
quantification of the corruption can be divided in two
groups: subjective methods and objective ones.
Subjective methods are based on surveys collecting data
about attidudes of people on various phenomena of
corruption as perceived by respondents or based on
their personal experience. So named objective methods
are also indirect ones, but based on objective
indicators. Aim of the work was to investigate eventual
correlation  between  objective  indicators  and
Corruption Perception Index composed by metodology
of Transparency International.

Keywords: corruption, index, perception, objective,
indicators

1. YBOJ

Pujeu "kopymimja" y maHamimbeM 3HAYCHY IMPBH IMYT
crnoMumkbe MakujaBenn y CBOjUM CITUCHMA, KopucTehn
pujed corrucione. MakujaBenu kaxe: "Y KOpyMITHPaHO]
JIpKaBU TOjeANHALl CMaTpa Jla BPEAHOTAa MMa 3HAYCHE
caMO aKko je y TMpHWBaTHOj cdepH, a HCTOBPEMEHO
KOPHCTH jaBHY cepy 3a IPOMOIH]Y CBOjUX IPHUBATHUX
uHTepeca'.

Kopymiuja, kao ApPYIITBEHH, €KOHOMCKH, HMOJUTHYKH,
MOpajiHH, TIpaBHY, JakKjie KOMIUIEKcaH (eHOMEH,
NPUBJIAYN MaXHky CTPYYHE M HAy4YHE jaBHOCTH TOKOM
nocbenwpux 30 roauHa, a HapOUYUTO TOKOM MEPHOJA
3aMaxa miobanu3aiyje, MPBO CKOHOMCKE Ia 3aTHM
muBIWIIM3anyjcke. Pamum  o0esdjehema curypHOCTH
IUlaCMaHa KamuTaja y Jp)kaBamMa M3BO3HHIIAMa
MIOpacTao je MHTEepec He caMo 3a eKOHOMCKe, Beh M 3a
JIpyIITBEHE, MpaBHE, MOJIUTHYKE NPHINKE Yy JpiKaBama
yBO3HMIAMa KamuTana. OBaj HMHTEpec [0BEO je JI0
CTBapama 3HAa4YajHUX HWHCTUTYIMja W (QoHIOBa 3a
UCTpaxkuBamba (EHOMEHa KOpyIMIHje, CBE Ca IHJbeM
n3HallaKewa ePUKACHUX METOAa HhEHE NPEBEHIHje H
cy30ujama.

Par y bocuu u XepueroBuHu je 3a IOCJbEAUIy MMao
OMNIITY KpPH3y MoOpaja, HalylTamke paHHjer cucrema
BPHjEIHOCTH KOjU HHje 3aMHjeeH HOBHM, ocjehaj
HecurypHocTn TpahlaHa W Tpeny3eTHHKa H3a3BaH
HETOCTOjaheM IIpaBHE JApkaBe, OC3aKOHEM, JIOIINM
3aKOHOJIaBCTBOM.

Kopymmuja Hactaje Tamo TZje OpyIITBEHA, MOJIUTHYKA,
€KOHOMCKa ¥ MOpaJIHa TpaBHjIa HUCY jaCHO yTBpheHa u
r7je He MocToje e(UKACHHW APYIITBEHH MEXaHU3MH 3a
MMIUIEMEHTAINjy W HaJI30p CIpoBOhema THUX IpaBHIIA.
[loBpaTHUM  [fjenoBameM  KOPYIIMja  HETaTHBHOM
MIPOMjeHOM HOPMH M pasrpaljiBameM HWHCTUTYIHja
Jajbe pasrpaljyje ApYIITBEHH, MOJIUTHYKH, €KOHOMCKH,
NpaBHU M MOPAJHM CHCTEM HEKOr JAPYIITBA, IITO
00MYHO Ha3MBaMo "epo3ujoM JPYLITBEHUX
BpHjeHOCTH".

2. JEOMHUIIUMJE KOPYIILIUJE

Opx cBux neduHHUNNja KOPYIIHje Hajuemhe ce KOPUCTH
OHa Koja Kaxke Ja je Kopymmuja '"3ioymnoTrpeda
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MOBjEpCHOT jaBHOT oBjamhieha y MUY CTUIABKA
npuBatHe kopuctu" [1]. IIpu ToM KOpHCT HE MOpa OUTH
MMOBHUHCKA, HUTH 3J10ynoTpeba Mopa OMTH HM3BpIlIEHA
on cTpaHe mojenuHna. Hamme, mocroje mMHore dopme
KOJIGKTUBHE KOPYIIHje y KOjUM Ciy4ajeBUMa OuBajy
KOpYMIHpaHe HWHCTUTYIMje WM opraHmsanmje. bes
003upa [1a 1 ce pagu O T0jeAMHAYHO] HIIH KOJIEKTHBHO]
(tmje cy Ha jemHO] MnM 00je CTpaHe WHCTHUTYLHjE WIIH
OopraHm3aiyje) KOpYNIMjH, HOBAall WM  JpyTe
MaTepHjalHe ¥ HeMaTepHjalHe KOPUCTH CTeUeHe
KOPYNTHBHUM aKTHBHOCTHMa OWBajy "NpHBaTH30BaHN"
Ha pa3M4yWTe HAuWHE, Tj. 3aBpIIaBajy Kao HOBALl MJIH
KOpHUCT TMojeAnHana. Y IMJby CTBapama ycloBa 3a
cIpeyaBame Kopymuyje y crenuduyauM o0IacTuMa
moTpebHa je yxa nepuHuIrja OBOr (CHOMEHA, alld yiKe
NeQUHHUIMje YEeCTO 3aHeMapyjy BHUTAJIHE YTHUIAjHE
¢dakTope KOju KOpynumujy omoryhyjy W MOICTHUY.
Hpyra pedwHMIMja, Koja je TOBOJBHO CBEOOyXBaTHa,
Kake J1a je Kopynuja "kaxa JOHOCHOI] OJUTyKe OJCTyIa
0l TpoLeaype W KpUTepHja KOjU Cy IpPONHUCAHH 3a
JOHOLICH¢ OMJIyKe, a CBe Yy O4YCKHBamby Harpane
oOchaHe o/ cTpaHE KOja HErOBOM OJUTYKOM OCTBapyje
Kopuct".

3. KBAHTU®UKALINJA KOPYIILUJE

Kopynmuja ce He MOXe HW3pa3UTH jeAUHCTBCHOM
MjepoMm, Beh wMjepa 3aBucH O yria H3 KoOjer ce
KOpyIIHja IMocMaTpa W aHAIH3Hpa. Mjepa KOopyIIuje
MOXe OWTH M3pakeHa Kao:

a) Pawupenocm: Mjepa 3aBUCH OJ KOHTEKCTa
mocMaTpama. 10 Moxe OuTH Opoj KOPYNTHBHHX
TpaHCaKildja TOMUINEE HIM YaK IPOCjEYHO BpHjeMe
Koje MeHayMeHT mnpeny3eha TroJuiIme TPOIIM Ha
KOMYHHKAIMjy Ca OpraHuMa JAp)KaBe WM OpraHuma
JpKaBHE  ymnpaBe Ja OM  MONIO  HOPMAJIHO
¢ynkiuonucatn (T3B. edekar '"upeeHe Tpake" y
JIP’)KaBHOM CHCTEMY).

0) Hueo: Moxe ce m3pa3uTH Kao A0 (y MPOLCHTHMA)
OpyTO HaIMOHAJTHOT TIPOM3BOJA KOjH OUIa3d Y
IpuUBaTHE pyKe Kao TMOCJhEAMIAa  KOPYNTHBHHX
TpaHCaKI{ja WIH KA0 HM3HOC HOBIA KOjer IPOCjeIHO
JoMahMHCTBO TpOIIM HA KYyINOBHHE MOKJIOHA WM
JlaBakbe y TOTOBMHH JpXKaBHUM CIy)XOeHHIMMA,
JbeKapuma u Jp.

1n) Penamuena pawupenocm: W3paxaBa ce Kao
O0e3guMen3noHn Opoj pamu  MelhycoOHOr mopehema
BHILIE JIP)KABa.

Meronmononoruje  Mjepema, Tj.  KBaHTHU(HUKaIHUje
KOpyIIHje MOTy C€ CBpPCTaTH Yy JBHje TpyIe:
cyojektuBHe u oOjektuBHe. CyOjeKTHBHE MeTOJe
3aCHOBaHE Cy Ha aHKeTaMa Y KOjUMa MCIHMTaHHIH
n3paxaxasajy CBOje CTaBOBE IpeMa pPa3IMYUTUM
(eHOMEHMMa KOpYIILHMje W TO HAa OCHOBY BIIACTHTE
nepuemnyje (GeHoMeHa WM Ha OCHOBY BIJIACTUTOT
HCcKycTBa. Tako3BaHe OOjeKTHBHE METONE Cy Takohe
ImocpenHe, ajld Ce 3aCHMBAjy Ha O0jeKTUBHUM

CTaTHCTHYKUM IIOJaliuMa Heke npxase. Hu jenna on
OBHX MeTo/ia HHje 0e3 030MIbHMX HepocTaTtaka. Metoze
3acCHOBaHE Ha CyOjeKTUBHMM CTaBOBHMMa O HEKOM
(deHoMeHy JHajy pesynrare KOjUX C€  TayHOCT,
MOY3JaHOCT U KOH3HCTEHILMja Ca CTBApHHM CTameM He
MOJKe YTBpAWTH, Beh camo mporujernt. Kon aHkeTa o
mpobieMrMa KOPYTIIHje TTOCTOjH MPOOJIeM HCKPEHOCTH
HCIHUTaHUKa, Kao H Ipobimem ca mnpexnydOjehemuma
NPOU3ANUINX M3 IPHIAJHOCTH HEKOj 0]l JOMHUHAHTHHX
Tpyma, HIOpP. W3 TPUMATHOCTH HEKO] IIOJUTHYKO]
crpaniy. CacBuM je curypHo na he wiaH cTpaHke Ha
BJIACTH W WIaH CTpPaHKE Yy OMNO3ULMJU HU3PA3UTH
pa3inuuTe CTaBOBE NpeMa ()eHOMEHHMa KOpyIIHje, Tj.
npBu he ap)kaBHOj ympaBu "riienaTv Kpo3 mpere”, oK
he npyru wm3paxkaBaTH HeraTHBHY KpUTHKY Yy Behoj
Mjepu HEro JM TO CTBAapHO CTame 3aucTa 3aciykKyje.
JonatHu HejocTaTak CBake aHKeTe je '"duTame" U
Tymadewme noOHmjeHnx pesynrtara. Hu ta ¢asa Huje 6e3
yTHIaja mpenayojehema WiIaHOBa UCTPAKUBAYKOT THMA.
Vmajyhin y BuIy HaBelIeHe HENOCTaTKe METOHOJIOTHja
3aCHOBAaHMX HA MEPLENLUjH HIA YaK HAa HCKYyCTBHMa
UCNUTAHUKA YHHE C€ MOKyIaju Ja CE PallupeHOCT
KOpyIIHje YTBPIX HAa OCHOBY O0jeKTHBHHX IOKa3aresba
CTamba EKOHOMHje, 3IpaBCTBa, Jp)KaBHE YIpaBe,
MOJMTHYKOT CHCTEMa M JPYTHX IOKa3aTesba CTama y
jenHoj nmpkaBu. HapaBHO, ¥ TakBa METOIOJIOTHja je
MOCPEIHA U PEe3yJITaT 3aBUCH OJ1 H3HAJIAKEHa y3POUHO-
NOCJbEIMYHMX Be3a u3Mel)y mokasaresba KOju  ce
NOCMaTpajy ¥  CTBapHOI  CTaka  PalIMPEHOCTH
KOpyIIje.

PedepenTHa opranuzamnmja koja ce 06aBH UCTPaKUBAFHEM
u npahemeM pammpeHocTy Kopynuuje je Transparency
International, xoja je xao Mjepy CTENeHa KOPYIIIHjE Y
HeKoj apkaBu 1993. romune yBena mapameTap "HHICKC
nepieniuje Kopymiuje" win Ha eHrieckom Corruption
Perception Index (y nmamem Tekcty Ouhe kopumrheHa
ckpahennia "CPI"). Ox 1996. roaune Ta Mjepa je
HMIMpOKO TpuxBaheHa o cTpaHe CBUX HWHCTHTYLHja,
HAallMOHAJIHUX W HA/IHAIIMOHAJIHHUX, KOje ce 0aBe OBHM
¢denomenom. Mupeke mepuennuje kopynmuje oapehyje
Ce Ha OCHOBY HMCIIHMTHBaba CTaBOBa MOjeJHHALA IpeMa
Pa3IMYATHM acleKTUMa KOPYILHje y jaBHOM CEKTOpY.
VY3o0pak ucnuTaHWKa 00yXBaTra IOCIOBHE JbYIE W3

3eMJb€ M WHOCTPAaHCTBa,  MOJHTHYApE,  jaBHE
cinyxOennke, rpahaHe pasmuuuTHx Tpodecuja u
HMOBHOT CTamka M [pod)eCHOHATHE aHaJIUTHYape.

Mertomonoruja Mjepema CacToju ce y KOMIWIAIHUjU
BHIIE aHKETa, TaKO Ja Ce€ pe3ynTar HCKasyje
6e31MMeH3NOHATHIM OpojeM Yrja BPHjeTHOCT C€ CBOAM
y omcer ox 0 mo 10, rmje 0 mpencTaBiba MaKCUMAHY
pammpeHocT Kopymiuje, a 10 npymrso 6e3 kopymnuuje.
[5]

3a 2005. roguHy 3a HEKe JpXaBe LEHTpalHE U
jyroucroune EBpone monmamu cy cimjenchu: [6]
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Tabena 1: Munexc nepreniyje Kopynuuje

<
= = « s « s| &
= 3] S S 1 g < 2
el & x| g & g Z § &
<l = 4@l & X & & = o
CPI |24 |27 |29 3|34 4143 51]6.1

Haxko je mo meronmonoruju Transparency International
MHJEKC  Teplelniyje  KOpyluuje 3acHOBaH  Ha
Cy0jeKTUBHUM IIOJalliMa, 1T0Ka3ajo ce TOKOM BHILE OJ1
JieceT TOJMHA Ja je OBaj MHAEKC Hajuemnrhe kopumheH u
LUTHPAaH KOJ HCKa3HBama CTEICHa KOPYMIMPAHOCTH
Heke JpkaBe. Y MOCJbEIbe BpHjeMe OBa METOAOJIOTH]ja
TPIH BEJHKE KPUTHKE CTPYYHE jABHOCTH.

4. OBJEKTUBHHU ITOKA3ATE/bHN
PAIIMPEHOCTH KOPYIIIIUJE

O KOpYNTHBHUM TpaHCakldjamMa HE BOIU Ce
KEIbHTOBOJICTBO, TaKO Jia TOTIYHO OOjeKTHBHa METO.Ia
yIBphUBama CTENEeHa KOpYNUHWje y HEKOM IpYLITBY
HHUje Moryha. Melytum, Moryhe je mocpenHo yTBpIUTH
Be3e m3Mel)y cTermeHa KOpyIHje Y HEKOj Ap)KaBU HIIH
IPYIITBY M IIOjEAUHHX CKOHOMCKHX, COLMjaJIHUX,
NMpaBHUX W JAPYTHX TIOKa3aTesha, KOjU OO0jeKTHBHO
UCKa3yjy €KOHOMCKO, COIHMjaJlHO M MPaBHO CTambe.
Kopymuuja, HecropHo, WMa HeraTMBaH YTHI] Ha
€KOHOMCKH pacT, BUCHHY OpYTO HAIIMOHAJIHOT JIOXOTKa,
MHBECTHLMOHY aKTUBHOCT, MeljyHapoIHy TproBuHY,
MOHETapHy CTaOWJIHOCT, HHBO COIMjaJIHE 3allTHTE,
JIPYIITBEHE OJHOCE U Apyre (akTope KOjuMa Ce MOXKE
U3MjEPUTH M TI0OKAa3aTH CTEIEH MPOCHepHUTeTa IPYIITBA
wwim npxase. [lo wuctpaxuBamy [pexepa U
Xepudenma [7] mocroju jacHa Kopenandja WHIEKCA
mepluennuuje  KOpynmuje W yMamema  OpyTo
HAIIMOHAHOT Tpou3Boaa. Y Tabemu Opoj 2 matu cy
HOJIAllM 32 HEeKe JpKaBe M3 KOjHX Ce BHUAU Jia TYOHTaK
OpyTo JpYIITBEHOI MPOU3BOAA jacHO Kopenupa ca
MHJIEKCOM MepleNniyje KOpYIIHje HCKa3aHOM 10
merogonoruju Transparency International.

Tabeaa 2: CPI u ry6ourax b/I1

WNnnexc
HepLeniyje I'yourax B/IIT
JIpxaBa KOpYIIIHje (YCI)

JInbepuja 2,2 847
I'abon 29 623
Maiu 2,9 446
JInbanon 3,1 340
Caynujcka Apabuja 3,4 281
I'ana 3.5 104

W3 Tabene 2 BUIJBMBO je Ia HIDKU WHACKC MEPIICIHje
Kopymuuje (Tj. Behm cTemeH KOPYMIHPaHOCTH

JpymTBa) oArosapa BehieM ryouTky OpyTo ApyIITBEHOT
npousBona. CrnuuHy Kopenauujy usmely amncomyTHor
n3Hoca OpyTO HalMOHATHOI IPOM3BOJIA M CTeleHa
KOpYMIHMPAaHOCTH  YTBpAuMO je u  Transparency
International. [8]

Hpexep u Xepudenn y [7] HaBome na moBehame
WH/IeKCcA TepIenIrje KOPYIIHje 3a je1aH 0eH CMambyje
6poj mjere Koja ymnucyjy cpeame mkone 3a 5%. dpyru
MoKa3arTeJb KOjer ayTOopH HaBOJE je MPOCjedHO BpHjeMe
IIKOJIOBakba  CTAaHOBHMIUTBA. Hamme, mosehame
KOpYIIIMje 32 jeJlaH MHJCKCHU ITOEeH CMambyje MPOCjedHO
BpHjemMe o0pa3oBama CTaHOBHHIITBA 3a 0,25 ronuHa.
IMonazehn ox mocamammux UCTpaKUBama KOjUMa je
yTBpljeHo J1a mocToje Kopenanuje usmelhy pammpenoctu
KOpYIIMje Yy HEKOj OpXKaBu M OO0JeKTUBHHX, Tj.
JUPEKTHO H3MjepJbHBHX IIOKa3eTesha EKOHOMCKOT,
COILMjaJTHOT, TIOJIMTHYKOT W TIPABHOT CTamba, 3a JEBET
3eMasba IIEHTpalHEe W jyroucrodne EBpome moxymano

ce YTBPOUTH TIOCTOjH JH KOpelamwja usMehy
pAlIUPEeHOCTH  KOpYIHje yTBpheHe Mo  MeTomu
Transparency International T1j. wm3melly wuHEEKca

nepueniuje kopynuuje (CPI) u Hekonnko 00jeKTUBHUX
nokazaresba u 10: (1) BT mo cranoBuuky y 000 YCJI;
(2) cMpTHOCTH HOjeHYaqM HCKa3zaHe Kao Opoj amjere
yMpJIMX Yy cTapoctd Ao jexaHe romune Ha 1000
HoBopohenux; (3) Opoja jeexapa Ha 1000 cTaHOBHUKA;
(4) wm3mBajama 3a 31apaBcTBO roauime y YCJ mo
CTaHOBHUKY; (5) m3IBajama 3a 00pa3oBame TOJUIIBE Y
YC/ no craHOBHUKY; (6) MHIEKCA CTEMCHA MOIUTHIKE
crabmnHocty; (7) WHAEKca BiagaBuHe mpaBa u (8)
nHIeKca epHuKacHOCTH NpkaBHe ymnpaBe. Kopumhenu
cy cratucTHiku nomany 3a 2005. ronuHy myOIHKOBaHH
on crpane Cajercke Oanke M CBjeTCKE 3IpaBCTBEHE
opraumsanje  (World Bank u  World Health
Organisation). 3a Heke TmOKa3aTe/be M3BPIICHA je€
TpaHchopMalrja Tako Aa je MyOJUKOBaHO] BPHjeIHOCTH
nonano 2,5 (mokaszatess mox 6), 2,5 (mokaszaresb mos 7)
n | (mokasaresr moj 8) caMO paaud TOora Jia CBe
BpujeHOCTH Oyny Ha mo3uTHBHO] ckamu. OBe
TpaHCIal{je N0 OpJMHATH HUCY yTHIAlE HA TagHOCT
n3padyHaBama Koe(HIljeHaTa Kopeamnuje.

Tabesna 3: O0jeKTHBHU [10KA3aTEIbU

<
] I - =gl g gl S
gl E| &l =| B g & g g =z
sl & 5| F O g § Z & 3
8| < 2 g < 4 | 3| &
= > ©
Bl 24| 27| 29| 3| 34| 4| 43| 5| 61
M| 26| 28| 24| 38| 81| 35[197] 108] 174
@ 22| 11| 11| 26| 68| 21| 553|857 445
)| 13| 22| 13| 19| 24| 36| 3.9]333] 225
4) | 366 | 389 | 327 540 | 838| 573 [ 1997 | 1269 | 1669
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)| 771 99| 108 134 362 122| 363 594| 865

o 18] 1,5 1,7 2,51 2,8| 2,7] 2,85| 3,29 2,44
M L7 2,1 1,8 22| 2,5( 2,3] 3,16 3,2| 3,29
(8)10,10]0,37]0,08(0,45(1,10(0,74| 1,64 1,60| 1,70

3a nBa moOKa3arejka JaT jeé W TpapuuKd MpPHKa3
(rpacduxonm 1 u 2) U3 KOjUX ce BUIHU JIa allPOKCHUMOBAHE
IpaBe MHJEKca Mepleniyje KOpynuuje 1 00jeKTUBHUX
NoKasaTesba MMajy UCTH KoeuIMjeHT cMjepa. Mamu
TPOIIKOBA  3a  oOpa3oBame  HHAUINMPA]y  Behy
paLIMPEHOCT KOpYNIHMje, a WHIEKC BIIaJlaBHHE NpaBa
CKOpO IepdeKkTHO Kopelnupa ca pammpeHomhy
Kopymiuje (Mame MpaBHe JPXKaBe - BUILE KOPYIIHje).

KOPENAUWJA CPl MU TPOLLKOBA 3A
OBPA30BAHE
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I'paguxon 1: Kopenaruja CPI u Tpomkosa 3a
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I'paduxon 2: Kopenamja CP1 u BnagaBuHe mpasa

Hako ce w3 rpaduukux MmprKaza MHTYUTHBHO BHIM Ja
MIOCTOjH 3HayajHa Kopenanuja u3Mmehy onadbpaHmx
MoKasaTesba M MHIEKCA Nepleriyje KOpyIuje, 3a CBe

nokaszatesbe U3 Tabene 3 ypaheHH Cy CTATHCTHYKH
TECTOBU KOpenalyje UHIEeKca IepLenuyje Kopynimje u
CBAaKOr OJi OOjeKTHBHHUI TOKa3areba U J0OWjeHH
pe3yiTatu cy NpuKasaHu y Tabenu 4.

Koedpmnumjenr xopenmanmje (r) wusmely mojenuHUX
O0jeKTMBHHX IIOKa3aTesba ¥ HHIAEKCa IepIeMIije
kopynuuje je msMmelhy 0,436 3a CMpPTHOCT I0jeHYATN
(ymjepena xopemarja) uw 0,930 3a TpomkoBe 3a
oOpazoBame (CKopo mepdeKkTHa Kopenanmja).

5. 3AK/bYYAK

W3 patux mpuMjepa 3a OeBET 3eMalba LCHTPAJHE H
jyroucrouHe EBpone BUIUBMBO je Jga TOCTOjH
Kopenanuja u3Mel)y pammpeHOCTH KOpYMIHUje Y HEKOj
Ip)KaBH M HEKHX  OOjeKTHBHHX  IIOKa3aTelba
CKOHOMCKOT, COLMjaJIHOT, IPAaBHOT M IOJUTHYKOT
craba y Toj ApkaBd. OBO HMMIUIMLHpa Ja IOCTOje
y3pOYHO-TIOCIEIMYHE Be3e M3Mel)y pammpeHocTH
KOpYILHje W SKOHOMCKOT, NOJUTHUYKOT, COLHUjaTHOX H
MPAaBHOT CTama y HEKoj ApxkaBu. [lyTeM 0O0jeKTHBHHX
MmokaszaTe/ba Kao HE3aBHCHUX BapHjabiu MOXe ce
KOHCTpYyHCATH MaTeMaTH4Kd MOIed KojuM Ou ce,
00jeKTHBHO, MCKa3aja Mjepa palupeHOCTH KOPYIIHje y
HEKOj 36MJbH.
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Ipeopae Jlamjanosuh, ouni.une.men. *

JABHH CEKTOP

bM3HUC IIVNIAH ObPA3OBHE YCTAHOBE

* 0.1 »bopucas Cmanxosuhy Bara Jlyka

Pesume:  Ilpedysemumuwmeo  u  npeoy3emHuuKu
MeHayuMeHm Ha NO4emKy 0802 6ujeka cee suue C8ojy
npumjeny u  ynopuwime umajy |y Henpogumuum
opeanuzayujama a mume u 'y oopazoearvy. Y epemeny
Kaoa OpywmeeHa 3ajeOHuya Huje y mocyhnocmu
u308ajamu OHOIUKO cPedCcmasga KOauKo je nompeoHo 3a
@yHryuoHucar.e 06paz06arba, MeHayepu 'y 006pazoeHUM
ycmanoeama ¢y NpuHyheHu Oa ceojum  3HaremM U
npeoy3emHuyKuM ocobunama obe3djede  GeIUUUHY
cpedocmasa  koja  he  Odonyrmagamu  cpedcmed
obe3bjehena 00 cmparne Opyuimeene 3ajeoHuye

Kuwyune pujeuu: menaymenm, 6usnuc, edykayuja.

Abstract: At the beginning of this century
entrepreneurship and entrepreneurial management have
more and more use and foothold in unprofitable
organisations, and in education too. In this time when
the social community is not able to give enough means
for function of eduucation, managers in educational
institutions have to wuse their knowledge and
entrepreneural skills to provide means to supplement
means that are given by the social community.

Keywords: managemant, business, education..

1. YBOJ
OOpazoBame Kao [jellaTHOCT OJi OIIITEIPYIITBEHOT,
OMIITEAPXKABHOI' WK  ONIITCHAIMOHAIIHOT 3Hal1aja

(duHaHCcHjcKU y HajBeheM mujeny 3aBHCH O 3ajCTHUIIC Y
KO0jOj ersucTupa Y HEKHM 3ajefHuInamMa (HHAHCH]CKH
jé 3aBHCHO HCKJbYYMBO O] JIOKaJlHE 3ajeHHUIIE
(onmTHHA, Tpax) AOK je y OPYrMM CllydajeBUMa
(mHAHCHpaHO OJ cTpaHe IuWpe 3ajeaHune (peruja,
KaHTOH, eHTHTeT).Ha KojeM jpylIBEeHOM HHBOY je
¢uHaHCHpame y BehuHM cityyajeBa 3aBUCH W O] BPCTE
obpa3zoBama. Y ycCIOBHUMa JIOTOBOPHE €KOHOMH]jE
¢uHAaHCHpame 00pazoBama je HMCKIBYYHBO U3 Oyuera
3ajemHuile. TpXKUIIHA €KOHOMHja O o00pa3oBama
3axTjeBa Ja mopes ¢uHAHCHpama W3 Oylera H3BOpHU
NpUXoJa Ce Tpae Ha TPXKUIITY KPO3 JaBarbe yclyra
3aMHTEPECOBAHUM CyOjeKTHUMA.

3ajgany  MeHaiepa, peay3eTHHKa y 00pa3oBamy MOTY
ce rpymmcatu y ciesnehe gpyHkuuje:

- Inanuparee paonux 3adamaxa

- Opeanuszosarme  usgpuiaeara  3a0amaxd
(nodjena nocnosa Ha cheyujanuzosare
nocnoge)

- Koopounucamwe nocnosa usmelly nocunraya
napyujariux 3a0amaxa

- Koumpoaucare usepweroa 3a0amaxa

3a  cTULAmE COINCTBCHHX IPUXOAa y oOpa3oBamy
MeHajlepu Koju Bome oOpaszoBame m3Mel)y ocraior
Mopajy mmatu jacan BU3HUC TIJIAH o0pa3oBHe
HHCTUTYLHjE Y KOJH MOpajy OWTH YKOMIIOHOBAaHH CBH
o0nmIym GrHaHCHpama 00pa30BHE HHCTUTYIH]C.

2. OIIMC MOCJIA

OO0pa3oBHa HWHCTUTYIMja ce 0aBu oOpasoBameM
yueHuka y3pacta ox 6. 10 15. rogune. To je y3pact
y4eHHKa OCHOBHOI 00pa3oBama Koje M0 3aKOHy O
OCHOBHO]j IIKOJH Tpaje aeset rogunaa. Ox 1998. xana je
mouena pepopma obpazoBama y Pemybmmmu Cprickoj
[IKOJIAa MpOTJIAlieHa 33 EKCICPUMEHTAIHY MIKOIY.
OmykoM MuHHCTapCcTBa MPOCBjeTe M KYJITYpe, MIKOJIa
je W3 daze excmepuMeHTallHe MIKOoJie Tpenuia y ¢asy
OTJICHE IIKOJIE Y KOjeM je CTaTycy W JaHac.

Busuja mikore:

Mo 2010.200., 0o kaoa Eeponcka Ynuja ca oomahum
00pa306HUM UHCTIUMYYUjamMa NAAHUpPA YCKIahuearve
domaliez obpaszosarva ca meh)yHapOOHUM CIAHOapOUMa,
obpazogare he kao Ojenamuocm 00 onumeopICaABHOe,
OnMWmMeOpywmeeHo2  UlU  HAYUOHATHO2 — UHmepeca
AKMUBHO NPAMumMu K/abyuHe pazeojue mpenooge u ouhe
nOY30an U360p CMPYYHUX KAOpO8d. YKmyuumu ce y cee
€BPONCKe CcmpyuHe MOKoge OUmu y Ciyjcou cmpyuue
JjasHocmu u KOpUCHUKA 00pA308HUX YCTyed.

3. CE'MEHT MAPKETHUHI'A

3.1.AcTpa:xkuBama U aHJIN3e

[Tpuje Hero mro ce HampaBu OW3HKC IUIAH IIKOJIE
MOTPEOHO je W3BPIINTH aHaJIM3y CTENeHa IpUMjeHe
HOBMX HAacTaBHMX MeToJa y oOpa3oBamy M CTeleHa
pedopme oOpazoBama. AHaNM3a ce MOXKE HANPaBUTH Ha
OCHOBY HCTpPaKHBalba OKPYXeHha Yy KOjeM IIKoJa
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er3ucTupa. AHAKU3y je HAMPaBHUO CTPYYHH THM YHUjH je
3amaTak OMo a yTBpIU:

*  Cmenen obyueHocmu HACMABHUKA 30 NPUMjEHY
HOBUX HACTNAGHUX MemOoOd

»  Keanumem u Keanmumem npumjere HOguUx
HACMABHUX MeMoOd

»  Keanumem u K6anmumem 3HAIA YYEHUKA

*  3a0080/6CcmMB0 yyeHuKa, pooumesbd, HACMABHUKA )
pegpopmucarnoj wxkonu

3.2.1l1/bHO TPKUIITE H BeJIUYMHA TPIKUIITA

[Ikosxcko mozapydje oBe IIKoJie O0yXBaTa IIECT
MjECHUX 3ajeJHHLA Yy KOJUM >XHBU OKO 30 000
cTaHoBHHKa. Ilopex oBe mIKOJE HAa OBOM IOIAPYYjy ce
HaJla3W jOII jemHa OCHOBHA INKOJNA KOje €€ MOXE
cMaTpaTH Kao KOHKypeHT.OBe mBHje HIKOJIE Cy CE Of
MoYeTKa Tako M ToHamaie W 1o 1998.rox. je Opoj
Y4eHHKa y OBHM IIKOJama OMo ckopo maeHTndaH. OBa
mkona je 1998.rox. wmmama 980 yuenmka u 50
HaCTaBHHKA, Yy OBOM TpeHyTKy mmkoiga wuma 1300
y4eHUMKa W 75 HacTaBHUKA. Y OBOM TpPEHYTKY Halle
LIKOJICKO TOApY4Yje/ IMIJBHO TPXKUIITE CY 4eTUpu
MjecHEe 3ajeflHHIe W Hall Wb je Ja 3aJ0BOJBHMO
motpebe MjelTana THX MjecHUX 3ajequuna. KopucHuke
HAIMX yclIyra HHQOPMHUIIIEMO Ha JBa HAYHMHA:

*  Unmepno unghopmucarse ce 008uje nymem
pasenaca u unmephe mejegusuje

= Excmepno unghopmucarse xoje je y cuyxncou
MAPKEMUHWKO2 HACMYNA ce 008Ujd HA HAYUH WMO
¢y ceu bumnu dozahaju y wkoau npahenu 00
cmpane cpedcmasa uHopmucarba.

4. CETMEHT YCJIYT'A

VY 1mikosiaMa MMa HEKOJIHMKO KaTeropuja 3armocieHux:
"  MeHagMeHT ( IUpeKTOop, MOMONWHWK AHMpeKTOpa),
CTpy4Ha CcIy»k0a ( TIemaror, ICHX0JoT, Je(eKTOIOT,
COIIMjaTHU PAJHUK, JIOTOIIE),

" aMHUHHCTPATHBHA ciyxba ( cekperap,
AJMHUHUCTPATUBHU  PAJIHUK, pauyHoroJarad,
Menujarekap),

= HacTaBHO 0co0Jbe(  ydHuTeJbH,  HACTABHHIIH,
npodecopu, OMHOITNOTEKAPH)

®  TEeXHWYKO ocoOsbe(kyhHM MajcTop, JOXKad) W

XHUTHjeHUIapH.

CBaka 0] MOMEHYTH KaTeropuja UMa CBOjy YJIOTY Y
IIKOJIN Cca OCHOBHUM IIMJbEM Jla Cc€ IITO 0oJbe,
euKacHHje, CTpydHHje M y OOJbMM YCIOBMMA OIIBHja
BaCIIUTHO-00pa30BHU TMpolec. YcCIyre Koje [aje
MEHa/KMEHT y 00pa3oBamy:

»  Payuonanno uy ckiady ca 3axonom o oyyemy
mpouerbe CpedCmaa HamjerbeHUx 00paz0earv)y.

= Opeanuzayuja paoa wkone

= Cnpogolerve 3aKoHUMOCMU Y WKOAU

»  Pacnopehusare paoHuxa Ha paoHa mMjecma Koja
00208apajy wHUX080j CMPYYHO] CHpeMU U
cnocobHocmuma

= Bohemwe pauyna o 00parcasarsy wWKoicKoe objekma

= Capaowa ca oomahum u melyHapoOHum
uHCmumyyujama

= Vuewhie u noocmuyaree 3anocieHux Ha CMaiHo
ycaspuiasarse

= Cknanare y20680pa ca 3aunmepecosaHum Koju he
omozyhiumu nobo.suiare mamepujarHoe noaodicaja
wKoze

= Jocmojno penpezenmosgarse u npezenmogarse paoa
wKone

5. CEI'MEHT MEHAIIMEHTA -
OPI'AHM3AIIMOHA CTPYKTYPA

‘ OIAPEKTOFP ‘

O. IMPEKTOPA
/ HACTABHO OC.

e \

AJl. OCOBJ/bE oM. 1
TEX.
OCOBJBE

e

CTPYYHA CJIVKBA:
nejaror
TICHXO0J10T
nedexTon03n

YYEHHUIH

POJUTEJBH

6. SWOT AHAJIM3A

S — npeonocmu
e CagnaljuBame IHUPOKOT CIIEKTPa 3HAbA
e 3arociieHH mocjenyjy Jo0po TeOpeTCKO 3HAKE.
e JloOpa xujepapxujcka CTPYKTypa, DJOOPH OIHOCH H
MeljycoOHO yBakaBambe
e Moryhnoct yuemha y mel)yHapoTHUM IIpojeKTHMA.
e AKTHBaH OJHOC 3alOCICHHX MpeMa CTPYyYHOM
yCaBpILIABamby.
O — mozyhnocmu
e Jla oOpaszoBame 3ay3Me Bojehy yJory y pasBojy
JPYIITBA.
e  Uurerpamujcke mpoiece Tpeba HCKOPUCTUTH 32
YKJbYUHBAHE Y €BPOIICKE CTPYUHE TOKOBE
e OnyasaT pa3BOjHUM TPEHJIOBUMA.
e  Pa3Boj unopmarujckor cucrema
e VIKOpHCTHTH TPXKHIIHY HHTEPECAHTHOCT
W - cnabocmu

e Hwuje jacma  pasBojua  mepcnextuBa.Cnabo
IUIAaHUpalke ¥ BPEIHOBamE pesyirara paja
00pa30BHUX WHCTUTYIMja ¥  HeoAromapajyha

Ka/IpOBCKa MOJIUTHKA.

e 3amocieHM HEMajy jacHO OmpejjejbeHa IIpaBa,
IYXKHOCTH, OATOBOPHOCTH H MoryhHOCTH ¥y
KapujepH, ciabo cy Harpal)eH! U CTUMYJIUCAHH.
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e (Cnab ocjehaj mpUMaJHOCTH OpPraHU3AlUjU Y KOjOj

paze.
T — npujemme

e (OOpa3oBame je NPUMAMIBHBO
YTHII].

e HenpunpemsseHocT 00pa30BHUX
npahieme mporeca MpoMjeHa.

e Jlowe MaTepHjasHO CTamkbe Y LIKOJICTBY

e Hemocrarak pedopme oOpasoBama y Cpenmoj
IKOJIU U (paKyJITeTUMA.

3a IIOJUTHUYKE

BJIaCTH 3a

7. ®UHAHCUJIJCKU CEI'MEHT

Crpykrypa (HHAHCHjCKOT CerMEHTa 3a TOJUHY JaHa je
cieneha:
1. BVIIET Peny6muke Cpricke

a. bpyro mnate

b. MarepujaiHu TPOLIKOBY LIKOJIE

2. bymner rpaga bama Jlyka
3. Jlonamuje
4. Tlpojextn

5. ConcTBeHU NpUXOaU
YxynaHn pUHAHCHjCKU cerMeHT 1+2+3+4+5
VYyemhe mojenuHUX cerMeHaTa y OM3HUC IUTaHy:

- Bymer PC 81,45%
- Bymer rpana 2,16%
- Jonammje 4.95%
- IIpojektn 6,50%
- CONCTBEHHU NPUXOJU------==-==-==-= 4.95%

OUHAHCH]CKM CErMEHT KOjU C€ OJHOCH Ha Oyuer
onpeheH je ox crpane MUHHCTapCTBa MPOCBjETE M HA
Taj CerMEHT MEHAlMEHT ILIKoJe HeMa MOoryhHocTH naa
yTrde. MeHaMeHTy ce jaje MOryhHoOCT na IMpeKTHO
yuectByje y  noBehawy (HUHAHCHjCKMX CErMEHTa
(toHanMje u COICTBEHH MPUXO/N) U Y THM ClTydajeBUMa
JI0JIa3u JI0 U3paxkaja Mpeay3eTHUIKN MEHAlIMEHT.

8. 3AK/bYYAK

[MpenyserHumTBo y oOpazoBamy ce  MOXe
MOCMAaTpaTH Kao NPEeNy3eTHHIITBO y OOJIACTH yCIiyra.
VYceyre ¢y TOCIOBHO MOApYyYje KOje HajBHIIE IPUBIAYN
MpeIy3eTHUKE a TCHACHIHW]e ToKasyje na he tako Outn
n y Oynyhaoctu. Pasnor Tpeba TpakWTH y YHE-CHHUIH
Jla MHOTO BHIIIE OpPTaHM3alXja U YCTAaHOBA KOje MPYXKejy
ycIyre a THME 3alollJbaBajy BENMKY Opoj paaHUKa.
[Tpeny3eTHUIITBO je JIONIPUH]eJI0 BEJINKO]
Pa3sHOBPCHOCTH  yCJIyra, 4YHME C€ MHOTOCTPYKO
noeehaBa MOHyAa W mpoumpeHe MoryhHocTH u300pa
notporrada. OOpa3oBHe ycTaHOBe he TONMKO OUTH
NPUBJIAYHE M aTPaKkTHUBHE KOJIMKO OyZaa JaBaje yciyre
KOje Cy HEONXOZHE OHOM KOME Cy Te YCIyre
HajmoTpeOHHUje a TO cy ydeHnnu. EdukacHo u
e(eKTHBHO TPYKEHE yCIyra 3aBUCH O (HHAHCH]CKE
moapmike kKoja he mohm mo m3pakaja ako MEHaliepu Ha
MpaBH HAYWH HampaBe OW3HHC IUIAH OOpa3oBHE
ycraHoBe. busHmc mmaH Tpeba Oumth mpumaroheH
YCTaHOBH 3a KOjy je MPaBJ/bCH M MPHUMjCHJBUB KaKO OH
ce (PMHAHCH]CKA CPENICTRA JOIILIA U3 OUIIO KOJUX M3BOpa
yCMjepuiia Ha TipaBa MjecTa | [PaBo BpHjeMe.
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Up Paoe Kanyup*

NEOUHNCAIBLE YCIIYIE U HEOITUITJBUBOCT KAO OBEJIEXIE YCIIYTE
Y TPXXUILIHOM KOHTEKCTY
DEFINING SERVICE AND INTANGIBILITY AS ITS CHARACTERISTIC IN
MARKET CONTEXT

Daxyamem cnossne mpeosune bujesuna

Pesume: I[lpucmyn yciysu kao caopcajy nomwyoe y
caspemenum yCioguma mMopa 3HavajHo 0a ce pasiuxyje
00 CMAaMOapoOHux MapKkemuue NPUCMYna Koju ce
Kopucme Ha mpaicuwmy onunmusux odobapa. HYiawax
obpahyje npobieme cxeamarba CywmuHe yciyea Uu
HeONUn/sUBOCHIU KAO FUX0802 00enedicia Y mpHCUUHOM
KOHmeKcmy.

Kuwyune peuu: yciyea, mapxemumz, HEONUN/bUSOCH,
He3a0pacU8ocn

Abstract: Approaching service as an ingredient of
business offers in contemporary market conditions must
considerably  differ  from  standard  marketing
approaches used on tangible products markets. This
paper deals with problems of understanding the essence
of service and its intangibility in market context.

Key  words:
perishability

service,  marketing,  intangibility,

1. IEOUHUCAKBE YCIYTE

VYemyre cy, 300T CBOjHX KapaKTEpHUCTHKA, KOje WX
pas3NuKyjy OX MarepujamHuX pobapa, a HPBEHCTBEHO
300I UYMEBEHUIE Ja WX HE MOXEMO jE€IHOCTaBHO
PETHCTPOBATH HAIIUM YyJINMa, JAOK MX HCTOBPEMEHO
MOXEMO KYIOBaTH W TPOJAaBaTH, JAYyro MPeNCcTaBIbalie
KaTeropujy 4uje neuHncame H3a3uBa HU3 HEJOYyMHIIA.
Hcropujcku mocmarpaHo, AePUHHIMjE YyCIyra Cy ce
Memballe, 4eCTO BPJIO APACTHYHO, HAJBHIIIE Y 3aBUCHOCTH
ol JOMHHHpajyhnx Toriesa Ha EKOHOMH)y, FhEHE
3aKOHUTOCTH, I1a 1 HA APYIOTBO y LHCIUHHA.

Hexka ox ucropujckn 3HayajHUjUX CXBaTamba yciayra of
18. Beka 1o cana cy cueneha:

Adam Smith je cmarpao 1a cy yciayre y OCHOBH CBE OHE
aKTMBHOCTH KOje 3a pe3yJaraT HeMajy OIHIUbHB
npousBoj. Y cBoM aeny u3 1776. ronuae The Wealth of
Nations (borarctBo Hapopna), Smith caB panm nmemm Ha
NPOAYKTHBAaH M HempoaykTuBaH. OHO IITO MM JaHac
Ha3MBaMO yCIYXXHMM aKTHBHOCTHMa 3a Smith-a je 6no
HEeTpOAyKTHBaH paa. Mehytum, Tpeba 1a mMaMo y BUILY
Jla HEMPOAYKTHUBAaH paj 3a Smith-a HUje TPENCTaBIHAO

113

HEKOpHUCTaH pajn, HampoTtuB. Kako xkaxe Hill:
ayTIyTH TpOW3BeJCHU 07 cTpaHe  Smith-oBux
'HEMPOAYKTUBHUX' paJHUKa HE MOTY c€ KOPHCTUTH 3a
nosehame cToka (UKCHUX CpeAcTaBa, YaK ce HE MOTY
HU cKIagumTUTH. OHM MOTY OMTH CaMO IMOTpPOILIEHH.
OnucuBame OBUX paJHUKA Ka0 'HEMPOAYKTUBHHUX' OWIIO
je TpOBOKAaTHMBHO, anu Smith HUje HUMIUIMLIUpao Ja
'yemyre' mpoM3BEIICHE Ol CTpaHe 'HENpPOIYKTHBHHX
panHuKa' HECY KopucHe miH moTpedne" [1]. Smith-oBo
MOMMamke NPOAYKTHBHOT paja OWTHO je Be3aHO 3a
(opMHpame KamuTana ¥ HEroB ONWIJBMBH CTOK je€
MpakTHYHO  jemwHO mTO  onpelhyje  Kkateropuje
MPOJyKTUBHOT ¥ HETIPOAYKTHBHOT paja.

Ca cBoje crpane, Jean Baptiste Say (Cej) yBonu uspas
"HematepujaaHo" 1a O OMHCA0 YCIyry, 3a PasjiuKy OJ
Smith-a xoju je TOBOPHO O "HepasMEHHUBOM"
npousBony. Y cBoM aeny Iraité D' Economie Politique
(PacmpaBa o mosuTHykoj ekoHOMUju) u3 1803. rosune,
y kibu3u | Say cBOM TpHUHAECTOM NOTIJIaBIbY Aaje HACIIOB
"O HeMaTepHjaTHUM TIPOW3BOJVMMA, WIH BpPETHOCTH
MOTPOIIEHE y MOMEHTY Hpou3Boamke", mTo nojaceha Ha
caBpeMeHy TEpMHHOJOTHjy Yy HOApYdYjy yciyra. Say,
HacynpoT Smith-OBUM jgocTa TBPAWM CTaBOBHMA, Y
NPBU IUTAH UCTHYE KOPUCT OJ] YCIY)KHHUX aKTUBHOCTH,
HaBojiehn mpuMep Jiekapa uYHja yciyra 4ecTo cracapa
JKMBOT. Say HAaBOIU M Jia je Pa3MUILIba0 Jla yMECTO
"HemarepHjajaH" 3a yciIyre KOpUCTH U3pa3 perissable
[2] (dpanmyckn, 3HauM: Tpoia3aH, KpaTKOTpajaH,
HEe3aJp)KUB, CHIJIeCKa Bep3uja je perishable — w3pas
KOjU je cacTaBHM JI€0 JIaHallkber  YCIY>KHOT
BOKaOymnapa), ajaM je OoxycTao NOIITO HMa W
MaTepujaHuX J100apa Koja uMajy Ty ocobuHy. buo je y
JuieMama M OKo m3pasa "HenpeHocuB' (intransferable),
"npuBpemen" (transitoire, transient) 1 "TpeHyTan", ajau
je nedpMHUTHBHO ocTao Kox "HemarepujanaH" na Ou
OIMCA0 YCIyKHU pal.

J. S. Mill y cBojum Principles of Political Economy
(Ilpyanmnu monuTHuke exoHomuje) u3 1848. roamHe
mokymasa na "momupu" craBoBe Smith-a u Say-a,
ucrnuyhu fna ce TPOAYKTHBAaH pajJ OIHOCH Ha
Npom3BOAKBY OorarcTBa (IIOHOBO Yy  KOHTEKCTY
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(opmupama KanuTana), a He KOPUCTU. 3Ha4YH, HU OH He
OCIIOpaBa KOPUCT OJ1 YCIY)KHUX aKTUBHOCTH, ajll UX He
CBpCTaBa y MPOAYKTHBHE, MPAaKTUYHO cBojehu
pacnpaBy O TOj TeMH Ha TEPMHHOJIONIKY, a He
NPUHLUIIHjEHY PaBaH.

Tex je Alfred Marshall 1890. roguHe y cBoM ey
Princuples of economics (IlpuHIIMTI eKOHOMH]E)
JomIao 10 neUHALIje yeIyra Koja je OCHOBA | 3a Harla
aHAlllba TOWMama oOBe Kareropuje. OH je mox
ycayraMa IoJpa3syMeBao Kopucmu Koje Hacmajy y
MPEHYMKY NPYHCARA.

Cee nedununmje Hactane HakoH Marshall-oBe monase
O]l BheroBe 0a3MyHe ujeje Ja je KO YCIyre, Kao U KOJ
(u3MYKOT TPOU3BOJA, MPEAMET pa3MeHEe KOPHCT, 1a je
KOPUCT OHO INTO TNPOZAABal] HyIW, a KymHal TpaxH,
OJTHOCHO J1a KOpHUCT JeduHuIIe MapkeTaOUIIHOCT OMIo
KOje aKTHMBHOCTH, Y MaTepHjaliHOj WX HeMaTepHjallHOj
cpepu. KoHcekBeHTHO, HHje OWTHO Ha JH je yCIy>KHa
AKTHBHOCT B€3aHA 32 HEKU (DU3MUYKH IPOM3BOJI HIIH HE,
BOXHO je Ja CTBapa KOPHUCT, ayTOHOMHO WIIH
noeehaBajyhn kopuct on ¢m3mukor mpomsBomga. Heke
IepUHAIje ycayra Hactane HakoH Marshall-a, ma u
HEKe HOBHje, (OpCHpajy pa3TUKOBaEke ayTOHOMHHUX
yciyra o] yciiyra Be3aHHX 3a mpou3Boa. Ty cmaza u
3BannuyHa Jnedununuja AMA (American Marketing
Association), ¥a0 W joll HEKe, INTO je BEPOBATHO
MOCJCIUIla  CBOjeBpEMEHOr  (pOKycHpama  IOCT-
MPOAajHUX yCliyra y TEOPUjU U MPAKCH MapKETHHIa
(HapouuTO 1HIe3JEeceTe U CellamMJIeceTe TOIUHE MPOLLIOT
BeKa).

Kotler u Armstrong y cBojum "Principles of Marketing'
yCIyry TpeTupajy Kao aKTHBHOCT WIIM  KOPHCT,
NPETEKHO HEOMUIUBHBY, KOja C€ HYAW Ha TPXKUIITY, HAJI
KOjOM ce He MOke cTeh¥ BIIACHHINTBO, M KOja MOXE,
QM W He Mopa, OMTH Be3aHa ca HEKUM (QHU3MYKHM
npousBojoMm [3].

bpojuu ayrtopu wrHopuily (HE)BE3aHOCT YCIyre 3a
NPOU3BOA U y CBOjUM JAe(hHHHUIIMjaMa HCTUYY Jpyre
Ba)KHE acCleKTe, MOCeOHO OHE KOje Hac yBoaAe Yy
MEHAIMEHT MapKeTHHra yciyra. JeiaH oj TakBHX je
Gronroos [4], koju y cBOjOj IeHUHHUIUjH HCTHIC
HEONMIUBMBOCT YCIyTe, HHTEPaKIH]jy KOPHCHUKA YCIIyTre
ca mpyxaomeM yciayre (ocoOsbeM WU (HUIUIKUM
pecypcuMa, OIHOCHO cHUCTeMHMa (HpMe-TIpyxKaoua
yciyre), Kao W KOPHCT, OJHOCHO peIlleme mHpodiema
KOPHCHHKA yCITyTe.

3a neduHNCAmE yCIyre HHUje TOJIMKO Ba)XHO MCTHIIATH
ICHY BE3aHOCT MJIM HEBE3aHOCT 338 (PM3MYKH IPOU3BO/I,
Ma 4Yak HH HEKe IeHE KapaKTepHCTHKe, OCUM
EBEHTYAJIHO HEONMUIUBUBOCTH Kao KJbydyHE OCOOMHE.
OHO mTO je OMTHO TO je KOPUCT 3a KyIa YCIyTe,
OJTHOCHO, y TEpMHHHMa CaBpEMEHOI MapKeTHHT
MEHAIIMEHTa, pelliekhe BEeroBor npobdiaema. ... Hajoosba
OIIIITa, WIN BUIIEHAMEHCKa, JIepUHUIMja yCIIyre je Ja
jé TO HeKa npomeHna y YCIOBHMa jelHE EKOHOMCKE
jeAVHHIE Tpou3BelleHa akTHBHOIIhY apyre jeauHuie”
[1]. ITopen Tora, Tpeba MMaTH y BUIy J1a IOCTOJH U HU3

i

yCIlyra BaH YHCTO TP)KUIIHOT KOHTEKCTA, OJJHOCHO BaH
KJIacCUYHE pa3MEHCKe IlleMe HOBall 3a KOpHCT. TauHuje,
KOPHCT U OBJIE NIOCTOjH, aJIi HAKHA/a IIPYXKAOILy YCIIyTe
(ueHa) He wucHoJbaBa CE€ Ha jeIHOCTABaH TPXKUIIHH
HayMH, HEr0 y Mame WINM BHIIE KOMIUICKCHUjUM
(dopmama (Ha mpuMep yciyre IpXKaBHOT arapata, WiH
ycIryTe Koje Ipy’kajy XyMaHHTapHe OpraHu3aimje, Kao
W HHU3 JPYTUX [IpUMeEpa).

VY tom cmumcny ycimyre hemo neduHHECATH Kao CBE OHE
AKTHBHOCTH, INPETEKHO HEONUIUBMBOT KapakTepa, Koje
pesynTupajy oapeheHHMM KOpHCTHMa, OIHOCHO KoOje
pemaBajy ozapeheHu mnpoOiieM KOPHCHHKA, U Koje je
KOPUCHHUK CIpEMaH JAWPEKTHO WM HWHIUPEKTHO Ja
TUIATH.

CrnpeMHOCT KOPHCHMKa Jia IUIaTH 32 KOPUCT KOjy MMa
o]l yciyre, IUPEKTHO WM HMHIMPEKTHO (HIp. Kpo3
JpKaBHU OYIIeT) je OHO IITO YCIYTY YWHH IPEAMETOM
KyIIONIPOJaje U CTaBJba je y TpKHIIHEe KoopauHate. OBo
OTBapa Heka o] (QyHJAMEHTAIHHX IHTamka CKOHOMCKE
TeopHje, MoceOHO Y MOAPYYjy TeHEepHUCamka BPESIHOCTH.
Hekn on  TpaiWIMOHAJHMX  MpPUCTYNA  OBOJ
npoOJIeMaTHIM Y HEKMM BpcTaMa yCliyra He Ipeno3Hajy
reHepaTope BPEIHOCTH, HANPOTHUB CMATpajy na cy Te
AKTUBHOCTHU YHUCTO IMOTPOIIAYKE, HCIPOAYKTUBHE, I1a U
KOHTpanpo ykTiuBHe. OBakaB CTaB je W JIaHAC YECTO
NPUCYTaH, MEhyTUM aKo ce YBPCTO IPXKMMO NPUHIUIIA
KOPHCTH 32 KOjOM IOCTOjU NMOTpeda U CIPEMHOCT Jia ce
3a Ty KOPHUCT IUIaTH, OHJAa je jacHO jaa Ou Tpedaio
n30eraBaTy I0JeIIe yCIIyra Ha TeHEepaTope U MOTpoIIaye
BPEIHOCTH, Ha JPYIITBEHO KOPUCHE H JPYLITBEHO
HEKOpHCHE.

2. HEOITUIIJbBUBOCT KAO OBEJIEXKJE
YCIYTE

Beh cMo y HekoJMKO HaBpara MCTHLAIN KJbYYHY
KapakTepUCTUKY yciyre — HeonurbuBocT. [lopen oBe
HajBaXXHUje KapaKTEPHUCTHKE TIOCTOje  joml HeKa
obenexja yciyra, MoceOHO 3HaYajHA ca CTAHOBHINTA
HOCJIOBHOI' KOHTEKCTa, OJHOCHO Ca CTAaHOBHILTA
MapkeTuHra yciayra. Ocrana obenesxja ycinyra cy:

®  HeIeJFUBOCT (HEOJBOJHBOCT, UCTOBPEMEHOCT)

NPOU3BOEE U OTPOILLE,

= XeTeporeHocT, u

" He3aJPXKUBOCT.
HeonumspuBocT ycnyre je meHO KJBYYHO OOeNexje H
OHO TIPEJICTaBJba CPXK CHEUPUIHOCTH KOje yciyra uma
y OmHOCY Ha (U3WUYKH TMPOM3BOI, Oap Kala je ped o
MOCIOBHOM KOHTEKCTy. OHa je, Kao ITO CMO BHJEIH,
caJpXaHa U y OpojHUM JIeHUHUIMjaMa yciryra. Y CIyTy
HE MOXXEMO HE CaMO ONMWIIaTH, HEro HU BHUJETH, YYyTH,
HE MOXEMO je UcIIpoOaTH Kao HeKH (PU3UUKHU TPOU3BO/,
nma Ha 0a3um Tora O/UIyYHTH O KYIOBHHH. YCIyry He
MOXEMO MOCE0BaTH, ajll jé MOXXEMO KOPHCTHTH. Y
TOKY M HaKoOH Kopuinhema yciayre MOXEMO jeIHHO
ocetutn Behy mwm Mamy Kopuct. Ilocrojame Te
KOPHCTH j€ panroHaIN3annja Hallle OJUTyKe Ja TIaTHMO
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npy’Kaoly yciyre. AKO HeMa KOPHCTH, HEMa HH yCIlyre
Yy EKOHOMCKOM CMHCIy. Yciyra MOCTOjU €aMO ako
KOPHUCHUK MEPLUNNPA KOPHUCT OJ1 Hhe.
HeonumspuBocT yciiyre cTaBjba HpysKaolla YCiIyre y
MapKETHHT CHUTyallMjy KOja CE BeoMa pas3juKyje O
cUTyalMje y KO0joj ce Haja3u MoHyhau ¢u3uukor
npomsBona. Hekn ox mpoGiieMa ca kojuMa ce CyodaBajy
ycmykHe — ¢upme, a  KOjH = IpOM3WIAze W3
HEONUIIJBUBOCTH YCIIyTe, CY:
= Kako mocrtaBUTH IUCTPUOYTHBHH CHCTEM 32
HEIITO INTO j€ HEONHIUBMBO, YKJBY4yjyhn
JIOTHCTUKY Koja, u3Mmel)y ocranor, Tpeba na
JIONIpUHECEe pellaBamby IMpodjieMa BPEMEHCKE
CHHXpOHM3auuje u3Mehy Tpou3BOIHE U
npoaaje (Tpaximbe)?
= Kako KOMyHHLIMpaTH ca  IOTpOIIa4eM
(KopuCHHKOM), HH(OPMECATH Tr'a O TMOHYIH,
Kako My IPE3eHTUpPATH OHO LITO pupMa HyIH,
KakKo JIeNIOBaTH Ha Ibera MepcyacwBHO, aKo je
TEmIKO Wu3BecTH u o0wyHO ("HeyTpanHO")
uHpopMuCame?
= Kako oapeautH T1EeHy yciyre Koja Ou
HCTOBpEMEHO  Omia  TpuUXBaTJbUBa 32
MOTCHIM]aJJHOT KOPUCHUKA W JONPUHOCHIA
ontuMHu3alMju  (UHAHCHJCKOT  pe3yiraTra
yciayxkHe QupMe, Yy CHUTyaluju Kaj Hema
ONUIUBMBUX aprymeHara Koju OW I[OMOIJIH
KOPUCHUKY Ja JIaKO paluOHaIu3Mpa CBOjY
CIIPEMHOCT Jia TuIaTH ojpeljeHy LieHy, OJHOCHO
KaJ OH Ty paldOHAIM3aldjy MOpa Jia U3Bene
y3 JoIaTHE HWHTENEKTyalnHe U adeKTHBHe
Harope na OW CIO3HAao KOPHUCT ol MOoHyheHe
yCJIyre ¥ HCTOBPEMEHO IOCTaBUO Ty KOPHCT Y
penanujy npema nonyhenoj neaun?
= Kako nma ycinyxHa ¢(upMa NpaBHO 3aIUTHTH
OWUJIO ITa IITO je €BEHTYAJIHO OPUTHHAIHO Y
BCHO] YCIy3H, Kaja je TemKko 00e30equTu
TBpJE JIOKa3e O ayTeHTHUYHOj BJIACTHTO]
MHOBAllMj HEYera IITO je HEONHUIJbUBO
(Monen, HanpT, peuentypa, HPTex, UTA.)?
= Kako BpIINTH MapKETHHT UCTPAXXUBAha Y BE3H
Heyera INTO Ce HE MOXE IMPE3CHTHPATH HIIH
JEMOHCTpUpATH,  Kako  KBaHTU(HKOBATH
MPOTHO3€ KpeTama TPaXKHke WIN TPXKHUIIHOT
ydemha Hedyer HEOIMIJBMBOT, HEYer 4eMmy je
TEIIKO OJPEANUTH U JEAHHUILYy Mepe?
I[lomenytn, ka0 u Apyru mnpobiemMu Koje obernexje
HEONMIJBMBOCTH M3a3MBa KOJA IIPy)Kaola YyCIyre,
3aXTeBajy OJ MapKeTHHI MEHalIMEHTa MAaKCHMalHy
KPEaTUBHOCT u CIIOCOOHOCT reHepHcama
HeCTaHJapIHHUX M HelaOJIOHM3UPaHHUX peliema. IIpBo,
Tpeba CXBAaTUTH JIa je He caMo YCIy)XHa (pupMa cyoueHa
ca mpoOieMHMa, HEro jeé W KOPHCHHMK YycIyre Yy
CHTyallMju Ja O CBOM IOTPOIIAYKOM IPOGIeMy
pa3MunUba Ha crneuumpuyaH HayuH. Jpyro, perieme
MoTpomayeBor IpobieMa Mopa OWTH 3ajeJHHYKO, Yy
HWHTEpaKLUHUjH TPYXaolla U KOPHCHUKA ycayee, INTO je

yIpaBo cHenu(uuaH 3aXTeB KOjU C€ IIOCTaBba IIpel
MapKkeTMHI' yciayra W He Mopa OWTM TIpUCyTaH Yy
MapKeTuHry (HM3MYKHX Ipou3Boja. Tpehe, MeHayMeHT
ycyxHe ¢upMe Tpeda a ce Ompeneny Ipe Ha TPaKeHe
OPUTMHAIIHUX pelleha, NPIMEPEHNX yCITy3U Kao MOHY/IH,
HEro Ha aJlanTanyjy TpaJulHMOHATHHUX Pelleha KIaCHIHOT
CTPHjCKOT MapKETHHTA.

MOTPOIITHOT MJIN K.

JenaH on nparMaTU4HuXx Ha4yYuHa y6na)1<aBaH;a
npobyieMa Koje INpe] MEHAaMEHT MapKeTHHTa yclyra
MOCTaBJba 00€JIeXkKje HEOMUIJBUBOCTH JECTE UCTULIAE Y
IIPBU IUIAH ONMUIJBUBUX €JIEMEHATa KOHKPETHE YCIIyre.
OBaj mparmaru3am, BeOMa IPHUCYTaH Y CaBPEMEHO]
JATEpaTypr U3 MApKETHUHIa YyCiyra, Ino4YuBa Ha
YHCHULM Jla CBE YCIyre Cajp)Ke BHUIIEC HIH Mame
OIMUIIJBMBUX KOMITIOHEHTH, OJTHOCHO JIa jé CBaka yciyra
CBOjeBPCTaH MHKC M OIMIJBMBHUX M HEONHUIUBUBHX
KOMIOHEHTH. McTO BakM M 3a ONMIUBUBE MPOU3BOJE,
MOIITO W BEJMKKM Opoj HHX, MOpe] OHOra MITO je
ONUILJBMBO YKJbyuyje y ceOe ¥ HU3 HEONUIUBHUBHX
KOMITOHEHTH (HIp. KO3METHKa — Haja; ayToMoOuiI —

CHUTYPHOCT, TIPECTHXK; OJEell0 — CaMmoIloy3Jame,
MIPECTHIK; UTII.)
Y TOM CcMHCIy MOXEMO TOBOPHTH O CHEKmpy

onunmusocmu [5], K0ju HaM yKa3yje Ha pazIH4NUTe
CTPYKTYpPE ONMUIJbUBUX/HEONUIIJBUBUX KOMIIOHEHTH KOJI
pa3IMIUTUX TPOHM3BOAA H YCIyra, W THME HaM
OJIAKIIaBa, HAPOYHUTO Y MAPKETHHTY yCIyra, MPUCTYI
pemaBaky npoOieMa KoOje HEONUIUBMBOCT YCIIyra
Hamehe.

Pasmuuutr MHKC ~ ONWIUBMBUX ¥ HEOIMUIUBHBHX
KOMITOHEHTH y Pa3IM4YUTHM YClyramMa W MpOM3BOAMMA
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yKasyje Ha TO Ja yIpaBbaleé MapKETUHIOM OWIIO yera
IITO YMHM NOHyAy npexayseha, nakie 6e3 o03upa Ha TO
Ja JU cy TO (U3MYKH IPOU3BOJM WIIHM YCIyre, Mopa
BOJUTH payyHa O CHeNu(UYHOCTHMA CTPATEIKOT
MO3UIMOHMpPAaka TOHYAE W TaKTHYKOT NPOTrpaMHuparba
MapKeTHHI MHKCAa y YCJIOBHMa pa3IMYMTHX OJHOCA
OIMIIJBMBOT U HEONHUIUBUBOI. Levitt kaxe: "YMeCTO na
TOBOPHMO O ycITyrama u go0puma, Tpeda 1a TOBOPHMO O
ONMIUBMBAM M HCONMIUBMBMM KOMIOHeHTama. Ha
TPKUIITY CBH TPOJAjy HEONHIJBUBOCTH, 0e3 003mpa
mrTa ce mpousBoau y ¢adbpunn." [6] M3 oBora MoxeMo
Ja 3aKJbydyuMO Jla MEHAIMEHT MapKeTHHra yciyra
Tpeba nJa 3a CBaKy KOHKPETHY YCIyry, Ha 0asu
MPETXOHO NPEIH3HO YTBphEeHE CTPYKTYpe ONMMIIJBUBUX
u HCOIIHUIIJbUBUX KOMIIOHCHTH, KOHCTpYHULIC nu
HUMIIJICMCHTHpPA aJICKBaTaH MUKC MApKETUHI MPUCTYIIA,
Koju hie ce cacTojaT Kako OJ Mepa Koje Clie/ie mpaBuia
"ypcTor" MapKeTHHra yciyra, TakO M OJl MOTe3a W3
KIACHYHOT apceHajla MOTPOLIHOI WM HHIYCTPH)jCKOT
MapKeTHHTa.

3. HOBUJU IPUCTYIIN OBEJIEX KJUMA
YCIYTE

CranHe u Op3e IpoMeHe OKpYXKeHba, HAPOUNUTO HETOBOT
TEXHOJIOIIKOT CErMEHTa, TeHEPUILY OPOjHE TEXHOJIOLIKE
U TIPOIIECHE MHOBAIMj€ Y YCIIYy>KHOM CEKTOpy. 300T Tora
ce jaBjba ® mOTpeda TEOPHjCKOT MPEHUCTIHTHBAA
onpeheHnx akcmoma, nepuHHIHMjA, KiIacupuKanmja,
UT]. y MapKeTHHTY yCIiIyTa.

HeomumspuBocT je kibyuHO obOenmexje ycmyre. IIpakca
ynpaBJbakba MapKeTHHIOM yCIyra OTBOpWJIAa je,
mehyTuM, mnuTame KOMIUIEKCHHjer JAeduHHCcama |
pasBpcTaBamba HEOMUIUBMBOCTH. Y TOM cMuciy Beh je
JIOCTa HIMPOKO MpuxBalieHO MouMame HEONHUIJBUBOCTH
ycIyre Kao JIBOJMMEH3WOHAIIHE KaTeropuje, OJHOCHO

MOXXEMO TOBOPUTH O (QUSUYUKO] U  MEHMAIHO]
neonunmugocmu. [2] TpagulMOHAIHU MapKETHHT
yciyra UMIUIMLIHPA MIPBEHCTBEHO ¢u3nUKy

HEOMMUIUBMBOCT, Me)yTHM jacHO je Oa mparMaTHYHH
OJITOBOpP MapKETHHT MEHAIMEHTa HE MOXXe OWUTH HCTH
YKOIUKO C€ Y KOHKPETHOM CIIy9ajy paad IPBEHCTBEHO O
MEHTaJHO] HEONMUIUBMBOCTH. Hill 4ak cmaTtpa ma cy
n3pasu "ONMUIJBMBO / HEONMUIJbMBO" H "MaTepujaiaHo /
HeMaTepHjaTHo" WpEeNeBaHTHH, HENOTpeOHH H Ja
JIoBoJle 'y 3abmyay. "AyTmyT MHOTHX mpou3Bohada
ycIlyra CcacToju C€ OJf MamepujairHux npomeHda Ha
nobpuma (WM JUIMMa) Ha KOjuMa paje, ald OHH
ocrajy yciyre Kajia ce H3BOJE Y KOPHUCT JAPYTrHX
ekoHoMckuX jeauamna’. [1] HeommmspuBocT, 3Hauw,
Tpeba peraTHBU30BATH, Y CBAKOM CIIy4ajy IrpajupaTH, 1
MMaTH y BUAY JIOTUKY CIEKTPA OIUIJEUBOCTH.

XereporeHocr, kao o0esexje yciayre, CBe BHIE ce TyOu
300r ayroMaTHM3alyje HHU3a YCIYXXHHX IIpolleca.
Lovelock n Gummesson 1igHe 11a je TO TpeHa 300T Kora
Ou xeTeporeHocT (OHM cMaTpajy Aa je OoJbH u3pa3s
sapujabunnocm) Tpedaao eTUMUHHUCATH Kao oOeNexje

ycayra. [2] Tpeba, uiHM HaMm ce, UMaK UMaTH y BUY Ja
je KoI HHu3a yciyra BapujaOMIIHOCT, y CMHCIY
MepCoOHAIM3alje, OHO IUTO KOPUCHHK JKENH, Ia U aKo
XETepOreHOCT EIMMHUHUILIEMO Kao jelHO OJ TEOPH]jCKUX
obenexja ycimyre, He OMCMO CMEJH Jja CTaHAApIU3aLujy
CBaKOT' yCJIY>KHOT IIpolieca MPUXBAaTUMO Ka0 ONTUMAITHO
peliesne ca MapKETHHT CTAHOBHINITA.

HenersuBocT mpon3Boame M MOTPOIIHE Kao obenexje
yciyra y HEKHM CIy4ajeBHMa je IMpOoOJeMaTHYHO 3a
nmokasmBame. 30or Ttora Lovelock u Gummesson yBone
KaTeropujy 00680jusux yciyea, THE CIagajy CBE OHE
ycioyre KajJ KOPUCHUK JUPEKTHO HE Y4YeCTByje Yy
YCIy’)KHOM mporiecy (Hnp. uyumheme IOCIOBHHX
MPOCTOpHja, OJIPXKABALE U MMOTIPaBKa Koja, UTA.) [2]
ITo ce Tnue HezaapxuBocTH (perishability) ycnyra, Ha
By Tpeba rienarty U3 JBa yria: ca CTaHOBHUILITA (UpMe
KamauuTeT je TmpojiazaH (He3aJp)KWB, NPOIYLITEHA
NpWINKa), ald TO HHjEe HCTO INTO M HE3aAPKUBH
OyTITyT. 32 KOPUCHHKA IIPUHINI HE3aPKUBOCTH BaXKH,
Mana je Heke yciyre moryhe "ckmamumraTd" (HIp.
CHIMaK HeKe TIpe/ICTaBe, MpeaaBama, u 1p.) [2]
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Mp Crmeorcana Bokuh *

JIOBPOTBOPHU MAPKETUHT— CTPATETMJA 3A TPOCTPYKO
3AJJOBOJHCTBO?
CAUSE-RELATED MARKETING — A THREE-FOLD SATISFACTION
STRATEGY?

* Komnanuja MIIPH bawa Jlyka

Pesume: JJobpomeopHu maprkemuHe je peiamueHo HO8
KOHYenm Koju Rnoopasymujeéda capaorwy npoQumuux,
HenpogumHUX opzanusayuja u nompowiaia me Hyou
oopelene Kopucmu 3a cée mpu cmpaue. Fbecos Opsu
pacm npunucyje ce cagpemeHomM NOmpowaiy Koju cee
suule ouekyje 0a KOMNaHuje AaKMUSHO NOMAJICY
3ajeOnuyama y kojuma Ojenyjy. Ynamax  Hyou
objawrerba cywmune KOHYenma me npenopyke 3d
Kpeuparee YCHjewlHux Kamnara 3a npogumue u
Henpogumue napmuepe.

Kuoyune Dijeuu: JlobpomeopHu Mapxemune,
Mapkemune, KOpnopamuena QuIaHmponuja, eiemenmu
yenjewnux  L[PM kamnarea, yumesu, onacHocCHmu,
nyonuyumem, emuuKka pasmamparsd

Abstract: Cause-related marketing is a relatively new
concept involving  co-operation  between  profit
organizations, non-proifts and consumers that is
capable of offerring specific benefits to all three parties.
This paper clarifies the basics of the concept and offers
some recommendations as to how to create succesful
CRM campaigs to profit and non-profit partners alike.

Keywords:  Cause-related  marketing, marketing,
corporate philantrphy, elements of successful CRM
campaigns, objectives, dangers, publicity, etical
considerations.

1. YBOJ

HNako cy KoMmaHuje OJaBHO IMOKyIIaBaje Ja
nobospmrajy cBoj wmmMuu W/ wiau mosehajy mpoaajy
peKIaMupameM CBOjUX (WIAHTPONICKHX Jjela |
CIIOH30PHUCAEM MMO3UTUBHUX JAPYIITBCHUX IM/bEBA, TEK
y 3aIlbHUX JeCeTak TOJUHA C€ KOHIENT 00OpOMmEOPpHO2
MapKkemunea uiu mapexmuned 3a OpyuimeeHe yu/bese
(cause-related marketing - 1IPM) y4BpCTHO y >XKHUBOTY
MpOGUTHUX U HEIPOYUTHHUX OpraHu3aluja Te cy, mpemMa
MHOTUM HUCTpaxkuBawuma, [[PM kamname mnocraie

jenHa onm  HajOpke pacTyhMXx CTaBKM y MapKETHHT
OyueTrMa IH1POM CBHjeTa.

OBO HOBO “TIOBE3MBakE KOPIOPATHBHE QUIAHTPOINH)E U
MIPOIBHjETIHEHOT MOCIOBHOT mHTepeca” [10] mpuByKIto
j€ MaKmby aKkaJIeMCKHX HCTpaknBada, Kao U KOMIIaHH]a,
moTpomaya ¥ OMNINTE jaBHOCTH. Y  MOIYJapHOj
MapKeTHHINKO], T1a YaK M JHEBHO] INTaMIIM MOXE Ce
Hahim MHOmTBO W3BjemTaja o ycmjemHanM [IPM
KaMIambama, [PBEHCTBEHO Yy pa3BHjEHHM 3eMJbama
3amagHe EBpomne u CBHjETa.
[ojennocraBibeHo,cymtuHa  [[PM  konuenra  je
capaorwa (“case3”) usmehy oopehene npogummne
opeanusayuje/ openoa u 00OPOMEOPHe OpeaHumsayuje
U NO3UMUEHo2 OpyuimeeHoz yusa (Jiernesa Hae Of
JbYJICKMX TpaBa, IPEeKO IlOMarama YIPOKCHUM
KUBOTHECKIM BpcTaMa a0 eaykamnmje o AUJC-y), koja
UMa 3a Yus Y3ajmMany KOpUcm u npomMoyujy — Iaxie,
JOOpPOTBOPHM  MAapKeTHHI  Huje  KOPIIOpaTHBHA
¢unanTponrja, y OKBHPY KOje Ce HOBAIl jeIHOCTABHO
JoHMpa 0e3 oOueKHBama KOHKPETH30BaHE Y3BpaTHE
KOPHCTH.

[Momynapuo Bubeme je na LIPM npencrassba mnoxesban
OJTHOC Y KOjeM Cy CBH YYECHHIM HOTEHIHjaJHO Ha
JNOOWTKY, a HEJaBHU YCIjeX W Op3u pacT KOHIENTa
NPUITKCYje C& MOJEPHOM CO(PHUCTHIUPAHOM MOTPOLIAYY
KOjU CBE BHUIIIE OYEKyje OJ KOMITaHHja Ja TPAKTHKY]y
KOHLENT  JPYIITBEHE  OATOBOPHOCTH,  OJHOCHO
rmoMarama 3ajelHIIamMa y kojuma mocnuyjy [4]. C jemne
CTpaHe, Kako cCe Ielhy IpeMa BpXy IHpaMuzae
MacioBibeBe xujepapxuje norpeda, MHOTH MOTPOLIAYH
Cy CBE BHIIIE CBjECHH M CBOjUX IICHXOJIOLIKHX MOTpeda
(momToBame, CaMOMOIITOBaWkE, CaMOAKTyelu3aluja)
Koje MHOro 4emhe Hero je To OMo cirydaj y MpOIIIOCTH
y3UMajy y 003Up TpU JTOHONIEHY OJTyKa O KYMOBHHH.
C npyre ctpane, xonnent [[PM ce Bpio go0po ykimana
y TakBy BpCTy ImoTpare, jep omoryhasa moTpomraunma
Ja ce 100po ocjehajy momro cy cBOjuM H300pOM TpH
KyIIOBHHU MOJPXKalIW WIA TIOMOIJIM HEKH BpHUjelaH
JpyWTBEHH [Wib. Mel)y Hammpoko  MO3HATHUM
KOMIIaHWjaMa Koje Cy Mpero3Halie OBaj MOTEHUWjall U
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omryumnBaie ce 3a [[IPM kamname cy Cadbury, Avon,
Amway, Body Shop, Barcley’s Bank, British Telecom,
Diageo m MHore apyre, a uWTamam he ce MoOXIa
MIPUCJETHTH U He Tako JaBHe [IPM kammame Be3aHe 3a
nomahm nmetepiieHT ABa W mMoMoh gjeru OONecHO] Of
JIEyKeMHje KOja ce Be3HBaja 3a ErOBY IPOJajy.

W axagemcka, a He caMoO IIONMyJapHa MapeKTHHT
TUTeparypa MpHUIcyje cause-related marketingu Hexe
u3BpcHe arpudbyre, kao Hnop. xga “IIPM wmoxna
NIPE/CTaBJba jeqHY OJ HajKPEaTUBHHMjUX U TPOIIKOBHO
Haje(PMKaCHUjUX MapKeTHHI CTpaTervja 3a IPOU3BOJIC
KOja ce pa3BHIIa yHa3aj jqocrta rofauna’ [9], jep “mnpyxka
jacHe KOpHUCTH 3a euKacHy MapKeTHHI KamIamby Koja
HCIyHaBa 3axTjeBe 3a JAPYIITBEHOM OATOBOpPHOMINY,
3a10B0JbaBa KOHKPETHE LMJBEBE ITOBE3aHE C TPXKULITEM
u noBehaBa kopmoparuBHU mMmul’. Takohe ce mcruue
Jla OBOM BPCTOM CaBe3a MOXKe OUTH TELIKO yIpaBJbaTH,
M Kaja je caBe3 ycIjemaH, ‘‘Koprmopamuja moBehapa
CBOj MMHUII, a Hempo(HTHA OpraHM3allfja OCHTypaBa
BakHa ()MHAHCHjCKA CPEIICTBA, [IPU YeMy ce 00je CTpaHe
Takol)e KOHIICHTPHIIY Ha COIMjajHe Mporpame Koju Ou
HHaue MOXJa OWIM 3aloCTaB/beHH” Te Ja ce “Koj
JOOpPOTBOPHOI ~ MapKeTHMHIa He pagd caMo O
MapKeTHHTY, Behl 1 0 HOBUM HauWHHMMa Ja ce NoOoJblIa
xuBoT Jpyau”. [1] Crora Huje n3HeHahyjyhe na je u 'y
buX mnowerkom aBrycra Tekyhe roimHe HOKPEHYTO
TaKMUYCHE 3a JPYIITBEHO OIrOBOPHO mpenysehe
roguHe (y OKBHpY TpH KaTeropuje: J0OpOTBOPHHU
MAapKETHHT, KOPHOPaTUBHA (UIAHTPOIIHjA U APYLITBESHO
OIrOBOpHA IIOCJIOBHA IIpakca), IpH 4eMy he TIjaBHa
Harpaga OWTH NpPaBO Ha KOPHUINTECHE jEAWHCTBEHOT
cuMOoI1a ,,IPYIITBEHE OJTOBOPHOCTH .

YKOJIMKO 3aHEMapuMO TMOjEIHOCTABJbECHA 00jallbCHHa,
HEMa “jenuHcTBEHE” HAIIH ommenpuxsaliene
neuHUIje TOOPOTBOPHOT MAapKETHHra Koja ce
LIMPOKO IIMTHpA y JUTEPaTypH. AKTUBHOCTH Kao IITO
Cy TMOACTHIIaKe Tpojaje, ONHOCH C jaBHomIhy,
KOpIIOpaTHBHA ¢bunanTponyja, Heke BpCTE
CIIOH30pHCama T€ KOPIOPAaTHBHO AaHTAXOBaWkE Y
3ajeHANN Tako cy Ommcko moBe3ane ca L[PM nma je
MTOHEKa]] BPJIO TEIIKO MOBYhH jacHy TrpaHHIly, Koja Om
ux pasnukoBana. Ila wumak, pasiukoBame he OHTH
YBEJMKE OJIAKIIAHO aKo ApxkuMo Ha ymy na [IPM, nako
4YeCcTO IpeJCcTaB/ba KOMOHMHAIMjy TOpe HaBeIeHHX
aKTMBHOCTH, jecTe aKTHBHOCT Yy OKBHpY Koje ce
JIOIIPUHOC KOMIIaHWje oJpeljeHOM IpYNITBEHOM LHJbY
win 100pOTBOPHOM TPOJEKTY OUpeKmuo nogesyje ca
(mj. ycnosemasa) xkynoBuHoM onpeheHux mobapa win
yciyra of CTpaHe MoTpolaja.

Ha camum nouenuma pasBoja xonnenTa LIPM nonyhene
Ccy Heke jemHocTaBHe neduHHIMje (peHoMeHa —HIp.
“LIPM nporpamu cy mporpamu MOJACTHLAWka Ipojaje y
OKBHPY KOjUX C€ IHO KYIOBHE IMjeHe IutaheHe of
cTpaHe oTporaya JIOHMpa HENPOPHUTHUM
opranm3anjama” [8], omHocHo “IIPM je mnpoyec
¢dopmymHcarba W TPOBOhEHA MApPKETHHT aKTHBHOCTH
KOje KapakTepulile IOHyJa KOMIIaHWje Aa IOIpHHece

oapeheHn w3HOC 3a onpeheHM ApPYMITBEHM LB,
YKOJIMKO C€ KYIIH aHTaxyjy y pa3MjeHH KOja TeHepHIle
MPUXOJ W KOja 3aJI0BOJbaBa IMJbEBE OpTaHU3alHje U
nojennHavHe uibese” [10].

Jok cy obe murupane AeQUHUIMjE CACBHM CHUTYPHO
Oure 3a10BOJbaBajyhie Ha caMUM IOoYeMMa, KacHHje Cy
mocrane ‘“mpeTtwjecHe” jep He yKIbydyjy pasHe L[PM
AaKTUBHOCTH KOje Cy CIIOKEHHje M KpEeaTWBHHUjE OJ
JEAHOCTAaBHOT JlaBama JAMjesia M3HOCAa KYNOBHE IMjeHE
Henpo(GUTHUM OpraHu3alfjaMa, Kao HIIP. HPOMOLHje
KOje YKJbY4Yjy 3ajeJHHYKO KpeHpame mpeaMera 3a
nponajy, naBama y pobu T1e pasHe napyre L[PM
mporpamMe  KoA  KOjUX TOMOh  10OpOTOBOPHO]
OpTraHU3aIMju WIH IPYIITBEHOM IMJBY HHjE€ 3aCHOBaHA
MpUMapHO Ha (PUHAHCHjCKUM apamXMaHUMa. Y CBOjOj
km3u “Jlyx 6perna: Kako LIPM rpanu 6pennose”, Ko-
ayropu Pringle & Thompson [6] neduanmy LIPM
Kao: “‘cmpamewxu anam 3a NOSUYUOHUPAFsE U
Mapkemune, KOjH TIOBe3yje KOMIIaHW]jy WM OpeHA ca
pENeBaHTHAM JAPYILITBEHUM IMJbEM HJIM MPOOJIEeMOM, a
panu 3ajeIHUYKE KOPUCTH.”

Jox je oBa neduHMIMja NPHUXBAT/HHBHjA Y CMHUCIY
0o0yxBaTHOCTH, UIak ce Moxke pehin ga joj Hemoctaje
jeAHa BpJO BakKHA ITOCHTA — OHA O YKJbYYEHOCTH H
KOPUCTH 3a nompouwiaua. OHa HarjalaBa KOPHUCT 3a
KOPIIOPATHBHOT M HENPO(UTHOI NapTHepa, Al He
o0yxBara MMoTpoomnIaya Kao Tpehy cTpaHy Koja Moxe 1a,
1 KOja 3ampaBo 1 uMa kopuct of [IPM uHUTIMjaTHBa —
TaKO IITO My C€ Jaje INaHca 1a JOHUpa HeIITo
JIOOPOTBOPHO] OpTaHM3alHjU U Ja ce ocjeha mobdpo mro
TO YMHH JIOK MCTOBPEMEHO KYIIyje KEJbEHU MPOHM3BOJ
WIN YCAYTY MO IUjEHH KOja je UCTa WM TEK Majo BHUIIA
0]1 LIMjeHa KOHKYPEHTCKHUX MPOHU3BO/IA.

W3 rope moMeHyTHX pasiora Kao jeIHa Of
HajajiekBaTHUjUX naepuHuimja Hamehe ce cimjeneha:
“IIPM je penaTMBHO HOB KOHIIENT, Koju omoryhasa ja
NPOW3BOAM WJIM YCIyre TEHEPHIly KOHKYPEHTCKY
NpeIHOCT ToBe3yjyhin ce ca KOHKPETHHM JAPYIITBEHUM
HJbEM WITH penyTaduIHOM JOOPOTBOPHOM
OpTraHU3aIMjoM JI0 Koje Ipxe moTpomadu. OBaj omgHOC
TeHEepHILEe BPUjeHOCT 32 CBE TPU CTPaHE — NPYIITBEHH
b, KOMIIAHHjy KOja HYIH NPOHM3BOJE WM YCIyre H
norpomaya” [5] OBa neduHHMIMja yKIBYyUyje ©
HHTEpeC U J00pOOUT MOTpoIIaya, Aakie 0aBU Ce CBHM
TpUMa CTpaHama, a 3ampaBoO TO M jecTe CYyLITHHA
koHuenta [[PM — moreHuujan M3rpaime YCIjeUIHUX
TPUIIAPTUTHUX OJIHOCA.

[pakca nokasyje na ycmjemnu [[PM caBe3n, oJHOCHO
KaMIamke MOTy Ja ce (OpMHUpAjy Ha Guiue Hueod, oJ
HUBOA OprHau3aldje Kao I[jeJIMHe, IPEeKO HHUBOA
MIPOM3BO/IHE JIMHHjE€ [0 TII0jeJMHAYHOI IPOU3BOJA,
OJTHOCHO OpeH/a.

2. IMJbEBAN

Ha ocHOBY ucTpaxuBama pa3HHX ClIydajeBa CyrepHIle
ce nma ce I[[PM Moxe KOpPUCTMUTH Kao ajnaTr 3a
peanu3anyjy IIUPOKOT CHEKTPA KOPHOPAMUBHUX U
MapxkemuHe yubeed, Kao IITo Cy:
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» T'eHepucame noaaTHe Npojaje,

= [loBehame CBjeCHOCTH, OJHOCHO ITO3HABAHA
OpeHpa,

= JloGoJpiaBame KOPOTIOPATUBHOT MMHIIA W/HITH
nMmuna opeHna,

* CMameme HeTaTHBHOT My OJINITNTETA,

= [losehaBame 6a3e moTpormraya,

= [IpomoBHcame MIOHOBHHUX KYHNOBHHA, OAHOCHO
KyIoBHHE BehiMX KOJIMYUHA IPOU3BO/IA,

* JIpoTe3ame Ha HOBE TPKUUITHE CETMEHTE U
reorpad)cka TP KHIIITa,

* JloBehaBame HMBOA MEpYaH/1aj3UHI aKTUBHOCTH Ha
MaJIOIIPO/IajHOM HHUBOY 3a OpeHn, utx. [10]

Aytopu ckpehy naxmy na, mako [IPM mporpamu Mory
Ja ce KOpUCTe ¥ Ja Ou aHyJIMpald HeraTHBaH
myOnuIuTeT W WIH TOMOTJIH Ja Ce CMHpE Tpyme
MmoTporraga KOju Ccy Owinm yBpHjeheHHm IpomuImmM
aKIjaMa KOMIIaHHje, TaKBe KaMIlalke MOpajy OuTh
U3Y3eTHO NaXJBUBO NPHIIPEMJbCHE M H3BEICHE, jep
oBakBa ymorpeba L[PM mnporpama Mo)ke CTBOPHTH
npobieme ako Ou Omna BujeHa Kao OMOPTYHHCTHYKA,
onHOCHO JjuiieMjepHa. HempoduTHuM opranusaiujama
ce Takohje mpemopydyje Kpajibl Ompe3, jep MOCTOjU
MOTEHLMjaJJHa OMAaCHOCT Ja TIoXKamby KpPUTHKE 3a
(opMHupame NapTHEPCTBA Y OBOM KOHTEKCTY.

3. EJIEMEHTHU KOJE TPEBA
PASMOTPUTU ITPU PAZBUJABY
INPOI'PAMA

AKo cme npogpumnu napmmuep ...

Kao mpBo, Tpeba nma omryuute na au OM KOPUCT Of
[PM wamnmjatuee Tpebano ma ce pa3BHja Ha HHUBOY
OpeHma, CTpaTellke IIOCIOBHE  jEJMHULE  WIH
opraHuzaiyje kao mjenuHe. Hajuemhe ce mpemnopydyje
OpPraHM3aliOHH HUBO 300T HETOBOr IOTEHIMjana jaa
yrrde Ha Behn Opoj moTpormaya.

BaxxHocT ¢hase udenmugpuxayuje Opywimesnoe yuna
Koju fie ce noopoaicamu HE MOXKE CE MPESHATTIACUTH jep je
no0pa moBe3aHocT u3Mel)y wu3abpaHOr JpPYHITBEHOT
LUMJba WIA BPHJEIHOCTH Koje 3acTyna u3abpaHu
Henpo(GUTHU TMApHTEP, C jeJHE CTpPaHe, Te MHUCHje U
aknWja TPO(QUTHOT MapTHEpa, C Ipyre CTpaHe, OJ
BHTAJIHE BaXHOCTH 3a ycmjex uutaBor [[PM mpojekra.
[2,5,10]

Haxire, ykonuko traHupate LIPM kammamy, m30opy
JPYLITBEHOT IMJba Koju hete moap:kaBaTu npucmynume
cucmemamcky ~ T€  TAXJBUBO  TMPOYYHTE  KAKO
ITepHATHBHE IUJBEBE TAaKO M ITyONIHMKYy K0joj OM OHHM
MOTJIA OATOBAPATH. YKOIUKO XeIuTe n30jehn nnHu3am
MOTpOIIIada y Be3W ca IMUJbEBUMA Ballle KaMITamke jako je
BKHO J1a C€ TIOOpHUHETE Aa IMyOJIMKa MOXKE JIAKO YOUHUTH
U 700po pasyMjeTu 6e3y (CYwmHucky u ‘npupoouy’”
nogezawnocm) usmehy eawee Openoa u uzabpanoe
OpyuimeeHoe yuma uiu 006pomeopHe oOpeanuzayuje.
Kao nobpa miryctpanuja takse jacHe U 100po u3abpaHe
Be3€ MOXKEe TOCIYXXHMTH IT03HaTa Ko3MeTnika kyha ABoH
ca CBOMjUM OIpEJjeJbehbeM 3a IOJPUIKY JKeHama

obospenmM on paka gmojke (Avon Breast Cancer
Cruscade). Kao mNpBeHCTBEHO ‘“KEHCKa KOMIIaHHUja”,
ABOH je MpoHAaIIao W3pa3suTo KEHCKY TeMy Ha Kojy he
YCMjepUTH CBOje aKTUBHOCTH, INTO jeé HECYMHUBO
moehaito yrireq KoMIaHuje y \BEeHOj IIUJBHOj TPYIH 6e3
003npa Ha reorpad)CKu MO CBHjeTa y KojeM OMIo Koja
Ol THX >XCHA XUBH. ABOH je Takohe MAeHTH(PHUKOBAO
Hacujb€ y MOPOAWIHN, OJHOCHO HAIOpe 3a HHETOBO
cy30Hjame Kao jeqHy OJf CBOjUX aKTUBHOCTH, a LITO je
Takolhe TeMa Koja “JekH Ha cpily’”’ HeOPOjeHUM KeHama
LIMPOM CBHjETa.

VY HacTaBKy Na)KJbHUBOT IulaHupama LIPM nHunmjatusa
CBaka TNOjefWHAa KOMIIAaHHMja MOpa JOHHjeTH BEOMa
BaXXHY OJUTYKYy Y Be€3U C THM Oa Ju he capahusamu ca
nocmojehom 006pomeopHomM opeanusayujom unu fe
noopoicagamu Heku onwmu opywmeenu yusn. HapaBHO
Jla CBaKa O] OIIIja UMa MPEIHOCTH U MaHe, Koje Tpba
NMaXJPMBO  OJBarHyTH C 003MpPOM Ha  HHUXOBY
cnennuYHy CHUTyalujy. AKO ce OomIydyje 3a
JOOPOTBOPHY OpraHH3alMjy Kao IapTHepa, OHAa je
Ba)KHO OCUTYpaTH CKJIaName MaTHepcTBa “u3mel)y aBuje
opraHusaiije Koje Qujesic CIUYHY KyITYpY U HeMajy
HHILITA IPOTUB aKTUBHOCTHU je/HA JIpyre ¥ MUMO OHHUX
noBe3anux ca case3oMm” [5] . Takohe, nmpu dpopmupamy
UJbEBa, OJHCHO O4YEKMBama O] caBe3a Tpeba OutH
peanas, jep LIPM apamxmaHW, Mako MOTY [a Y4HHE
MHOTO 3a MapTHEpe, WMaK “joll yBHjEeK HE JOBOAE MO
Tora n1a poba cama ommujehe ca mommma” [5] .

[IIto ce Thue spemenckoz mpajarea Kamnarbe, came
KapaKTEepUCTHUKE TOOPOTBOPHOT MAPKETHUHIA CYTEPHUILIY
HOXKEJBHOCT CPEIbOPOYHOT MM AYropodHor ¢okxyca,
Mako M Tnporpamu Kkpaher Tpajama Mory naa Oyny
ycmjemman. C  OpakTHYHE CTpaHe, ako he Bama
NpOMOILIMja UMaTH OTPaHUYEH BHjeK Tpajama, Kao IITO
ux BehuHa WMa, OHIA ce mpenopydyje la IyXKHUHY
neprosa u3abepere Tako Ja MOTpoLIaYyMMa JaTe
JIOBOJPHO BpPEMEHA Ja 4Uyjy 3a, pa3yMHjy Te pearyjy y
CKJIQ/ly Ca BalloOM KaMIambOoM, IPHje HETO HEH YTHIa]
KOHAYHO TIOYHE Ja Oynjenn.

Kpeamusnocm je jouI jenaH BakaH €EMEHT YCITjeIIHUX
OPM mporpama. IloceOHO Kako HHUXOB Opoj o
Pa3sHOBPCHOCT C BPEMEHOM pacTy, KOMIaHWje Ou
Tpebaso na mokymiajy “noBehaBatu e(hUKACHOCT CBOjUX
[IPM wuHHIMjaTHBa KOPHUIITEHEM Pa3HUX KpPEaTUBHHX
NpUCTyNa Kako OW CBOj HpOrpam pasjIMKOBalle Of
apyrux® [10].

KoHauHOo, ¢ 003UpOM Ha HHXEPEHTHY OCjeTJHUBOCT
I[IPM aKTHBHOCTH, BPJIO j€ MPEIOPYUSbHBO APOGECU
NpenuMUHaApHO mecmuparbe nianupane Kamnare (Ha
MambeM, TECTHOM MNOAPYY]jy, HIp.) IPHje HEro ce OHa
KOHa4YHO OOJIMKYje H IIyCTH Y jaBHOCT [6].

Axo cme nenpogpumnu napmmuep ...

VYV mpakcu je Ouno ciydajeBa Ja cy, Kako pe3yniTar
HekBamTeTHUX [[PM kammama, Heke T0OpOTOBOpHE
opraHm3alfje 3aBplidie Tako Ja HuX je jaBHOCT
rmoBe3ajia ca MOBPUIHMM KaMIamaMa W IPeIHjemheHNIM
wid  MHQEPHOPHHM NPOM3BOIMMA WM yCIyrama.
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Mebhytum, Andreasen [1] 3acTyma ctaB mpeMa KojeM,
YMjECTO Jia MX TO OJBpaTH of ckiamnama [[PM casesa,
Tpebano Ou Ja WX HaBeJlle Ja MPUMHjeHE BPJIO OTpe3aH
U CHCTEMaTCKH NPHCTYI Ipu n300py mHapTHEpa Te
OCMHIIUbABAKY M UMIUIEMEHTALU]H Mporpama. JacHo aa
HenpoduTHE opraHu3anuje Tpeda AeTasbHO Aa MPOoBjepe
(UHAHCHjCKY CHAry, pPelyTaldjy T€ e€THYKY IPOILIOCT
U CaJallIlOCT MOTEHIN)aTHOT KOPIOPAaTHBHOT NapTHEPA
MIpHje HETO Ce OJUTYYE Ha capalmby ¢ muM [7] .

AxazeMcKka HCTpaKMBama INOKa3yjy Ja MOTPOLIavyH
Hajuemhe TO3WTHMBHO TUedajy Ha oOBaj o0OdMK
NPUKYyIJbatba HOBYAHHMX CpeJcTaBa Te€ Ja Hema
3HAYajHUX Pa3jIMKa y HUXOBHM CTaBOBHMa C 003MpOM
Ha TI0JI ¥ IPUXOJIe HCIUTaHUX moTpomaya [3].

4. ETUYKA PASMATPAIbA

ETtruka mpobiemaTtuka je oBAje o7 IpecyqHe BaKHOCTH
jep ce mopajy usdjefiu moeyhe onmyswcobe 0a kamnaroa
3n0ynompedpasa  uzadbpanu NOUMUEHU  OpYUMEEHU
Yus uau  006pOmMEOpHy opeanusayujy ymjecmo oa
saucma noopxcasa u nomadxce. VIcTpaxuBama jacHO
MOKa3yjy Z1a, ak0 MMa €THYKHX HEKOH3UCTEHTHOCTH Y
u300py KOPIOPAaTUBHOI HapTHepa, owe he neusbjedcno
OOHUjemu cmeapHe ONACHOCMU U 34 jeOHY u 3a opyey
cmpany. Y cily4ajy — KOpIOpaldje, HEraTHBaH
nyOauuuTeT he BjepoBaTHO INTETHTH HEHOM HUMUILY TE
ce HEMOBOJPHO OJpasHTH Ha TPoAdjy; y ciydajy
JOOpOTBOpHE OpraHM3aIlfje, jaBJba CE OMACHOCT 1a Om
Moriao JnohM J0 ¥EHOr Jerpajupama, a THME H
CMameHOT NpwinBa (HUHAHCHja M3 TPagULUOHATHUX
usBopa [5].

5. HYBJIMIUTET

Viora ¢yukigje omHoca ¢ jaBHomhy y OMIO KOjoj
OpraHM3allji TOBE3yje ce ca paJoM Ha pa3BHjamy,
YTULABY Ha, OOJNHMKOBAKY W MHUjCHABY MHIBCHA
jaBHOCTH. Y TOM cmuciy, LIPM wma Bemuku
moreHImjai, jep LIPM mporpamu 0OMYHO TOHOCE MHOTO
MoryhHocTH 3a oOpahame jaBHocTH. [Ipema Mintelu [5],
myOnuIuTeT je KJBYYHH eIeMeHT cBakor [IPM
apamkMana, a kako je [IPM rtakolje OiucKo moBe3aH ¢
MapkeTHHT  (yHKIMjoM  opraHusanuje, HajOOJbH
pe3yaTaTd ce MOTy MocTuliM aKo OJIjeJheHhEe 3a OJJHOCE C
jaBHoOIINy ¥ MapKeTHHT ojijjesbebe paje aApkehu Ha ymy
HUCTe 1UJbEBE, JIjelyjy XapMOHHYHO U  “TOBOpE
jemHoTIacHo”.

6. MIPABEILE YCIIJEIIHOCTH

OcHoBHa TOfIpyYja Koja OM Tpebaso peOBHO MPATUTH
no usancupawy [[PM kammame cy: eduxacHoOCT
MpUKyIUbakba (OHAOBA 32 M3a0paHM COLMjaIHU LUJb,
Hampelak y CMHCIYy IPOMOIMje OpraHu3alyje Win
OpeHaa (mo3HaBame, mpedepeHnrje) Te TpoMjeHe
CTaBOBa IIMJBHUX CE€IrMEHATa IMOTpoIIayJa. Hexn on
mpujemyiora 3a JoJaTHUM mpahemeM ofgHOce ce Ha
npaheme eBeHTyalmHOr noBehama JI0jaTHOCTH KyTiala,

omHOCHO Tpahiele 3a70BOJBCTBA 3AMOCICHUX (KOjH
YecTO Hallase CaTUC(AKIM]y Y YUEBCHUIM A3 CY JHO
opra"mzalje koja He OpuHe camo o cebu, Beh uwmHU
no0po U Ipyruma).
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Ilp Cmeean P. Cmesuh *

PA3BOJ KOHLEIITA YIIPABJbAIBA ITPOJEKTMA
Y BYJAYRHOCTHU
FUTURE DEVELOPMENT OF A PROJECT MANAGEMENT CONCEPT

* Exonomcku ¢paxyimem y bpuxom

Pezume: YV o6om pady objawmwenu cy nojam u
HYJICHOCI npuMjere KOHYenma ynpaseard npojemumd
Y nianuparey, npaherwy u KOHMpOIU peanusayuje
npojexama. Ha ocnogy Oocadawrwez passoja u
npumjene nagedeHoz KOHyenma y npaKcu peanusayuje
npojexama y npeoysehuma, oyujersene cy nepchexmuse
u mozyhu npasyu dawee pasgoja npojekm menaymenma.

Kuwyune pujeuu: ynpasware npojexmuma, paseoj u
npumjena konyenma, 6yoyhnocm npojexm menHaymeHma

Abstract: This study exsplains the idea and necessity of
application of a project management concept in
planning, monitoring and controlling the course of
realization of a particular project. Based on the
previous development and application of this concept in
practice of realization of projects in business
organizations, perspectives and possible directions of
further projects management development have been
evaluated.

Key words: project management, development and
application of the concept, the future of a concept
management

1. IOJAM U 3HAYAJ ITIPUMJEHE
KOHIEIITA YIIPAB/bAIbA ITPOJEKTUMA

Konuent yIpaBJbama MIPOjeKTHIMa (ITpojeur
MaHareMeHT) Mpe/cTaBba IPUMjeHy 3Hama, BjelITHHA,
CHOCOOHOCTH M TEXHHKA Y MPOJEeKTHHMM aKTHBHOCTHMA
Ja Om ce peanm3oBalie TOTpede © OUYEKHUBamba
IUIAHUPAHOT IIPOjeKTa W OCTBAPHO ONTHUMAJaH OanaHC
BpEMEHa, pecypca M TPOIIKOBa IpPOjeKTa C jesHe
CTpaHe, Kao M KBAJIMTETa MPOjeKTa, ¢ Ipyre cTpane. (3)
Moxe ce pehm pa je ympaBbame IPOjeKTUMA
CHelyjai30BaHa ynpaBbayka TEXHUKA 3a IUTAaHUPAbE
U KOHTPOJIy IPOjeKTa y IUJbY MOCTH3amha OYEKHBAHUX
pe3ynTata, OMHOCHO Jia je TO CKyN METOAa, TeXHUKa U
aylaTa KOju KOPHCTE CBE PacIoIoKUBEe MHPOpPMALHje 3a
IUTaHUpamke W YIOpaBJbakbe y CBPXy OCTBapHBama
MTOCTIOBHUX ITMibeBa. (1)

VYnupaBieame MpOjeKTUMa je KOHIENT KOjU ce MOXKe
NPUMHjCHUTH Y aKTUBHOCTHMA YIPaBJbamba OMII0 KOjUM
MOCIOBHMM  cucTteMoM. OBaj  KOHLENT IOCTaje
CTaHIApOHW HAa4YMH O00aBJbarkba CBHUX  BAXHHUjHX
MOCIIOBHHMX aKTHBHOCTH y Tupenysehy. 36or craiHor
pacta 3Ha4aja W yIore mpojekara y pa3Bojy mpexayseha
oBaj KOHIENT Hamehe morpedy ycMjepaBama HUXOBE
OpraHM3alliOHe CTPYKType Y TMpaBly eQpHUKacHHjer
ynpaBJbama npojektuma. (Budjemu cauxy 1.)

Bpujeme Pecypen

AKTHEHOCTH

Cauxa 1. Ynpas/bame NpojeKTHMA
Hszeop: Clfford F.Grey / Erik W. Larson “Project
Management “ The managerial process ( Irwin Mc
Graw- Hill 2000) str. 64

Ha 3Hauaj npuMjeHe KOHLENTa YIpaBJbamba MPOjeKTHMa
ykasyje cipenehe unmenme (1):

Motpeda ckpahuBama  KMBOTHOT HUKJIyca
Npou3BoJAa 300T CTATHOT CMamemka KOHKYPEHTCKHX
MpEeTHOCTH  HOBHX  mpoum3Boza.  Kommjyrepcko

JU3ajHUpame W U3paja Mpou3BoJa oMoryhaBajy JaKiie
KOIIMPamke WM UMHUTHPakhe HOBHX MPOM3BOJIA, YNME CE
BpLIM TPHUTHUCAK Yy TpaBly pPaJIMKaJIHUX IMPOMjeHa Yy
JKHBOTHOM IHKIyCy Tmpom3Bona. bp3mHa ocBajama
HOBUX TMPOM3BOJIa II0CTaje KOHKYPEHTCKa HpEeIHOCT
30or uyera ce mnpenyseha cBe Bume ocnamajy Ha
caBpeMeHEe MeETO/ie YIIpaBJbara IPOjeKTHMAa Kako Ou
IIPOM3BO/I MJIH YCIIyTy NOOMIIE MITO TpHje.

I'nobdanna KOHKYpeHIMja HAa TPKUIITY pe3yiTaT je
TEXHOJIOIIKMX HWHOBAllMja M OTPOMHOI IPHUTHCKa Ha
yHampehele KBaINTETa W CMamelke  TPOIIKOBA
mpousBoamke. OTBOPEHO TPXKHIITE 3aXTHjeBa HE CaMo
jedbrurmje, HETO M O60OJBE M KBAIWTETHH]jE MPOM3BOJC U
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ycayre. To je noBeso 1o yBohema crannapaa KBaiuTera
u ueptudukata 3a obaBipame mocnoBa. CraHmapau
NPOM3BOME M KBAINTETA IOJpPa3yMHUjeBajy JAW3ajH
OpOU3BO/IA, TIPaBUiIa HabaBKe, OCHIYpame KBAIUTETa U
IjEJIOKYITHH TIpOIieC o (PMHAHCHpPama 0 MPOU3BOME.
300r TOTra KOHIIENT yIpaBJbama MPOjeKTOM O0yXBaTa U
yIIpaBJbarbe KBAJIUTETOM IIPOU3BOJA U YCIIyTa.

Pa3Boj HOBHUX TeXHOJOrHja M HAy4YHHUX 3Hamba
JOTIPHHUO je KOMITICKCHOCTH Pa3BOjHUX IPOjeKaTa KOju
MOJpa3yMHjeBajy MpHUMjEeHy CaBpeMEHHX IOCTHTryHyha.
Konuenr ynpaBpama NpOjeKTHMa YBEIEH je ca
HaMjepoM J1a oMoryhn ocTBapeme IIaHUpaHuX [UJbEeBa
npojekaTa U Jja peanu3yje pa3BojHe IIaHOBe npeayseha.
Iotpe6a crTajgHor pecTpyKTypupama mpeays3eha
MoJpa3yMHjeBa cMamuBambe o0uma mpenyseha u 6poja
3aIoCciIeHnX Kako 0u ce obe30ujenmia (iIekCuOMIHOCT
U yKIalame y CaBPEeMEHH TPXKULIIHK aMmOHjeHT. Y
TaKBHM YCJIOBUMa €(UKACHO YIPaBJbakhe pPa3BOjHUM
npojexTrMa 00e30jehyje Opxe ocTBapeme IITaHUPAHUX
nuJbeBa npexayseha.

2. JOCAJAIIIBLA PA3BOJ U INIPUMJEHA
KOHILEIITA YIIPAB/JbAIbA ITPOJEKTUMA

Pa3Boj koHIeNnTa ympaBibarba IMPOjEKTHMa M HEroBa
JOocajallliba MNpPUMjeHa, HCTHHA Kpajibe YOIIITEHO,
MOJKE ce TOAMjeTuTH Y TpH Paze (1):

Ilpsa ¢asa (paza An xou ymorpebe), Koja je yriaBHOM
3aloyMmpana ca WHIMBUAYalTHOM WHHUIMjaTHBOM 3a
ynotpeOy jeJHOr WM BHUIIE ajara 3a YIPaBJbambe
npojektoM. TeXHUKe U anaTH 3a YIpaBJbambe MPOjeKTOM
KOPHUCTIIIM Cy C€ 3a pealu3alyjy Mpexe IIaHHpaHHX
AKTHBHOCTH y OpraHM3allMHUM  jeJUHHUIaMa.
MenaymeHT mnpexnyseha Huje ce yKbyuHBao, WM Ce
cacBUM (OpPMaHO YKJbYYUBAO, Yy OMIyYHBAEKE O
yInoTpeOy ajata MpojeKTHOT yIpaBJbama. 300r Tora cy
ce BeoMa UECTO jaBJjballl KOHQIHKTH u3Mehy
(hyHKIMHATHUX JTUHH]jA, TITO je HEITOBOJFHO YTHIAIO Ha
KOHTPOITY M yCMjepaBamke aKTHBHOCTH Ha IPOjeKTYy.

llpyea daza (daza (dhopmairHe yrnoTpebe),
MoJpa3yMujeBaja je Imperno3HaBame KOH(IMKara Mehy

(yHKOMOHATHUM JIMHHjaMa ¥ ToTpeby oO0yke 3a
yIpaBJbame MPOjeKTUMA 38 CBAKM yNPaBJHaYKH HUBO U
CBaky opraHmzamnujy. MeHaIMeHT je  CBjecTaH
YUBEHUIIE J1a C€ TPOjeKTH OJABHjajy y YCIOBHMA
KOHKYpEHIIMje U Jla je TpHMjeHa KOHIENTa ylpaBJbarba
HykHa. [IpojeKTHM MeHayepu BHIIE KOHTPOJIUILY
npolec — peajMzalje  IpojeKkTa,  (QyHKIHOHAIHH
MEHAllepy ce BHIIE HE Iulalle jaaBama obiamhema
NPOjEeKTHUM  MEHajepuMa, aJ Xol TIpyme ce
TpaHcopmunly y (opMmaaHy MaTpH4Hy CTPYKTYpY,
ynMe ce Bolemy mpojekta mocBehyje cee Beha maxma.
MenaygmeHnT mnpeny3eha He ydYecTByje aKTUBHO Yy
CEJISKIIHj U TIPOjEeKTHOT THMa | ofpehuBamy npuopurera
npojekTa. Tama Bese m3Mel)y cTpaTenIkor MmiaHupama u

IaHUpamka H pealu3alije MNpojekara MOCTajy CBeE
yppihe.

Tpeha ¢paza (dha3a npojekTHO BoljeHEe opraHM3anyje) je
daza y Ko0joj ce MEHaygMeHT mpexyszeha aKTHBHO

yKIJbydyje y Kpeupame CTpaTeruje, pasBoja u
Oamancupama mopTdonrja TpojekTa, Kao H Yy
nepuHACakEe TPHOpUTETa TMpojexTa. [lpnopuTeTHH

MPOjeKTH C€ OUPEKTHO Be3yjy 3a CTPATeIIKd IUIaH
OpraHu3aIyje, Tako J1a MMPOjeKTHH MEHAIMEHT IOCTaje
JTHO OpraHH3aIlioHe KyJIType npenyseha.
OpranuzanmoHa cTpykTypa mpeayseha momjepa ce ka
MaTpu4yHO] (OPMH, Ca BEIUKOM M 3HAYajHOM YJIOTOM
MPOjEKTHOT THMa. Y TOKY peanu3alyje MpojeKTa BPIIH
ce CTaJHM MOHHUTOPHHI, a HAKOH HErOBE peain3aluje
eBayalMja W peBu3uja npojekra. Kpoz oBy a3y
pa3Boja KOHLENTA yIpaBJbamka MPOjeKTHMa CTBapajy ce
npodecuonanmu (Project management professional),
omHOCHO ocobe Koje ce mpodecnoHaTHO OaBe
yHIpaBJjameM ITPOjeKTHMa W KOjU Cy IepTH(HIupaHu
0]l CTpaHe OBJAIIeHNX HHCTUTYLH]A.

OcHuBambe W pa3Boj MHCTUTyTa 3a IIPOjEeKTHO
ynpaBibatbe (Project Managament Institute) y CAJl
3Ha4ajHO je JMAONPHHUO II0pacTy WHTEpecoBama 3a
NpUMjeHy KOHIENT yNpaBibama MpojeKTuMa, 300r dera
je 3HayajHO mopactao  Opoj  IpPOoQEeCHOHATHHUX
OpraHuzanyja ¥ CHCOUjaIuCcTa 32  YIPaBJbamke
npojektuMa. EBporicka xomucuja je 1992. rommue, y
OKBUpY TNporpama MpeANpPHCTYIIHE W CTPYKTypajHe
nomohn ¢QuHaHCHpamy KaHIUIATHMAa 32 WIAHCTBO H
nocrojehe unmanune Espomcke yauje (EVY), ycBojmma
KOHIICTIT YIIpaBJhaka MpojeKTHUM mukiaycoM (Project
Cycle Management). (Budjemu cauxy 2.) Hamjepa EY
Ouia je ma ce ycmocTtaBd MeTojosorvja jaeduHucarmba
npojekaTa M CceT yNpaBJbauKHX ajiata Oa3upaHux Ha
meronu aHanuze Jlornuke marpune (Logframe matrix),
Koja ce Beh ymorpebsbaBa OJ CTpaHe BEJIMKOr Opoja
JloHaTopa y cBujeTy, EY u 3emasba JoHaTOpa y OKBUDPY
OECD.

/

Eeaayanmja

| |

Hynnementanuja

'\ @nnancnpame/

Cnuka 2 YnpaBabame NPOjeKTHUM IHKJIYCOM

Hporpamupame

H3zeop: Project Cycle Managment Manual, European
Commission Europe Aid Co-operation Office, General
Affairs , March 2001
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Meron JOTMUKe MaTpHle YKJbydyje Mpe3eHTalujy
pe3yniTara ¥ HBUXOBY aHalM3y, Tako 1a ux je moryhe
JIOTMYKHM II0BE3aTH Ca IIMJbEBMMa IpOjeKTa. [ aBHH
pesyiTatu Tpoleca yHpaBJbama CyMUpPajy ce Y
MaTpHUIN KOja TOKa3yje HajBakKHHUje acIeKTe IPOjeKTa.
OBaj meron omoryhaBa mpaheme WMIUIEMEHTAIHje H
eBaTyandjy mpojekara. L{uip ympaBibama IMPOjeKTHAM
OUKITyCOM je yHampeheme yImpaBibamka CIIOJFHIM
aKTUBHOCTHMa Mel)yHapoaHe capajame, MpojeKTUMa H
mporpaMmMa CBHX BpcTa momohm, y3majyhm y o03up
HajBaXXHHja NMUTaka U OKBHPHE YCIIOBE AM3ajHUpama U
HMITJIEMEHTAIIM]e ITpojeKarta U Iporpama.

[lpumjena  KoHUeNTa  ympaBjbakka  MPOjEKTHUM
UKIyCOM HacToju na yBeae oapehena yHampelhema
Kpo3  oOe30jehuBame  CcTyauja  W3BOIJBUBOCTH,

MOHHTOPUHIA W €Ballyalldje M JIOHOIICHE OJUIyKa Ha
OHOBY TPaBOBPEMEHOI HH(pOpMHCama Y KIbYYHUM
¢azama mpumpeMe ¥ WMIDIEMEHTAlHje IpojeKaTa.
KoHuent mnpopapasyMjeBa M aKTHBHY YJIOTY LHJBHHX
rpyla, KOPUCHUKA MPOjeKTa U JIOKATHUX WHCTHTYLHja,
Kpo3 cBe (paze mporpamuparma IMPOjEeKTHOT IHKIyca.
Moxe ce pehin na je oBaj KOHIENT 30Up PEIATHBHO
JEAHOCTaBHMUX METOAAa M TEXHUKA KOJU YKJbydyje
KOHLENT JKUBOTHOI LHKIyca IIPOjeKTa, aHAIU3y
KOpUCHHUKA IPOjeKTa, JOTHYKY MaTpHIly Kao amaT 3a
IUIAaHUPabe, KIbyYHEe (haKTope KBAJIUTETa, aKTUBHOCTH H
pacropen pecypca, Kao M CTaHAAapH30BaHE CTPYKType
3a TPOjeKTHY TOKYMCHTAIH]Y.

OCHOBHH NIPHHIHUIIN KOHLIENTA YIIPaBJbatha NPOjeKTHIM

OUKITYCOM cy (4):

= ymotpeda Jlornuke maTpure (OKBHpa) Kako Ou ce
aHanu3upanu Moryhu npobiaemu,

"  [IPOU3BO/MA KBATUTETHUX JOKyMEHAaTa
(u3BjemTaja) y cBakoj (hasu peanusanuje mpojeKra,

. Kako Ou ce oMoryhnio noTmyHo uH(GopMucaHO
U MPaBOBPEMEHO OJITyYHBabE,

"  KOHCYJITallija ¥ YKJbY4HBamhe KOPHUCHUKA NPOjEeKTa
y cBUM (hazaMa FBeroBe peaim3alyje,

" jacHO (opMyNHCaEE CBPXE MPOjeKTa Y BUILY
O KMBE KOPUCTH 3a LIUJBHE TPYIIE,

"  KBaJMTATETHO JIePUHHUCARE MIPOjeKTa OJ1 TI0UETKA
JI0 Kpaja HBeroBe pean3ariyje.

OBaj KOHIENT NOApa3yMHjeBa yIOTpeOy NpUHIHIIA
yIpaBibaha NPOjEKTOM, aHAJTUTHYKUX ajaTa W TeXHHKa
U HHUXOBY IMPHMjEHY 3ajeHO ca CTPYKTypHUpaHUM
MPOLIECOM OJITyYUBama Y )KUBOTHOM IIHKIIYCYy HPOjEKTa,
Kako OM ce OCHUTypaJl0o OCTBapHBame LIJbEBA
nepuHMcaHMx y  crparermju M 00e30jenuiu
W3BOJIJBUBOCT IIPOjEKTa M OJIPXKHUBE KOPUCTH IPOjEKTa.

3. PA3BOJ KOHLEIITA VYIIPAB/BAIBA
MNPOJEKTUMA Y BYAYRHOCTH

Ha ocHoBy nocananimer pa3Boja U IpUMjeHE KOHIIENTa
yIpaBJbaba MPOjeKTUMa M MO3UTUBHHUX IPOMjeHa Koje
ce oYekyjy y Oyayhnoctu, moxe ce pehm nma he ce
OpraHM3alioHe CTPyKType mnpeny3eha cBe Buile
MHjemhaTh Kako O M caMe IocTalie IPOjeKTHO BOleHe.
To ouekuBame ce 3acHMBAa Ha YUIBCHUIM Ja ce
MPOjeKTH Haa3e y GOKyCy MOoCcIoBama CBUX nperyseha,
Te na he ce oparanmszandja mpemyseha TpUPOIHO
MHjemhaTd U TpHIarohaBaTi Kako OW MmojaprkaBaia IITO
e(pUKacHHjU KOHIIENT yIpaBjbama IpojekTnMa. MHore
0l THX THpoMjeHa cy Beh BumJbMBE y pa3BUjeHHjUM
npeny3ehuma, OJTHOCHO BEJINKUM CBjETCKUM
kommnanujama. (1)

1. Opranm3anuoHa KyiTypa ychjemHux mpenyseha y
OyayhHoctn Mopa moapxaBatd — (IICKCHOWMIHOCT,
youaBaTH  3HA4aj  IpojeKkata M YIPaBJbaTH
aKTUBHOCTHMA CBOJUX WIAHOBA Ja HENPECTaHO ydye H
yHampel)yjy mpomec ympaBibama IpojektuMma. To he
HEMHHOBHO JOBOJIUTH 10 nomjepama Ka
HWHCTHTYLIMOHAJIHOM NPHCTYILy YIpaBjbamky MPOjeKTUMA
U ynpaBJbakby opaHHu3alujama nomohy mpojexara.

2. MaTpuuyHa OoraHu3alMOHa CTPyKTypa OM Morja jaa
Oyne nmnpuxBaheHa Kao HAJUPUKIAAHUJH  OOJIHK
OpraHu3aIlOHe CTPYKType y KoMme he MpOjeKTHH THM
er3UCTUPATH 33jeHO ca (YHKIHMOHAIHUM MPOjEeKTHUM
TUMOBHMa, a pajJ Ha IMpojeKkTUMa he OUTH je3rpo
aKTUBHOCTH Yy TMoOCloBawmy mnpeay3eha. Ycmjecn Ha

NpOjeKTHMa he CcBeE BUILIIE HeyTpalnucaTH
TpaguIHoHaTHe Ccykobe wm3mely (yHKIMOHATHHUX
jemuHMIA Tpenyseha W BUXOBUX MeHapepa ca

MIPOjEeKTHIM MEHallepuMa.

3. PervoHanHe M CBjeTCKE MHTErpaluje CBE BHIIE
Hamehy notpeOy aa ce MPOjEeKTHU MEHAIICPH OPjECHTHIILY
Ha Pa3Boj y r00aaHOj MEpCIeKTHBH U Jaa capaljyjy ca
HNapTHEpUMa y pa3IM4uTHM 3eMJpaMa. 300r mnorpede
cTaiHor mnpuiarohaBama mpojekaTa HU3MHjEHCHOM
MIOCIIOBHOM OKPYKeHY MHjeralie ce U CTHII yIpaBibarba
npojektuma. To he HEMHHOBHO JIOBECTH U JIO
»BUPTYEITHOT YIpaBJbama MpojeKkTHMa™ Kkoje he ce
pasBHjaTH yYIOpEAo ca IJIo0aIU3alijoM M pa3BoOjeM
TEJIEKOMYHHKAIH]ja U HHPOPMATHYKUAX TEXHOJIOTHja.

4. Moxe ce ouekuBatH fa he mpojexta y OyayhaocTn
OWTH Be3aHW 3a CTparelike moTpede mpemyseha, 300r
yera he mpemyseha Oupat u m3mel)y KOHKYpPEHTCKHX
npojexara. Konkypenmmja n3mehy mpojekara
3axTHjeBahe yTBphuBame mpHOpHUTETa Kako Ou ce
IOLMpaJId  OTPaHWYEHH MAaTepHjaHH W JbYACKH
pecypcu. Ha Taj HaumH o06e30jehuBahe ce na
PacIoIOXXUBH pecypcd Oyny ajolMpaHHW Ha MpOjeKTe
KOju TapaHTyjy HajBelly HOBOCTBOpPEHY BpPHjEIHOCT,
JonyimTajy oapeheHe n3MjeHe y Hen3BjeCHUM yCIIOBUMa
U HajMawmM TMOCIoBHM pusuK. [loprdonmo mnpojexara
O6uhe ycMmjepeH ka peav3alyjy TUJbeBa OpraHu3aIuje u
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MOCJIOBHOT IJ1aHa npenyseha. Ha taj HaumH msrpaauhe
ce CHCTeM yIpaBjbama Iporpamuma, riaje he ce moa
MpOrpaMoM T0JIpa3yMHUjeBaTH BHIIIE TPOjEeKTa KOjU CY
MOBE3aHH 3ajeJHUYKUM CTPATECIIKHM IIHJbEBHMA.

5. IlpuMjeHa KoHIenTa MPOjeKT MEHAIMEHTa
oJpa3yMujeBa pa3Boj u yHanpujeheme
MHPOPMALIMOHOT CHCTEMa KOjH TOAPKABajy KOMIUICTaH
CHCTEM YIIpaBJbakba MNpPOjeKTHMa. TCHICHIHjEe Yy OBOj
obmactn whm he ka ycHocTaBbalky WHTETPATHOT
MH(OpPMALMOHOT CHCTEMa 32 YIpaBJbame IPOjeKTHMA,
mro he omoryhuTH cTamHM Hampenak y oMmoryhaBamy
JETHOCTaBHOT MPUCTYNa CBUM MeETOJaMma M TeXHHUKama
IUTaHUpamka W yIpaBbamba NpojekTuMa. Tume hie Outu
oMmoryheHa jeJHOCTaBHHMja IIpUMjeHa TaHTOrpama M
MpEeXHHUX JUjarpama, Kao yoOM4ajeHHX cpejcTaBa 3a
yIpaBbakbe BPEMEHOM, pPECypcHMa, pPH3UKOM H
YKYIIHUM  TPOIIKOBMMa Ipojekata. IloBe3uBame
coTBepcKHX TMakKeTa ca WHTEpPHETOM 00e30ujanhe
MAPOK TPHCTY © pa3MjeHy uHPOpMamuja o
peanmu3anmju Ipojexara.

6. Cucrem eBanyanuje u HarpahuBama y OyayhHocTH
pa3Bujalie ce y mpaBIly IOJAPIIKE YCIjEIIHOM IPOjeKT
MEHAlIMEHTy, y3uMajyhu y 003up AONPHHOC IHjesor
MPOjEKTHOT TUMA, ajll M JIMYHHU JOIPUHOC IOjeMHAIA
e(hUKaCHOj pealn3aliju MpojeKaTa.

7. PeBusuja npojexTa nocralie HHTEIPAJIHU JHO CHCTEMa
yopaBJpama, jep he cBaka opraHM3andja TEXHTH Ka
YCIOCTaBJbahy CHUCTEMAa PEBH3Wje HMIUIEMEHTAIHje
npojekara. MeHanMmeHT mnpexmyseha cBe Bume he ce
oclamaTd Ha wWH(pOpMAIHje U TpPEnopykKe Koje Cy
caJpkaHe y peBHU3MjH, Kako Ou wuHuImpano Oynyhe
NpoMjeHe W  YHalpHjeino  CHCTeM  yIpaBJbarba
MPOjeKTHMA.

8. Ouekyje ce ma he mpojexT MeHalepy TPOIIUTH Mame
BpeMeHa Ha YyNpaB/balbe NPOjeKTHMa, 4YhMe he ce
CTBapaTH MPETIIOCTaBKe Ja BHIIEe Naxme mocsehyjy
yIpaBJbakby HHTEpaKIUje u3Mely MojequHHUX MpPOojeKTa
W ocTaTKa OpraHu3andje. YTNpasibambe KOPHCHHIMMA
npojekata npeysumahe cBe Behn 3Hauaj jep he mpojexr
MEHallepy HacTojaTH Ja, pjemasajyhu  3axtjeBe
Pa3NIMYNTHX HHTEPECHHUX TPyNa, 09yBajy IjETOBUTOCT
npojekra. JeaaH oJi OCHOBHHUX M NPUMAapHUX MOCIIOBA
MpOjeKT MeHayepa Ouhe KOHTpona W mpmiarohaBame
NpojeKkTa  ONpaBIAaHWM  3aXTjeBUMa  Pa3IHMYUTHX
KOPHCHHKA TPOjeKTa.

9. PaszBujahe ce maptHepcTBO mpexyseha koja 3ajexHo
peamusyjy onpehene MIPOjeKTe. Martpuuna
opraHuMzanyoHa QopMa 3a YIpaBJbamke IPOjeKTUMA
Ouhie ocHOBa 3ajeJHMYKOT paJa Ha IPOjeKTUMA KOjH
NoApasyMHjeBajy HapTHEPCKE OAHOCE Yy CMHCIY
MehycoOHe Tmonjene pu3WKa W OITOBOPHOCTH 32

NpojeKaT, ajlu U 3ajeJHH4Ke T0OuTH Kojy he ocTBapuTH
npojeKar.

10. Pa3Boj wu yHampeljere KOHIENTa IIPOjEKT
MEHaIMeHTa JoBemhe A0 MIMpoKe ymoTpede A XoIl
MPOjeKTHUX THMOBa YHjU he WIIAaHOBU [jeoBaTH Kao
He3aBUCHH yroBopaud. Ilpemyzeha he cBe Bumie
W3HAjMJBMBATH  TPOjEKTHE  MeEHayepe Kkoju  he
pEeTpyTOBaTH IOjeTUHE WIAHOBE IPOjeKTHOT THMA M3BaH
OparaHHM3allMOHe CTPYKType mpemy3eha W yKbydHBaTH
uX y peaiuzanujy npojexra. HakoH 3aBpiieTka nociona
3a KOje Cy aHra)OBaHH, IPOjeKTHU MEHalepH I0CTajy
CIO0OMHU areHTH Koju he TPaKUTH aHrakOBambe Ha
HOBUM IPOjEKTUMA.

Pa3Boj koHuenTa mpojekT MeHayMeHTa y OyayhHocTH
Tpebaso O MPBEHCTBEHO Ja HWC y NPaBIy pa3BHjamba
METOJa M TEXHHKAa 3a YNPaBJbalbe MNPOjeKTUMAa KOX
Kojux cy monpydja mpahema HenepuHHCAHA W
HectabmiHa. Tume he ce oaroBoputH Ha nuTame: Kako
yOpaBjbaTH TNPOjeKTHMa KOju Hemajy HeduHHcaHa
moapydja npalieHa, TOTOTOBY OHAa Ca BHCOKHM
creneHoM HeusBjecHocTH? OpHocHO: Kako ynpaBibaTu
MPOjeKTOM KaJl HUCMO CacBUM CHUTYpHH KakaB he Outu
IBEroB (PMHAIHHU pe3ynTar?
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p bpanumup Unuh *

JHA JI1 CY HAM 1 3AIITO ITOTPEBHU CTPATET'MJCKHU JINJAEPU

* @TB, beoepao

Pesume: Myresume npomene Koje umajy nepcnexmuge
nosefiarba, Kako no obumy, maxko u bp3uHu, nocmaie cy
deo ceema u epemeHa y KojeM CMO ce CIAYYAJHO
samexau. M mo je axcuom roju he cueypno ocmamu
Henpomenmue u y oOyoyhnocmu. Haxo me nocmoju
jeonocmaean peyenm Kako ,nausamu’ ¢ APOMeHAMA,
nocieduya cmaea (Koju Huje 3aHeMapué y HAuUM
yenosuma, Hanpomus) 0a 0o wux Hehie 0ohu, uma 3a
nocneduyy kamacmpogyy. Kueumo y epemeny y xome je
,, MUDHU OKeaH’ 3amerbeH ,, 8YIKaHOM .

Kwyune peuu: jyuepcu, axmusa, nopmghoiuo,
UHUYUJATHA Mapoica, Kiupunwke Kyhe, xepune.

YBOJ

ToctoBame llex Bemua (Jack Welch, neympon Ilex,
ouswu CEO GE) y wmajy 2007. romune y 3arpeOy
M3a3Bajio je OIPOMHO MHTEpPECOBame jaBHOCTH. Ha ToM
npeaBamby 3a KOje Cy NPUCYTHH OMIIM CHpPEMHH Ja
iate ylasHulle Koje Cy OWiie LIeCT IyTa CKYIJbe OX
ynasHuna 3a Pommarcronce (Rolling Stones) Bema je
ucrakao (1) ma je mpunudHO 3adyl)eH HEraTUBHUM
HabojeM TpeMa YycleXy Ha KOjH je HaWIlao Ha
mpocropuMa OuBmre JyrocmaBmje, Te (2) HemocraTtak
amMOHMIIMje MHOTHMX C KOjUMa je NpOTeKInX JlaHa
pasrosapao. U1, nogao:

[MpeBume npuuare o mpobieMUMa,a I[PEMalo O
UbeBUMa Koje kemute noctuhu. Jbyam ce Mopajy
HaBUKHYTH Jia CHOCOOHM 1 60TaTH HUCY HYXKHO U 37U U
Jla caMo YCIIEIHH JbYId U YCIELIHE KOMIIaHH]je J0HOCe
JI0aTHY BPEAHOCT OPYIITBY y KOjeMy (DyHKIMOHHIIY.
AXo Ccy TO [0 1aHac ycneiH cXBaTuTH U y ClIoBaukoj, 1
y CnoBenuju, u y Yemkoj, Bepyjem na he yckopo
CXBaTHTH M y Ha mpocropuMma OuBiue Jyrocimasuje®-
nopy4uo je Beurd.

OBe  koHcraramuje  llex

AKTYCJIM30BaJIC CTAPO-HOBO IMUTAKEC!

Benua cy noHoBO

HOKyHIajI/I JaBama OAroBopa Ha Ta NMTakba Cy NpeaAMET
OBOTra TCKCTa.

1. ITA JE JIMAEPCTBO 4 KO CY JIMAEPHU

I[lpu neduHHCamy OBHX TIOjMOBa TOTpedHO je
pasmukoBatH  cienehe:  Bohemwe(enru.  Leading),
mnepctBo (eHri. Leadership) v munepa (eHrit. Leader).
Boleme je mporec 3acHOBaH Ha INpHXBaTamy yTHIaja
0]l CTpaHe OHMX Ha KOje ce yTHYe, U 03HayaBa CErMEHT

KOji C€ OJHOCH Ha paa ca JbyauMa, HHXOBO
MOTHBHCaIhE, CTBapame CHTy3Wja3Ma U  FHHXOBO
I0OpOBOJBFHO yuemhe y CBHM IpOIecHMa 3HA4ajHUM 3a
HEKY KOMIIaHH]y.

JlunmepcTBO MO0 jeIHOM TyMauelky je MpoIlec
ycMepaBamba aKTHBHOCTH UIAHOBA WM Tpyna Ka
ocTBapemy mubeBa (Moh HarpahjuBama, JETHTHMHA
moh, pedepentHa Moh u crpyuHa moh), a mo japyrom
JIUICPCTBO j€ CHOCOOHOCT Ja Ce BH3Mja MpeBele y
peajHOCT, TpH  4YeMy [JeJbCHhe  BH3HMjE  MOXKE
MPOY3pOKOBAaTH  MOTHBAIIMOHY  CHary koja he
oMoryhut nuaepuma U cleAOCHUIMMA Ja JAOCTUTHY
KeJbeHe IHIbEBE, jep

JIMJAEPCTBO =BU3UJA + CIIOCOBHOCT

KOMYHUKALIMJE

Jlunmep.je ocoba Koja WMa CPEOUIIBY YIOTY WIH
JOMUHAHTaH TOJI0Kaj y TuMy. Jlumep je ocoba koja
pagu ,paBe CTBapu™, alld ¥ pagd CTBAPH Ha INPaBU
HaunH. JIugep Oynyhaoctr he MopaTn OuUTH M OTHYaH
,»KOHTIIep®, kKoju he OamaHCHpaTH JbyIuMa U BUXOBHM
pasnM4MTOCTHMa, IMpehn NP TOME YHYTpalllby
CUT'YPHOCT U PaBHOTEXY.

[TotpebHo je 3naTu cnenehe:

»  BemrunHa ngepa MoOXe Ja ce Hay4u.

= JluzmepH ce NOTIYHO IIPe/iajy OHOME LITO paje.

= Jlugepu Bpio 1o0Opo 3HAjy Ja CIymIajy U CjajHO Aa
KOMYHUIIHPA]jy.

= Jlugepu cy haum y mociay xojuMm ce 6aBe, y CBOjOj
KOMITIaHUjHU U Mel)y JbyZiMMa ca KojuMa paje.

= Jlunepu nocenyjy "ayTopuTeT 3Hama" U O CBUX
JPYTUX OOJbH CY Y OHOME LITO MPE/CTaBIba MIPAaBU
KBaJIUTET.

= Jlugepu ocehajy jaky motpedy aa ce 10Kazyjy.

Baxno je ucrahu na TOCIOBHM JHJIEpH EHEPIUYHO

JMCKpenuTyjy uaejy o poheHom mmaepy. He mocroje

pohenn mupepu. He, Beh mpumpema, Hamopan pan u

CIIOCOOHOCT Ja ce ycknalyjy u KoMOMHYjy cTBapH Koje

JpyruMa W3IJIEAajy XaoTHMYHO - TO Cy HEKH Of

KBAJINTETA KOJU CE y4e, a KOjH YMHE CYIITHHY JHIECPCKE

BCUITHUHE.

Jlunepu ce He pabajy ca KpeaTWBHHM TEeHHjEeM U ca

nocebHnM napoM. Hutu cy mpenoapeheHu 3a Bemwke

ycnexe. 1 oHu npase rpelike - 4 yue ce Ha buMa.

Kazma cxBaTHMO J1a ce BEIITHHA JIW/Iepa CBO/IU Ha YJIOTY,

a He Ha Mo3uIMjy, Ouhe HAM jacHO Ja je TO cTBap Koja

Cce ydu, Kao INTO je cily4aj ca MNpogeCHOHATHUM
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My3W4apuMa, NIyMIMa ¥ YMETHHLIMMA KOjH OBIIa/ajy
CBOjOM BEIITMHOM pajehu Ha O] YMTaBOT >KHBOTA.
Mana je 3a crunawme ojapehjeHnx 3Hama nOTpeOHA
¢opmanHa u npodecroHanHa NpUIpeMa, HeOIXoAHa je
030mIpHA WHTPOCIEKITH]ja (camomcrinTHBAE,
CaMOKPHTHKA, CKIIOHOCT CaMOIIOCMAaTpamy)

Murep Hpakep (Peter Drucker) cmatpa nma c¢BU
YCHeIIHA JTUAEpH 3Hajy 4deTupu cieaehe jemHocTaBHE
CTBapH:

1. Jenuna nedmHMIMja MHAEpa je OHA KOja KaXKe 11a je TO
HEKO KO MMa ciiendeHuke. Hekn sbyan cy MHCIHOIM,
HekHu npoponu. Anu, 0e3 cienOeHHKa, He MOXe OuTH
auaepa.

2. EdexTuBan nuaep HUje HEKO KO je BOJbEH U KOME ce
muBe. OH je HEeKO Ydju CIICAOCHUIIM pajic IpaBe CTBapH.
[MomynapHocT HHje TUACPCTBO. Pesynreru jecy.

3. Jlugepu cy BHCOKO BHIJBUBH, OHU Jajy IpHMeEpe.

4. JlupepcTBO HUjE MOJOXKA], MPUBUIICTHjE, TUTYJIC HIH
HoBal. To je oAroBopHOCT.

2. OCHOBHE M K/BbYYHE OCOBHMHE
JUJEPA

VYuewme nHIepcke BEIITHHE MOYMEbE Kala Ce YOBEK
HOTPYAH J1a pazyMme caM cebe U Ja ce pasyMHO OopH ca
(dpycTpammjamMa. AKo CTaBH MOKIIOMAIl Ha CBOj OyHap
cTpacTd, Jnep he HMMaTH CHare Jga IpeTBOPH
CaJIallIF0OCT Y YCIICNIHU]y TepPCIeKTUBHUjY OymyhHOCT.
Bynute KpeaTHBHH, TIOjeIHOCTABUTE U pa3jaCHHUTE
CTBapH, M CXBAaTHTE Ja C€ 3a CIOXKEHe Npodieme
4ecTo He MOke Hahu IpocTo U 630 pelene.

ITpu Tome He cmeTe 3abopaBuTH cnenehe:

= CrieOCHUIM TIpaTe, aKo CY HUXOBH JIUACPH, Y
MoryhHocTH 1a nM 06e30e/1e cpeacTBa KojuMa OHU
MOTY JI1a 33JJ0BOJBE CBOjE MoTpeode.

= Jla Gu 6uo nmIep, MOpAIl HATEPATH JbYJIE Ja Te
mpare, a HUKO HE YKeJId J1a MpaTH HeKora KO He 3Ha
r7e uie

NIMOEP

MHTEPAKUWUJA

CJIEOBEHULIN

OcHoBHe 0coOMHE Koje Tpeba na mocemyje godap auaep
Cy CIIOCOOHOCT OCTBapema KOMYHHKaIHje, MOTHBALIH]a,
THUMCKOT pajia, kao u Tpu cienehe ocobune:

1. VYBepspuBOCT

2. Moh yruuaja Ha npyre

3. TIlpucnoct

CxapoHn JlapcoH cMaTpa BaKHUM 0COOMHaMa Jiuepa:

= JKectuHy, KpeaTUBHOCT U BU3H]y

= Uygame BpeAHOCTH

= JloBepeme U XyMaHH3aM

[Mocroje pa3nuuuTH HNPUCTYNH TeopeTHyapa
MEHaIMEHTa KaJga Cy y IUTamy KJbY4HE OCOOHHE
nupepa. PaHM TOKymaju ma ce yCTaHOBE KJbYYHE
ocobuHe nuaepa Koje MX HW3Bajajy oA IPYTHX JbYIH -
TEOpHja O jaKkoj JHMYHOCTH - YTJIABHOM Cy JOXKHBEIH
Heycnex. Mehytum, HejaBHO yTBpeHH JOKas3H yKazyjy
Ha TO JIa c€ Y HEKy PYKY JHMAEPU CTBAPHO PA3IHKY]y OX
cnenOennka. Behuna Jpyqu  mpumucyje  CBOjUM
JueprMa IoXKeJbHE OCOOMHE Kao MTO cy Xpabpocr,
MHTETrpHUTEeT M caocehajHOCT, UCTOBpeMeHO 0a0ujajyhu
Ja TpUXBaTH WIM MUHUMHU3Upajyhn TocTojame
HeromyJapHUX OcoOMHa Kao INTO Cy IIOXJena,
CYpPOBOCT, M CEOMYHOCT. YCHEUIHW JHICPH HMajy H
HO>KEJbHE U HEeTIOXKEJbHE 0COOHHE, a IbHX0Ba ONTUMAIHA
cpasMepa NpelcTaBjba HENO3HaHHLY. Ilpema ToMe,
MOKyIIaju Ja ce OoO0pu IuAepH UIACHTUDHUKY]Y Ha
OCHOBY 0COOWHA KOje UM JPYTH IPUITUCY]y OOWIHO CY
HeycnenrHy. OYuIieHo je Aa ce OHU MOT'Y IPENo3HaTH
caMo IO cBOM pany. Maxujagenu OM KpaTKO PpeKao:
"pezyimamu  Koje audepu ocmeapyjy onpaeoasajy
cpeocmea”. OHO IITO je U3BECHO JECTE J1a CBU JIUJICPU Yy
CBOM pajly reHepully cieaehe oxpennune:

= [IpuBnauyHe 1IUJbEBE U peaTHE MpOrpame

= Pen u opranuzanujy

=  CmocobHoct yoehuBama

WCcTHHCKO JHMAEPCTBO Yy YIpaBJbamy 3acHMBA Ce Ha
crocoOHOCTH yOehuBama; OTyla HaHANImka TOTPaXiba
3a MeEHajepuMa KOju Ccy y CTamby Ja e(pHKacHO
KOMYHUIIHPA]y.

3. IUAEP JE HEKO KO MOXE JIA BUIU
IITA JE U3A 3BE3JIA

Csu 1uodepu 800e, c8ojuM aKyujama u 21acom — camo
Hajeehiu audepu mozy oa 6ode ceojum ouuma.
“JemHa o7 cTBapH KOjy MOpa Ja 3Ha CBaKd JIAACP je Aa
OH He Moxe na Oyne cKpoMmaH, NPOMHIUBEH WIIH
NaKJbUB apTHUKyJIaTop moiautuke kommnanuje, OH tpebda
nma Oynme exctpeMHO Kpuio. “ [lex Benu y yaosu
cmpamewKkoe audepa 6udu HeKoz KO Modce 0d uou
wima je uza 36e30a. V13a TeXHUKa W IpoIieca pa3BHjama
W apTHKyJIHCama BU3Mje, CTpaTelIKu Jujaep Tpeba xaa
ypajiu JIBe CTBapH.
Ilpso, weonxomHo je nga pobwja wHDOpManUje
LEJIOKYITHOT OKpY)KeHa, KaKO YHYTpalllber Tako H
crioJpaimer. AKo J100po cxBaTH Tekyhe Tmporece,
JHep MOXe Jla MPUKYNH MH(pOpMaluje o]l KiujeHara,
COIICTBEHHX, KOHKYPEHTCKHX, CPOJHHX, Ipujarejba H
HelpujaTesba, YKPAaTKO OJl Pas3iIM4YUTHX JbyAW ca
MHTEpecuMa 3a Tekyhe rmociose y opraHuzamuju.
pyeo, ako je oBa (a3a NpUKyIUbamba npaheHa CTaTHuM
MpOLIECHPAEM M aHaJla3upameM MH(pOpMaluja, JIuaep
y KOHCyJTaljama ca OCTalliMa, MOXE Ja TOoYHe Ja
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Kpeupa OJIHOC ca OKPYKEHEM, U Jia TIoYHe Ja o0nuKyje
U CTBapa BH3HWjy pa3Boja OpraHusanuje.

IMoctymak onx Ta 1aBa Kopaka WM3riiena IIOCTaje
HEONXOJaH JIe0 CTPaTEUIKOr JIMAEPCTBa, W U3riena jaa
ce TojaBJbyje MAWPEKTHO W3 aTpudyTa CTPaTEIKOT
nuaepa (KOHIENTyalHa IOIyCTJBUBOCT, JOHOLICHE
OJITyKa KOHIIEH3yCOM, U pa3BHjamh¢ TUMOBA ).

Busmja Mmoxxe OWTH pa3BHjaHa Ha pallMOHANAaH HAYWH, a
Takoje ce MOXEeMO CeTHTH Ja Cy Y KIaCHYHUM
ycioBuMa, y brbnuju uimm ernckuM enrMa Kao MTo je
Opnuceja, xepoju OwIM CBECHH CHOBa M OCTallUX
HepalMoHAIHUX WHCIHMpanyja Aa OM NpHKa3aiu ceOu
CIIMKY Kako Ja ce ocio0oje o Helpujaresba, Wi ja
pelie Heku ApyrH 3actpamyjyhu npobnem. CTpaTeniku
nuepH Tpeba qa Oyay M paluOHaIHU U HEpalOHAJHH,
Y MIPABOJIMHU]CKU M KPYXKHU, ¥ HAYYHU U YMETHHUKH.
MHore opraHusanyje cy BoljeHe Kpo3 HWMIUTHLMTHE
BH3WjE WIAHOBAa OpraHm3andja. Mory OWTH HaydHe,
TOKOM paHuX (paza >KHBOTA, OpraHH3alMje Kaja HX
UMITYJICH U €HTYy3Hja3aM WIaHOBa OpraHU3aluje BoJIe Ka
VHYTpAIloj]  CTa0WIHOCTH. AJNM  IIOHEKaJ  Cy
opraHuzaiyje y BEIMKOM NpobiieMy na ce uzbope 3a
WHCTUTYLIMOHAITHH OIICTaHaK (CMambUBabe CPe/ICTaBa 3a
BOjCKy, Ha TpUMep, WIM OaHKpPOT HEKe aBHO
KOMIIaHHje), TUIEpU MOTY Jia 1o0ujajy uHpopManuje u
Ja moudmy Jga pedopmynuiry Busuje oxapelhene
opraHusalje M Ja Tako H3lasze U3 Kpuse U Oosbe
carnenaBajy moryhHocTu y OyayhaocTH.

4. IMAEP MOPA TAYHO JA 3HA T'JE JE
KPEHYO

Cee je moueno 1979. romuHe Ha CacTaHKy TOII-
MEHA[IMEHTa KOMIIaHHje, Kajua je BHIIM MeHAIep
mpoaaje 'y cekropy komyHukanuja Aptyp Canmpu
(Arthur Sundry) 3aTpaxuo ped u pekao aa je “KBaJIUTeT
npon3Bosia MoTopoia n3y3eTHO JIom U Ja Ou Tpebaio
HEWITO Npeay3eTH y Be3u ¢ TUM . Mlako ce MHOTU HHUCY
clarany ca TakBMM MHIUbewmeM, PobepT 'anBuH ra je
MpUXBaTHO, TyO0oKOo Bepyjyhu ma “ako Apt TBpau na je
Tako, Tpeba My BepoBaTH. MopamMoO XHUTHO Ja
IIpey3MEeMO HEIITO Kako Ou ce cuTyalyja u3MeHwIa” .
Hakon Tora ce oamax NPHCTYNHJIO pPEOpPraHU3AIMjH
KOMITIaHHWje, YMju je 1uJb OMo Ja Mamu Opoj MeHarepa
OTKyIIM KOMIAHMjy W Ja ce KpeHe naje. HapaBHO ma
IyT JI0 OCTBapema O0Jher KBaJUTETa HUje OMO HU JIaK
HU jenHoctaBad. Cam [anBuH je mpu3Hao na “ce ayro
JIyTajuo y Mpaky’. AHanmse cy Iokasaie aa je Meby
3aMocIeHnMa BIIAAAN0 YBEpPEHEe Aa Cy MPOHU3BOAM OBE
KOMIIAaHHWj€  BPXYHCKM y  TOTJIeAy  JyrOpOYHe
MOY3/1aHOCTH, alli Jla CTBApHO CTame IOKasyje Ja ce
KOJI BEJIMKOT Opoja HOBMX HPOU3BOJIA YECTO jaBJba KBap
y mepuoxy ojn 3-6 Mecend, IITO j€ KBAPHIO HMHI
crapux mpomsBoma Motopose. Hakon Tako yTBphenor
CTama, MEHAIMEHT KOMIIaHHje je HWHHIHPAO CepHujy
Iporpama 3a mo0OoJbIIame KBAJIUTETA, Ca IIFJBEM Ja Ce y

POKY O]l IIeT TOJMHA JIECETOCTPYKO TT000JbIIIa KBATUTET
U mpojaja mpou3sBoja. EBo mra ['anBuH Kaxe 0 ToMe:
«Tpeba nobpo mMyhHyTH T1aBOM Aa OMCMO JOLUIH 0
OJITOBOpPa HAa BEYHMTO MHTAKBE - INTA [Oa PaguMo [a
6ucmo O jom KOHKypeHTHHju? MHcucTupao caM Ha
CIpoBOhely CIEHHjaTHOT TIporpama eAyKammje, Hu
mopex BeTHKOr otmopa. Ilporpam je xomrao 40
MWJIMOHA Jojiapa Trofumme miayc 10 MuiamoHa
WHBECTHPAHUX y ompeMmy. buo cam jenmHU koju je y
Bera UCKpeHo Beposao. [locie 18 mecery cBu cy O
MOHOCHH Ha Taj mporpam enykauuje. Ila, kako ce oHaa
ycneBa kao juaep? CurypHo He y3 pandape.»

lira je laxBuH cMaTpao HajBRXHHjUM 3a yCIexX
maepa?

"Ako mumep xohe Jpyne Oko cebe aa MOBeAE HeErae,
OHJa MOpa TayHO Ja 3Ha Tae je KpeHyo. Mcropuja
OusHuca je ucropuja u3HeHahewa W Heycmexa Koju
JIOXKHBJbaBa HajBehu OpOj KOMITaHHja y MOKYIIAjy Ja ce
NPUIAaroad OBUM W3HeHaljewuma. Jlumepu Mopajy na
npenBuae IocieAule H3HeHahewa - Kao MTO Cy
KOMIIjyTep,MHTEPHET, TPAH3UCTOP, (HPHUOPO3HA ONTHKA, U
Ja y BE3HM ca HbHUMa IOBJIAYe MAIUTOBHTE IIOTE3e U
MOTITYHO Ce Mpelajy OHOMe WITO pane. Y TOM CMHCIHY,
aKo ce MUTaMO Jia JIK HeKa 0coba 3aciyxyje ma Oyze
Ha3BaHa JIMJIEPOM, jeZlaH O/ HajBaKHUjUX IOKa3aresba
ornenahe ce y ICEroBOj CHOCOOHOCTH Ja JOHECe
ompehieHn Opoj oyyka MamuHE. THME MHCIMM Ha
OJUTyKy ca KOjOM Ce€ HHMKO He ClIaXke; JIMJep Mopa ja ce
6opu 3a OHO IITO CMarpa HajOOBHUM TMOTE3MMa
kommnaHdje. To He 3Haum Aa yupep Tpeba na Oyze
aporaHTaH u aa Tpeba na Hapelhyje jpyamma oko cebe...
Jlumep Mopa nma 3Ha 3amrTo M Kako he moctuhu CBOj
IyrOpOYHHM LWJb KOjU MOpa CXBaTHUTH Kao o0aBe3y.
OrnepatuBal] 1 MeHayep Jeiyjy y OKBHPY IeIaTHOCTH
WM 3BaHUYHE OOJIACTH IMOCIIOBamka KoMmnaHuje. Jlunep
KOMIIaHHWje BOJIM Ha Jipyra mecta. HoBu npasai He Mopa
3HAYUTH reorpadcky MpoMeHy, He Mopa aa Oyae HOBU
nocao. OBo cy, HapaBHO, MaHu(ecraruje. [loguhu
HHMBO OYEKMBAHUX PE3yJITara, 3al04YeTH Mporpam odyke,
cBe 1ITO he KOMIaHHUjy OJBECTH Ha HEKO JPYro, HOBO
MECTO - TO je BeWITHHA Juaepa. MHore opraHuzanuje
MOCITYjy KPaTKOPOYHO U YBEK Cy CHpPEMHE Ja ONpaBlajy
TO LITO HUCY CIpeMHE Na (HUHAHCHPAjy IYropovHe
TIPOjeKTe...

5. IMAMO JII MYJIPOCTH JIA
MCKOPUCTHUMO “TOILTY BOAY”

Bpahajyhu ce na adopusam nmaT Ha MOUYETKy yBOJa
OBOTa TEKCTa, KOjU HAC yI030paBa J1a ,,He 00NaANHCeMO
Myopocm  3a cympa, jep moxcoa cympa Hehemo
Odouexamu‘, Hamehe ce muTame J1a JIM ©IMaMO MYJPOCTH
Jla ¥ Ha HAIlUM IPOCTOPUMAa MCKOpHCTHMO Beh naBHO
nponaljeny ,,roruty Boay“? A TO y ,,IpeBOAY 3HAUH,
UMaMoO I BOJbE Jla NPHXBATUMO IOCIOBHE pEIeITe
OHHX Koju cy ycnemu? W nasbe, KOJIMKO CMO CIPEMHHU
Jla TIPUXBAaTHMO J1a HICMO CBH WCTH, HH jEJHAKO JICIH,
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HHM jelHaKO CIIOCOOHM, HM jeHAKO BHCOKH, a Ja He
MOCTOJM HHU JEJHAKOCT y 3HABY KOje IOCEIyjeMo.
30MpHO TO TEHEpHIIIE MUTAKE Ja JIM Cy HaM MOTPEeOHU
OHM KOjU TOCJOBHO ckady 2 Merpa? Wmu oHM koju
ckauy 2,5 merapa, a TO cy crparermjcku jumepu. Ox
OZIroBOpa KOju Jamo, U He caMo To, Beh ra u T0CIOBHO
pUMEHNMO, 3aBucuhe u Hama OymyhHOCT, a HApOUHTO
OynyhHOCT MITagmX.

Ja 6ucmo m3abpaiy mpaBu OATOBOP MOKE HaM IIOMOIIH,
3a mouetak, nopyka [lex Bemua: ,,Jla 6u 6rmn epukacHI
Moxe BaM nomohu moj peuent. Haume, He cmatpam aa
caM HKaja OMO OKpyTaH IpeMa JbyJuMa, HaIpOTHB,
OJIyBEK caM CMaTpao Ja Cy /by0U HAJ6adlICHUja UMOBUHA
KOjoM HeKa KOMRnAuuja pacnoiadce, aiu cam Ouo
UCKpeH U HUCAM ce YCmpyuaedao OHUMA Koje cam
cmampao nowuma pehu da 0dy. Cmampam da je mo
jeoHa 00 OcHO8HUX OydcHOcmu 000poe audepa -
npenosHamu Hajoosbe u HajKpeamugHuje u 0ONUYHO UX
RAAMUMU, a UCMOBPEMEHO ce pewiumu baiacma Koju
onmepehyje KOMNanujy.

KAKO XEHPU KUCHUHIIEP BUIH JIUJEPA

AMepHdKkH OHUBIIM JAPKAaBHUK M IOJUTHYAp XEHPH
Kucunyep(Henry Kissinger), a caja KOHCYJITaTHT Y
o0actu Ou3HMKCA, JOOPOT JUAEPA je OMUcao Kao 0coly
KOja TOBOpM THXO, CMeIllKa ce, a u3a Jjeha ckpuBa
BenuKy OatuHy. HajOorsm mupepm Taj cuMOOd Ka3HE

TOTOBO HHKAJ HE MOpajy YIOTPeOUTH, HOBOJHHO je

3HATH 32 HETOBO IOCTOjamke U 0ojaTu ce na he ra Boha

OJUTYYHO MPUMEHHTH KaJl TO 3aucTa Oyae Hy»KHO.

OmnucaHy NPUCTYI CaIpXku y ceOu mpuMeHy oapeheHnx

TEeMEeJbHHUX MCUXOJIOIKUX Havea:

1. Ko Ham Bepyje, 3aCayxKyje HaIlle MOBEPLHHE.

2. Omnaj xoMe Bepyjel, Mopa 3Hatu Jia he cBe
M3ryOUTH aKo Te MOKYIla peBapuTH, na he To
HacTojatu u3dehu.

3. Kapna Heko 3aciykyje Ka3Hy, Oy/in HENOMYCTJbUB U
omTap, ajau 00jeKTUBaH.

4. KazHa He cMe ONTH IPOHM3BOJEHA, a Hajjadue
BacCIHUTHO JIeNTyje KaJ je IpaBeIHa.

5. TloTpeOHO je mOACTUIIATHA CAMOKOHTPOITY jep je TO
Haj00JpH 00JIMK KOHTPOJIE.

PA3JIMKE UBMEBY JIUJIEPA N
MEHAIIEPA

Koja je pazmuka namel)y nunepa u menayepa? Jlunepu
3Hajy HajOOJpM TIpaBal] aklMje, JIOK MEHayJaepH 3Hajy
Haj0O0JBH HAUMH /2 je mpaTe.

Amnon
Memnayep kaxe ‘uan’. Jlunep kaxe ‘unemo!’

Amnon.
MeHayMeHT je epUKacCHOCT y Temamy MepAeBHHaAMa
ycnexa; JuMaepcTBo oapelyje ma nam Ccy MepleBHHE
HACJIOmhEHE Ha MPaBU 3H/I.

Cmusen Kosu

MeHaiMeHT pajgu CTBapW Ha MpaBH HAUMH; JUIEPCTBO
paau mpase CTBapH.
Ilumep /lpaxep & Bopen bennuc.

JIMAEP CJIY KU IPYTUMA

[Momro je 6mo o3HaueH kao Mecwmja, Mcyc je morao
onMax nma oxe nma paau, cmarpa M. C. Ilek. Ymecro
Tora, OH ce "Oammo" Ha pa3MUILIBAEkE, OJHOCHO
JIyXOBHH TTOYMHAK. Bepyjem ma Ou mmaep, takole, mcro
Ypajuo y HEKOM OOJMKY WM Ha Heku HauuH. OH Om
NpUXBAaTHO CBako yHampehewme ca  NPWIMYHOM
cTpenmoM, muTajyhm ce oamax: koja he Outm
UCKYIlIEHha, KaKBU Mpoliemu, ca kojuma hy ce cyounTn
Ha paHOM MeCTy?

Jeman ox 3axTeBa jecTe Ja ce CyOo4MMO ca mpodiemMuma
mTo je mpe Moryhe M mpe Hero MoYHEMO Ja PaJUMO.
CurypHO je 1a He MOXKEeMO Jla OTKPHjEeMO CBe MpodiiemMe
yHampeA. Ja TpermocraBjbaM  Ja je  jeiHa Of
KapaKTepUCTHKa JIMJepa Jia 0CTaje HeCBECTaH NMpodiema
Oyro HaKOH TayKe KajJa ce MOrao Ipero3HaTd. 3aTo
auaep Mopa Ja MMa HEWTO O] KOHTEMIUIATHBHE
nu4YHOCTH... Jlumep ce Mopa ociao0omUTH O]l CBake
ambunyje. To je kommrkoBano. OHM KOjU MMajy MO3UB
3a MO Cy MPHPOTHO aMOWIIMO3HH JbyAH. bor He Ou
M03Ba0 HEKOI' Ha pykoBoheme, a 1a My OapeM Majio He
Jla yKyca 3a Moh. AJli npe Hero mro MoXe Ja KOPUCTH
MO3WIHjy pyKoBohema ca MyHOM YyJbynHOmhy, mumep
Mopa Ja OIIeMeHH cBoj ykyc 3a moh. JlebwuHmmryhu
aMOuIUjy Kao xesby 3a Moh 3a cebe, oH Mopa naa je
OYHMCTH CBe JOK He ocTaHe camo xel) ma ciyxu
apyruma. Camo taja hie MeHayep mocTaT IpaBu JHAED.
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Mp Momuuno Koxuh*

HEOIIXOIHOCT IIOJU3ABA KBAJIMTETA MEHAIIEPCKNX 3HABA
MEHAIIEPA THOOPMAIIMOHOI' CUCTEMA

* ET® Hcmouno Capajeso

Pezume: 3a keanumeman MEHAUMEHM NOCIOGHOZ
cucmema nompeoHu cy nopeo 0Cmanoe U KeaiumemHu
MeHayepu nojeOuHUX nooCUcmema NOCI08HO2 CUCEMA.
3a  keamumeman  pad  NOjeQUHUX ~ NOOCUCMEMA,
002080pHU ~ CY  NPBEHCIMEEHO  MeHapepu  Mmux
nodcucmema. Ungpopmayuonu cucmem (UC) je jedan
00 noocucmema Koju je oucmpudyupan Kpo3 cee nope
nocnognoz cucmema. Menayepcke @ynxyuje HC-a
obasmwa menayep UC-a. [a bu ux ycnjewno 06agmao
Mopa nocjedosamu MeHauepcKka 3HArd Koja  Mopajy
oumu axkmyenama unu Kako ce Mo Kadice je3uKom
Keanumema mopajy oumu xasarumemua. JJo mux ce
odonasu NpeeHcmeeHo  KEANIUMEMHUM MeHAUMEHMOM
3HALA 002060PHO2 MeHayepd.

YBOJ,

Jla Oum jenna opraHu3anuja e(eKTUBHO
(yHKIHOHKCANA, OHA MOpa J1a HACHTU(HUKY]e 1 00aBIba
MEHAIMEHT OpOjHUM MOBE3aHUM AKTUBHOCTHMA.
AXTHBHOCT KOja KOPHCTH pecypce U MMa MEHAlIMEHT
kojuM omoryhaBa TpaHchopmauujy yJIa3HUX
eleMEeHATa y H3J1a3He MOXKE C€ CMAaTpaTH IIPOLECOM.
Ilpumena cucrteMa mpoleca YHyTap OpraHu3alyje,
3ajelHO  ca  uaeHTuUKauujoM U MehycoOHuM
JjeIOBakbeM OBHUX IIpolleca Kao M MEHAlIMEeHTa HhHMa
MOTY ce OKBaJH(PUKOBATH Ka0 MPOLIECHH MIPUCTYII [4].
[Noxjena mocmoBHOT cHUCTEMa Ha HETOBE JIMjEJIOBE KOjH
cy pesynTar (pyHKIMOHHCamba Mpoleca YHyTap mera,
MIPE/ICTaBIba CTPYKTYPY HOCIOBHOT CUCTEMA.

Ha ocHoBy aHanm3e caBpeMEHHMX IOCIOBHHUX CHCTEMA,
TEOPHUjCKUX W peallHUX, MHHUXOBE HAaMEHE, CBaKd
IIOCIIOBHU CHCTEM C€ CacTOju OJ BHILIE Tojcucrema. bes
0031pa KOJIMKO UX MMa M KaKko Cy Ha3BaHU, HEMa rOTOBO
HU jelHE ToOjjenie Yy KOjo] HHUje TMOCEOHO H3ABOjEeH
NHOOPMAIIMOHU CHUCTEM kao moacucteM
nocnoBHOr cucreMa. OH cIaga y Tpyny yHHBEP3alHHX
IOCIIOBHHMX IIOACHCTEMAa  Ca CTAHOBMINTA HETOBE
JUCTPUOYTUBHOCTH Yy CBE OCTal€ TII0J CHCTEME,
OJHOCHO cUCTeM Yy LujenuHu. MeHalepcke mpolece y
meMy obaBsba MeHanep VIC

NOJAM UM 3HAYAJ MEHAIIEPCKHX
3HABA MEHAIIEPA UC

OpnroBopan 3a kBaimutreT MC  Kao MOCIOBHOT TOJ
cucrema jecre MeHayep VIC. Mjepa meroBor KBajaureTa
jecte cTemeH 33J0BOJBCTBA KOPUCHUKA U HErOB
JONPHHOC ~pe3yiATaTHMa IIOCJIOBHOI CHCTEMa Kao
njennHe. OBe MOKa3aTesbe je TEIKO H3MjepPUTH, allil Cy
curypHo eBuneHTHU. KBanmuret meHayepa UC ornena ce
y KBaJIHMTeTy IIpoleca KOju ce€ OnBHja)y y
HHOOPMALIMOHOM ~ CHCTEeMy, a He  IpHOauajy
MeHayepckuM mpouecuMa. Jla 6u TH mpouecu OuiH
KBaJIUTETHH TIPBEHCTBEHO je MmOTpeOHO Ja ce
KBJIUTETHO OJIBUjajy OCHOBHH MEHAIIEPCKU IPOLIECH
Koje obasiba MeHayep MC.

OHM ce 1Mo CBOM Ha3MBYy HE pa3lUKyjy O HCTHUX
npotieca y JPyruM HOACUCTEMHMA, HApaBHO CYLITHHA
M je mpunarofjena notpedama MC. Tu mporuecu cy:

1.1. Ilnanupame

1.2. OpranuzoBame
1.3. 3anonuspaBame
1.4. Konrponucame
1.5. U3BjemraBame

IMomTo cy oBH mpouecu caMu 0 ceOU BEoMa CI0KESHH
U MOpajy OWTH NPUMEPEHU pecypcy HajJ KOjuM ce
W3BOJIE, 32 HUXOBY ycIjemHy umiuiementauujy y MC
MoTpeOHa Cy KBAJIMTETHA 3HAaWma O HKUMa U HHHXOBOJ
a/IeKBaTHO]j TIPUM]jCHH.

AKoO ce 3Hame CXBaTH Kao WHAMBHYAIHO CTambe yMa y
TorJiely HeKor ckyna mHgopmanuja, oHAa 1M0J1 II0jMOM
MEHAIJEPCKUX 3Hama MOXEMO I10J[pa3yMHUjeBaTH CTabe
yMa O/IrOBOPHOT MEHaliepa O MEHAIEPCKUM IIPOIiecuMa
3a Koje je oxroBopa. [TomTo ce cBaKOIHEBHO MUjeHajy
1 ycaBpIIaBajy 3Hama O MPOIECHMa U MPOLECH KOjuMa
ce yIpaBba, TO je HEONXOAHO HA Te IPOMjeHe
OJI'OBOPUTH ¥ aJICKBATHUM MEHAIIEPCKUM IPOIECUMA.
[omrro cy mpomjere y MC n3y3eTHO IWHAMHYHE OHE
3aXTHjeBajy ¥ THHAMUYHE MEHallepcke oaroBope. Takse
OJIrOBOpPE MOTY JaTH CaMoO KBaJIWTETHH, YUTaj 00yUeHH
meHagepy MC. 3aro ce crunamy aJeKBaTHHUX
MEHA[JEPCKUX 3Hamba MOpa IOCBETUTH Makap OHOJIMKO
MaXHbe KOJUKO M CTHUIAalky KBAIUTCTHHX 3Hamba O
mpouecuMa kKoju ce oxasujajy 'y HWC, a He uwmHe
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MeHajlepcke — mpouece. Menangepu HMC  mopajy
00e30ujeuTn a TpOMjeHe Koje ce JemaBajy Y
npolecrMa Haj KojuMa ce BpLIEe MEHAIepPCKH IPOLECH
JonpuHecy eeKkTHBHUjeM M e(HKACHHjEM IOCIOBamby
IjEJIOKYITHOT TIOCIIOBHOT CHCTEMa , a He Ja OHE Oyny
KaMeH CIIOTHIaka pa3Boja IMOjeIMHHX ITOCIOBHUX
¢yaxamja. [la 6u ce m30jeram HeraTHBHU e(eKTH Op3ux
npomjera UT, ogHOCHO nma Om yTuiaj mpomjeHa Owo
mro eduracHUju Ha mocioBame I[IC HeomxomHo je
BPIINTH NEPMAaHEHTHO WHOBALMjy 3HAHa IPBEHCTBEHO
OJroBopHHX MeHayepa. OBo Mopa OWTH Tpolec Hax
KOJUM C€ MOpajy CIPOBOJMTH CBH  MEHAlIEPCKU
nporecH na Ja Ou Guan curypHu jaa he Tako HHOBHpaHa
3Hamka JaTh aJieKBaTaH OATOBOP KpPO3 IPHMjeHy HOBE
UT y nmorpeOHOM MOMEHTY. 3aTO OHM KOjU CIIPOBOJE
MEeHallepcKe Ipolece HaJl HHOBAIKjOM 3Hamba MeHalepa
Mopajy OUTHU CBjeCHH, MOpajy 3HATH Ja jé TO aKTHBHOCT
KOja je y CBaKOM IHOCJIOBHOM CHUCTEMY Ba)KHA KOJHKO H
OCHOBHE aKTHUBHOCTH 300T KOje IIOCIOBHH CHCTEM
NOCTOjU. AKO TakBO CXBaTake HE  IIOCTOjH,
NPBEHCTBEHO KOJ TOII MCHAIMEHTa, OHJIA je CUTYPHO 1
hie MOCIIOBHU CHCTEM Y I[jENIMHU 3a0CTajaTH Y Pa3Bojy 3a
KOHKYPEHLIMjOM, CTAarHUPaTH OJHOCHO Yy KpameM
MPOTAaCTH.

CTHLHABE 3HAIBA MEHAIIEPA UC

Crumame 3Hama  MeHanepa HC ce onBmja Kpos
MHCTUTYIMOHATHO 00pa3oBame M CTUIAkE 3Hamba KPo3
pan y UC camocranHo unu y3 MeHtopa. OBa [1Ba
HauWHA CTHIAKka 3Hama ce MeljycoOHO momnymyjy,
OTHOCHO MOpajy OWTH 00a 3acTyIUbeHa aKO JKEIUMO
kBajguTeTaH paa Menayepa WC. Ouu, kxojuma Oyie
yKa3aHO TOBjepee 1a 00aBJbajy MEHaepCKe MOCIOBE
N C-a mopajy OUTH CBjeCHM Ja CYy CE CTaBUJIM HA JIUCTY
BJEUMTHX CTYyJCHATa, Al HE Y HEraTUBHOM KOHTEKCTY
oBor uckaza. OHM CBOja 3HaWa MOpajy WHOBUpATH
Makap OHOM Op3uUHOM KojoM ce mujerba UT, a To 3Hauu
HOBa (D)YHKIIMOHAJTHA W MEHAllepCKa 3Hama CBAKH JIaH.
OHHM KOjU HHUCY CHPEMHHU Ha TaKBE IIPOMjEHE BIACTUTOT
3HaWka HE MOTY OJTrOBOPUTH MEHAIEPCKHM 3aXTjeBUMa
y YC. HapaBHO 0BO je U3y3€THO OIITap 3aXTjeB, I1a HHjC
HM 4YyJO LITO ce Malu Opoj CTpyumaka oJyulydyje aa
00aBJba OBE OJI'OBOPHE TIOCIIOBE U aKO CIajajy y Ipymy
nobpo tuahennx OnpkaBame MOCTOjeNMX M CTHIIAE
HOBUX MEHallepckux 3Hama 3a MeHanepe HC je
M3y3€THO CKYIl MpOLieC M3 BUILe pasjora. JeaHo, paau
ce O CTUIamy BpJIO CODUCTHIMPAHUX JUHAMHYHHX
3Hamka 1a OHM KOjH WX IOCjenyjy, BpJIO WX LHjeHe, U
JIpyro, HWUXOBO CTHIAke Mopa OHTH IEepMaHEHTHO
MHCTUTYIMOHAJIHO U CaMOCTAJHO, aJIU U jeTHO U JPYyTO
0J1Baja MEHallepa 0/l OCHOBHUX MEHAIEPCKUX (YHKIIH]ja
Ia MaKap M Ha KpaTko .

3a ycmjeman menapMmeHT VIC morpeOHa 3Hama ce MOry
CBPCTATH y TPH I'PyIIE U TO:

2.1. 3Hama 13 OCHOBA YIIpaBJbamba

2.2. 3Hama U3 yIpaBJbauKHUX MpoIeca

2.3. 3Hama 0 TpolecuMa Koju ce oasujajy y 1UC.

[Momro je menagep UC Hajuenthe MeHayep cpemmer
HHBOa, HeMy Cy nopeOHa Hajseha 3Hama u3
yIpaBJbauKUX Ipolieca, a MojijeHaKa 3Hamba U3 ocTale
IIBUje 00IacTu.

O63mpom ko Hajuemhe KoHKypuire 3a meHayepa MC,
OH YITaBHOM TIOCjelyjy HajBHUINE 3Hama W3 IIporeca
Koju ce oxeujajy y MC, a moBpuIHa 3Hama M3 OCTAINX
MeHayepckux obnact. He camo ma cy uM MeHayepcka
3Hama HeIoBOJbHA Beh cy Hajuemhe OHH, a U HUXOBH
MEHAIICPH HECBjECHHM THX CiIa0OCTH, a CaMHUM THM H
noTpede 3a CTHLAmEeM HOBUX MEHAJepCKHX 3Hama. To
je Hajuemrhe 3aro mro Ha MeHanepcka Mjecra MC
Joase HUCKYCHU CTpyYHalu HHPOPMALTUOHUX
TEXHOJIOTHja 0e3 HEONXOJHMX MEHAUEPCKHX 3Hamba U
ocjehaja morpebe 3a BwUMa.

Ha ve 6u gomnwio Ao crnabbema y GyHknuonucamy VC-
a W omajama KpajuTera ycmyra koje MC mpyxa
KOPHCHHUIIIMA, MCHAllepCKa 3Hama Ce MOpajy CTHIATH
OpraHW30BaHO, KpO3 IUIAHCKy 0OyKy KaJapoBa 3a
MeHajiepcke (YHKIHje Yy IOCIOBHOM CHCTEMY, a Y
CKJaJy ca YCBOjJEeHOM TMOJMTHKOM  YyIIPaBJbaibha
KaJpoBUMa Koja Mopa Outu mnpoxiamoBana y [IC kao
JWO OIIIITE IMOJUTUKE O YIIpaBJbalby KBAJIUTCTOM.
O03upom Ha mporece Kojuma ynpasiba MmeHayep MC
NOTpeOHO je paJuTH Ha [OJM3almy KBaJHUTETa
nocrojehux 3Hama U CTUIAaky HOBUX, NPBEHCTBEHO M3
cnenehux obmacTu:

Komynnunpama

YeTupu Ccy OCHOBHA THIIA KOMYHHKALHUje: YHUTambe,
nucame mnpudame U ciaymame. [10] ITlotpebHo je
HAYYUTH CIyHIaTH ¥ OHO IITO pa3yMHjeTe W OHO LITO
BaM HHje Oalr jaCHO ¥ OHO IITO BaM j€ MOTIYHO jacHO.
Mopate HayyuTH CIIylIaTd W OHE 4Hja BaM je pHjed
NpUjaTHa ¥ OHE YHje Cy BaM PHjeyH J0CaIHE, U OHOT KO
BaM je CUMIIaTH4YaH U OHOI KOra He BOJIMTE, jep Cy TO
peamHe cHTyandje y KOjuMa ce Moke HahW CBaku
nojenuHarn, a MeHaygepu HMC 300r mpupozae mocia Koju
00aBJpajy Hajla3e ce CUIYPHO CBAaKOJIHEBHO

[MpaBunma moOpor KOMYHHIHpama Kaxy: HayduTe
JIpXKaTH  ChOyliaola  HaXJbMBHM,  Oymure My
WHTEPECaHTaH  TOBOPHHUK.  HAay4yUTe€  KOPHUCTUTH

YUHCHUIIE, TOBOPUTE MaXJbUBO, Pa3TOBHjETHO 100pO,
YUTATHU U ITHUCATH. HaytmTe BOJIUTH CaCTaHKEC, 3a BbUX CC

MIPHTIPEMajTe. YmorpebiraBajTe caBpeMeHa
KOMYHHKAaIlMOHa CpeAcTBa H OymuTre eduxacHu.
Cacrannn cy  Hajuemmhm  oOJMK ~ MeHayepckKe

KOMYHHKAIIj€ 3aTO MOpajy OUTH J0OpO MPUIIPEMIBECHH
Jla 6u ycmjenu.

Ynpas/bamba BpeMeHOM Ka0 pecypcom

OBo je apyra oOnacT 3Hama KOjuMa MOpaTe OBIANATH
Jia 61 cTe MOTIIH 0JarOBpEMEHO M3BPIINTH BEIHKH OpOj
MEHalJePCKHX 3ajaTaKa.
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Mopate aHanM3MpaTH CBE CBOje aKTHBHOCTH M YOUUTH
Ha KOjé aKTHMBHOCTH TPOUIUTE HajBUIIE BPEMEHA,
HapaBHO Ty ra HajBUIE MOXeETe W ymTeautd. Meby
aKTMBHOCTMMa MoOpaTe€ OJpPEAUTH NPUOPUTETE H
MIPOIIHj€HUTH BbUXOBO TPajarbe.

[omTyjTe BpHjeMe IpyrHX H 3axTHjeBajTe na OHHU
momTyjy Bame. [Ipm pamy m30jeraBajTe cBaky BpCTy
NpeKHIa.

Cacranke gpxute epukacHo u epektuBHO. [loBjepure
capaJHHIIIMa CBE OHE MOCJIOBE 32 KOje Cy Mjepo/iaBHH,
a 1a ce He ocjehajy 310ynoTpeObeHNM, TUIAHUPAjTe UM
Ha BpeMe Te 3ajaTke, Ja OM Ce OHH MOIJH
0J1arOBpEMEHO NPUIIPEMUTH 32 KBAINTETHO HM3BPIICH:E
UCTUX M Jla C€ OHHM OCjeTe OMTHHM W IOLITOBAHHM OJ
Ballle CTpaHe, MOIITOBAKE U IIOBjEPCHE je BPJIO jaK
MOJICTPEK Ha BUILIE HAIOpe.

I[OHOCI/ITI/I OJIyKeE

[Mommro je OCHOBHA MEHAEPCKA aKTUBHOCT JOHOIICH:E
oUlyKa Ta Ce AaKTUBHOCT MOpa H3BPIIABATH BPJIO
KBaUTeTHO. TO 3HAYM CBE CE OIUTYKE MOPAjy JOHOCHTH
OJIarOBpEMEHO, MopaTe HX 00pO aHAIM3HpATH TPH]jC
JIOHOIIICEha Ca CBHX aclekara, OfApeAuTe MOTpeOHe
pecypce W caciyllaTH capajHHKe Ja OHH He Oymy
n3HeHal)eHH BAIlIUM MEHAIIEPCKUM OUTyKama.

Omnyke  ce  MOpajy  CIPOBOJUTH  ILIAHCKH,
OMaroBpeMeHo W Yy MOTIYHOCTH. Moparte mpaTtuTu
IUXOBO CHPOBOhCHE W EBEHTYalHO Mpeay3UMaTH
KOPEKTHBHE aKI[fje, Na MOHEeKaJ OJUIyKe IMOTIyHO
CYCHEH/IOBATH O] W3BpIlaBama. TpaxuTe ga ce Balle
OJUTyKe TOIITYjy, Kao INTO M BU MOpaTe HAy4UTH
momToBatH Tyhe OmIyKe 3a KOje Cy JIOHOCHOLH
OJICOBOPHH.

CBe mpuroBOpe pa3MOTPUTE, MPUXBATUTE WK OAOAIINTE
y3 00pa3nokeme, 0e3 MOTICHHUBAKA WIA JbYyTHE Ha
mpejyiaraya, cMaTpajre ux Ja Cy YBHjeK M3 HajOosbe
HaMmjepe. VI3 cBakor mpUroBOpa W3BYIMTE HEKY KOPHCT,
CBOja yBepera MOTBPAUTE KK Ce OTMUTE 301y 11

HN3abpaTu capagHuke.

OBo je MeHarlepcKa aKTHBHOCT KOja KaJia c€ KBAJIMTETHO
crpoBeze, JIYropoyHO Jjaje BeoMa Jio0pe pesyinrare.
OHU ce PBEHCTBEHO OTJIE/ajy y Ballloj CUTYPHOCTH, JIa
nMaTe CHUTYpPHE CaBE3HHKE y CBAaKOj aKTUBHOCT KOjy
M3BOAWTE WM KOjy camMoO IUTaHUpaTe 3a Jpyre
m3Bpironie. CapaJHUIM pajie CBE IMOCIOBE 3a KOje Cy
KBaJM(HUKOBAaHU, a 3a KOje CTe CHTYpHH ga he mx
ypaliuTh Ka W BU WIM KBaJUTETHHje. 3aTo CBOje
capasHUKe Mopare 100po MO3HaBaTH, LITa KO MOXE, a
iTa He MOXe, IITa HEKOME CMeTa WM OAroBapa, Ko ca
IyHOM CHaroM IIpUXBaTa W W3BpIIaBa 3aJaTke Ko
caboTHpa WM OJYrOBJIauM, KO jé CaMOCTajlaH a KoMe
Tpebajy  Tyropu.  Capamnuke — onmabupajre U
ycaBpIliaBajTe, HeMOjTe Aa BaM ux Hamehy. [Toamjenure
CBY OATOBOPHOCT Ca BallNM CapagHUINMa, Ja Ou Bam

OHU TpYXHIH OeckpajHo moBjepeme. [loxBamure wnx
Kajia cy 3aCIIIDKIIIM, HarpaJuTe Ma ¥ Ka3HUTE ajld CMao
MIPaBUYHO, 10 IPaBUJIMMA KOja Cy CBMMa IT03HATa .
HapaBHOo 0BO HHCy jenuHa 3Hamba M3 YNPaBJbauKHX
mporeca Koja Cy HEONXOAHA, OHa Cy CaMo ITOKa3aTelb
KOJMKO Cy MEHallepcka 3Hama OOMMHa M Ha HPBH
HOTJIEA TTOTIYHO MO3HATa, LITO YECTO CTBApa MPEIPEKy
3a BUXOBO CHCTEMAaTHYHO m3ydaBame. OBaj mporec ce
OIIaBHO TI0jaBMO Kao jemaH ox mpomeca UC, a cana je
moceOHO opraHm3oBaH moacuctem [IC ca BIacTUTHM
MEHAIMEHTOM U jakoM nozpiukom UC-a.

[lopen HaBemeHHMX 3Hama MeHayepy Cy moTpebaHa
3Haba K3 pyKoBohema THMOBMMA, IPE3EHTOBAMA,
yIpaBJbamkba NpoOMeHaMa, peroBapama, n30opa Kaxposa
U BUXOBOT Boljema UTI.

3AK/bYYAK

O03mpoM  Ha  BpHjEJHOCTH  KOje  CaBpEeMEHE
WHPOpPMALIMOHE TEXHOJIOTHje WMajy y  MpoIecy
NOCIIOBaka IOCIOBHUX CHCTEMa, HEONXOAAH je

kBasiutetaH MeHapmeHnt WT. Jlo mera ce nponasu
NEPMaHEHTHUM YCBajalbeM Pa3IMYMTHX BPCTa 3HAMA, a
noceOHO 3Hama U3 YIpaBJbauyKUX Mporeca.

Ko To He cxBatu Ha Bpujeme ocrtahe 0e3 MOKpEeTauke
CHare IOCJIOBaHOI' cucTema, jep y uctuny UT u 3Hame
UMajy CTpareliky MOKPEeTauyKy CHary y MOCJIOBHUM
CHCTEMHMa JIaHAIILHIIC.

IMoTpeOHa 3Haka ce MOry CTULIATH Ha pa3JIdYuTe
HayMHe, OF caMoo0pa3oBama IO OpraHM30BaHHX
00JIMKa yuera Ha Pa3InuuTUM HHUBOUMA.

LITo je MeHayiepcKa MO3UIIMja BHILA, TO Cy MEHAepCcKa
3HaWba MOTpeOHMja, HE3HAmha NOTryOHMja 3a IOCIOBHH
CHCTEM Yy ILjeJIMHH, MHOBAllMja 3Hamba HE ONXOJHHja U
OTIIOp MEHAlepa 3a ’UXOBO CTHIAbE Behiu.
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Mp L{suxo Jexuh*

3AXTEBU KBAJIUTETA
QUALITY DEMANDS

* Onwmuncka aoMuHucmpamusna ciyxcoa Jlonape

Pezume: Vcnyrasarve unmepHux u eKCmepHux 3axmeea
Keanumema 3a cee opeanuzayuje je npeoycnog
nocmojarea, pacma u paszeoja na mpaicuwmy. Kaxo je
KOPUCHUK — Hajéaddchuju  cybjekm  Keéaiumema pao
3anouurve pasmamparbem 3axmesa kopucnuxa. Ocobsee
je kmyu ycnexa u 0e3 uchyraeara 3axmesa ocodd
Hema — HU  OCMEApUBArbd  eKCMmepHux  3axmesa
Keanumema. Yxynan xearumem opeanusayuje he
ocmeapumu ako cy nopeo 3axmesa KOPUCHUKA U
3axmesa 0cob6/ba OCMApeHU  3aXmesu  GIACHUKA,
ucnopyuuiaya, napmuepa u Opyuimea.

Kwyune peuu: xeanumem, KOpUCHuyu, cmanoapo,
3axmesu, npou3B00, MEHAUMEHN KEANUMEMOM.

Abstract: Complying with internal and external quality
demands is the precondition for all organizations’
existence at the market, their growth and development.
Since a beneficiary is the most important quality
subject, the paper starts with considering beneficiaries’
demands. Personnel are the key to success and without
meeting personnel demands it is not possible to realize
external quality demands either. Organizations will be
able to achieve inclusive quality if they, apart from the
beneficiaries’ and personnel demands, also meet
demands of the owners, suppliers, partners and society.
Keywords: quality, users, standard, demands, products,
quality management

1. YBOJ

Ja Ou opraHuzanuja orcrajga Ha TPXKHUIUTY, pacia H
pasBujaia ce, MOpa Ja 00e30eId U MPOIIUPU TPXKHIITE
3a CBOje MPOM3BOAE, IITO IMOJpPa3yMeBa HCIYHaBabhe
eKCTEPHUX M WHTEPHUX 3axTeBa KBanuTera. VMHTepHU
3aXTEBU KBAJIHUTETa Cy 3aXTeBH 0CO0JbA OpraHusaliyje.
ExcTepHH 3axTeBU KBanuTeTa OO0yXBaTajy: 3axTeBe
KpajibMX KOPHCHHKA, 3aXTE€BE BIIACHUKA-WMHBECTUTOPA,
3axTeBe UCIIOPYUHIIALIA - TAPTHEPA U 3aXTEBE JPYIITBA.

Pag uma 3a mwb 1a ce ImpoydaBameM KBalIUTETa |
MEHAaIMEHTa  KBAJUTETOM  Je(QUHHILY  3aXTEBH
KBaJuTeTa (MHTEPHM W EKCTEPHH) W Jla ce yKake Ha
3Ha4aj MCIyHaBama 3axXTeBa KBAJIHMTETa, OJAHOCHO Ha
MOCJIEINIIE FBbUXOBOT HEUCITY HhaBarba.

KopucHnnu cy HajBaKHHjH CyOjeKT KBAJIUTETA W IMPBH
MOCTaBJbajy CBOje 3axTjeBe. Pan mounme pasmaTpameM
3axTjeBa KopucHuKa. ObOaBe3a opraHm3aije je Ja THM
3aXTeBUMa YIOBOJGH PEHTAOMIIHO U [0 OPTaHU3AIM]Y H
nmo kxopucHuka. Hema  ucmymaBamba  3axTeBa
KOpUCHHUIIUMA aKO IIpE€ TOora HUCY UCIYHCHHU 3aXTCBU
ocobJspa. [Ipyru neo o0yxBaTa 3axTeBe 0c00Jba.

JpylmiTBO je 3aMHTEpECOBAHO 3a KBAJIUTET M Y TOM
LIJBbY TIPOITICY]je NMPABMIIA, 3aKOHCKE IPOIICE U OCTaLy
perynatiBy, OIJHOCHO IIOCTaB/ba CBOjE  3axTEBe.
[MapTHepn n ucnopydnonu Takohe MMajy cBoje 3axXTeBe.
BrnacuHunm cy 3amHTEpecoBaHU 3a OIUIOAKBY YIO0KEHOT
KaluTaja W JyropodHy CTaOWJIHOCT MOCIOBama. Y
Tpehem pgemy ce pasMaTpajy 3axTeBH JAPYINTBa,
BJIACHUKA U HCIIOpYYHJIala-apTHepa.

2. 3AXTEBU KOPUCHHUKA

KopucHuny 3a opraHuzaiujy NpelncTaBibajy KJbYYHH
NPUPOJIHU  pPEecypc, OJHOCHO ICHY HajBpPEIHU]Y
HWMOBHHY H IPEIyCJIOB MOCTOjamba OusHuca. KoprcHumm
Jojla3e ca CBOjUM IIOTpedaMa M OYCKHBamHMa, a
obaBe3a opraHmzamyje je Ja TUM TmoTpedama W
OYEKMBaKBMMa YI0BOJEH MPOH3BOJIOM. Kako cy motpebe
U OYeKHBamha MPOMEHJBHBU ,00aBe3a OpraHu3aluje je
Ja TPWUJIAroAM IPOHM3BOJ HUXOBHM MPOMjEHIbUBUM
3aXTeBUMa.  YCIeX  OpraHu3aluje  3aBUCH  Of
pasymeBama M 3al0BoJbaBama Tekyhux u Oynyhux
noTpeda 1 0YeKHBaba KOPHUCHHKA.

MapKkeTuHr TOYHMIbe Ca KOPHUCHHUKOM yTBphHBameM
BEroBUX MmoTpeba ¥ OuYeKHBama M 3aBplIiaBa ca
KOPHCHHUKOM, 3a70BoJbaBajyhm meroBe morpebe
OYeKMBama. 3a/1aTaK MapKEeTHHT Ipolieca je Ja peHece
3aXTeBe KOPUCHHUKA y CBE MpOLece OpraHu3anuje, Koju
Tpeba ma 06e30e1e 3a10BOJbEeHE KOPUCHUKA.

Ja 0u meduHmcana 3axTeBe KOPHUCHWKA OpraHU3aldja

Tpeba aa nmpemysme cienehe paame [9]:

"  pACHTHU(]HKYje CBOje KOpUCHUKE (YKIbyuyjyhu u
Oyxayhe xopucHHKe),

"  YTBpPAY KJbYYHE KaPaKTEPUCTUKE MPOM3BOA, Ca
aCIIeKTa KOPHCHHKA,

* ugeHtudukyje moryhHocTn u ciabocru,
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* nedunume puHaHCHjcKe U Oyayhe KOHKypeHTCKe
TIPEAHOCTH,

*  yaeHTH(]UKYje ¥ OLIEHH KOHKYPEHIH]Y Ha
TPXKHUIITY,

"  [03Haje U MPUMEHH 3aXTEBE U3 MPOIHCA U IPYTHX
HOPMAaTHBHUX JOKYMEHaTa,

"  PACHTH(]HKYje IMPEIHOCTH KOje CE MOTY OCTBAPUTH
NpeBasmIaKeHeM IToTpeda KOPUCHHKA,

"  pACHTH(]HKYje CBOjy YIIOTY y 3allITUTH HHTEpEca
JIOKAJTHE 3ajeqHHULIE.

Janamsmsy  kopucHHIM ce cpehy ca HenpekuIHHM
HHU30M M300pa MPOU3BOA, PA3IMIUTUX MapKH H LIeHA U
ca MHOIITBOM Hcropyumnana. KopucHunm cy paHac
00pa3zoBaHujH, IPOOUPIEUBH]H, 3aXTEBHUJH U TPaKe CBE
KBJIUTETHH]HU IIPOM3BOA. YCIEIIHE OpraHu3anuje yde
0]l CBOJUX CaJalllibUX U MOTCHIHMjaTHUX KOPUCHUKA.

Kopucunnm onpelyjy cBoje 3axTeBe TOA yTHIAjeM
BeqWKOr Opoja  Qakropa. JImuHO HCKycTBO ca
NPOU3BOZOM ¥ OpTaHU3alMjOM O CBUX (akTopa nma
Hajpehu  yTumaj Ha  kopucHuka. [IpomoTuBHE
AKTHBHOCTH Kao LITO Cy €KOHOMCKa Ipoliaran/ja, JUYHa
npoJiaja U Jpyra CpeAcTBa 3HAYajHO YTHYy HA HHUBO
OucKHBama KOpUCHHKA. HH(popmanuje NOOMBEHE 0.
CTpy4maka, IpHjaTesba, MO3HaHUKA, Takohe yThdy Ha
OueKHMBamba KOpUCHHKA. HUBO OYeknBama KOPHCHHKA
3aBHCH M O]l KOHKYPECHTCKE IOHYJE C KOjOM KOPHCHHK
MOXKE€ TOpeIUTH IOHYLy opranusaundje. mun
OpraHus3alyje MMa CHa)KaH yTHLA] Ha MNepLHUIHPaHH
KBAJIUTET U 33I0BOJECTBO KOPHUCHHUKA.

Kao mrro ciuka 1. mokasyje, kopuinhemeM MpoU3BOAa
KopucHUIM he OUTH 330BOJHHH WJIM pa3odyapaHu. AKO
Cy HHXOBa OYCKMBaWba WCIYHBECHA OHHM he OuTH
3aJI0BOJbHH, aKO Cy HbHXOBa OYCKHMBama NpeBasuleHa
oHH hie OUTH OJyIIEBIbEHH, @ H3HEBEPEHA OYeKHBamba he
CTBOPHUTH HE33I0BOJECTBO KOJI KOPHCHHUKA.

Cnuxka 1. OnHoc nepdomMaHcH KBamuTeTa U
3a[10BOJbEHA Kymma [2]
3aJ0BOJECTBO WM HE33J0BOJBCTBO KOPHUCHHMKA he
OJIPEANTH HEroBO Jajbe IOHAIAmE. 3a0BOJEHU
KOpHCHHIM he BP0 BEpPOBaTHO HACTaBUTH Ja KYIyjy
MIPOU3BOJ M Tpenopyuutu To Apyruma. Onu he pehu

cBe mO00po M Tako OutH gO00pa pekinama 3a
OpraHM3anyjy. 3aJ0BOJbHU KOPHCHHIM CBE Mame Cy
OCETJbMBHM Ha IIEHY INPOM3BOJAa M OCTajy KOPHCHUIN
nyxu mepuon. Kama opranusanuja yBeiae W Ipyre
CPOJHE TPOM3BOJIE, KOPUCHUIM he OCTaTW JIOjaHA H
Jajbe KyINOBaTH NPOWM3BOAE opraHm3anuje. JlojamHu
KOPHUCHHUIIH TIPEICTaBIbajy HAjUPOPHUTAOMIHH]Y TPYILY
KOpHUCHHKa, Tako INTO 00e30ehyjy opranmsammju Behe
NPUXOAE, CHIKEHE TPOLIKOBA CTUIAakba HOBHX
KOPHCHHKA, CMameHkhe OICPAaTUBHUX TPOLIKOBA H
nopact TpxuiHOr yuemrha. IbuxoBo 3a10BOJBCTBO
ocTBapyje ce 0e3 BeMUKHUX JOJAaTHUX TPOIIKOBA

Axo opraHMzanuja TPYXH M BHIIE O] OYEKHBabA
KOpUCHHUKa, Tajga he oHM OWTH BeoMa 3aJOBOJHHH.
YcnewHe opraHuzangje TeXe Jia Npy)Ke U BUILE HEero
IITO KOPHCHHUIM OYeKyjy, Tpaxkehm wmoryhHOCT ma
CBOjUM IPOU3BOIOM oIylIeBe KOPHCHHKA,
3310BOJbABAKHEM H IIPEBA3IIIAKEHHEM BIXOBHUX 3aXTEBa.

OpraHu3anyja ako HHje ycleda Ia HCIYHH 3aXTeBe
KOpUCHHUKa, TyOM MHOro. He3amoBosbHHM KOpHUCHHIH
Hehe naspe KynmoBaTH NPOU3BOJIE OpraHu3anmje, mTo he
YTHIIATH HAa CMamele Mpojaje, IyOHWTaKk NpUXoja,
ryOUTaK KOPUCHUKA M CMambEHO TPXKHUIIHO yuenrhe. AKo
opraHM3alja JKelu Ja ce BpaTH Ha MPETXOIHH HUBO
npoJiaje, MOpa YYMHHUTH JOJATHE Halope W uMar he
Behe TpolikoBe MapkeTHHTa M nponaje. HeszamoBosban
KOPHCHHK MO>XXE TPaXKUTHU J1a BPATH MIPOU3BO, TPAXKHUTH
HaJOKHAZy W JKAIUTH Ce PAa3HUM OpraHu3alujama 3a
3alITHTY ~— KopucHuka. OH  he  mpujartespuma,
MO3HAHUIMMA M JpyruMa NPEHeTH JoIla UCKYCTBa ca
OpraHu3aljoM ¥ HEHUM MPOHM3BOJMMA, Tako 1a he
JlaTH HeraTUBaH IJiac, Koju he ce MIMPHUTH, IITO yTHYe
Ha MMOTEHIHjaJIHy TPO/Iajy U MU OpraHu3aImje.

3.3AXTEBH OCOBJ/bA OPTAHU3ALIUJE

OcolOe je KJBY4 ycmexa opraHmsanuje. Hu jemna
OpraHM3aIyja He MOXE Ja PaJy ca He3auHTEPECOBAHUM
" cinabo OCITI0COOJEEHUM 0co0JbEM. Hema
noOoJplllaBama KBajguTeTa 0€3  OCIOCOOJbEHOT |
MOTHUBHCAHOT 0c00Jba. CaBpeMeHH MEHAIMEHT Tpeda aa
006e30e/11 MOTIYHO HOBY pajHy KIUMY y OpraHHU3aIHju
C LOWBEM Ja Ce NOCIOoBHE mephopMaHCe TMOYUY

100O0JBIIaBATH y3 yuerrhe CBOT ocobJspa
opranumsarje.Ilpy  Tome oHO Mopa gma Oyide
ocroco0JbeHo M MoTHMBUCaHO. byayhu pasBoj u
noboJblllaBake  KBallUTETa  NpoM3BoJa  3aBucuhe

NPEBACXOJHO Of Pa3BHjamba KPEaTHBHHUX CIIOCOOHOCTH
ocobspa. OOpa3oBambe M MOTHBAlMja I10CTajy OCHOBHHU
(axrop ycnexa.

Jenan onx TpHHIMIA MEHAaIMEHTa KBAJIUTETOM je
“YxipyunBame ocoOspa”. OBaj MNpHHIMI — TJIAcH:
“Ocobpe Ha CBMM HHBOMMA OpTraHM3allfje YUHH
CYIITHHCKH JI€0 jeJHE OpTaHM3aLHje U IbUXOBUM ITyHHM
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yKJbyuHBameM oMoryhasa ce 1a ce UCKOPUCTE HUXOBE
CIOCOOHOCTH 3a OCTBApPHBAIHE J100po6uTH
opranusaruje.” [6]

MeHalIMeHT OpraHU3alijoM U MEHAIMCHT KBAaJIUTETOM
Mopa Ja pa3BHje CHCTeM MOTHBaIHje 0co0Jpa ,Tako Oa
pamu CBOj TMOCAao ca MAaKCHMAJHOM WHHUIjaTUBOM H
noceehenomhy. Ilopen auWpekTHHX (HUHAHCH]jCKUX
MOTHBA, Ha 3Hadajy npolujajy ®u [pyrn oOIumu
MOTHBHCamba. YJora JMYHUX NPUMama y MOTHUBHCAY
je BelHWKa, jep HOBall je IOTpeOaH 3a 3aJ0BOJBEHE
OCHOBHHX TOTpeba. MehyTum ca mopactom craHmapzaa
JKMBOTa, MEHa CE W CTHJ JKMBOTA JbYIU W Ha 3HAYQjy
nobujajy apyru oOnuumu  MoTuBanuje. Tako HIp.:
MOryhHOCT HampeJoBama Ha MOCTy, Oe30eqHOCT Ha
HOCIy, paJHU YCIOBHM, CHUTYpHOCT IIOCNIA, YCIOBH
3amolUbaBama, MehysbyAckun onxHocH, MOryhHOCT
30paBCTBEHE 3aIITUTE 0CO0Jba M FHErOBE IMOPOMULE,
CaMOCTAHOCT, HE3aBUCHOCT, Ja Cy ILCHCHH Y
OpraHU3alju ¥ 1a MU Ce OJajy NpH3Hamba 3a 3acilyre
Ha IOCTy, Cy OOJNHWIIM KOjH CBE BHINE HOOWjajy Ha
3HAYajy.

Jlucta MoTMBaTOopa KOja YHMHE OCOOJbE 3a0BOJHHUM,
npema EOM xkpurepujymMuMa 3a CaMOOLCHHBAKE j€
cieneha: pas3Boj Kapwujepe, KOMYHUKAIHje,
opnamhuBama, jeqHAKe MPWINKE 3a CBE, JHUICPCTBO,
YKJbYUHBaWkE, IPH3HAKHA, NPHINKE 33 yUYCHEM,
KOJIeKIIMje LWJ/beBa M OLIEHa, BPEIHOCTH, BHU3Mja,
MOJWTHKA M CTparerdja, oOyka u o0Opa3oBambe,
YKJbY4HBaWkE Y TUMOBE M00O0JbIIABAA, HUBO OOyKe M
oOpa3oBama, MepJbMBa KOPHUCT OJf THUMCKOT paja,
MHIMBHyallHA U TUMCKa MpHU3HAa, Op3uHa OAroBopa
Ha Tpobneme orncTaHka Jbyau [2].

Jlucra moapydvja Koja yMHE 0c00JbE 3370BOJFHUM IIpeMa
HUCTHM KpHUTepHjyMHMa je cliexeha: aaMHUHHUCTpanmja
OpraHM3anyje, yCJIOBH 3allollubaBama, MoryhHoctn y
cimyxOama, 37paBCTBEHH U 0e30eIHOCHU  YCIIOBH,
CHTYPHOCT I10CJIa, IMYHA IpUMarka, Mel)ycoOHH otHOCH,
MEHAIMEHT IPOMEHa, MOJHUTHKA 3allTUTEe OKOJIMHE,
yjlora oOpraHusainyje y JApYWITBY, pajJHH YCJOBH,
U30CTajamka ca mocia U 00JIoBamba, HUBO MHIMIEHATA,
ajbe, WTPajKOBH, TPEHI INpHjeMa HOBUX KaJpoBa,
kopumheme morogHocT (NpuBHierHja), Kopuiiheme
KarmarmreTa kKoje o0e30emu opraHuzaiyja (pexpearyja,
JIeUHje jaciuIie).

YKIbYy4eHO 0COOJBE je 3aJ0BOJHHO CBOJHM IOCIOBHMA,
MOKa3yje MHUINjaTHBY, KPEaTUBHOCT, OJIAaHOCT MOCITY U
CBOje JIMYHE LuJbeBe ImoucToBjehyje ca mHuIbEeBUMA
opraHm3anyje. AKTUBHO YKJbY4YHMBamk€ OpraHH3anuje y
bMXOB JINYHU JKUBOT JIOTIPUHOCH IPOCIIEPUTETY came
opraHu3aIyje.

Kpo3 acniekT kBanuTeTa ocobsba carienaBajy ce:

=  JIpyluTBEHH NPOLECH,

= Mebhyspyncku ogHOCH,

= HckycTBO U 0CIOCOOJEEHOCT 0C00IBA,

*  MoTuBanyja 3a KBaJIHTET,

» Hpentndukanuja ca opraHu3anijom [5].

3axTeBH oco0Jpa HENpPECTaHO pacTy, Oe3 oO3upa Ha
pesynrare opranmsanuje. la Om ocobispe yCKIaguiIo
CBOja OYCKMBama Ca pe3yjiTaTUMa OpraHU3allfje
HEONIXOIHO je Ja Cy YIO3HaTh ca LHbeBHMA
opraHM3alyje 1 Ja ux IpuxBaTajy Kao corncrseHe. [Ipen
PYKOBOZACTBOM OpraHHU3allje CTOje pa3iMuuTe Mepe Ja
LMJbEBE OpraHU3alHje YYHMHE pacIOJIOKUBUM 32
oco0Jjbe, na paie CBOj IOca0 ca BOJBOM H Y3
MaKCHUMAITHO KOpUIINEeHE CBOJUX MOTEHITHjaIa.

PykoBoncTBo  opraHmzanmje Tpe6a Jga  IOICTHYE

YKJbYUYHBambe 0c00Jba M BbErOBO yCaBpILaBambhe:

= 00e30ehyjyhu cranHy 00yKy U IIIaHHpame
Kapujepe,

*  neduHUNIYhH BETOBE OJrOBOPHOCTHU U OBJIALITEHA,

*  yrBphyjyhu nojearHayHe M THMCKE LIUJBEBE,
octBapyjyhu MeHaiMeHT nepdopmancama mporeca
U BpeaHyjyhu pesynrate,

= onakiraBajyhu yKibyudnuBame y MOCTAB/hAIhC
[UJbEBA U IOHOLICHE OJUTyKa,

*  opajyhu npusHama u Harpalyjyhu,

*  onakmaBajyhu OTBOpEHY, IBOCMEPHY pa3MeHy
nHpOpManyja,

*  CTaNHO IpeucnuTyjyhn motpede ocodipa,

= cTBapajyhu ycioBe 3a IOCTH3amka HHOBAIIH]a,

= 00e30ehyjyhu epexTuBaH TUMCKH pan,

*  caommTaBajyhin mpemiore U MHLIUBEHA,

=  Mmepehu 3a70BOJBEHA 0CO0JBA,

*  ucTpaxyjyhu pasnore 3amTo ocodJbe 107331 y
OpraHusaiijy u Hamyiira je [9].

4. 3AXTEBHM JIPYHITBA, BJJACHUKA H
HCIIOPYYMJIIAIIA - ITAPTHEPA

Ynopemo ca cTBapameM CBOjUX (UHAHCHjCKUX W
MMOCTIOBHUX TepdopMaHCH, OpraHu3aluja je oOaBe3Ha
Ja 3aJ0BOJbABa 3axTeBe JpywTBa. JlpymrTBo je
3aHHTEPECOBAHO 33 KBAJHUTET U y TOM LIHJbY MPOIHUCY]je
IpaBUila, 3aKOHCKE IMPOINCE M OCTally peryJaTHBY,
OJIHOCHO II0CTaBJba CBOjE 3aXTEBE.

3axTeBH JpyLITBA IpeMa opraHuzauuju cy ciuenehu:

=  Jla TOKa)ke OJTOBOPHOCT 3a 37paBjbe U 0€30eTHOCT
rpabhana,

"  1a MOKa)XE OJITOBOPHOCT y 3aITHTH KUBOTHE
cpeiuHe, 0uyBamy IPUPOJHUX PEecypca U eHeprHje,

"  51a yTBpAM oAroBapajyhe 3axTeBe mnponmuca u
HOPMAaTHBHUX JIOKyMEHaTa,

*  na neduHHUIIE MOTYhHN yTHIIa] CBOjUX IIPOU3BOA,
TIpolieca ¥ aKTUBHOCTH Ha JIPYIITBO y LEJIUHHU, K0
U Ha JIOKAJTHY 33jeTHUILY.
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Opranuzanyja Mopa Aa WAeHTH(UKYje ITpaBHE POIHce
pEJICBaHTHE 3a JIeJIOBamke OpraHu3aluje U na ooe3demu
npuMeHy wucTHX. [lopen oBHMX 3axTeBa, OATOBOPHOCT
OpraHm3aiyje je na y OKBHPY CBOjux MoryhHOCTH
IMOMaXke JIOKaJHOj 3ajeIHUI. To ce mpe cBera OgHOCH
Ha MOMON MHCTUTYIIHMjaMa ¥ aKTHBHOCTHUMA U3 00JIaCTH
oOpa3oBama, KyIType, CIIOPTA, MEIULUHE, Kao H
onpehene xymanurapae nomohu. OpraHuszaiyja HH Y
KOM CIIy4ajy CBOjHM PazioM HE CMe YI'PO3UTH 31paBJbe U
06e30eqnoct rpahana. OHa je nmeo yXer W IIUper
OKpYKEeHa U EBeHH NPOU3BOJH, IPOLECH U aKTHUBHOCTH
Tpeba ja cy MpUXBaTIBUBHU Y TOj CPEANHH.

[TapTHEpU M HCIIOPYYHOLM UMajy CBOj€ 3aXTeBE Ipema
opranmzaiyju. PyKOBOJACTBO opraHmzaiuje Mopa Ja
VIBpOM  ILMJbCBE, NPHXBAT/BUBE 32  NApTHEpe
UCIIOpYYHOLIE 3aMHTEPECOBAaHE 32 Pa3BOj IAPTHEPCTBA,
Kao obocrtpaHor uHTepeca. [lapTHepcku onHoC Tpeba na
ce 3acHMBAa Ha 3ajeJHUYKO] CTpaTeTHjH, 3HABY,
nobmnpuma, TyOWIMMa W OPYTUM  3ajeTHUYKHM
uHTepecuMa. OOOCTpaHM HMHTEpEC MapTHEpPCTBA MOXKeE
na Oyne: Behin mpodut, Mamu TPOIIKOBH, 3ajeTHHYKO
OCBajarbe HOBUX TPXKHUILITA U HOBHMX 3Hama, Kao M Beha
eUKacHOCT Kpo3 MNapTHEpCTBO. BracHuim  cy
3aMHTEPECOBaHM 3a OIUIOAKY YJIOKEHOT KaluTana,
CTaOMJIHOCT IIOCJIOBalkba M INpuxBalieHOCT 0J cTpaHe
JPYLITBEHE 3ajCAHULE.

6. SAK/bYYAK

MeHaMeHT KBaJIMTETOM Yy OpraHHM3allijH Mopa jaa

00e30ehyje Hcmymeme CBHX 3axXTeBa KBaJIHUTETA:
KOPUCHHWIIMMA TpujaroheH mpousBoja, oOpa3oBaHo,
YKJbYY€HO M MOTHBHCAaHO 0CO0JbE, BJIACHHIIMMA
OIUIO/IKY  YJIOXKEHOI  KamuTajla M CTaOMIIHOCT

MOCJIOBaKa, JyTOPOYHO O0OCTPaHO KOPHCHY capaiiby
ca HCIOpy4YMOLlMMa W TNapTHEpUMa M JPYIUTBEHO
6narocrame YKYITHO MOOOJbIIAE KBAIUTETA XHBOTA
JbyIM  KpO3 MNO0O0JBbIIIABAE JKUBOTHOT CTaHIApIa,
3alITUTY 3/paBjba U JKUBOTHE CcpeauHe omoryhasa
MEHAIMEHT KBaJIUTETOM.

Opranusanyje 3aBHCE O]l CBOjUX KOPHCHHMKA M IpeMa
ToMe Tpeba Ja pasymejy aktyenHe u Oyayhe motpebe
KOPUCHHUKA, HCITyHE 3aXTeBe KOPHUCHHKA M HACTOje Ja
Npy’Ke W BHIIE OJ BHXOBUX OveKkuBama. [Ipunarohen
MPOU3BOJ KOPHCHUKY 00e30ehyje mpomajy, ycmex,
OICTaHAK M TIPOCIIEPUTET OpraHu3allmje.

[loGospiiaBame KBaJIHMTETa IOCIOBHHMX THpoleca je
Mmoryhe ako oco0sbe pazyme mpolece, Bepyje y BUX U
Jeo cy mux. Ocobibe He MOXeE /1a 3aJ0BOJbH KOPUCHUKE
ako M caMO HHje 3aIoBOJbHO. Hukam ce He Moxe
mocTuiin eKCTepHH KBAaJMTET, aKo Ipe Tora HHje
MOCTUTHYT MHTEPHH KBAJIUTET. EKCTEpHH KBaluTET ce
MOCTHIKE aKO Cy UCIYEEHH 3aXTEBH 0C00Jba.

Ynopemo ca cTBapameM CBOjUX (UHAHCHjCKUX U
MOCJIOBHUX Nep(onMaHCH, opraHuzanuja je obaBe3Ha
Jla 3a/l0BOJbaBa 3axTeBe JApyluTBa. Kao meo yxer u
LIMpEr OKpYKeHa, OpraHu3aluja U HEHU HPOU3BOJIH,
MIPOLIECH M aKTHUBHOCTH Tpeba Ja Cy NMpUXBaTJbUBU Y
TOM OKpYyemYy. [lapTHepcku 0THOC ca UCIIOpY4YHOLMa
Tpeba J1a ce 3aCHUBA Ha 3ajeIHUYKO] CTPATErnjH, 3HaY,
Jobunuma, TyOWIIMa ©  OPYTUM  3ajeTHUYKIM
uHTepecuMa. lcnymeme CBHUX 3aXTeBa KBaIUTETA
oMoryhaBa BJacCHHIIMMa — WHBECTUTOPHMA OIUIOAIY
YIOKSHOT KaIluTajla i CTAOMIIHOCT MOCIIOBambA.
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Mp [ywan Jlykuh, ouni. unic. *

[MTPUCTVYIIN [TPOBJIEMY TEXHOJIOI'MYHOCTH ITPOU3BOJA
APPROACH TO THE PRODUCTS MANUFACTURABILITY PROBLEM

,,Jemuunepao “,Bara Jlyka

Pezume: I[locmojehe memode, 00HOCHO npucmynu
npobnemy  MexHONOSUYHOCMU Cy  NaApyujannu  jep
y3umajy y pazmamparse jeOHy uiu camo Heke gaze Koje
nPOAA3U NPOU3BO0 Y CEOM ICUBOMHOM BEKY, MAKO Od He
nocmoju Heka onwme npuxeéahena memooa. ¥V paody je
ONUCaw 3HAa4aj MeXHONOSUYHOCMU Y  CAGPEMEHUM
VCIOBUM, MEXHOIOUYHOCT HO PA3aMA HCUBOTNHO2 6eKd
npouseooa me 3adayu Koje je nompebdHo uzepuiumu oda
6u ce Odownio 00 paseoja KOMNWIEKCHe Memooe 3d
oopehusarbe MexHoI02UYHOCTU NPOU3B00d.

K./by‘l}le peuu: TeXHOJZOZMHHOCI’)’l, KOMNNEKCHU Memod,
gba3e HCUBOMHOC B6€eKa npousso()a, KOHCmpyucarbe 3d
MEexXHOJI02UYHOCHI.

Abstract:  Existing methods for determination of
produkts manufacturability are partial because they
consider one or just some phases of products life. So,
there isnt generalli accepted method. In this paper it is
described: the importance of manufacturability in
modern conditions, manufacturability in individual
phases of produkts life, and a problems necessary to
solve for the development of complex method for
determination of products manufacturability.

Keywords: : Manufacturability complex method, phases
of products life, design for manufacturability.

1. YBOJ

TexHONOTMYHOCT Mpou3BoJAa je jaeuHHCaHA y BHIIE
ouTepatypHux u3Bopa. Tako Ha mp. y [1]
,»TEXHOJIOTHYHOCT TPOM3BOa j€ Mepa IOoTpeOHOT
Haropa 3a IPOM3BOAKBY IIpeMa KOHCTPYKTHBHO]
nokymeHtaju“. Ilpema [2] ,,TeXHOJIOTHYHHM cCe
cMmarpa Tpou3BOJ OONMKOBaH Tako Ja omoryhasa
yIITEAy y BPEMEHY HU3pajJie, NPUMEHY ONpPEeME HUKEr
CTeTeHa CIIOKEHOCTH, HIXKY KBaTU(DHUKAIM]y pagHe
cHare, y)Xy CTPYKTypy pajHe CHare 1o BPCTH, yIITEIE Y
Martepujany, Behly CHTYpHOCT Tipolieca y TOTrjeny
pykoBohema, NpHMeHy THIIM3MPAHUX KOHTEjHEepa 3a
TPaHCHOPT, JIAKIIe YCKIAAWIITeHe, Behy Op3mHy y
YTOBapHUM U HUCTOBapHUM pajJoBUMa U JApyre
npeanoctu. On mpaBuwiHOr JnedHHHCama I0jMa

TEXHOJIOTUYHOCTH 3aBUCH M TPABUIIHO Carjie/aBarbe
npobiieMa TEeXHOJIOrMYHOCTH. [IpouM3Bom y CBOM
JKUBOTHOM BEKy Tpojia3u Kpo3 ciexehe  ¢asze:
KOHCTpYHCale, MpUIpPEeMa MPOM3BOAIBE W H3paja,
MOHTaXa, eKcIUloatalMja ca  OJp)XKaBambeM |
OTKIIakame U3 ynotpede mocie ¢ase eKCIUIoaTaI[BHje
y3  eBEHTyalHy pelukiaxy. Ilpu pasmarpamy
TEXHOJIOTHYHOCTH MOTPEOHO je y3eTh y 003up CBe
HaBeZieHe (Qaze. [lepuHHMIMje TEXHONOTUYHOCTH Y
JUTEpaTypH Y3UMajy jelHy WM caMo Heke (asze Tako ga
HH [PUCTYNH MOPOOJIEMYy TEXHOJIOTHYHOCTH —HHCY
KOMIUIEKCHH ~ Hero  mapuujanau. [lpema  Tome
TEXHOJIOTUYHOCT  MHpouW3Boja Ou  ce  Tpebana
neduHECATH Ka0 MOTOAHOCT MPOHM3BOAA Y UEIUHU U
CBUX ICMOBHX JIENOBa 3a U3paay, MOHTaXYy,
EKCILIoATAaIN]y, OJPKaBabe, [CMOHOBakEe Tocie (ase
SKCIUTOATAIMjE W PELHKIAXy Yy CMHCIYy CMarberha
TPOILIKOBA M BpPEMEHA H3pajie, MOHTaXe, OIp)KaBama
HUTH.

2.3HAYAJ TEXHOJIOTHYHOCTH
MNPOU3BOJA

OCHOBHA KapaKTEepUCTHUKA JlAQHAIIBET TPXKUIITA je
3aCTYIUBEHOCT BEJIMKOT Opoja passIMuuTHX MPOH3BOAA
ca YIJIAaBHOM BHCOKHM KBaJMTETOM M DENaTHBHO
HHCKOM [[CHOM, T€ CTaJHUX MoTpeda 3a HOBUM
MPOM3BOJIMMA WJIM HOBUM BapHjaHTaMma INTO je JOBEIO
0 TOTOBO IMOTIYHOT WINYE3aBama IPOU3BOJIILE.
JKuBOTHH Bek NpOM3BOJA Ha TPXKHUIITY je cBe Kpahu.
CBe TO je moBeno 0 moTpede 1a MPOM3BOIAHU CHUCTEM
MoOpa UMaTH WTo Kpahe BpeMe: aHaIN3UPabe TPXKUIITA
W JIOHOLICHA OJJyKE O COINCTBEHOM IPOU3BOAHOM
acopTUMaHy, KOHCTpPyHCamy W  IIPOjeKTOBamY,
TEXHOJIOIIKE M OMNEpaTUBHE IPHUIPEME IMPOU3BOME,
came MPOU3BOIEHE, MOHTAXKE, KOHTPOJIE U IIacMaHa Ha
tpxuire. Jla O ce BpemMe o uiaeje A0 IUlacMaHa
NpoM3BOJIa IITO BHIIE CKPaTWIO KOPHCTE Ce
padyHapCcKH CHCTEMH y CBE TOpe HaBeleHHM (a3zama,
YHME MPOU3BOIHHU CHCTEM IMOCTaje (IICKCUOWIHHUJH jep
Moxe Opxe M 0oJjbe Ja OArOBOPH MOTPAXHU Ha
TpxumTy. Ilopex OBOr NOMEHYTO BpeMe ce MOXKe
CKpaTUTH T1oBehialbeM TEXHOJIOTHYHOCTH IIPOU3BOJA
guMe ce Takohe TmoBehaBa MPOMYKTUBHOCT U
E€KOHOMHUYHOCT MOCJOBama 300I CMambemha TPOIIKOBA
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MIPOU3BO/IE. [ToBehamem TEXHOJIOTUYHOCTH
MIPOM3BOJIa Y HEU3MEHEHOM IPOM3BOJHOM CHCTEMY
Moxe ce moBehaT MpOIyKTHBHOCT 10 25% a cMambUTH
ueHa g0 10% [2].
VY mporecy KOHCTpyHcama KOHCTpYKTOpH yrpalyjy y
TIPOU3BOJI FHETOBY TEXHOIOTUYHOCT onpeljyjyhu o6k,
IVMEH3Wje W CII. MPOU3BOLY M FHETOBHM [HjE€JIOBHMA.
UcnutuBama [3] cy mokasama na omjyke IOHHjETE Y
mpouecy KoHcTpyucama oapelyjy 70% Ttpomkosa
MIPOM3BOKE HEKOT INPOM3BOAA JOK OAIYyKE HOHETE Y
npousBomu cBera 20%. Onnyke noHere y mpBux 5%
mpoleca KOHCTpyHcama mpou3Boja oxpelyjy sehuny
MIPOM3BOJIHUX TPOILIKOBA, KapPaKTEPUCTHKE IPOU3BOIHHE
W KBanuTeT  npom3Bojaa. llpema  mojanuma
koHcantunrpupme  ,,Boothroyd  Dewhurst®  [3]
noBehamkeM TEXHOJOTUYHOCTH IPOU3BOAA Y IOIJIENy
MOHTaXe y (pasm KOHCTpyHcama MOXE CE CMambHTH
BpHjeMe MOHTaXxe 3a 4ak 61%, rpemke npu MOHTAXH
mpousBoja 3a 68% a ompaske NpH oApxkaBamy 3a 57%.
IToBehameM TEXHOIOTUYHOCTH, AAKIE, IOPE] CMABCHA
TPOIIKOBAa W3paZe W MOHTaxe ckpaliyje ce W Bpeme
pa3Boja MpOU3BOAA OJ1 HJieje 0 IPUMEHE, IITO je Beoma
BaKHO 3a CaBpeMEHe YCJIOBe IIOClIoBama 3a Op3e
U3MeHe acOpTUMaHa IPOU3BOAA Y CKIIay ca ImoTpedama
JIaHAIIbET TypOYJISHTHOT TPXKHUILTA.
ITojaM TEeXHOJOTMYHOCTH MPOHU3BOJAC j€ PEIATUBAH jep
jelaH Te UCTU MPOM3BOJ MOXE OWTH TEXHOJIOTMYaH 3a
HEKH IPOU3BOJHH CHUCTEM JOK j€ 33 JPyTH IPOU3BOHH
cucTeM HeTexHojorndad. Ha To HapounTo yTuue pasBoj
oIIpeMe U CPE/ICTaBa 3a MPOM3BOIIY TAKO Ja MPOH3BOJ
KOjU je paHHje OHO HETEXHOJOTMYaH MOXe OUTH
MOTIYHO TEXHOJOTWYaH KOPHUIITEHEM HOBHX METO/A M
cpezncrasa obpase.
IlocraBspa ce muTame: Kako oadpaTH W MPOpadyHaTH
00JIMK, JUMEH3HUje, MaTepHujall, TAYHOCT O0JIMKa U Mepe
Ipou3BOAa y HPOIECYy KOHCTpyHcama Ja ca jeaHe
cTpaHe BpiIM (QYHKIMjy 32 KOjy je HaMemeH M UMa
NnoTpedaH KBAIUTET a ca Jpyre CTpaHe Jia TPOIIKOBH
u3paze, MOHTaxe, eKCIUloaTaluje,  OJp)KaBamba,
JCTIOHOBakba W pelHKIaXe OyIdy HajHIKH Tj. Oa
npousBos Oyzxe texHonornuaH? Jlohu no oarosopa Ha
OBO TMHUTamke 3HAYWIO OM CTBOPUTH METOAy 3a
KOHCTpYHCame TEXHOJOTMYHOCTH IPOM3BOAA Koja Ou
Omna KoMmIUIeKcHa jep Oum oOyxBarama cBe ase
KMBOTHOT BeKka Npou3Boja. V3paga TakBe MeToze je
BpJIO KOMIUIMKOBaHa 300T 4YHMIbCHHIE Ja Ha
TEXHOJIOTUYHOCT yTHYE MHOMITBO (hakTopa y CBUM
¢azama JKMBOTHOT BEKa IIPOM3BOIA KOjeé MOXKEMO
Ha3BaTH  yTUIAJHH  (PAaKTOpH WM  TapaMeTpH
TEXHOJIOTUYHOCTH Kao IITO CY:

- Ja 1M je Marepujal JenoBa AOCTyNaH Ha

TPXKHIITY W JEBTHH,
- Ja 1M ce 3a TPaHCHOPT IIPOM3BOJA MOTY
KOPUCTUTH TUIIM3UPAHU KOHTEJHEPH,
- JlaJIM je JJaKka OpeHTallMja Jieia TpU MOHTaXH!,
- JlaJIM je OCTBapeHa 3aMEHJbUBOCT JIEJIOBA U JIP.

OcuM 0BOT TI0jMa TEXHOJIOTUYHOCT j€ U pesaTHBaH IITO
JIOZIaTHO OTEXKaBa pa3BOj MHTETpaJHe MeTojie. 300T Tora
ce JI0 caJla HUje 10jaBua TakBa KOMILIEKCHa MeToza. Y
JauTepaTypu MokeMo HahM pa3He MeToIe Koje Cy
mapuyjanHe jep oO0yxBarajy jeHy WM caMo Heke dase
JKHBOTHOI BEKa IIPOM3BOJA M CaMO HEKe YTHIajHe
napamerpe. He mocToju Heka amcoslyTHO M OIIIITE
npuxBaheHa mepuna 3a oapehuBame TEXHOIOTHIHOCTH
HETo ce 0OMYHO KOpHCTe yrnopehuBama ca cinuIHuM Beh
NPOU3BEICHIM IIPOM3BOJMMAa W/HMIM C€ KOPHCTE
MIPUPYYHHULU 32 KOHCTPYKTOpPE Yy KOjUMa je JaTo MHOTO
mpenopyka W caBeTa  TEXHMYKH  HCIIPABHO
KOHCTPYKTHUBHO OOJHMKOBame. YecTto ce To mpemycra
UHTYHUIMJU U CIIOCOOHOCTH KOHCTpyKTOpa. OBM HAauYWHU
Cy HapaBHO BpJIO HEMOY3AaHU Te ce 300T Tora y CBETY Yy
HOCNIEIbUX HEKOJIIMKO TOJAWHA 4YHHE Halopu 3a
H3HATAXEHe MeToja Koje he  KOHCTpYyKTopHMa
OMOTYhHUTH KOHCTPYHCAHe TEXHOJIOTHYHUX IIPOU3BOJIA.

3. KPUTEPUJYMU ITPU KOHCTPYUCABY
IMPON3BOJA

[Topex TEXHOJOTMYHOCTH y TIPOLECY KOHCTPYHCAFha
MOpa ce 00paTUTH MaKba U Ha KPUTEPHjyMe:

- KBaJHTeTa,

- (yHKUMOHAJIHOCTH,

- TOY3JIaHOCTH,

- EKCII0aTaOMUJIHOCTH,

- eNaCTUYHOCTH,

- CUTYPHOCTH,

- MHHHMAJHHUX TPOLIKOBA IPOH3BOIEHE,

- PEUMKIMYHOCTH UT/I.

HapaBHo 1a ce TH KpUTEpHjyMH HE MOTY Y TOTIYHOCTH
pasTpaHUYUTH jep Cy HCHpEIUIeTeHHn ©W MeljycoOHO
YCIOBJBMBH TaKo Ja C€ TEXHOJOTHYHOCT HE MOXKE
pa3MaTpaTH HEOBHCHO OJl OCTAIMX KpPHUTEpHjyMa Kao
KTO Cy:

- (hyHKIMOHAJHOCT,

- KBaJHUTET,

- EKOJIOTMYHOCT,

- MHHHMAJHOCT TPOIIKOBA IPOU3BO/IIHE U CIL.
360r Tora ce Moxke pehm ma oBe KpuTepHjyMe Kao
TEXHOJIOTHYHOCT MOKEMO IIOCMaTpaTd y YXeM H
mHpeM cMHCTy. TEXHOJOIMYHOCT y CBOM HajyKeM
CMHCITy OM TIpeJicTaBibajia MOJOOHOCT 3a U3paay AOK On
y HajmmpeM cMuciy oOyxBarana cBe (ha3e >KHBOTHOT
BEKa MMPOM3BOAA:

- KOHCTpyHCame,

- u3pamy,

- MOHTaxy,

- eKCIUIoaTalyjy MPOU3BO/Ia Ca OJPIKABAMHEM U

- pemMKJIaxy HaKOH eKCIUIoaTaIuje.

IToTpe6HO je mocMaTpaTH TEXHOJOTHYHOCT y IIHpEM
CMHCITy jep Ce caMO Ha Taj HaYMH OBaj NMpobieM Moxke
CBe0OyXBaTHO pa3MOTPHUTH.
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4. TEXHOJIOTHYHOCT IO IOJEJUHUM
DA3AMA JKUBOTHOI' BEKA TPOU3BOJA

4.1. @aza koncmpyucara

VYV mpolecy KOHCTpyHCama TMPOM3BOJA H HErOBUX
nenoBa onpelyjy ce:

- TUMCH3H]a,

- 00K,

- MaTepujai,

- KBJIUTET TAYHOCTH Mepe,

- KBaJIUTET 00pajie MOBPIIHHA,

- TAYHOCT OOJIHKA, TT0JI0XKaja ¥ CIL.

[IpopadyyH CBHUX OBUX BEIMYMHA JUKTUPA BEIUYHHY
TpomkoBa koju he ce mojaButm y ciepehmm ¢azama
JKMBOTHOI BEKa TMpOW3BOJa, Te je oBa (asa
Haj3HAYajHUja Ca CTAHOBWIITA TEXHOJOTHMYHOCTH
npousBoga. Y ¢a3u KOHCTpyHucama ce yrpaljyje meropa
MOTOJHOCT 3a: W3pajay, MOHTaXY, OJpXKaBambe H
UCKJbyUeHe M3 ymnorpede, Tako Ja ce Ipema
KOHCTPYKTUBHO] JOKyMEHTalljU KOja IpeIcTaBiba
u3Na3 U3 Tpoleca KOHCTpyHCamba MOXKE YTBPIUTH Ta
TEXHOJIOTHYHOCT.

CBaka M3eHa K0ja ce Ha MPOU3BOJY KAaCHUje Keu
M3BPLIMTH CTBapa [OJATHE TPOIIKOBe. 300r Tora je
moTpedHO Ja ce O CcaMor T[o4YeTka mpoieca
KOHCTpYHCaha Nopes (YHKIMOHAIHOCTH MPOU3BOAA U
MOImTOBaka OCTAJIMX MPUHIUIIA KOHCTpyHCaka UMa Ha
yYMy U aHAJIN3a TEXHOJIOTHIHOCTH MTPOU3BO/IA.

Ja 6u ce MOCTHIIIO KOHCTPYHCAHE TEXHOIOTHYHHX
OpOW3BOJIa  HEOMXOJHO  je  Ja  KOHCTPYKTOpH
MepMaHeHTHO capaljyjy ca TexHoJio3uMa LITO ce Ha
JIAHAIbEM CTENEeHY pa3Boja TEXHHKE HajooJbe MOKe
noctuh¥ MPUMEHOM padyHapa y CBHM CErMEHTHMA
MPOU3BOJHOT CHCTeMa MeljyCOOHO MOBE3aHUX Y MPEKY
— HHTEpPHET 4YuMMe ce uHpopMmanuje U BUPTyaIHA
JIOKyMEHTAI[Hja TIPEHOCE BPJIO OP30 U JaKo.

4.2. Daza uspaode

Haxkon ¢aze KOHCTpYHCama KOHCTPYKTHBHA
JOKyMEHTaIlfja J0Jla3d Yy TEXHOJOMIKY MpPUIIPEMY
MPOM3BOJKC KOja WMa 3aJaTak Ja Ha OCHOBY T€
JIOKyMEHTaIfje Ae(UHUIIE KaKo H3PaJAUTH IMPOH3BO.
[Ipn TomMe Tpeba pa3pasnTH TEXHOJIOUIKE Ipolece ca
CBHM oOIlepaljaMa, 3axBaThMa W (¢azama, OJpeaAUTH
pexxuMe oOpane, MoTpeOHE MallMHE M ONpeMy 3a
o0pany, anar, npudop, U3padyHaTH OTPeOHO BpeMe 3a
oreparyje, u3paay cepuje, NpUIpeMHO-3aBPIIHO BpeEMeE,
n3paauT notpedHe mporpame 3a CNC mammbe y3
CHUMYJaIlKjy Ha padyHapy M H3PAIUTH TEXHOJOMIKY
JIOKyMeHTanujy. Ha ocHOBY Te TOKyMeHTaIije BpIu ce
n3paga. AKo y Tporecy KOHCTpyHucama HUje JO0IUIO JI0
capaZmbe KOHCTPYKTOpa M TEXHOJOra M aKo ce HHje

BpLIMJIA aHalIW3a TEXHOJOTUYHOCTH TMPOM3BOAA H
HBEroBuXx JienoBa oHaa he nohu mo Benmukux nmorenikoha
kon wm3pane. To ce manudecryje y HemoryhHocTH
o0aBibarba HEKHX OIepanuja, BUCOKUM TpPOIIKOBUMA
u3paje anara 3a o0paay, Ipeayror BpeMeHa IMOTpeOHOT
3a TOjeAWHE  Omepanuje W pasHuM  JApPYTHM
moTemkohama koje cy ce Moriie m30jehn mpaBmITHAM
MPUCTYIIOM TIPOOJIEMY TEXHOJOTHYHOCTH Yy (asm
KOHCTpYyHCama.

4.3. @aza monmaxce

Cpaka MamnHa, ypehaj 1 MHOTH OPYTH MPOU3BOAM CY
CaCTaBJbCHHU, 3aBUCHO OJ HaMjeHe U (YHKIHjE, O]
Mamer Wi Beher Opoja naenoBa NMOBe3aHHX Y jeAHY
LEeNMHYy Tako Ja CBakM OJ HHX H3BpIIaBa TadyHO
onpehen 3amarak. Ilponec MoHTaxe je nIeo mpoleca
NPOU3BOAKC Yy OKBUPY KOTa Ce O] CACTaBHHX IeJ0oBa
uspal)yjy cIOXKeHH NEeNOBH — CKIOIOBH M IPOHM3BOJ Y
nenvHu. To je 3aBpmiHa erama uW3pajge INPOHM3BOJA.
IMotpebHO je om mouerka (a3e KOHCTpyHCama
AHAJIU3UPpAT U TEXHOJOTHYHOCT Yy MOIJICAY MOHTAXE
jep ako 6u ce Tek y (pasu MOHTaxe yTBPIHIIO 1A je 300r
HeMOryhHOCTH WJIM OTEe)XaHe MOHTaX€ Ha HPOU3BOJLY
MOTPeOHO W3BPLIMTH KOHCTPYKTHBHE M3MEHE Taja Ou
TPOIIKOBHU U3MECHC (§)70)07¢ HCTIPUXBATJbHMBO BEJINKU.

4.4. Daza excnnoamayuje — 00prcasarsa

TexXHOTOTHYHOCT MPOM3BOAa ¥ (Da3u eKcIuloaTaluje ce
Ha3WBa jOII M EKCIUIOATAIlMOHa TEXHOJOTHYHOCT a
npeacTaBiba (QYHKIIMOHATHY IMOT00HOCT MPOU3BOIA KA0
U HBETrOoBy IMOJOOHOCT y pagy, PEMOHT, Tj. OIpPaBKe,
jeIHOM pHjedjy 3a oapxkaBame. OBa TEXHOJOTHYHOCT CE
Yy pa3HUM JIMTEPaTypHUM HW3BOpHMa Ha3uBa joUI |
e(peKTUBHOCT NMPOU3BOJa. TPOIIKOBU MPEeaXoJHuX (a3a
KOHCTpYyHCamwa, M3paje M MOHTaXE yTUUy Ha IEeHY
NpOM3BOJIa M TH TPOLIKOBU CY JMPEKTHO BE3aHH 3a
MPOM3BOJIHM CUCTEM Yy KOMeE TpOu3BOJ HacTaje. Hakon
OBHX (ha3a MPOM3BOJ Ce IUIACHPa HA TPXKHIITE a 3aTHM
ra Kymar KOPUCTH Tako Jla TPOIIKOBH HACTAIH y (a3u
eKcIuIoaTaje He yia3e y TPOIIKOBE IPOHM3BOIHOT
chucteMa Hero Kymma. 30or Tora ce 4decto y ¢asm
KOHCTPYHUCama NMPU KOHCTPYKTHBHOM OCMHUIIUbABAKY H
0o0nMMKOBaky TPOM3BOJA HE Y3MMa JOBOJBHO Yy 003Up
(yHKITMOHATTHA TIOJOOHOCT U TIOTOTHOCT 32 OJ[pKaBambe,
OITO je TOrpemaH NPUCTYH jep W aKo TPOIIKOBH
(YHKIMOHKCAkA U OApKaBamka WAy Ha TepeT KyMia, TO
ce kao Oymepanr Bpaha mpomsBohauy 300r TOTra IITO
MIPOM3BOIM KOjH HHUCY TOTOAHH 33 OJpXKAaBame HMajy
HIDKA KBAJIHUTET, Op30 [07a3d O Maja IUlacMaHa Ha
TPKUILITY W J)KUBOTHU BEK je Kparak. YecTo TPOIIKOBU
CBUX BHUJIOBA OJlp)KaBama IPOU3BOJA Y IEIOKYITHOM
BpEMEHY eKCIUIoaTalyje IpeBaswiia3e  TPOIIKOBE
Berose InpousBoame. CBe OBO yKazyje Ha Ba)KHOCT
EKCIII0ATAI[IOHE TEXHOJIOTH]E.
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4.5. Daza peyuxnasnice

HaxoH ¢aze excruioaTtanuje 3a Mpou3Boj HacTyna ¢asa
OTKJIamama u3 yrnorpebde. [locneamux rogquHa y cBery
j€ IOmmIo O eKOJIOIIKOT OCBjelITaBama JbYIU TaKo Ia
Cy y MHOTHM, TIpHje CBeTa Yy pa3BHjeHHM 3eMJbaMa
JIOHCIIECH! 3aKOHU O 3aIlITHTH YOBEKOBE OKOJIMHE KOjH
3a0pamyjy KOpPHINTCHE INTETHHX MaTepHja 3a IKHUBH
CBET KAa0 M HHUXOBO OJUIAarame, Te PEryliiily HH3
mpobiema w3 oBe obmacTh. TH 3aKOHH YTITaBHOM
no4yMBajy Ha mnpuHimmy ,Polluter pays“ — onaj ko
3aral)yje ruraha, Tako J1a TPOIIKOBH JICTIOHOBAMka Uy HA
TepeT Kpajier KopucHuka npomssona. Cranmapa I1SO
14001 perynume oBy 00JacT IOIITOBaEka E€KOJIOIIKOT
OKpyXema. [IpBM U OCHOBHM NPHUHIMI PALMOHAIHOT
NPUCTyNla yNpaB/bakba YBPCTUM OTMaAOM OWO Ou
CrIpevyaBame HacTajamba oTmagaka. OBo O ce Morio
noctuh¥l y TEXHOJIOTHjaMa, OTHOCHO Y IPOU3BOIUMA Ca
Majo OTNaja, OJHOCHO Ca Mame OIACHHUM W JIaKIIe
pasrpagrBUM OTIALAMA.

TeXHOJOTMYHOCT MPOM3BOJA y MOTJIEAY OBE JKHBOTHE
(aze mpeacTaBiba IMOTOJHOCT IIPOU3BOJA 32 HHETOBO
OTKIIamhame U3 ynoTpede y CMUCIyY 1a ce mto Behu 0poj
JIeJIoBa TIPOW3BOJIa MOXKE PELUKIUpATH a MpeoCcTalu
nemoBu Tpeba ga Oyay mro je Moryhe Mamu
sarahuBaun. 3aTo Tpeba KOPUCTUTH MaTepujaie

MOTOJTHE 33 PEIUKIAXy U OHOpa3rpaguBe MaTepujaie.
OBy TEXHOJIOTHYHOCT HPOU3BOAA CKOPO Ja HHUKO JIO
caja HUje JeTaJbHO oOpahuBao y nauTepaTypH a jeaHHO
ce Moke Hauhii Ha UCKa3e O MPOLECHTY Mace MPOH3BO/Ia
KOja ce MOXe PeLUKIHPATH.

5. 3AK/bYYAK

[TomrTo je TEXHOJOTHMYHOCT NMPOW3BOAA BPIIO OWTHA 3a
MIPOU3BOJIHHU, OJHOCHO IOCIOBHU CHUCTEM, jep CMamyje
BpeME U TpPOIIKOBE MPOU3BOAKE, EKCIDIoaTaluje,
OJIpKaBama W CI. jaBJba C€ MOTpeda 3a M3HATAKCHEM
KOMILIEKCHE MeToJie 3a oJpehuBame TeXHOIOTHIYHOCTH

MIPOM3BO/IA ILITO j& BPJIO 3aXTEBaH M ACIMKATaH 33/1aTaK.
Jla Ou ce TO OCTHUTIIO HEOIIXOJHO je HajIpe MOCTABUTH
TeMeJbe Ha KojuMa he ce rpajuTH TakBa MeEToJa Tj.
YTBPIUTH OCHOBHE CMEPHHIIE, KPUTEPHjyMe H MOIJIOre
T€ WCKOPHUCTHTH TIO3WTHUBHA HWCKyCTBAa TOCTOjehnx
MapO{jaTHAX TPHUCTYTa IMPOOJIEeMYy TEXHOJIOTHYHOCTH.
Haxire, Hamehe ce moTpeba 3a mocTaBpame HAYIHUX
OCHOBA Ae(HHHUCAE 3aXTEBa U OCTAaBJbAE CHCTEMCKE
OCHOBE 32 JJaJba IIUPA U CBEOOYXBaTHHja HCTPAKUBAHA
mpobiema TEXHOJIOTUIHOCTH u noBohema
HUCTPAXEHOCTH TOr mpolieMa Ha pasWHy Koja
oMoryhaBa eBeHTyaJIHy M3paJy KOMIUIEKCHE METOJe 3a
oJpehuBame TEXHOJIOTMYHOCTH, Tj. MeToAe Koja he
y3eTH y 003up cBe (ha3e )KUBOTHOT BeKa MIPOU3BOJIA.
U3 oBora npousunase cnenehu 3ananu:
1. yTBpmMTH KpuTepHjyMe Koje Ou Tpebanu
UCIIyHaBaTH IOjeMHAYHA IPUCTYIIH H O
Kojuma he ce BpIIUTH aHanmM3a CBaKor
npuiasa,
2. amammmupaTH mocrojehe mpuctyme mpobiemy
TEXHOJIOTHYHOCTH Aajylinm y3 omuc mpHCTyna
HErOBe MPEJHOCTH U HEIOCTaTKe Y OJHOCY Ha
MOCTaJbCHE KPUTEPHjyME,
3. JaTH yKyIHY OlleHy moctojehux mpuiasa,

4. WU3BpUIUTH KJIacuuKaImjy IpUCTyIa
MpoOJIeMy TEXHOJIOTUIHOCTH,
5. Heke on KapaKTEepUCTHUKA mpucryna

NPUMCHATH Ha KOHKPETaH MpPOU3BOA U
AQHATM3HPATH pe3yJITaTe NpHUMEHe,

6. neduHHCATH 3aXTeBe 32 pa3BOj HOBE METOJE 3a
onpehuBame YKyITHE u mapIujarHe
TEXHOJIOTUYHOCTH Ha OCHOBY HPEIXOJIHUX
aHAIIM3a ¥ NPEJHOCTH nocTojehux MeToaa,

7. pa3BUTH KOMIUIEKCHY METOJy oJnpeluBama
TEXHOJIOTHYHOCTH IIPOU3BOAA.
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Jp Teonop M. IlerpoBuh*

PAYYHOBOJICTBO

OYHKIMIJA MEHAIIMEHT KOHTPOJIE ¥V HIIO
THE FUNCTION OF MANAGEMENT CONTROL IN NON-PROFIT
OGRANIZATIONS

* Exonomcku ¢haxyimem Bpuko

Pesume: Menaymenm Koumpoia yKmyjuyje ynpasmauke
AKMUGHOCMU: NIAHUPAIbE, OP2AHUZ06ANbE, KOHMPOILY
U36pULEHLA, KOMYHUYUPATbE U MOMUBUCAIbe. SHAYAJHA je
V02 payyHo800CmEad y OCMEAPUBAY C8AKe 00 08UX
Qyurxyuja. 3a  pazymujesarbe cucmema MeHAUMEHM
KOHMpOJe HAJ3HAYAJHUje aKMUSBHOCMU CY NIAHUPARE U
KOHMpONa — u36puierba  NAGHUPAHUX — AKMUBHOCHU.
Ynpasewauka axmusnocm nianuparwa mopa Oumu
noopacana 00 pPauyHo80OCMEA — PAUYHOBOOCMEEHO2
naanupara. Pauynosoocmeena xonmpona ouumyje ce y
obyxeamary ocmeapersda, ymephusarsy o0cmynarwa 00
RAAHCKUX GelUYUHA, AHANU3U O0O0CMYNArd U Y3POKA
00Ccmynarsa, Kako HA HUGOY Op2aHuzayuje maxo u
menux Oujenosa. Menaymenm KOHMpPOLA HANA3U ce
usmely gopmyrucamwa cmpameuje U KOHMpOIe
nOCNOBAIbA U 00YX6AMA: CMPAMELUJCKO NAAHUPAIbE,
npunpemy Oyuema, QyHKyuoHucare (nocrogarbe) u
Mjeperbe u U36jeumasarse u oyjemy.

Kwyune peuu: cmpamecuja, KoHmpoaa nociogarba
MeHaumMeHm KOHmpod.

Abstract: Management control includes the following
managerial activities: planning, organizing, execution
control, communication and motivation. Accounting
plays an important role in carrying out each of these
activities. The most prominent activities for the system
of management control to be better understood are
planning and execution control of the activities planned.
The managerial activity of planning has to be supported
by accounting, ie. accounting planning. Accounting
control is manifested through measuring performance,
determining the variances regarding budgeted levels,
the analysis of variances and their cause, both at the
level of the organization and its parts. Management
control stands between strategy formulating  and
operations control and is comprised of the following:
strategic planning, budget preparation, functioning
(operations) and measuring, and reporting and
assessment.

Keywords: strategy, operations control, management
control.

YBOJ,

MeHalMEHT KOHTPOJIA MTOCTOjJH KOJIMKO U OpraHu3aIlH]je
U Huje Owila TpeaMeT CHCTEMCKOr Ipoy4aBama [0
YeTpJeceTUX TOJUHA J[BAJIECETOr BHjeka. MeHayepu u
TEOPEeTUYapH 3HAYAjHO Cy JONPUHHUJEIH pas3Bojy U
neduHucarby NPUHIMNA 32 CTPYKTYypHpame CHUCTEMa
MCHAlleMeHTa KOHTpOJie W TpHMjeHy (QyHKIHje
MeHaMeHT KoHTposie. Hajsehu ©Opoj crymmja o
MEHAIMEHT KOHTPOJHM U3BpLICH je Yy NPOMUTHUM
opranuszaijamMma raje je paspaljen u Hajehu Opoj
TEeXHHKa MEHaMeHT KoHTposie. Kao mocsbennna oBHX

UCTpaKUBamba, MEHalIMEHT KOHTpOJa je
nojpasymMujeBaia  OPUMapHd  IMJb  TOCJIOBamba-
ocTBapewme mpodura. MeHaUMEHT KOHTpoja Y

HerpoputHuM opranmzanujama (HITO) mnonasu on
YHECHULE [Ja Cy OCHOBHM KOHLENTH MEHAalIMEHT
KOHTpOJIC CIIMYHA W KOJ jeOHHX W KOJ JAPYrHX,
Mehytum crnenupuanoctu HIIO ykasyjy ma he ce
NpUMjeHa OBHX KOHIENaTa oJf CTpaHe MeHayepa
3HAYajHO Pa3JIMKOBATH.

1. INTAHUPAIBE 1 KOHTPOJIA

MeHayMeHT ~ KOHTpOJia  YKJbydyje  yIpaBbauke
AaKTUBHOCTH IUIAHUPAma, OPraHU30Bama, KOHTPOIY
N3BpILCHHA, KOMYHUIHPambe u MOTHBHCABE. |

PauyHOBOACTBO MMa 3Ha4ajHy yJOTY Yy OCTBapUBamy
CBake OJl OBUX aKTHBHOCTH. Mmak, 3a pasymujeBarbe
CHCTEMa MCHAIMEHT KOHTPOJIC HajBa)KHH]jE aKTUBHOCTH
Cy IUIAaHUPamke W KOHTPOJIA M3BPIICHA IUIAHHPAHUX
AKTHBHOCTH. YTpaBjbauka aKTHBHOCT IUIaHHpama
MPETIOCTaBIba YTBPHHBakhE YHANPHU]E]] )KEJHbEHOT CTamba
1 ycIjexa opraHu3alje WIn BeHux amjeroBa. Ona
Mopa OWTH MOApKaHAa OJi CTpaHE pPavyyHOBOJCTBA, a
pujed je O padyHOBOJCTBEHOM IUIaHUpAlky WIH
Oyuerupamy. PauyHOBOACTBEHO IJIaHUpAE je TPOLecC
IUIAHCKOT ~ KOMOMHOBama  cpeicraBa M H3BOpa
cpezcTaBa, TPOIIKOBA U YUHHaKa, IPUX0Jia U pacxoja u
HOBYaHUX TOKOBa /IO NpOHAIaKEHa HAjIOBOJbHH]jE

ICrepanosuh, H., Mamunuh, J[., Mumuhesuh, B.:
Ynpaswauko  pauynosoocmeo, 111]], Exonomcku
taxynret, beorpan, 2007. ctp. 21-24.
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KOMOWHAIIMje ca CTAHOBUINTA IMJbEBA OPraHU3AIlH]C.
VYnpaBipauka aKTHUBHOCT KOHTPOJIE OCTBapCHa MMa 3a
Wb Ja ce o0e30uje/ic OCTBapema IUIAHOM 3aaTHX
BPHjCTHOCTH, JIOK C€ OJ pPadyHOBOJACTBA OYCKYjC
nHpopmarnmona noapiika. PauyHOBOJCTBEHA KOHTPOJIA
OUHTyje ce y OoOyXBaTamy OCTBApemha, CMHTOBAIbY
W3BjeIlTaja O OCTBapemHMa, YTBphUBamy OJCTymNama
OCTBapeHUX OJ I[UIAHCKUX BPHUjEIHOCTH, aHAJIH3H
OJICTyNamba U MOTyhuM y3porma oCTyama Ha HUBOY
opraHuszaiyje, MHCHHX JWjeloBa M CBUX HHBOA
MeHaMeHTa. Tpu ¢y BpCcTe aKTUBHOCTH IUIAHHpakha W
KOHTpoJe:  (OpMyJHCake  CTpaTerdje, KOHTPOJIA
AKTMBHOCTH M MEHALIMEHT KOHTPOJIA.>

1.1. ®opmyaucame cTpaTermje

Opranuzanyja nocToju ca CBPXOM Ja HEIITO MOCTHTHE,
a UMa jelaH WM BUILC [MJbeBa. Y IPaB/baYKH BPX KOjU
morjieioM ¢ KpoBa OpraHu3anyje’ ONepHIle IMHPUM
MPOCTOPOM H  AYXKUM BPEMEHCKAM  XOPH30HTOM
oapelyje nJbeBe ¥ MPUPOIY aKTHBHOCTH Koje he Outu
npeay3ere Ja ce OHM OCTBape U (OopMyJHiIe
ctpaterujy. [Ipomecom ¢dopmymucama CTpaTeruje
opraHu3aija TMoKasyje Kako je OIMjCHHJIAa IIaHCEe W
OMACHOCTH, pa3yMjela CTpaTerdjcKy CHUTyalujy u
uAeHTH(HUKOBAIA HAYMHE M METO/IE AjeIOBama y JaToM
nocinoBHoM am6ujenty.® OBJje ce paay ce O MpoLECY
KOjH YKJbyUyje aHam3y, HACHTH()HUKOBAMbE,
BpenHOBame U U300p Haj0OJBE anTepHATHBE 32
npeaBuljeHe okonHoctd. DopMmynucame CTpareruje
MOpa PECHeKTOBAaTH JIOTHMYKH penociujen  (¢asa,
HUCTPAKUBAYKO-KPEATUBHH HAMOP W OPraHU3aIl[HOHO-
MPOIEIypATHY TUMEH3HU]Y.

Jlormuku penocnujen (aza moapasyMmujeBa Ja ce
(dopmynmcame crTpareruje 3aBpiid HU300poM Haj0oJbe
ITEPHATHBE W BOJM TaKO Jla C€ NMPABUIHO JehHHHUIIE
npoOieM, JIMMEH3UOHUPA HErOBOT 3HaYaj,
uaeHTH(OUKY]y — alTepHATHBHA  pjellea,  OLHMjeHe
AITePHATHBE M HUXOB U300p, OJHOCHO JJOHECE OJIYKE
0 crparerujckoj ommmju.* Byayhu ma ce pamm o
JIOHOIIIEHY KJbyYHE IUIAHCKE OJUTyKe, (OpMYyJHcarmhe
CTpaTeruje MHTEePIoJupa ¢ y KOHTEKCT CTPATerHjeKor
wianupama. CTpaTerujcke ajiTepHaTHBE MOpajy OHTH
NPUMjEpeHe CTaby Y OKPYKEHbY, PECYPCHHM U IPYTUM
MoryhHocTUMa opraHu3aIyje a Hy)KaH  je
HACTPaKNBAYKO-KPEATUBHU HAarop. Haxue,

2Antony, N. R., Young W. D.: Management Control in
Nonprofit Organizations, 7%, McGraw-Hill/Irwin, NY,
2003, p. 3.

3Tomoposuh, J., Bypuuun, ., Jamomesuh, C.:
Cmpameeujcku menaymenm, W3WUT, npyro wusname,
Beorpan, 1998, ctp. 250-252.

‘Munucasisesuh, M., Tomoposuh, I.: IInanupare u
PazeojHa noaumuxa npedyseha, CaBpemeHa
anmuHMCTpanuja, beorpax, 1995., cp. 54.

¢dopmyiucame  crparerje  Tpeba  Ja  YKIbY4H
CTpaTerujcKy aHalu3y OKpyxkewa u MoryhHoctn
OpraHmsaiyje M HUCTPaXHBAuYKO-KpeaTHBHY  (hasy.
bynyhu na peanmusaunmja crpareruje mnojpasyMujeBa
ydemhe IOMPOKOT Kpyra y4YeCHHKA, IPOLEC HEHOT
(dbopMmynmcama oOpraHmsyje ce Tako Ja oMoryhu
KBAIUTETHO OJUIy4YHBAE ¥ BHCOK CTEHCH H3BjECHOCTH.

VYemen  oBora, 3HavajHa  je  OpraHU3aIdOHO-
MpoleypajiHa  JUMEH3Wja Koja je  yCIIOBJbeHa
o0yxBaToM cTparerdje W TpuxBaheHUM CTHIOM
yIpaBJbama.

Muore HenpodurHe opranuzanmje (HIIO) wumajy
temkohe y oxapehuBamwy crtpareruje kojom he ce
PYKOBOAUTH Yy AaKTUBHOCTHMA WIM TIpOrpamMuma.’
EKOHOMCKHM ¥ TEXHOJIOIIKH Pa3BOj JOBOIU 10 Op3uX
npoMjeHa, HIOCJIOBAE Tpaxu CIIOCOOHOCT
aHTUIMIHpama Oymayher Toka jgorahaja W amgeKkBaTHO
npunarohaBame u3MHjeEHUM OKoMHOcTUMA. OBe
MIPOMjEHE KapaKTePUCTHYHE CYy y 00JIACTH MEIUIIMHCKE
ompeMe, OHOTEXHOJOTHje, JHjeKoBa W ClI. 3a
MOCJIOBALE Y MPOMH]CHEHUM TPIKUITHUM OKOJIHOCTUMA
3Ha4YajHO je aa ce geuudpyjy CHrHaJiId KOju HOCE
NOpyKe O HOBUM IIaHCaMa M OINAacHOCTHMa, Ja ce
OaroBpeMEHMM IpOMjeHaMa 00e30ujeId TPIKUIIHA
BUTAJIHOCT ITPOTpama 0JHOCHO YCIIyTe U CII.

3npaBcTBeHe ycraHoBe y buX HuCy npumujeHnie HH
JeAHY OJi HaBEJECHUX CTpaTervja ¥ HHUCY INpero3Haje
monpy4ja 3a o0e30jehere KOHKYpEHTCKE IPEIHOCTH.
Jlp>)xaBHe armoTeke, Koje cy Omie y cacTaBy Ap>KaBHHX
3/IPaBCTBEHUX YCTAHOBA, jE€JHOCTABHUM IIOCTYIIKOM
Moriie ¢y ce (OpMHpATH Kao CTpaTelIKe IOCIOBHE
jemmaune (CINJ), nuBH3mje, TMOCIOBHE jeIUHHIE ca
CTaTyCcOM TPO(QUTHOI ILEHTPa, OJHOCHO MEHTPHU
oaropopHocT. Vmasne cy J0BOJbHY KPUTHUHY Macy
NpUXO0Ja U pacxoja Kako OU HUXOBa KOHTpOJIA ITyTeM
noburka (mpodura) O6mna moryha. Hbuxosu MeHanepu
uManu Cy opiamhiema 3a Mpeay3uMame akigja Koje y
3HAYajHOj Mjepu YTHYy Ha pe3yiaraT a HbHXO0BO
eKCTEPHO TPXKHUILNTE WHIyTa W ayTiyra Oujio je
JIOBOJGHO TIPETo3HaT/bHBO. OpHOCH Mehy mnojeanHum
OpPraHM3aIlIOHUM CEeTMEHTHMa (armoTreKkama) jacHO Ccy
Onn nedmHNCAaHU (TEPUTOPHjATHO) TAKO 1A je J00uTaK
CBake OJl WHX OWO He3aBHCAaH O]l OJUIyKa |
eUKacHOCTH  JIpyrUX  IIEHTapa  OJrOBOPHOCTH.
Mebhytum m3ocTao je ommyuyjyhu daxTop - yrnpasa HHje
Owna crnpemHa (WM 300T HEKMX JPYTHX pasjiora) Ja
YCIJEIIHOCT ~OBUX  JCUEHTPAIM30BAHUX jEAMHUIIA
KOHTPOJIHUIIIE [TyTeM pe3yJiTara.

CrumajeM WCTOPHJCKUX W EKOHOMCKHUX OKOJIHOCTH,
MpoMeT JHjeKoBa Ha TpxkumTy bnX Kapakrepwuiie

SAntony, N. R., Young, W. D.: Management Control in
Nonprofit Organizations, 7%, McGraw-Hill/Irwin, NY,
2003., p. 4.
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npucyctBo cBe Beher Opoja MamMx M CPeAmBHUX
npexyseha y TOpUBaTHOM — BIACHHUIITBY. Y THUIAjU
JIOKAJIHE U JIpyKaBHE peryjiaTUBE YMHU Ce Jia Cy UMaln
AQHTUCTPATETH]CKO MMOHAIAKE 32 CTBApame MPOPUTHUX
[EeHTapa Kaja cy y MHuTamy JApKaBHE AaroTeKapcke
ycraHoBe. M3maBame y  3aKynm  WIM  Opojaja
aTPAKTUBHHX JIOKAllMja OBUX YCTAHOBA, HACTABJHAME
UCTE J[jeIaTHOCTH O]l CTPaHe MMPUBATHUX MPEIy3E€THHUKA,
3aKOHOM TIpOIUCaHa Mmopecka ociobolerma Ha MPOMET
JIMjeKoBa W TIOMONHHMX JhEKOBHUTHX CpEATaBa, IMOPACT
BUXOBOI Opoja u cBe Beha KOHKypeHIHMja Ha
OTBOPEHOM TPXKHMINTY, HHM3aK Ipar 3a yja3ak Ha
TPXKMIITE, HEMOCTOjarbe JIeUUAHUX U jaCHHX 'TpaBHIia
urpe," HeaJeKBaTHA CTaHIapau3alMja, CMarmbCHA
moryhHoctn kopumhema exoHomHuje oOMMa W CIL.,
JIOBOJM JI0 IIpeTBapama paHujux "HenpopuTHUX" Y
BHCOKO TmpoduTHe OusHuce. HMako HempoduTHOM
CEKTOpY MOXJIa HHje NMPHUMjEpeHO Jla MMa TPO(UTHH
CeKTOp, y OBHUM OKOJIHOCTHMA H3rJe[a Ja je JIOTHKa
cTBapu Hanarana (opmupame NpoQUTHHUX IEHTapa Y
OBOM JIHjeNy HeMPO(GUTHOT JP)KABHOT CEKTOPA.

1.2. KonTpoJja nocioBama

KonTtposa mocioBama je mpoiiec Koju OCUrypana Jia ce

MOCJIIOBH  W3BpLIaBajy e(PeKTUBHO H  e(pHUKaCHO.
AKTUBHOCTH KOHTpOJIC IOCIOBama Bapupajy y
3aBUCHOCTH  OJ  caMe  IpUpoJe  AKTUBHOCTH

opraHusaiuje. Y OOJHHIIM, HIIP. CIPOBOleme MOTITyHOT
WM JjeTMMUYHOT WHBEHTapHCama Yy anoTeuH je
KOHTpOJIa TIOCIIOBaKka Ka0 M OCHIypame HEOMXOJHE
Bere InanujeHata. MHoOre akTHBHOCTH —KOHTPOJIC
MOCJOBamka HE YKJ/bY4Yyjy MEHalepe, a, y Ciydajy
ayToMmaru3saluje, 4ak He YKJbY4Yjy HU JbyJIe OCUM OHHX
KOJU  KOHTPOJIMIY Ja JIH CHCTeM  KOHTpOJIE
(hyHKIMOHHMIIIE UCTIPABHO U KOjU ce OpUHY 3a caapikaje
KOjU HHCYy JMO ayTOMarTu3oBaHOr mporeca. Y
OonHMIIAMA, KOj€ KMajy 3HATHE KOJMYMHE 3alinXa
JMjeKoBa, Kaga Ce KOJIMYMHA CMamH  HCIOA
NporpaMupaHe  KOMIYTEPCKE  TpaHHLEe,  CHCTEM
yImo3opapa Jia ce HCIOCTaBH ojroBapajyhu Hajior 3a
Ha0aBKY JIHjeKOBA.

1.3. MeHayMeHT KOHTpOJIA

MeHallMEHT ~ KOHTpoJia ~ ce  Hamasu  u3Mely
dbopmynmcama CTpaTeTHje W KOHTPOJE IOCJIOBambA.
MeHayMeHT KOHTpOJIa PUXBATa IMJBEBE U CTPATETH]je
KOjU Cy JAETepMHMHHCAaHH Yy TMpolecy (opmysncama
cTparermja kao Jjgarh M (Qoxkycupa ce  Ha
UMIIIEMEHTAIMjy CTpaTeruje ¥ IOCTH3ambe 3aJaThuX
IJbEBa OpraHu3anuje. MeHayMeHT KOHTpOJIa HacTOjH
Ja Jare Iporpame CTPyKTypupa eQeKTHBHO W
e(uUKacHO UX NMpUMHjeHH. 3a pa3uKy oj Gopmynncama
cTpareruje, MEHAIMEHT KOHTpOJia j€ TpONHCaH W
cUCTeMaTH4YaH [polec ca TayHO MpeaBUljeHUM
KopamuMa. 3a pa3iuKy O]l KOHTPOJIE MOCIOBama, Koja

YaK 1 He MOpa J1a YKJbY4H JbYACKU (aKTOp, MEHAIMEHT
KOHTpOJIa je MOBe3aHa ca JbyIUMa, YaK M ca HAYMHOM
bUXOBOT [TOHAIIAbA.

OyHKIMja MEHAIMEHT KOHTpOJIE TIOMa)ke MEHalepruMa
Ja  OIydyjy O ONTHMAJHOj aJOKalMju pecypca.
MeHaiMeHT KOHTpPOJa BOJIM padyyHa O TOME Kako
pPadyHOBOJCTBEHH CHCTEM W3BjEIlITaBaba YTHYEC HA
NOHAIIake JbyAd y oprammsammjama.’ IIpomec
MEHAIMEHT KOHTpPOJIE 3aXTHjeBa MJECTO y KOHTEKCTY
MJbeBa OpraHu3aldje M CTpaTerdje Kojy je Tom
MEHalIMEHT u3abpao kako OM ux mocrurao. Omiryke o
LJbEBUMA W CTpaTervjama JIOHOCE ce Yy MpoLecy
dopMynHcama CTpaTerHje KOJU j€ BEIMKHM JHjCJIOM
HecuctemarnuaH M Hedopmanan. Wmak, Hore HIIO
uMajy ¥ (GOpMaHK CHCTEM ca IUIAaHHPAaHUM ayTIIyTUMa
1 MHIIyTHUMa.

[Iponiec MeHAaIMEHT KOHTpOJIC MMa OOWYHO YETHPH
daze m ykipyuyje: 1) cTparermjcko IUTaHUpame; 2)
npunpeMy Oyruera; 3) QyHKIHOHHCAmE (TIOCTIOBAKkE) U
Mjepeme 1 4) m3BjemTaBame U omjeHy. OHe ce jaBibajy
[MKJIMYHO ¥ 33j€/IHO YMHE jeIaH 3aTBOPEHH KPYT. /
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Cauka 1. ®a3e MeHaIMEHT KOHTPOJIE

VY ¢a3u crparerrjckor IUlaHUpama YIpPaB/baukd BpPX
nerepmunuine ocHoBHe nporpame HIIO koje he ona
npejy3eTd y HapeJHOM IIepHONy, Kao U IUIaHHpaHe
TPOILIKOBE 3a CBakW of mporpama. Ouyke ce oHOCce y
CKJaoy ca [WJbEBUMA KOJH C€ II0jaBJbYjy W3
topmynucane crpareruje. PopMmyiicame cTpareruje u
MEHaJMEHT KOHTpOJa TNpOXHMajy ce y ¢a3u
cTparerujckor ruianupama. Muore HIIO npumnpemajy
CTpaTEerujCKH IJIaH KOjH CaAp>Ku TUIAHUPaHE TPUXOJE U
pacxojie 3a HeKoJHWKo roamHa yHampujex. Hexe HITO
HeMajy ¢GopMalHH MeXaHW3aM 3a IUTaHHUPAame CBOjHX
Oynyhmux mporpama, ma ce, yMjecTo TOra, OClamajy Ha

®Antony, N. R., Young, W. D.: Management Control in
Nonprofit Organizations, 7%, McGraw-Hill/Irwin, NY,
2003., p. 5.

M6un, m. 19.

Hoeéu EKONOMIST 87



u3BjelITaje WIM aHalu3e U3 BUXOBUX IIporpama,
noceOHO Ha M3HOcEe Koju he OWTH WHBECTHpaHU Y
KaliTalHa yjlaramba U u3Bope koju he outu kopumrheHu
3a BbUXOBO (hpHHAHCUPAHE.

[Iporpamu y WHAYCTPHjCKMM KOMIIAaHHjaMa YTIaBHOM
cy HPOU3BO/HA u MPOU3BOMHE JHMHHjE.
Y HIIO mporpamu 0OWYHO OEPHUHHUITY BPCTE yCIyra
KOje opraHm3aldja IIaHupa Jaa moHynd. Jla Om omjeHa
Ouna ompaBmaHa TNpOrpaMcKe OJuTyKe Tpeba ma ce
3aCHUBAjy Ha €KOHOMCKO] aHAJM3M rhaje ce ymopehyjy
IUIAHUPAaHU TPUXOAM WM  Jpyre KOPHCTH ca
MPOLUjeHEHUM TPOMIKOBHMA. Y MHOTHM NPO(UTHUM
eHtureTMa, kao u Behmnu HIIO, moysgana orjena
MPOrpaMCKHX aKTHBHOCTH HE MOXXe OUTH cauMmeHa ca
MOTHYyHOM curypHoiuhy. J[oHolIeme oayka yriaBHOM
j€ OCTaBJbEHO TOIl MEHAUMEHTY KOjH MX aHTHIMIIUpA Ha
OCHOBY IIOY3/IaHUX 3aKJby4aKa, MUIIJbCHA, IIOJTHTHIKHX
YTHULIAja ¥ 3ajeJHAYKNX HHTEpeca eKCTePHUX KIIHjeHaTa.

byuer je rmiaH KBaHTHTATHBHO H3PaXeH Y MOHETapHUM
NoKa3aTeJbuMa M MOKpUBa onpeheHn mepuon, oOHMYHO
ronuHy naHa. Y asm npumpeme Oymera mpouec
MEHAaJMEHT KOHTpPOJIE CBE IPOTrPaMCKe IHJbEBE
Tpanchopmuiie y cdepy OArOBOPHOCTH MEHAIiepa
3ay’)KEHHX 3a HHHUXOBY HMIUIEeMEHTalMjy. TOKOM
mpunipeMHe  (ase Oyyera IUIAHOBH HCKa3aHH Y
MOHETapHUM jeAMHHIIAMa KOHBEPTYjy ce Yy ' okBHpe’’
oxroBopHocTH. TokoM mpoleca npunpemMe Oyiera, Hip.
yHEBep3uTeT oapehyje dakynrernma cpencta xoja he
OuTH JAMO TporpaMa 3a OIEpaTHBHE TPOIIKOBE
nporpaMa ¥ OIEpaTHBHE LubeBe (ymuc onpeheHor
Opoja cTymeHata KOjU CTyOHpajy o Tpoiuky Bmane).
MeHayep (1ekaH) npey3uMa OATOBOPHOCT 33 UCITYHCHE
nujbeBa a IIeGoBH  KaTeapd  ONrOBOPHOCT  Ja
npodecopu U3BeLy HACTaBy Yy OKBUpPY IUIaHA H
nporpama mpenmera. [Ipomec monmacka no Oyuera je
HajOUTHUjH y nperoBopuma u3mely meHaiyepa 1eHTapa
OJITOBOPHOCTH M HHUXOBHX IMpETIOCTaBbeHNX. Kpajmbu
MCXOJ] TPEroBopa je M3BjelITaj O ayTIyTUMa KOju Ce
0YeKYjy y OYUETCKOj TOAMHU W MHITyTHMa KOju he OuTH
kopuiihieHH aa OW ce MOCTHIJIM IIIaHUPaHH ayTIyTH H
Kao TakaB JIOTOBOp 0a3mpaH Ha OyUeTy je OmiarepaiHa
obaBe3a.

3a BpujeMe Tekyher mocioBama MEHalepH HaATJIEAdjy
Ta ce JIelaBa a pauyHOBOJCTBO €BHJICHTHPA CTBapHE
npuxoau U pacxoan. Y HIIO eBupeHTHpame WHIyTa
Tpeba aa ce BOAM Tako Jia Ce TPOIIKOBU PePIEKTYjy U Y
mporpaMmMa Wy IEHTpEMa  OATOBOPHOCTH.
EBHICHTHpaHN TPOIIKOBH HACTajld Yy MPOrpaMuma
KOpPHCTE c€ Kao OcHOoBa 3a Oyayhe cTpaTeTrHjcko
IUTAHUpAmke, JOK Ce TPOIIKOBH EBUACHTHPAHH Y
LEHTpUMa  OJrOBOPHOCTH KOPHCTE 32  Mjepeme
MeHalepckux nepdopmMaHcH M neppopMaHcH IeHTapa
OJIrOBOPHOCTH. PauyHOBOACTBEHM M3BjEIITajH, 3ajEHO
ca JpyruM W3BjelITajuMa, CyMUpajy C€, aHIN3upajy |
MIPE3EHTUPAjy OJrOBOPHUM 32 MOCIOBAKE OpraHu3anuje

Ka0 U 3aJy)KCHHM MEHajepumMa 3a [OCTH3ambe
noroBopeHux nepdopmancu. Mssjemraju omoryhasajy
MEHaleprMa Jia ynopeae IlaHupaHe ayTIyTe U HHIyTe
ca OCTBapeHUM pe3yiTaruma, a WHQOpMaluje y OBHUM
M3BjeUITajuMa KOPHCTE C€ 3a IIOCIOBame, OIjeHy
nepopMaHcH U Iporpama.

W3Bjemrajuy 0 oOCTBapemHMa MOMaXy YIPaBIHAYKOM
BPXy Ja KOOpAMHHMpa M KOHTposumie Tekyhe
mocnoBame. Kopucrehn oBe wmH(popMammje MeHariepu
MOTYy WICHTU(HUKOBATH CHTyaldje Koje MOTy OuTH
OmpaBaHe 3a HUXOBE WHTEPBCHIIMjE M Ka0 OCHOBA 3a
omjeHy nocinoBama. OIjeHa BOAM akidjama Koje Cy
BE3aHE 3a MEHalepe LeHTapa OArOBOPHOCTH, MOXBaja
3a 100po ypaljeH mocao, yHampeljeme, KOHCTPYKTHBHA
KPUTHKA W, y EKCTPEMHHUM ClydajeBuMa, oTka3. OBe
uHdopmanje  KOpHCTE  MeEHaygepuMa  ILIeHTapa
OJIFOBOPHOCTH Kao IMyTOKa3 y pasBojy M MOOOJbILARY
nepdopmancu. V3BjemTaju ce KOpUCTE Kao OCHOBA 3a
OljeHy IporpaMa a IUIAaHUPaHU HPOrpaM Moxke OHUTH
HeaJeKkBaTaH M3 OWJIO KOT pasjiora M, ako je TO Yy
MUTalky, Tpebano OW ypaauTH PEeBH3Hjy NOjeAHMHATHUX
Oyunera wiu cBux nporpama. ®a3za wu3BjeliTaBama U
OljjerblBaba TaKO 3aTBapa Kpyr Mpoleca MEHAIMEHT
koHTposie. Ilporjena akyenHux mnepdopMaHcH MOXKe
BOJIMTH JI0 NIpBe (aze - peBHU3Hje nporpama, Win Apyre -
peBusuje Oypera, wiu Ttpehe - Momudukauujy y
HOCJIOBAaIbY.

3AK/bYYAK

[ocnoBHo-uHaHCHjcku xuBoT HIIO Tpeba ma Oyxe
MIPeAMET IMakKJbMBE MEHAIIMEHT KOHTpOJIE Ha JI00poOHT
JIp’KaBe W APYINTBA Y L[JETUHHU MPEe]l KOjuMa MEHAIIMEHT
Mmojake pavyyH O CTalmy U ychjexy. MeHayuMeHT
KOHTpPOJIA j€ CpadyHaTa Ha TO Ja PacloJIOKUBU PECypCH
Oyny kopumhenn eQUKaCHO | JjEJOTBOTHO Y
octBapuBamy InubeBa HIIO. Ona je mpuje cBera
BpHjeqHOCHA KOHTpoua, anu 'y HIIO 3Hauajan nujenoBu
MEHAIMEHT KOHTpOJIE Cy HEMOHETAapHOI KapakTepa,
MTO CTBapa moTemkohe. PauyHoBOACTBO MMa 3HAYAjHY
yJIOTY Y CBUM YINPaBJbauyKUM aKTHBHOCTHMA MEHAIMEHT
KOHTpoOJIe Y MpOoGUTHUM eHTHTeTHMa, oK y HITO Hema
MjecTo Koje My IpHIaja, O 4YeMy 4YecTO TOBOpe H
W3BjCIITAj O M3BPIICHO] PEBH3HjH IIOCIOBAKkA Y OBOM
CEKTOpY.

JIUTEPATYPA

[1] Antony, N. R., Young W. D.: Management Control
in Nonprofit Organizations,7", McGraw-Hill/Irwin,
New York, 2003.

[2] Tomoposuh, J., DBypwumn, /., Jamomesuh, C.:
Crparerujcku MmeHamenTt, M3UT, beorpan, 1998.

[3] CreanoBuh, H., Manuuuh, J[., Mumuhesuh, B.:
VYnpasmwauko pauyHoBoacTBo, LIU], ExoHomcku
dakynrer, beorpan, 2007.9

88 Hoeéu EKONOMIST



Cphan Jlanuh, ounn. exon.*

PAYYHOBOJICTBO

BE3A CUCTEMA VYIIPABJBAIHA 3ACHOBAHOI' HA AKTUBHOCTHUMA
CA IPYTUM CUCTEMUMA VYIIPABJbAIBA
RELATIONSHIP ACTIVITY BASED MANAGEMENT WITH OTHER
SYSTEMS OF MANAGEMENT

* @akynmem cnomue mpeogune bBujemuna

Pezume: Y paody je npedcmasmen cagpemenu npucmyn
ynpasmary  mpowikosuma — “Cucmem  ynpasmarea
3acnhosan Ha akmusHocmuma-ABM " u mwezosa eeza ca
suute cucmema 00 KOjux ce MpAaxiCu FRUX08d
unmezpayuja 'y oxeupy meea. Lluwm ysohewa moe
cucmema je oyjema ceux acmnekama nOCLO8aLA U
YNpassaree wUMd.

Kwyune peuu: ABM, ABC, QMS, CM, PM, MBP, SLM.

Abstract: In this paper we represented the modern
aproach of managing the expenses , Activity Based
Management-ABM *“ and its link to several systems wich
are required to connect within the system. The purpouse
of introducing this system is grading all aspects of
bussines and managing with them.

Keywords: Activity Based Management, Activity Based
Costing, Quality management sistems, Capacity
management, Productivity management, Management
by projects, Service level management.

1. YBOJ

Ha HammM npoctopuma y MOCJbEIBbHX JSCEeTaK TonHA
JIOLIUIO je 1O TpOMjeHe APYIITBEHHWX OJHOCa, Koja je
npalieHa TmporecuMa TIpuBaTU3anuje mnpemy3eha wu
CaMUM THM TIPEIyIITamheM TPXKHUIIHO] yTakMuiy. Cam
Taj Ipolec yKunaa crapy mpakcy "couujasHe momohu"
60spMx mpemy3eha mommjuM, U cTaBiba TakBa npenyseha
y monoxaj 6opOe 3a orcraHak. Ta OWTka 3a OINCTaHAK
MPEHOCH Ce Ha MOAPYYje YIpaBibaiba TPOLIKOBUMA.
JuHamMu4He TpOMjeHe OKpyXKema Hamux mpenyseha
Tpaxke O]l lbUX CaMHX IT03HABAHE TPOIIKOBA MPOU3BOAA
W TIporieca, Kao W 3Hame Kaaa Tpeba nohu 10 mpoMjeHa
y oOpadyHaBamy M ympasbaiby TpolnkoBuma. CBe TO
npenysehimMa naje y 3agarak U3BpIIaBame MpUIpeMa 3a
yCIIOCTaBJbakhe CaBPEMEHHMX CHUCTEMa  YIpaBJbarba
TPOIIKOBHMA, Ha IITA UX Tjepa OTBOPEHOCT TPXKHUIITA U
cBe Beha KOHKypeHIMja 1 Ha foMaheM TpXKUIITY.

Jeman ox  caBpeMEHMX ~TpHUCTyNa  YHpaBJbalby
TpommkoBuMa je "Activity Based Managament — ABM"
("YnpaBieame 3aCHOBAaHO Ha aKTHBHOCTHMA' ), KOjH
omoryhyje "abc" cmcrem oOpauyHa TtpomkoBa. OBaj
CHCTEM OTKpHBa Be3e m3Melly m3Bolema ompeheHmx
AKTHBHOCTH U 3aXTjeBa KOje T¢ aKTHBHOCTH IOCTABIbAjy
Ha pecypce opraHusaiuje. Y3 moMmoh OBOr NPUCTYyIA,
MEHaJMEHT MOX€E carjielaTH Kako IPOU3BOJIH,
NOTpOLIaYd WM KaHalk JUCTpUOyLHje CTBapajy
npuxoJie U Tpolue pecypce. Ha Taj HauuH ce eHepruja
ycMjepaBa Ha MOOOJBbLIAKE OHUX AKTHBHOCTH KoOje
HajBUINC JOMPHHOCE CTBapamy npodura 3a npeaysehe
U OCTBAapUBAaRY JPYTHX MOCTABJbECHUX LIMJbEBA.

2. ACTIVITY BASED MANAGEMENT
(YIIPABJBAIBE 3ACHOBAHO HA
AKTUBHOCTHMA)

3a pasnmuky o ABC-a, ynpaBibam€ 3aCHOBAaHO Ha
aktuBHOcTHMa (ABM) mpezncraBipa  ympaBIbadke
mporece KOju KopucTe WHGpOpMaIHje OCHUTypaHe
aHAJIM30M TPOIIKOBA 3aCHOBAHMX HA AKTHBHOCTHMA 32
nmoOoJbIame MpoduTadmTHOCTH opraHm3andje. OBaj
MoJzleNn YKIbydyje edukacHHje u3BoheHme aKTHBHOCTH,
eJIMMHUHUCakEe aKTUBHOCTU KOje HE J07ajy BpPHUjeHOCT
3a KyIIIe, Mo0oJbIIake A13ajHa IPOU3BO/IA M Pa3BHjarbe
60JbMX OZIHOCA ca KyIIUMa U 100aB/baunuMa.

Cama mpupoga wHpOpManvja YHOTPHjeOJBEHUX Y
Npollecy  TPOUIKOBHOI  PadyHOBOJCTBA, Kao H
HEOCIIOpHA YHIbEHHMIIA J]a CHCTEM yIpaBjbamba Tpeda CBe
acIIeKTe I0CIOBarka OLUJEHUTH W HHUMa YIpaBJbaTH,
TpaXkH J]a ce BUILE CHCTEMa YIIpaBJbarba MHTETPHUILIE Y

OKBUpE  CHCT€Ma  YIOpaBJbakha  3aCHOBAHOI  Ha
AKTUBHOCTHMA.
Cucremu ympasjpatba ca kojuma ABM  unHm

HEPacCKUAUBY Be3y CY:

=  CHCTEM YIIPaBJbama KBAIUTETOM,
=  yIOpaBJbamke KaNalHuTeTOM,

=  ymOpaBJbame NPOTyKTHBHOMINY,

®  [IPOjeKTHO YIpaBJbambe,

"  YIpaBJbaAkE HUBOOM YCIYTE.
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OBu 00aMIM  yHpaBibamba
caBpeMEHE TEOpHje U MpaKce.

YUHC CHeHI/I(bI/I‘IHOCT

2.1. Cuctem ynpas/bama kKBaauTeroMm (Quality
management sistems)

KBammrer, ka0 jeqHO O HAjBaYKHUjUX KOHKYPEHTCKHX
opy>Xja Hopes MOoy3/1aHOCTH MCIOPYKE M IMjeHe, MOXe
ce ImocMaTpaTd Kao 3all0BOJbEHEC KyIla OHHM IITO
npenysehe nponaje Ha Tpxumty. OH ce He OorpaHHYaBa
caM0 Ha (yHKIMOHAJHE KapaKTEPUCTHKE IPOHM3BOAA
WIN yCIIyTe.

VYKOJIMKO je KBIUTET cllad TOKOM ay>Ker BpeMeHa H
kox Beher Opoja moHyhaua Ha jeJHOM TPXKHUIITY, JOIIA
penyTanmja MO)K€ MOCTAaTH HAIMOHAIHA, Tj. Jp>KaBHA.
Otyma, mobap KBalWTeT HHje cTBap camo mpexnyseha,
Beh je mHTepec W mHMpe 3ajeJHHIC M HHCTUTYIH]ja KOje
je Boze.

OcTBapuBame KBalUTETa IIOYMEE Ca MAapKETHHIOM.
dynkuuja mapkerunra y npenysehy yrtephyje mpase
3aXTjeBE 3a MPOM3BOJIOM WIIU YCIYTOM. 3aXTjeBH MOPajy
OWTH MPCHUJCTH HA MPABU HAYMH KPO3 OPraHU3aAIU]Y Y
oOmuky crnenudukanyja, Tj. TEXHUYKHX MOJaTaKa, Te
KBaJIUTET Tpeba ocuryparu y cBuM QyHkuujama.
Kommanuje cBjeTcKor riaca yBoJe cUCTEME yNpaBibamba
kBamuretoM (QMS) ¢ mmibeM ocTBapWBama HaA30pa
HaJl KBAJIUTETOM H, Takole, paanm Mjepema paculama,
Tj. TyOuraka. OHe >keme mocTUhM KBAaIUTET, ald HE
TOJIEpHITY TyOUTKE y CBOM ITOCIIOBamky. YIIPaBO Y OBOM
nujeny octBapyje ce Beza ABM-a u QMS-a.

Onn, 1j. ABM u QMS wumajy 3a mwb Mjepewme U
SIIMMUHALIM]Y pacunama yommre. [Ipu Tome, QMS uma
jaky moh wunentudukanuje pacumama, a ABM moxe
KOPUCTUTH OBE CIOCOOHOCTH 33  KaJIKyJHCahe
TpolikoBa KBajureTa. Ycmjex QMS-a je orpanuueH
TPOILIKOBMMA KBaJIUTETA.

2.2. Ynpas/bame kananurerom (Capacity
management)

Kanauurer MoxxeM0 nocMaTpaTtyd Ha HUBOY mipeayseha,
Kao KaraluTeT LjesuHe npeayseha win, nak, Ha HUBOY
MOjeIMHUX CPEIICTaBa 3a Pajl.

Yrpasspame KanauTeToM, ojazehu oJ jeane oa Bpcra
KananuTera  (TEOPETCKH, IPAKTUYHH, HOPMAJHH,
OyueTHpaHn M aKyelHH), Tpeba 1a Ha KpaTak pOK
ocurypa onTHMaiHO Kopuinheme KananuTera, a Ha AyT
POK oOITHMalaH pa3Boj KamanuTera. 1o 3HauW, Ja
ylupaBjbamkbe  KalauTeToM  Mopa  00e30HjeanuTH
eIIMMUHKCAkhe WK cBolere TyOuTaka Ha KamaluTeTy
Ha ONTHMAaNHy Mjepy. MeHayepu Tpeba 1a MCKOpHCTE
pecypce Tmpeny3eha W MUHEMH3MpaAjy TyOWTKe,
cTpeMehn 3a TEOPETCKH MAaKCUMATHIM KaIlaI[iTeTOM.

Y ocrBapuBamy OBOI 33/laTKa, MEHAIMEHT ce Mopa
yno3Hatu ca cibeaehuMm Bpcrama ryOuTaka Ha
KalmauTeTy, a To Cy: TyOunu mo AehUHALN)H, TyOHIn

yTeMeJbEeHH Ha yIpaBibaly, TEXHHUYKH T'yOuIH, ryoumu
yTeMeJbEeHH Ha pauyHOBOJCTBY, CTPYKTYpaTHU TyOHIIH.
3a ryOuTKe Ha KamanureTy MoxkeMo pehu u ja Hactajy
Kao TIOCJbeAMIa HEyNOTpHjeOJbeHUX pecypca, HIIH
pecypca kopumheHWX Ha HAa4YMH KOju He moBehaBa
BpHjeJHOCT HCIOpYy4eHy Kynuuma. OTyna, KamarureT
je Moh ayrmyra KomamHHje Kaga OHA IOTIYHO
nckopuihaBa cBoje pecypce KOjH ce jaBibajy Kao ycKa
rpma. OH CIOyXd 3a Kpeupame MaKCHMalHe
BPHjEIHOCTH 3a KYyIIE, JTOK yjeIHO H3a3MBa MHHAMYM
pacunama, Tj. TyOuTaKa.

Hucy yBHjek BUIIKOBU KamaluTeTa MpoOJieM ca KOjuM
ce ympaBjpame  Kamanurera cyoyaBa.  CinuHe
npobiieme, ako He W Behe, cTBapa OrpaHHYEHOCT
KamarureTa. AKO KamaiuTeT He MOke OUTH MPOIIUpeH
NPEKOBPEMEHUM DPAZOM WM HEKHM JPYIMM METOANMA
3a eJIMMHHALMjy OrpaHHYeHa WIH YCKHX I'plia, OHIA
MoOpajy OWTH TpHUMHjEECHE TEXHUKE ONTHUMI3Hpaha
TPOLIKOBA.  YIpaBjbame KamaumuteToM y  dasu
IUIaHUpama, Kao Ipoleca oxapehuBama morpeda 3a
JbyANMa, MAallMHaMa M JPYTUM  pecypcuMa  3a
UCIyHEHhe 1MJbeBa Inpenayseha, Mopa O TOME BOAUTH
pauyHa. To je moceOHO OuWTHO jep "KamamuTeT je
MaKCHMaJlaH TEeMIIO KOJUM CHCTEM MOXKE H3BPIIUTH
pan". U3 yrma akuTHBHOCTH, HUXOB KamalUTeT Mopa
Ooutn ontumanHo pacropeheH nma Ou ce mocTUrao
HaBEeCHU 3aXTHjEBaHU TEMIIO.

2.3. Ynpas/bame nNpoayKTHBHOIIhy
(Productivity management)

IMon  ympaBbameM  MPOAYKTHBHOWINY — MOXKEMO
nojapasymujeBatu edukacHo kopuuheme CBUX pecypca
opranuzanuje. [la Ou nakiie W3BPUIMIN Mjepeme U
U3BjellTaBakbe O KPUTEPUjyMY IMPOAYKTHBHHOCTH, Y
BE3y ca CHCTEMOM YIpaBibamba IMPOAYKTHBHOIINY
craBjbaMmo ABM. On  onakwmasa  yhpaBibambe
MpoxyKTUBHOIINY Ha cibesiehn HaunH:

"  QHAJIWU30M aKTUBHOCTH MHBECTHPAIHA,

"  QHAJIW30M TPOIIKOBA YIIPaBJbamba KalUTAJIOM KpO3
MOCMaTpamke BPEMEHA U aHAJIN3Y ITPOU3BOILE U3
yTJIa mporieca.

IMocmarpame HWHBECTHpama W3 yIjla aKTUBHOCTH, Y

ABM-y wma 3a 1muib ga omoryhu yTBphuBame

TPOLIKOBAa aKTUBHOCTH, TaKBUX Kao IITO CY

Jenpenujanyja, xabame, KBAPOBH W  TPOIIKOBH

kanurana. JloBohemeM y Be3y cpelicTaBa MHHBECTUPAHUX

3a o0aBibame IOjEAMHUX AaKTUBHOCTH Ca YYMHIUMA

KOjU C€ OCTBapyjy THM akKTHBHOCTHMa, Jaje Oorary

OCHOBY 32 YIPaBJbah¢ N3HOCOM MHBECTHUIIN]a.

[onasumre y aHanM3M ynpaB/bamba TPOLUIKOBUMA

KaIiTana MpejcTaBiba OYeKUBabe 01 IPOU3BOJIA /1a OH

MOXE W3jeJHAYUTH IPUXOAE M pacxone, Te TUME

00e30ujeuTH TPUXBAT/FUB TOBpaT Ha aHTAKOBAHU

KaIuTal.

Bpujeme u amnanuza npouseodme n3 yria mnpoueca

rmoJia3e o] YMIbCHHIIE J1a je "BpujemMe" CKyn pecypc, Te
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mqa Om  oryma "BpemeHoM" Tpebano  eduKacHO
yhnpaBbaTH. [lpooykaBame BpeMeHa, Tj. Mamba
e(UKaCHOCT y M3BpIIABAY IOCIOBHE AKTHBHOCTH,
CMamyje MpOOYKTHBHOCT M moBehaBa TpoOIIKOBE
KaIuTala, 1 00paTHO.

Y ABM-y Bpujeme je takolje OUTHO U OHO Ce TIocMaTpa
3a Tpolece Kao BpHjeMe 3a U3BPIICHE HEKe aKTHBHOCTH
WM BPHjeMe HEeOIXOJHO 3a M3BpLICHE HEKOT 3a/aTka y
OKBUPY aKTUBHOCTH.

OHO mITO KOA yHpaBJeama NPOAYKTHBHOUINY Tpeba
HUMaTd Ha yMy jecTe Ja HEeMpPOJIYKTUBHHU JbYAU CY YECTO
nokasaTesbi  cnabor U HemoapkaBajyher cucrema
npoueca, wix nocrynaka. Crora, TakBM CUCTEMH OU
Tpebasio fa Oyay MCIpaB/bECHH MPHje HEr0 Ce MOKYyIa
M0OOJBIIATH IPOTYKTUBHOCT.

2.4. IIpojexTHO ynpas/bame (Management by
projects)

YopaBibambe MPOJEKTOM j€ YNPaBJbalbe PagoM KOjH
pa3BHja U MMIUIEMEHTYje MHOBalMjy WJIH NPOMjEHY Y
jennoj  moctojehoj omepamuju. OHO  00yxBaTa
IUIAHUPake W KOHTPOJY AaKTUBHOCTH IHPOjEKTa,
3aBUCHOT pecypca M OYUETCKMX OrpaHHuema 3a
3ampKaBame TpojekTa Ha IaHy. CrenupudHo je 1Mo
TOME INTO OJpaYKaBa aHTAXKOBAKE pecypca M JbYIH 3a
jeIHy BaKHY aKTHBHOCT y jeJHOM PEJIATUBHO KapaTKOM
BPEMEHCKOM OKBHPY, MOCIIHj€ KOjeT YIPaBJbayKH HAIOp
mpecTaje.

[lnaHupame TmpojeKTa Tpaknm JHa ce: JeduHue
NPOjeKTHH IHJb, WIACHTH(UKY]Y aKTHBHOCTH, H3BPIIH
YCIIOCTaBJbakhe IPBEHCTBA M IOBE3aHOCTH, IIOCTaBE
NpOI[jeHe BpPEMEHAa, OIpPEead BpHjeMe  3aBpIleKa
NpojeKTa, yrnopeae MPojeKTOM MNpeABUl)eHH HUJbEBU U
oJIpeJie U3BOPH 3aXTHjEBaHH 3a OCTU3AbE [[UJbEBA.
VBesuBame ca ABM-oMm je moceOHO 3HAYajHO jep
"pa3Boj ympaBibama U Bolema mpojekra” (Management
by projects) CKOKOBUTO je HE CaMO y TEOPHjH HETO H y
caMo0j TpakcH. EBOJyHMjCcKH TJIeaHO, CTapTEeIIKO
IIaHUpake JOIUI0 je J0 OOJNHMKa CTPaTeIKor
MEHAIMEHTa, a yIPaBJbabhe NMPOjeKTHMA J0 HPOjeKTHOT
ynpasseama (Management by projects).

2.5. YnpaBbame HUBOOM ycayre (Service level
management)

To je TakaB cucTeM ympaBibamba UYHjH je LB Ja
ocurypa "moBoJbaH" CTENEH 3al0BOJbEHa KyIIa, a y
MCTO BpHjeMe M "HOBOJFHO" HUCKE TPOLIKOBE IPYyKarba
yciyre.

Y TOM KOHTEKCTY, MOTPEOHO je OJPEANTH HUBOE KOJH Ce
MOTy Be3aTH 3a Ipyxkame ojapeleHe ycmyre Kymiy y
MOjeIMHAM acCHeKTHMa 3aJJ0BOJhECHhA KYyIIa YCIyTOM
nmn pobom. Ca mopacToM HHBOA YCIIyTe, TPOIIKOBH
npyxama yciayre he mo mpaBmimy pactu. Taj pacTt He
Mopa Outm mnpomopimoHanaH. OH je Hajuemhe
JIMCIIPOTIOPIIMOHAIAH.

Jla Ou opranu3aiyja Moria yrpaBbaTd HUIBOOM YCIIyTe,
Kao mpBO Tpeba MOYeTH ca MjepeHmeM HUBOA yciyre. 3a
CBaKy HHUBO TpeOa HIeHTH(HUKOBATH U3HOC TPOIIKOBA.

3. 3AK/bYYAK

OCHOB CBake ympaBJjbauyke aKTHBHOCTH j€ TTOKa3UBaIbC
objekTta KOjUM ce >Kenu ymnpaBjeaTH. Jledunncame
TPOLIKOBA MOXE C€ M3BPLITHUTH Ca CTAHOBHILUTA
00jeKTHBHE WM CyOjeKTHBHE TEOpHje BPHUjEIHOCTH. 3a
TpomkoBe MoxxeMo pehu na je To "Mjeperme, HOBYaHO
M3paXEHOI M3HOCA pecypca KOpUIIheHHX 3a HeKy
cBpxy". CBpxa HacTaHKa TpOIIKOBa MOry OuUTH
NPOM3BOMM, OJjeJbetba, MPOJeKTH MM HEeKe Apyre
AaKTHBHOCTH 3a KOje C€ KOPUCTH HOBYAHO Mjepeme
pecypca Koju ce xelne ynorpujeouTr. TpomKkoBl yTuay
Ha MHOTO OJUTyKa M MeHalepuma Tpebajy pasHOBpCHE
TpoImKoBHe adupmanuje 3a epukacHO U e(QeKTHBHO
yIOpaBbakbe CBHM acleKTHMa II0Cia, IITO CTBapa
notpely npahema 1Mo APYTHUM TPOIIKOBHUM O0jeKTHMa
OCHM IIPUMAapHOT [I1Jba, Tj. IPOU3BOAA.

Teopuja u npaxca ynpasparma TPOLUIKOBUMa OOraTu ce
Pa3HOCBPCHUM IOJjjejlaMa TPOIIKOBA HACTaUM Kao
Moc/beIMila pa3Boja MOJCPHE CKOHOMHje U TMOTpeda
Koje Taj pa3Boj mpare. OCHOBHM KOHIICTITH TPOIIKOBA
Cy: eKCIUIMLIUTHU TPOIIKOBH, UMILTMLUTHU TPOIIKOBH U
ONMOPTYHUTETHH TPOIIKOBH. Takohe, pa3BUjeHH CY
KITaCH4YHHM, HEOKIACHYHH M CaBPEMEHH KOHLCNITH
TpomKoBa. BuTHa opeTHUIIa TPOILIKOBA j€ U BPEMEHCKa
TUMEH3Hja, TOje Pa3lIuKyjeMO TPOIIKOBE y KPaTKOM H
TPOLIKOBE Y IyTOM BPEMEHCKOM pa3o0Jiby.
BapujabumHOCT, Tj. TPOMjEHJBMBOCT TPOIIKOBA Y
OJIHOCY Ha TIPOMjeHe Yy OOMMY IOCJIOBHE aKTHMBHOCTH
Ba)KHa je 0COOMHA y YIIpaBJbary TPOLUIKOBUMA.
CraHJap/iHi TPOUIKOBH Cy LIWJbHU TPOIIKOBU KOjU OH
Tpebano na Oyay NOCTUTHYTH.

VYrpapibatby TPOIIKOBHMA MPHU/Iaje Ce BEJIMKA MaXKbha y
CBUM CBJETCKMM KOMIAHHWjaMa y TPXKHIIHO] MPHUBPEIH.
Ty TpOIIKOBM YHHE TOTOBO jeIWHO WOApydYje TIje
MeHaMeHT Tmpeny3eha onTuMarHOM KOMOWHAIIHjOM
uHIyTa Moxke crehm oxpeljeHy KoMmapaTuBHY
NPEJHOCT Yy OIHOCY Ha KOHKYPEHHHWjy. Y HalluM
YCIIOBUMA KOj€ KapaKTepullle Ipolec TpaH3UIHje,
JIOMHHUpPA CHCTEM YIIpaBjbalba TPOLIKOBHjMA KOjH
3a/10BOJbaBa NoTpede (PUHCAHCHjCKOT M3BjelITaBama 3a
KaJIKyJIMCalbeM TPOIIKOBA MPOJATUX MPOM3BOAA H
BPEIHOBAalEM  3aJMXa [0  PavyyHOBOJCTBEHHM
HepuoaAnMa.

Imp ynpaBspama TPOIIKOBHMA j€ OCTBapeme MmTo Behe
JyTOpOYHEe KOPHCTH OJf YYHHIEHOT TPOIIKa WM
MOCTH3akbe MEHAepPCKOr [HJba y3 IITO  HHXKE
TPOILIKOBE, a 0€3 JyrOpoYHHX HETaTUBHMX ITOCJbEANIA
Ha pe3yiraT IIOCIOBamka M KOHKYPEHTCKY IO3ULHUjY

npenyseha.
Merton ABM oJpKaBa MOCJIOBHE OJIyKe
obe3bjehyjyhm  uHDOpMammje 32 oNakKmIaBambe

JAYTOPOYHUX CTPATCHIKUX OJJIYKa O TaKBHM CTBapuMa
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Kao IITO Cy MPOM3BOJHU MHKC M 00e30jeheme u3Bopa,
ITO JAW3ajHEpUMa Tpow3Bojga Jjaje  MoryhHOCT
pasyMmujeBama yTHIAja Pa3sTUUMTHX Au3ajHa. Takole,
ABM naje MEHaUMEHTY HOB yBHI y THepdpopmaHce
aKTHBHOCTH  (OKyCHpameM MaKie Ha  U3BOPE
MOTPaXie 32 AaKTUBHOCTUMA U JI03BOJhABAIHEM
MEHAMEHTY Kpeupama MOJCTHIAja MOHAIllama 32
mo0oJbIIahe jeIHOT WIIM BHIIE acmekara mocia. Ha Taj
HA4YMH, 0Baj MOJIEN ce Mo0oIbIIaBa.

VY OyayhHOoCcTH ce Tpeba ycMjepHTH Ha HCTPaKUBAHE
HOBUX MeETO/ia Mjepema npephopMaHce U HEPEKUIHNUX
moOoJblllatba y U3BOhemY akTUBHOCTH mpenyseha;
carnenaty MOryhHOCT moBe3HBamba Mo/IeNa 3aCHOBaHUX
Ha aKTHBHOCTHMA M IPOIECHO 3aCHOBAaHMX Mojena Y
HOBe Mojene 3a mnpenyseha cpelme BelUYUHE;
JieTajbHUje HCTPaKHBAE HWHTEPHUX JlaHara
BpHjeqHOCTH Tpexy3eha Koju cy OCHOB jadama
KOHKYpPEHTCKE TMOo3ulyje npenyseha; HUCTpaKUBame
YCMjepUTH Ka JIOKa3uBamy ciaboctu mocTojehmx
cucTtemMa o0OpauyHaBama U yIpaBJbambha TPOLIKOBUMA U
moTpeON BUXOBE M3MjCHE.
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lp Jlena babuh*

OPTAHH3AITHJIA

HOBMU KOHLIEIIT ITPOMJEHA OPI"AHU3AILINIE

* Munucmapcmeo unocmpanux nocrogea buX

Pesume:Axmusnocmu  Mmenaymenma — mMopajy  ce
ycMjepumu Ha NPoMjeHe Koje YCi08/basajy eukacHocm
Kopuwihieroa BYOCKUX U MamepujarHux pecypca u
eexmusnocm 3a006omerva  mpoxcuwma. To noodpa-
3yMujeea HeonxoOHOCH HANYWMAara MpaoUuyUOHAIHUX
Modena  OusajHupara  opeawuzayuje U - npuMjeHy
KoHyenma napmuepcmea.Menayepu yockux pecypca
Mopajy ceoje ynpasmauke akmuHOCMU 3ACHUEAMU HA
YurbeHuYu 0d je /byouma y OpeaHu3ayuju HeonxooHo
obe3bujedumu ocjehaj cnobode u Hecnymanocmu,
Kojuma ce omoeyhyje cmumynucaroe Ha KpeamueHocm u
unosamusnocm. Mooenosarbe XOpu3oHmaine, 0OHOCHO
pasHe opeanuzayuje npeocmasnoa OUmMHy NpoMjeHy y
00HOCY HA YYHKYUOHATHY CIMPYKMYPY,CYUWIMUNA je 8DIO
jeonocmasna , ymjecmo Op2anu306arba NOCL08a HA
MpaouyUOHanHy HaYuH NOMohy 6epmuKaino u 0y6yKo
pasepanamux Oujenosda, CacmagbeHux HNoHeKad 00
Oy2ux 1anHaya pasiudumux 2pyna Ui cneyujanu308aHux
Jeounuya 3a ucnyrwere oopeheHux 3a0amaxka , nocio8u
ce opeanusyjy no mumoeuma 001asu 00 opea-
HU3AYUOHUX NpOMjeHa y Yumy yHanpeleroa nocio8HUX
nepgopmancu. Peundicervepune cucmem ynpaemarea y
KOMe ce aKMUuSHOCMU MeHaUMeHma YCmjepasajy Ha
agupmayujy camo oHux npoyeca Koju cy 00 3Hauaja 3a
jauarbe KOHKYpeHmMCKUX npeorHocmu npedyseha.

Kuoyune pujeuu: npomjene, npunazohasaroe
NPOMjEHAMA, MEHAUMEHM /HYOCKUX pecypcd, NpuMjeHa
peuHdIcerepun2a

Ha mnocnoBame opranuzaiuje Jjenyjy MHOTOOPOjHU
(axTopu. Pakopu KOjH Jjernyjy Kako U3 OKpYyXKema Tako
W yHyTap caMme OpraHH3alyje IOJUIOKHH Cy CTaHUM
npomjenama. 3aTo je HEONXOJHO Ja aKTHBHOCTH
MeHaMeHTa OyJy ycMjepeHe Ha OJaroBpeMeHo H
aJIeKBaTHO IpwiarohaBame CBUM  IIpOMjeHaMa Koje
OMTHO yCIIOBJbaBajy eghuxacrocm KOpUIIhema JbYACKAX
U MaTepHjalIHUX pecypca, Kao U  egekmusHocm
3a]J0BOJbaBama MoTpeda noTpoiiaya, U3paKeHnX y BULY
TpXKHLIHE Tpaxme. DopMylucamke MOCIOBHE H
pa3BojHE cCTpaTeruje, Kao W, TOME IPHUM]jEPEHOT,
MOJICJIOBAbE OpraHU3aliOHe CTPYKType mpenyseha
KOoje je ycMmjepeHo caMO Ha unmepHy e(puKacHOCT
nocioBatba Hehe Mohu 3amoBosbMTH  KpHTEpHjyMe
ycrjemHocTn npuBpehuBama y Oynyhnoctu. Haume,

opraHm3anmje OyayhHocTH, Koja je Beh 3amodena y
pa3BHjeHHM 3eMJbaMa TpXKHWIIHE TpuBpene, Ouhe
NOTPeOHO Ja 3aJ0BOJbE, C jeOHe CTpaHe, CBe
CYNTUIIHHjE 3aXTjeBe nompowiaya W, ¢ Ipyre CTpaHe,
CBE M3pa3uTH]y NOTpeOy Xymanuzayuje oaHOCa YHYTap
opraHuzanyje. Y MpWIOr OBaKBOj TBPIIM T'OBOPH H
cmujenche munubewe: Opranusanuja OymyhHOCTH je
Beh craproBana. Y BomehuM CBjeTCKUM KOMITaHHjama
MOTy C€ BH[IjETH HOBHU OOJIMIM OpPraHU3alUOHUX
CTPYKTypa, HACTalM ca LUJBEM Jia Ce YCIIOCTaBe ILUTO
Ommxn KOHTaKTH mmelhy 3aI0CIICHUX "
nmotporrada.OBu  obmui  00e30jelyjy  mctoBpemeHo
IOPeTHOCT HMHTepHEe  (IICKCHOWIHOCTH W IIpHIia-
TOJJBMBOCT TPOMjeHaMa y OKpyxkemy.[l] ¥V HactaBky
OBOI' 00pa3iokema, HCTH ayTOpH HCTHYY IIO3HATE
CTaBOBE O T3B pasHumM cmpykmypama xoje o0e30jehyjy
cnoboHN MPOTOK MH(popmanuja u3melhy 3amoNCeHHuX,
Kynana u 706aBspada. To moapasyMujeBa HEOMXOIHOCT
HanymTama TPAJAUIMOHAIHUX MOJeNa JU3ajHUparba
opraHuzanyje U MpuMjeHy KOHLENTa napmuepcmea |
caBe3a u3Mely mux. MoAepHU NPUCTYN MEHAIMEHTY
JbYACKUX pecypca 3acHHBa C€ Ha HCUXOCOYUJATHUM
(hakTopuma, mTo moJIpa3yMujeBa pUMEjHY
buxejeupopusma Kao HauyMHA peryJlcama OJHOCa
u3Mely paJHuX Tpyna U IojerHala y OpraHu3aluju, ¢
jemHe cTpaHe W OKpyXema, ¢ Jpyre crpaHe. [Ipema
TaKBOM IPUCTYIY, MEHAIEPH JbYJICKUX pecypca Mopajy
CBOje  ympaBJbauKe aKTUBHOCTM  3aCHMBaTH  Ha
YUILCHUIM Ja j€ JbYJAMMa Y OpPraHU3alMjH HEOIXOIHO
00e30mjenuTn ocjehaj ci10601e U HECITyTaHOCTH, KOjHMa
ce omoryhyje crumynucame Ha KpPEaTHMBHOCT H
WHOBATHBHOCT. Y Be3sM C TUM, HEONXOAHO je
paspHujeluTH HEeu30je)XXHY MNPOTUBPjEUYHOCT H3Melhy
HacTojamba Jla pajiHa CpeiuHa y OpraHu3anuju Oyze
CTHMYJIaTHBHA 3a pa3BOj KPEaTHMBHOCTH NOjefWHALA H
CTBapama CHCTEMa 3a CIIpjeyaBame 3aloCiICHHX Ja
IpaBe Tpelke y cBoM paay. To je aniema 1o nuTamy
oJlHOCAa M3Mel)y NMpHHIMNA ApoOdyKmusHocmu pajga |
NPUHLUIA  XyMaHnuzayuje opHoca usMmely Jbynu y
npenysehy. TakaB mpuctyn cBoau ce Ha aunemy: Kako
nomupumu KoHmpony u nosjeperse? Haume, mocraBsba
ce muTame je N Moryhe, y ycloBHMa XyMaHH3aIlhje
OJIHOCAa Yy Opranm3anuju, 00e30ujequTH KOHTOIY
M3BpIIaBamka 3aJaTaka ¥ peaiu3aldje MubeBa KOju cy
yrBphern y  okBupy  (opMmynmcaHe — IIOCIIOBHE
crpareryje. OIroBop Ha OBAaKBO IHTalkE MOXE Ja
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MIPOMCTEKHE W3 aJIeKBaTHOI' INPHUCTYNAa YIPaBJbamby
JbYJICKUM pEecypcHMa, KOjH C€ 3acHHBAa Ha BHCOKOM
CTCTICHY CmuMyiamueHocmu, 4YuMe Tpeda na Oymy
o00yxBahieHu, opell MaTepUjaTHOT Hazpahusared, U CBU
OpyTH TOACTHLAJHH KPHUTEPHjyMH, Kao IITO Cy
cueypHocm 3amociema, MOTYHHOCT Hampedosara 'y
XHjepapXuju, Ycaoeu PpamgHe CpenuHe, melymbyocKu
oIHOCH y mpenysely, napmuyunayuja y oluTyduBamy, 1
c1. MogenoBame Xopuzowmaine, OIHOCHO paBHE
OpraHu3aIyje MpeacTaBjba OUTHY MPOMjEHY Yy OTHOCY
Ha (yHKUMOHaNHY CTpykTypy. CymiTHHa Te Haeje je
BpJIO jeHOCTaBHA W IIOYMBA Ha TOME Jia CE, yMjecTo
OpraHM30Bama I10CJI0BAa Ha TPAJUIMOHAIHM HAYUH
moMoly BepTHUKaIHO W MyOyKO pasrpaHaTuX JHjesioBa,
CacTaBJ/bEHUX ITOHEKAJ O] JYTHX JaHala pasuuuThX
rpylia WiId CIELHjaJH30BaHUuX jeIUHHUIIA 32 UCIYHECHe
onpehernx 3amaTaka (nmponaja, TIPOU3BOIEHA,
IUTAHUPAKE...), TIOCIIOBH OPTaHU3yjy MO THMOBHMA.[2]
V3 HaBe#eHOT CTaBa MOXKE CE M3BECTH 3aKJbyYakK Jia ce

OpraHM3alioHa CTPYKTypa MOJedyje Ha OCHOBY
npoyeca, ymjecto 3adamakd. TakBa OpraHH3aLHOHA
CTpyKTypa, uMja je ©Oa3a mpolec, 3aJ0BOJbaBa
KPUTpUjyMe  3axTjeBa  nompowiayd,  CHIDKaBamba

mpowiKoea TOCIOBabha, OCBajakba HOBUX CErMEHaTa
mpocuwma 1 yHanpehewa ycayea, y3 HCTOBPEMEHO
o00e30jeheme xynmamuzayuje ompnoca y mpemysehy. YV
MIPETXOJHO IIUTUPAHOM JIjelly YKasyje ce Ha OYCKHBambha
HOBE CTPYKTYpe MeHayMeHTa y OynyhHoctu. Tako, oBu
ayropu cmatpajy nma he y Oymyhmoctm mohm mo
TpaHchopMarje TONOoXKaja ~ MeEHajepa I0jeJHHHUX
¢yHKIMja, Kao IMTO Cy TMpojaja, MpPOU3BOIbA,
¢uHAaHCHje W np., Y TOJIOKaje TOTIPEACjeIHUKa 32
yHanpeljeme oJHOCa ca MOTPOLIAYUMA,
MOTIpE/ICjeJHHKA 32 YHaIpeljeme KBanuTera npor3Boaa
W yciayra, WIM TOTIpeICcjeqHUKa 3a M000JblIamke
omHoca Ha mnoJby (¢uHaHcHpawa, u ci1.  OBakse
Tpandopmalrje mookaja MeHaliepa tpeba ga Oyay y
CKJIaly ca IpolecHuMa IIOCIOBama, YMjecTo ca
MOCJIOBHUM (YHKIMjaMa MM TIOCJIOBHHM jeMHHUIIaMAa.
YMjecTto  moOjeqMHAYHHX ~ MeHapepa, BOHCTBO Y
OpraHu3alliju TPEHOCH C€ Ha CaMOCTajlHe pajHe
mumose. Ha Taj HaunH omoryhuhe ce CBUM 3arociieHIM
Jla ce aKTUBHO YKJbY4e€ y INpPOIEC JOHOIICHA O/UTyKa O
LMJbEBUMA IIOCIOBama mnpeny3eha, kao M Ja mpare
IIaHCE W TPHjETHE KOje Ce jaBibajy y TPKHUIIHOM H
YKYIIHOM JIPYIITBEHOM OKpYyXkemwy. ToKOBH, caapkaj u
cMjep TpoMjeHa TIOCJIOBHE Tmpakce Tmpenyseha vy
NPUBPEJHO  pa3BUjEHUM 3eMJbaMa  OJUIMKY]y  Ce
HOPacToM enobanusayuje TPOU3BOIEHE U TEXHONOTH]E,
110jaBOM HOBE  pecuoHanuzayuje, noBehameM
KOHKypeHmHocmu, y3 pasHe 00JMKe Koonepayuje, Kao 1
JpYrMM  TIpoLlecMMa  CBOJCTBEHMM  CaBPEMEHHUM
yCIOBHMa JPYIITBEHOT JKMBOTA. TakBM mpolecH
YCIOBWIM Cy HOBM NIPHUCTYN Bohjemy On3HHCa, KOjH je
(dopMmyicaH Kao peundcerepure. OBaKBO CXBaTambe
MOCJIOBaba OpraHu3anyje IoJjla3M 0l OWTHO HOBOT
HauMHa pa3MHUILbalkba U PEIU3ajHUpara IOCIOBHUX

mpoueca y IHMJbYy IOCTH3amba 3HATHUX YHampehema
OCHOBHHX NeppopMaHCH ycljexa, Kao LITO Cy LHjeHe,
KBAJINUTET MIPOU3BOAA, YCIyre, eKCIETUTUBHOCT, U CII. Y
TOM CMUCIY, PEUHXCHEPUHT CE MOXKE pasyMjeTH U Kao
KpeaTWBHa TpoMjeHa - moTrpebHa W Moryha — Koja
HACTaje Ha TAauyKH YKpIITama MpHUTHCAaKa (3aXxTjeBa) 3a
NpOMjeHaMa W Pa3iMYUTHM YHYTpaIllbUM OTIIOpHMAa
npomjeHama. CxBahieH Tako, peHHXCHEPHHT, y CTBAapH,
MpeJCTaBiba CBOjEBPCHY  KoMOmWHammjy Beher Opoja
CTpaTeTHja OpPraHM3AMOHUX IPOMjeHa y LUJBY
yHanpehema  mocmoBHux — mepdopmancu.[3] U3
MIPETXOJHO HABEAEHOI, Kao M Ha OCHOBY OIILITEr
TyMauemha PEHH)KSHEPUHra, MOXe Ce 3aKJbYYHTH J1a je
TO CHCTEM YIpaBjbakba Yy KOME C€ aKTHBHOCTH
MEHaIMEHTa YCMjepaBajy Ha adupMaIfjy caMo OHHX
mpolieca Koju Cy O] 3Hauaja 3a jayame KOHKYPEHTCKUX
TPETHOCTH npeny3seha. Hox ce nporec
WHAYCTpHjau3allije 3aCHUBA0 Ha nodjeiu paod, Kao u
Ha 3aloCTaB/baiby ILjeJIMHE IOCJIOBHHX Ipoleca,
NPUMjEHOM PEHHKCHEPHHTa MCHAIGMEHT HACTOjU I
UHTETPHUIIEC BHIIE OJBOjEHHX IIOCIOBa y jenaH
KoxepeHTaH mnporec. Ha Ttaj HaumH o00e30jehyje ce
eUKaCHUjU 01a0Mp KIbYYHHX MOCIOBHHX IpOIieca, Kao
mTo Cy MNOpou3BOJAKma, MAPKCTUHI, HCTPAXKUBAKLEC U
pa3Boj, KOMYHHIIUPAaHkE U CII., HA KOje je TMOTPEOHO
YCMjEepUTH  TJIABHUHY  aKTHBHOCTH  MEHAlIMEHTA.
[IpenHOCT penHKEmEpHHTa je, Y CTBapH, y TOME IITO
HACTOjH Jia IPOJAPE Y CYLITHHY M eMHULEHTap npodiema
W JpaMaTUYHO HMX HamaJa HOBHM pjellICHUMa Koja ce

3aCHMBajy Ha  TOTIOYHO  HOBOj,  paIHWKaHOj,
KOMOWHAIIMjH PACTONOXHUBHX pecypca  (JbYICKHX,
TEXHOJIOIIKUX, TPXKUIIHUX, MaTepHjalHuX, HH(POP-
MaroHux).[4] HoBu  KOHIENT  OpraHU3alMOHUX

NpoMjeHa y BHJY pPEHHKCHEpUHra IMoJpa3yMujeBa U
NPUIPEMY HOBHMX KaJpoBa 32 aKTUBHOCTH MEHAIEMHTA.
To je ycllOBJb€HO YMILEHHIIOM JIa HOBOHACTAIN YCJIOBU
u y nomahoj npuBpean 3axTHjeBajy HoBe mpoduie
MeHaliepa KOjU Cy OCHOCOOJbEHH 3a KOHIENTYallHH
NPUCTYTI OJUTy4YHBaby, 3aCHOBAaH Ha (DJIEKCHOMIHOCTH U
WHTYMLU]H, YMJjECTH aHAJUTHYKOT M CHCTEMaTHYHOT
ca3HaBama JieTajba. 3aTo je, y TpOIecy TpaH3WIHje
nomahe mpuBpene Ha  TPXKHUIIHE  KpPHUTEpHjyMe
rocioBama npeyseha, HeoNmxoMHO y4yeme u 00ydaBame
CBHMX 3allOCJICHMX 3a HOBE ycioBe mnpuBpehuBama, c
003rpoM Ha TOTpeOy HMHTEH3WBHHU]ET YKIbYYHBAKbA Y
Mel)yHapoHy Tojenry paja W HCTylame Ha CBjeTCKO
TPXKHLITE.

JIUTEPATYPA

[1] IMerkoBuh, M.; Januhujesuh, H.; Boruhepuh, b. :
Opeanusayuja, E®, beorpan, 2003.

[2] Ilokpajau, C. : Menaumenm npomena u npomere
menaymenma, TOITY, Beorpam, 2001. §
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Mp Jby6omup 3ydep*

CIIEHDPNYHOCTHU ITPOMOLIMJE HA PAJINTY

* Paouo Bara Jlyka

Pezume: Paouo je 00 Hacmauka 6UO HAJNPUKIAOHUU
Meouj 3a o2nauiasarbe , NOCeOHO Kao je pujed o NoHyou
pobe u ycnyee. Hcemoepemenocm ciarba nopyke xoja
Modice oomax bumu ynyhena peyunujenmy 0onpunujeno
je oa paouo (n)ocmane Hezamjerous meduj bez obsupa
Ha 8PMO21A8 MEXHUYKU HANPeOax u eKCNan3ujy opyeux
meouja. Paodujy  ce oOamac  npumjenom  HOGUX
ungpopmayuonux mexnonoauja, nocebno 6eba, npyxcund
8eUKA NPUIUKA Od Ce CBOjeSPCHOM UHMeZpayujom
cuKe U MmoHa, NpuIazoou HOBUM 3aXmjesuma epemend
u mako ce u cam ymemesnu kao Hoeu meouj. Lums nam
je ykazamu Ha  cneyuguuHocmu paouja Kao meouja u
HA3HAYUMU NPABUIA 3HAYAJHA 34 YCHjewlan HACMYN Hd
Ppaoujy npeocmasHuxa cagpemenux opeanusayuja oes
003Uupa Ha NOCI06HY OPjeHMAYU)y.

Kwyune pijeuu: paouo, meouj, nopyka, npomoyuja

1. YBOJ

Pujetko ce 3a HeKHM MoOjaM Yy MAapKETHHTY KOPHCTH
TOIMKO AeQUHMIMjA,  PasIMYUTHX TyMadema |
HHTEpIpeTanrja Kao 3a mpoMonwjy. Pujed je
AHIJIOCAKCOHCKOT IOpHjeKiIa W Tpeba je CXBaTUTH Kao
yHampeheme ImiacMaHa OJHOCHO Ka0 CHCTEM
KOMyHHuIMpawa usMmel)y npoumssohaya u mnorpomaya.
Jorr cy mpuje 4.000 roguna npuje Haie epe TpaguTesbu
YKJIECAJIM Y CTHjeHe TMTaHTCKHX Ianata Acupuje CcBoje
pekIaMHe TekcToBe. TproBuM M 3aHAaTiHje Cy KiecalH
CBOja MMEHa Ha CTHjeHe Iopex ynasa y s3rpajge. Y
pymesnHamMa Tebe koje marupajy oxo 1.000 rommHa
np.H.e. MpoHal)eH: Ccy MaNMPyCHU OCTALM ca PEKIAMHUM
TekcroBuMa. CaM Ha3MB peKiiama JIoja3u oJ] *kiamape™-
BUKaTH OJHOCHO,  peknamape ojjexusatd. Jlakie,
NpoJaBalll Cy YBHjEK HACTOjajH Jia CBOje TProBayko
ymujehe oborate u  1n06poMm pexiamom, Tako mro he
JaBHO 3aroBapaTH KOPHCTH U KBAJIMTETE CBOT IIPOU3BO/IA.
Kao mporec koMyHHIIMpamba MPoMOIHja HMa 3a1aTaK J1a
00e36mjenu KBaJIUTETHO u KOHTHHYHMPAHO
nHpOpMHCaEe KYINIa ¥ jaBHOCTH O CBUM AacleKTUMa
MapKeTHHT TporpaMa , Hacrojehm ma, crBapameMm
00jeKTUBHE MpPEICTaBE O CBOjOj AKTHBHOCTH, ITOMjEpH
KPHBY TpaXKihe y KOPHCT CBOjUX Ipou3Bona. [Ipomoruja
ce y I[jelIMHM TocMaTpa Kao MH(POPMAIOHHU TTOJICHCTEM
YMju  je Wb Ja  OpPraHH30BaHMM  IIPOLIECOM
KOMYHHUIpamka W3a30Be MPOMjEHE Yy CTaBy M IOHAIIalky
notpomaya, jponpuHocehu Ha Taj Hahum kBamuTery

peasn3oBama MapKETHHI IIporpaMa ¥ IOCJIOBHOT
mporeca y LjenuHH. EJEMEHTH TOr OpraHH30BaHOT
nporeca KOMyHHIMPAKk Cy : IOIIHIbajIal, IOpyKa, MeH]
, mpuMmanan ¥ mub.! HajmogecHuju Menuj TpIKUIIHOT
oryaiaBama ¥ TO, yIJIaBHOM, Ha CTPaHU IOHYHe pode u
ycIyre ofi caMor HacTaHka je paauo. VcroBpemeHOCT
cnama IMopyka Koje ce MOry IUlacHpaTd y mporpame
BEJIMKE CJIYUIAHOCTH Pa3BHjajo je CBe 0O0JbY OrJIACHY
nponykuujy —paauja. ExoHoMcka mponaraHia e
BPEMEHOM YycaBpllaBajla CTPATeTHjy OCBajarmba CBaKOT
NOTpollaya, a He LjelMHe AalCTPaKTHOT TpPXKHIITA.Y
JaHalIke BpHjeMe EKOHOMCKa Ipolaranjia ce IMoBJayvH,
a IEHy YJIOTy JjeIMMHYHO MpPEy3UMajy OIHOCH C
jaBHOIINY KOjH ce CBe BHIIE OCJamajy Ha HOBE METOJE
Op30r IITO CBECTpaHMjer UCTPaKHBAMba HajyTHIIAjHU]HUX
cerMeHara motpouada. Tako ce pas3Buja "MapKETHHT
UCTpaXXMBame" CKIOHOCTH, MOTpeda, )Kejba M HaBUKa
moTpoIraya panu oxnrosapajyher IUTAaHUPAHa
NPOM3BOJIE, OOJIMKOBaKka M TPXKHIIHOT JIAHCHUDPAHha
nate pobe. 2 Mako je y epH MapKeTHHra TeJeBH3Hja
npeysena ymory Boieher mac-Menuja, WIaKk —CTajlHO
OTBapamke paJU0 CTaHHLA Pa3JIMYUTOr KapakTepa |
BENIMKa CPEACTBa KOja Ce YJIaXy Y MapKeTHHI IIyTeM
pandja, OKa3yjy Jda je pamuo mporpaM He3aoOmiIa3zHa
MyTamba Ka CBHjECTH MOTPOIIAYa.

Panuo xao cpecTBO KOMYHHIMPAkha jaBjba C€ Y MPBUM
neriendjama 20. Bujeka. Al OCHOBHE IPETIOCTAaBKE 3a
BEroB HAaCTaHAaK CTBOpEHE cy Beli y mocJbeAmuM
neriendjama 19. Bujeka.

[MpumjeHoM  HOBHMX HMH(OPMAIMOHUX TEXHOJIOTH]a,
moceOHO BeO Mpe3eHTaluje, pajdjy ce JaHac MpyKa
BeNlMKa MPIIKMKA Ja Ce MPHIAroJd HOBHM 3axTjeBHMa
BpeMEHa M Tako ce W caM yTremespu kao HoBu menwj.
Hacryn Ha paaujy (M MeanjuMa yonmre) KJbydaH je 3a
YCIjeITHOCT CaBPEMEHE OpraHu3alije ajld ce ToMe
MaJlo TpHAaje BAXKHOCTH. 3aTO C€ HETaTUBHHU e(eKTH
ocjehajy Ha cBaKOM KOpaKy, HO4eB O] JpKaBe M HEHUX
HHCTUTYLIMja TPEeKO  BEIUKWX  Kopropamdja H
MpeJcTaBHUINTaBa BoAehMX CBjeTCKMX KOMMaHHWja, Ta
10 Manux Tpenay3eha W mopoauvHux OW3HHCA KOjU HE
KOpHCTe aJIeKBaTHO MoryhHocT TOOOJBIIamka
MoCJIOBamka y3 MOMON mpoMoIyje myTeM Menadja. 3a
KBaJIUTETAaH HACTYI Ha Pajjy M 3ala)XCHO PaJHjCKO
pekilaMupamke ~ MOpajy ce IpHje CBera II03HaBaTH

' 1. Marypa: Cuctem undopManmja npoMommje , bamanyka, 2000.
2 M.Munenkosuh, Bjeponoctojuu panuo, beorpan, 1994.
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OCHOBE HacTyla Ha pajnjy Kao MEAHjy CHenu(pUIHOCT
[0 MHOTMM KapaKTepUCTHKama, Kao M IpaBuia 3a
yCIjemny paano mpeseHTanujy . Tpeba umaTtu y BUILY
0COOCHOCTH pajn0 MapKeTHHIa Kaja je pujed 0 W
Kpemnpamy MOpyKe 3a pamno Koju, 0e3 obO3mpa Ha
Pa3Boj CHAXKHUjUX U CaBPEMEHHUjUX MeIja, ¥ Jajbe

2. KAPAKTEPUCTHUKE PAJMJA KAO
MEJINJA

CBe CHaXHUjH DPa3BOj CaBPEeMEHHMX HH(POPMAIIH]jCKO-
KOMYHHKAIMjCKUX CpelcTaBa, II0CEOHO TeJeBU3Hje,
KaKO Ce YHHWIIO, IPHjETHO je 1a YTPO3H MjecTO paanja y
cucreMy mH(popMucama. MelyTum, pamno je ycrmmo na
OIONT TENEBU3UjH Kao HajOpXkH, HajjepTHHUjU
HAQjpa3HOBPCHUjH , IO TporpaMhMa  HajIyXH,
HAjeNaCTHYHUjH W HAjOTBOPEHHUJH MEIH] MAacOBHOT
KOMYHHLMpama. YIPKOC HalleTy MOliHe TeneBu3uje
YCIIMO je Ja ce OAPKM Ha TPXKHUIUTY M Ja IOCTaHe
BojehM Meauj TOKOM IIMjEJOr JaHa 10 BCUCPHUX
yacoBa KOjU Cy KOHAa4YHO NpUIanu TeiaeBu3uju. Mieja
BOIWJbA panuja je -Op3o u uurtko. [lpuMjemyje MUHU-
MakC pELENT: MaKCUMyM MY3HMKE, MHHUMYM TEKCTa.
Pagno meryje mocebaH peTopuYKH CTWI. Y CBHJETY j€
palMjcKa clienujajn3alyja BHCOKO OJMAaKia, Tako Ia
IOCTOje PagNo-CTaHUIE KOje €MHUTYjy HCKIbYYHUBO
onpeheHy BpcTe My3HKe, caMO BHjeCTH HWIIM Camo
cepBHCHE HH(pOpMAIIH]e.

Ca craHOBHIITA OIJIAIIMBAa4ya Pago M Aajbe MMa HHU3
KapaKTepUCTHKa KOje I'a YWHE MOTrOJHUM CPEIICTBOM 3a
IUTacCMaH NMpoMaraHAHuX MOpyKa.

Heke on wux cy:
®  BHCOKO MOKPUBAKC ayIUTOPHjyMa

e BelMKa CEJEKTUBHOCT Yy TMOIIIENy ayIuTOpHjyma,
jep ce MOry eMHUTOBaTH caap)Kaju IpuiaroheHu
onpeheHoj HUIBHO] TPYITH.

®  BpJO OTEXaHO M30jeraBame CIyllamba IpoIaraHHe
TIopyKe

e jedrTuHa npunpemMa nopyke, 1a THME U HapyIINBambe
pekname

IToce6bHo Tpeba wucrahm pa paano WMa OUIMYHY
n3ojanujy mopyke. To je Meawj KOju CiIyIia BEITUKH
Opoj jpymu y kyhu unm Ha Omwiio kojem mjecty. To je
JEIUHU MEIHj KOjU HIIP.JIOMUPE 10 MIJIMOHA JbyIH Kajia
nny wim ce Bpahajy ¢ nocia npesosom. [Ipowjemyje ce
na 95 oncro aytomobuia uma paauo-anapare.’ Wnak
MOpaMO HaBECTH M HEAOCTaTKe pajuja Kao Meluja
KOjH ra 4nHe MH()EPUOPHUM y KOHKYPEHIHJU C JPYTHM
MeaujuMa.

Hparytun Bpauap uctude asa:

3 B. ®umunosu}, M.Koctu}, C.ITpoxacka :
Beorpan, 2003.

OpHocu ¢ jaBHouihy,

=  Paguo Moxe caMo Jia ce Cilyllia, Tj. aHTaxyje ce
caMo 4yJIo Cilyxa, JIOK HeKa Jpyra npolaraijHa
CPEJ/ICTBA aHT'AXY]y 4yJIO BUIa-HOBHHE) HJIH
HCTOBPEMEHO M YYJIO BU/IA M YYJIO CITyXa, Kao IITO
je To ciydaj ¢ TeneBusnjoM. Otyna Kopumheme
3ByKa M 3BYYHHX e(ekara ocTaje jeANHN HaYlH Ja
ce IIpHUBYYE ITaXKiha CIIyllanana.
=  Bpoj pagmo-npujeMHHKA je caMO MPETIOCTaBKa 3a
olljeHy MOKpHUBama oxpeleror Tpxwumra. butas je
u Opoj TojeArHAIA KOjU CIyIIajy oapemlenn
nporpam. I1a u kag cy pagno anapat yKjby4eHH U
CJTyIITaONH Ma)XJbUBO CIIYIIajy, TEIIKO je
00e301jeTUTH TAKBO KOMYHHUIMPAHE U MaXKby Ha
HOPYKY Koja je noTpeOHa aa Ou ce youuiie u
3amaMTHIIC CBE OMTHE YHIbeHUIIE. 300T Tora je
HEOIXOAHO YeCTO IMOHABJbAE Orjlaca WK
TIOHABJBAKE Y CAMOM OIJIacy OHHX eJIeMeHAaTa KOjH
Cy KJbYYHH, HITp.Ha3UBa IPOM3BOIA WM IPOAAjHOT
MjecTa.?
JemHa on rmaBHMX ocoOWHA paadja je Ja je OH
CeKyHAapHH MeIj, OJTHOCHO, Ja je MPUCYTaH CBYJAA
Ty EroBy MpPEAHOCT AaHTaKOBAaHH Y MAapKETHHTY
MOpajy YBHjeK KOPUCTHUTH. Y3 pPajuio JbyId Paac CBE
JIpyre CTBapH: KyBajy, mepy, Bo3e, jedy, MHjy, Tpue,
Oyze ce ¥ TOHY y CaH.
Pagro Moke na Oynme yBHjeK Ty, ald caMO ako HE
CMeTa-Zlakjie Ja WCIyHH OYeKHBama CJyllaola-
MOTpOIIaYa, KOPUCHHUKA YCIyTe.
To je BpO BaXKHO jep jemaH Opoj paauo CTaHWIE JaHac
BCJIMKOM  KOJMYMHOM  HECCNICKTUBHUX  T'OBOPHHX
caJpxaja y BEJIMKOj MjepH HEpBHpa CIyLIaoOLe U THME
He/CBjecHO  ry0e IO3WTHBaH HUMHI, a THME U
noTpolrade. Pajguo y caBpeMeHOM IpyIuTBYy Tpeba na
uMa CBOjy InubHy Tpyny. Jla ce kako wucTHuy
teopetuuapu, (opmarupa. IloTpebHO je 3amMucIUTH
CIIyIaona KOju JKeju Ja 100uje BujecTu u3 caodpahaja,
OaHaka, ca yJNWIE W3 MO30pUIITA U MY3HKY KOja MYy
oxrorapa. Mopa ce « yXBaTHTH» IIMJbHA Tpyla Koja
uMa JI0BOJbaH Opoj ciymiajaia Ja OmpaBia MoCTOjame
panuja. OBO je TOCEOHO WHTEPECAHTHO 3a IPHBATHE
panno cranune y Pemy6aumu Cprickoj, aii ce KOHIIETIT
IjeTMMAYHO MOXE aIUIMOUpPaTH W Ha JaBHe paauo
TENeBU3HjCKE CEPBHUCE.
[Murama Ha Koja ce Mopa JOOUTH OJIrOBOP CY:
IITA ce >xenu moctuhu pajgrjcKOM KaMIamoM ?
KOME ce xenu obpatutu ?
I'IJE ce Tpeba obpatutu ?
OBO TpaXXH BEJHMKO 3ajarame U 3a BehuHy 3amocieHnx
y MeaujuMa JIOJATHU aHTaKMaH, [pHiarohaBarmbe
nporpama, npaheme  HCTpaKHBamba, KOHCTAHTHY
aKTMBHOCT M HAapaBHO YBHjeK HEHM30je’KHM pPH3MK !
[Toceban mpobneM HacTaje y eMmucHjamMa y>KHBO Kajaa
yUeCTBYjy  HEKOMIICTEHTHH caroBopHuiu. llpuje
HacTyIla y Iporpamy pajauja OHM IpHje cBera mMopa jaa
3Hajy IITa ce CMUje, a IITa He Ha pajujy:

* I1.Bpauap: Tpxuino komyHunupae, beorpan, 1997.
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=  Tpeba KOPUCTUTH NPBO JIKIIE jeTHUHE - moBehaBa
KPEIUOMITUTET

"  OATOBOPH CY YBHjEK OJUTyYHH-OCTaBJba CE YTHCAK
CUTYPHOCTH

= p30jeraBaTH TpeNHpKe U MIPOBOKAIHje- THME ce
Jo0Mja HAaKJIOHOCT CIyIIajana

=  (QapeMm IBHje aHETJOTe-JbYAH BOJIE MIale

=  Te3a MOTKPHjeIJbeHa C IPUMjEPOM - OCTaBJba
yTHCaK 030MIJFHOT YOBjeKa

=  Ompe3HO ca MPUBATHUM XHBOTOM-HHjE YBHjEK y
UHTEpeCcy

Paaujcku MHTEPB]Y je BPJIO jeMHOCTABaH 3a PEaTH3alnjy

M KOpUCTaH 3a IPOMOIHMjy, ali W OH HMa CBOje

3aKOHUTOCTH. TOKOM MHTEPBjya Ha Paaujy:

= He Tpeba ymajaTH Ipyrumay pujed

- HC CTCHAaTU U y3JUCAaTU

"  3HATH Ja je 32 THIIMHY KPHB HOBHHAD

"  He JaTH HOBWHApPY Ja Bac NpeKuaa

*  ymotpeb@aBaTH TBpPAWE, a HE YCIOBHE
KOHCTPYKIIHje

=  KJBYYHY MHUCao m3pehn Ha Kpajy eMHCH]e FITH
u3jaBe

He tpeba 3abopaButH 1a je pamuo IaHca, a He MyKa |

Jla CBaKH OJroBOp Tpeba OUTH KpaTak U jacaH Kako OH

CC€ HCKa3aHWM MUIIJBCHECM H CTaBOBHMa opraHI/Baqua

Mpe3eHTOBaja y HajoosbeM (WK J0OpPOM ) CBjeTIy.

[ToceGHO je Ba)KHO UMATH Ha yMy Jla C€ CaroBOPHHUIIM

Ha paJijy He BUJIE U Jia ce 300T Tora Mo)e MaKCHMaJHO

UCKOPUCTUTH MOTYHHOCT onywmenocmu Koja mooice

jow uwie donpuHujemu yCnjeuHom Hacmyny.

On noBuHapa HUKAJ[ He Tpeba TpakuTH N1a HEIITO

UCIYCTH Y NHUTakHMa jep TO MOXe Ja u3a3oBe adepy.

Hema HOBMHapa Koju ca CaroBOPHHKOM IIpHje

HHTEPBjya HUje JbyDOa3aH U HE OJaje yTHcak 1a je "Ha

Bamioj crpanu". Melytum, HaKOH yjacka y CTYIHO H

YKJbY4HBamba IPBEHE JIAMITMIIE, OH j& Ha CBOM TEpEHY, a

NpeJCTaBHUK OpraHuszaimje Tpeba aa Taj  TepeH

HCKOPHUCTH U 3a cele.

3. BPCTE 1 KAPAKTEPUCTHUKE PAIUO
IHOPYKE

C 0031poM Ha TO JAa KOPUCTH Camo 3BYK Kao CPEICTBO

MacoOBHOT KOMYHHIIpama, paguo Texe o0e30jehyje

3aMHTEPECOBAHOCT MpUMaoala IMopyke, Te 300r Tora

HOBUHAPH-TIPONIATAHIUCTH W MAapKeTHHI  CIyXO0e

MOpajy KOpPHCTHTH CBE€ MOTyhHOCTH Koje HWMajy Ha

pacronaramy y paanjcKoj HHIYCTPHjH.

[Ipomaranyina nopyka Ha pajgujy Moxxe OUTH :

" HenocpedHo npooajua - N3HOCH AUPEKTHO
KapakTepHCTHKE NPON3BO/Ia, Aaje 00aBjeITena 1
no3uBa Ha akuujy. OBy nopyky oon4so ymyhyje
jemHa ocooa.

= Jujanowxa - pa3roBop u3Mely ornammpada Kojer
*rmymMu*® CIMKep M KyIIa, TOKOM KOjer ce
MHCUCTHPA Ha TBP/baMa 1 U3HOCE JO0Ka3H.

" Opamamu3oeana - CTBapa ce Apama Kpo3 npudy, a
OJIrOBOP je y mpousBoay. OOHYHO Cy
XYMOPHUCTHYHE.

" uHmeepucaua - CaCTaBHU JHO IIporpama Koju ce
EMHUTYje 1 IIOTIIYHO NPeIyIITeHa BOAUTEbHMA.

= My3uyka - pexiaMa ypaleHa Ha My3UUYKO]j ITOAJI03H
TIOITyTapHE MEJIOH]e.

Kpenpame mopyke 3a pagno HE 3HAYM CaMO YHTambe

npen MUKpO(OHOM HAaIMCAHOT Orjiaca.

AXO y3MeMO y 003Mp eJeMeHTe INTaMIIaHOI orjaca

(TekcT, HacioB, WIycTpaluja, OOJNMK CioBa, 00ja,

MPOCTOPHU CMjEIlTaj U CII. KaJa ce Orjac camo Mpo4nTa

Ha paaujy BuauM ce jga he ce Taga HM3ryOMTH HH3

eJieMeHaTa KOjU Cy y ONKCaHOM OIJIacy MMaJlu 3a/1aTaKa

Jla IPUBYKY MaXKKby YUTAOIA U 3aJpXKE HEroB UHTEpPEC

y TOKY YHTama .

Jla Omcmo o00e30jenmmu ma Hama ToOpyka Oynme

3amakeHa, caciyllaHa, cxBalieHa W mpuxsalieHa of

ciymanana, — KopuctuheMo — pa3HOBpPCHAa — 3By4YHa
nomarana u edexre. Paguo ormac, nako He Mopa na

HO/UTHje)KE CTPOTUM IPaMaTHYKUM NPaBHIMMa Kao IITO

je To ciaydyaj ca NMHUCaHUM OrjacoM, Mopa na Oynme

Kpatak W jacaH. Tpeba KOpPHCTHTH KpaTke, 3BY4YHE

u3pase, a u3djeraBaTu pUjedIH Koje Ce TEIIKO U3roBapajy

W Y{jU TOTPEelIaH U3roBOP MOXKE JIOBECTH MOTpOILaya y

HeyrofHy curyanujy. Iloctoje u oxapelieHa mpasuiaa

KOjUX ce Tpeba MpHIpKaBaTH, MOCEOHO KOMEpIMjaiHe

paguo cranume. Hawmme, emucuja ce He cMHje

*mperpmaTu®  MpomaraHIHUM —TOpykama. Bpujeme

u3Mel)y nABHje TmpomaraHmHe TOpyke Tpeba ma je

JOBOJBHO JYyro Ja CIyNIaouy IpPHXBaTe MpPEKHIe

nporpama 300r NpoNaraHJHUX MOPyKa Kao HEIITO LITO

ce ykmama y emucHju. M oHO HajBaxHHje, Tpeba

aHraxoBaTH JoOpor coukepa Kkoju he jacHUM W

NPUjaTHUM TJ1aCOM IIPOYUTATH MOPYKY .

Huje moOpo HM cyBuiIe CIIOpO, HHM CyBHIIE Op30

yuTame. Tpebda BOIUTH pauyHa Aa CIHUKEP IMPOCjeYHO

guta 10 150 pujeyd y MHUHYTH, OJHOCHO Ja J0Iha
rparuia Oyne 100, a ropma 150 pujeun y mumyTH.’

IMopyka Ha pammjy Tpeba ma Oyme mpmimaroheHa 3a

EMUTOBAKBE y3 MY3HKY, a MOKE OMTH W OTIIjeBaHa Kao

nmo3Hara Menoanja. Kopumheme xyMmopa MOXEHHO je

YKOJMKO TO CHTyalMja J103BoJpaBa. Hero3HaBame U

HEJI0BOJbHA 3aMHTEPECOBAHOCT HOBMHAPA MM KpeaTopa

MOpyKe MOXe J1a OyJae BelIuKH IpolieM W 1a JoHece

MTEeTy Hapydyuoly orjiaca jep he mpeacraBpatu

KOHTpa-MapKeTHHT, aJIA y BEJINKO] MjepH B MEIHjy KOjH

he ce KOMIIPOMHUTOBATH M IOJIAKO, AT CUT'YPHO IyOUTH

cinymaone. JlyXKHOCT je 3alloCICHHX Y OIjeJbermy

MapKeTHHTa JIa c€ KOHCYNTYjy ca CTpydmaluMa H/uij

HOBMHapHMa Koju ce 0aBe THM mpoOieMumMa, (ako Hx

BE} HE 3alolbaBajy ) Yy BE3W ca M3paJioM peKiiaMe, U

Ja KIHMjeHTy Cyrepunry cBe MOryhHOCTH, ¢ THM Ja

Tpeba maTH mpenHoCcT npodecroHanu3My, a He caMo

*I0TOBOPUTH 1OCa0* 1a Mociuje Kako Oyze, mTo ce Ha

5 1.Bpauap: Tpxuino komynunupawe, beorpaz, 1997.
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HallMM [POCTOpMMa 4YecTo JemaBa nma Beh Moxemo
TOBOPUTH O TIOCIIOBHOM 00u4ajy. be3 003upa Ha TO mTO
KJIMjEHT CMarpa Ja ceé HCTH OrJjlac, 10 ayTOMaTH3My
MOE EeMHTOBATH Ha cBUM Meaujuma ( paguo u TB, ma
W OINIACHTH Yy INTaMIM Cca HCTUM  TEKCTOM)
npodecroHanHa je 06aBe3a MHCUTHPATH Ja Ce peKiiame
NPUIIAro/ie Wi 4ak MoceOHO CHUME 3a Paano, OTHOCHO
TEJNEeBH3HjY, j€p je pHjed O JBa IMOTIYHO Pa3InIHTa
Menmja. Mcro Baxku M 3a mrTammy. Y TIOCJbEIEHE
BpHjeMe o 22 daca MOjeIuHE PaJHNo CTaHHUIEe EMUTY)y
pexname 3a *Bpyhe nuHHje* ca OpojeBuMa TeyeoHA U
AYTCHTHYHUM 3BYYHUM e(peKTHMa KOju HH y KOjeM
KOHTEKCTy He O0M Tpebasio na Oyy yomnuTe eMHTOBAHH
y TOM OOJHKY, TOCeOHO aKko ce KOMOHWHyjy ca
TOBODHUM JIMjeJIOM eMucHje. Tako BOAWUTEb Y
BHjECTHMa TOBOPH HIP. O MOTHOMjU BEJIHMKO] Opoja
muBmwiIa y Mpaky a HakoH TOra ce eMHTYyje MOIyJapHa
«llozo6u me». EpoTHka M epeKTH Te BpCTE MOTY OUTH
MOXKEJBHU Y PAANO0 TOpyKaMa MOroTOBO aKO CTHMYJIUIITY
Ha *HNOTpOIIBY *, aly ce MOpa MMatdé  MUHUMYM
o03Wpa TmpeMa pa3IMYUTHM BpcTama myOmmke  (
cilymajana ) ¥ He Ipesia3uTy TpaHuIly J00por yKyca.

PJlenynn MoTHBe moTpolIaya Kao IOJIa3HY OCHOBY
Kpealyje TpXKUIIHUX KOMYHHUKalldja CBpPCTaBa y TpH
OCHOBHE TIpyne Kojé MOXEMO Tperno3HaTH U Y
pexIamaMa:

»  exoHomcku ((PUHAHCH]CKU HHTEPEC, 3apaia, Kejba
3a IMITEAKHOM, TUIATHTH IITO je(pTHHUjE

*  ecoucmuyxu (3ApaBibe, U3IJIE, CEKCYaTHH MOTHB,
rojasa y JpyuITBY)

*  ammpyucmuuxu (Opura 3a Ipyror , Iujere, Myxa,
XKEHy, POJUTEIbE, JKeJba ]a HEKOTra 3aIITUTUMO U
CBE I'Jjje HaM 3a/I0BOJECTBO YMHU TO Jia Apyre
YIUHUMO CPETHUMA U 3a710BOJbHUMA)

[ToceOHO MjecTo y pekiiaMupamy ¥ MapKETHHIIKUM

caapkajuMa TpHIafa pPeIoCidjedy oriaca KOju ce

eMHTYje TI0 JKeJbH KIMjeHTa. Y ciIydajeBuMa Kaia ce

OrJIaCH YUTAjy YXKHBO, T0TOBO 90 0JCTO paano CTaHHIA

KOPHCTH YHTAKE NMOPYKa Y HU3Y IUTO je HEIOMYCTHBO C

acIlieKTa M30JIalyje MOPYKe jep je pujed 0 pa3HOIMKHM

HOHyaMa.

4. 3AKJbYYAK

Tpeba mmatm Ha yMy JAa TOMMJbANall KOjH HWMa
noTpedy Jda Imiacupa HEeKy HWHQPOpMaIujy y jaBHOCT,
Mopa Jia TI03Haje ayJUTOPHjyM KOMe Kelu j1a ce o0paTu
U MOpa Ja 3Ha KakBe MH(pOpMalyje Taj ayJuTOpPHjyM
OueKyje, OTHOCHO KOje ¥ KakBe IOpyKe Tpeba YImyTHTH.
Pagno mopyka mopa na Oyne jenqHOCTaBHa, jacHa H
3aHMMJpMBAa ¢ MoryhHomhy mnoHaBibama. AKO Opoj
nopyka npesasulje kananuTere IpruMaola, HeKe TopyKe
he O6utn amncrapxoane. OHe Mory Aa Oyay ombadeHe
WJIN UCKPHUBJbEHE Y OJTHOCY Ha U3BOPHO 3HAYCHE MJIH CE

¢ Ipema becum Cnaxuh: Burtu nponaranmucra, Capajeso, 1985.

MOTY MHAMBUAYaTHO TYMAuuTH, YUME CE MOCTHXKE
CacBUM CyNpOTaH edeKaT y OJHOCY Ha IOCTaBJbEHH
b,

[lpn  wm3pamm  peknmame  Tpeba  pacrosiarartu
nHpOpManMjaMa O  TPOIEHTHMa  BjepoBaTHohe
MpUXBaTama IOpyKe. 3a KBATUTET W YCIjeIIHOCT
MOpYyKe Of BEJUKOT je 3Hayaja MPaBIIHO NePHHHUCAHE
IBEHUX elIeMeHaTa: caipikaja, CTPYKType, OONHKa U
u3BOpA.

IMopyka wmoxxe Outn armemn, Omno  parroHaNaH
(apryMeHTOBaH OOMJBEKjUMa MPOU3BOJA), E€MOTHBAH
(XyMaHHMTapHE akKIuje, 3acTpallhBambe) HIM MOpaTHH
(3ayarame 3a 0UyBame KUBOTHE CPEAMHE).

CtpyKTypa nopyke y NPHHIMITY 3aBHCH OJ TOTa Jia JIk
je OHa jemHocMjepHa (KpaTak oOrjlac) WiIH JIBOCMjepHa
(pe3eHTalMja c aKTUBHUM yuelnheM rmocjeTuiana).
CTpykTypa mopyke Besyje ce 3a U3BOherme 3aKJbydKa
Ty Ce Kao NUTamke II0CTaBJba, Ja JIH KOMYHHKATOP
Tpeba a M3Byde 3aKJby4aK 3a onpeleHH ayauTopujym
WM [ TO TIPEMYCTH CAMOM ayIUTOPHjyMY.

Y Besu ¢ THM, Tpeba HMATH y BHAY Ja LUJBHH
ayJMTOPHUjyM MeEIH]j, OJHOCHO KOMYHHKATOpa, MOXKe
cMaTtparu HCNOYy3JaHMM W C BUM CTYIDUTU Y
HOJIEMHKE, T€ My 3aMjEpPUTH ILUTO YOIIITE IOKyIIaBa
Ja u3BpmM yTtuuaj. Ilaxkmy Tpeba oOpatuth W Ha
KOHTEKCT M JABOCMHCIICHOCT. JIBOoCMHCIEHa MOpyKa
MOXE€ H3a3BaTd IIMPE HWHTEPECOBAkE TPXKUIITA U
CIIOHTaHE PeaKlyje BHIIC LMJBHUX IPyIa aji MOXe Aa
Oyne ¥ INTETHA, IOCeOHO, aKo WMIUIMIUpA Ha
aconyjanyje koje Mory gohm y cyko0 ca eTHYKHM
CTaHJapauMa.
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Pajro Mayypa, ounn.une.men.*

HPEJ]Y3ETHHLHITBO

YIJIOT'A TIOCJIOBHUX NHKYBATOPA YV PA3BOJY IIPEAY3ETHUIITBA
ROLE OF THE BUSINESS INCUBATORS IN A DEVELOPMENT OF THE
ENTREPREUNERSHIP

* HBO «Csjemuonuky IIpujedop

Pesume: Ilocrosnu unkybamopu umajy KmyyHy yaozy
Y CMarerwy pusuka  Heycnjexa  Ho803anouemux
ousnuca. Ouu o0be30jehyjy no2oono okpyicere 3a
npedysemuuKe U CmMapmanose u Hyoe Ha UCMOM
Mjecmy — npedy3emHUYKUM — (UPMAMA  ROCTIOGHU
nPOCMOp, NPUCMYN MOOEPHO] OnpeMu U aiamumd,
@rexcubunan 3aKyn, OupekHy noOpuIKy MeHayuMeHny,
npucmyn napmuepuma u Kanumaiy, Kao U HeonxooHe
yeayee aomunucmpayuje u ungpacmpyxkmype.

Abstract: Business incubators have a key role in
decrease of the risks of failures of the start up
businesses. They provide a suitable surroundings for
the entrepreneurs and the start up businesses. On the
same place they offer a space for business to the
business enterprises, as well as access to the modern
equipment and tools, flexible rent, direct support to
the management, access to the partners and capital
and necessary services of administration and
infrastructure.

Kuwyune pujeuu: unxybayuja 6usnuca, unkybamopu
6e3 3u006a, U3603He 30HE, HAYUHO-MEXHOOWKU
nApKoOSY, — MEXHONOWKU — YEHMPU,  GUDMYEIHU
unkybamopu — OusHuca, — UHOBAMUBHU  YEHMPU,
npeoy3emHuyKy YeHmpu.

Keywords: incubation of business, incubators without
the walls, export zones, science-technological parks,
technological centres, virtual incubators of business,
innovative centres, entrepreneurship centres.

1. YBOJ

IIpenysernumrBo y bocau n Xenerosunu ce
cycpehe ca OpojHMM mpempekama: HeI0CTaTaK
KaIluTalia, TEXHOJIOIIKA 3acTPjellocT, HeAroBapajyha
JICTUCIIATHBA, HEJOCTaTaK CTHMYJAIMja, BHCOKO
nmopecko  omnTepeheme, HemocrtaTak 3Hama U
OpPTraHW3aAIlMOHUX BjCIITHHA, HEIOBOJbHA MOMOh Yy
3alouYnbaly OW3HHCA, CIopa W HeeHUKacHa
aJMUHHCTpanja ¥ CI. Y TOCIHEAmHUX TMeTHAeCT
TOOMHA je JAOIIIO 10 Tamema BehnHe BemmKuX
npeny3eha, mTo ykasyje Ha moTpely mpriarohaBama
E€KOHOMCKOI' pa3BOja JIOKaJTHUM IIOTCHIHjanuMa u

MoryhHocTiMa. Y 3eMJpaMa y TpPaH3MLMJH C€ MOKa3ao
yCI[jelIHMM pa3BOjHM NPHUCTYN KOju ce Oa3upa Ha
pa3Bojy Manux M cpeamux mnpeayseha u Ha noxamHOM
npeny3eTHUITBY. JIokanHa 3ajeqHHIA y TOME HMa
BaxHy yiory. OHa Moxke 00e30HjeIuTH MOAPIIKY
pa3Bojy Manmmx mnpemy3eha kpo3 cTBapame MOCEOHHX
JOKAaJHUX LEeHTapa KOju OW IpyKajdW HEMOCPEHHY |
KOHKPETHY IMOMON TNpely3eTHUIMMa y CBHMa (azama
BUXOBOI  pa3Boja. [IpecraHkoM pajga  BEJIHMKHX
npexnyseha, ocrane cy Beirke HEMCKOPHIUITEHE MOCIOBHE
MOBPIIMHE KOjeé C€ MOrYy YCTYINUTH [0 HOBOJEHUM
[{jeHaMa JIMIMMa KOja 3alouuiby OU3HHUC. Y OBUM
MMOCJIOBHUM 30HaMa Ce MOKE OPTaHHU30BAaTH BEIUKU OpPOj
yciyra noTpeOHHX Mpeay3eTHUIMMA, Kao LITO Cy MpaBHa
momoh, Boheme (hMHAHCHja, €OYKATUBHH CEMUHApH 3a
MECHaIMEHT M 0cO0Jbe, MAapKETUHT, HCTPAKUBAC
TPIKUIITA H CII.

1. BHAYAJ IPEAY3ETHUIITBA Y
OCTBAPUBABY EKOHOMCKE
MNOJIMTUKE

[Ipeny3eTHUIITBO ce YBHjeK TOcMarpa Kao TIIPOILEC
KOpHINTEHa TPXKHUIIHE TPWINKE U TPETy3eTHUKOBE
KpEaTHBHOCTH W MHOBAaTHBHOCTHU. lIpemMa MCTpaXUBamy,
Koje je obaBmima kommanuja EpHer wm Janr (Ernst &
Young)!, 78% yTuuajHMX Jbymu M3 OHM3HHMC CBHjeTa
cMmarpa na he mpeay3eTHHIITBO U EErOB pPa3Boj OWUTH
Haj3HauajHUju TpeHn 21. BUjeka. Y3 TpaauIHOHaJIHE
Mjepe  eKOHOMCKE TIOJIMTHKE 3a  IOCIjellnBambe
Npely3eTHUIITBA, HEONXOJHO j€  YBECTH  HOBE
cnenuduyHe Mojene 3a pa3Boj INPeNy3eTHHIITBA U
MaluX W CpelluxX mpermy3eha, kao mTo Cy MOCIOBHU
WHKyOaTOpH, KJIAacTepH W BHUPTYETHE OpraHU3aIlje
HNmnnementanyja OBakBHX  OOJIMKa  OpraHW30Barba
roBehaBa KOHKYPEHTHOCT MAJIMX W CpelmbHX npenyseha
n oMoryhaBa MM Ja ce TakMH4Ye HA INUPEM TPKHIITY,
LITO C€ UCTOBPEMEHO OJpakaBa Ha PacT M Pa3BOj YHTaBE
€KOHOMH]e.

PazBujene  3emibe  Oxpabpyjy W TMOAPXKABAjY
HMHOBaTUBHOCT M 3allOYMEbamhe¢ HOBUX OmsHuca.’ Ilpema

Thttp://www.ey.com/global/content.nsf/International/Home.

2 'V mopeckom 3akoHy u3 1993. KnuHTOHOBa aIMUHHCTparmja
j€ NCTIOJbIIIA BEJTMKH HHTEPEC 3a MOACTHIALE Pey3UMarba

3 Josanosuh, M.; XKuskosuhx, M.; Jlaarosuh,A; Bemskosuh, ]I,
[IpenyzeraumrBo, Merarpena,beorpan, 2004. cTp.59.

99



momanmMa Ympase 3a manu OmHuc y CA/Jl, cexrop
Maior OmW3HHCa, YKJBYdyjyhu camo3amomssaBame,
ynomssasa y CAJl 58% panne cHare u ctBapa 40%
HarpoHamHoT npom3Boga.3 HcrtpaxmBama y CAJl
MOKasyjy J-la, W TIOpe] Y4YecTBOBamY Jp)KaBe Y
nojjenu pusuka, camo 10% Jpyam xoju xene na yhy y
COIICTBEHH OW3HUC, Y NMPAKCH TO M OCTBAapH. Y TPBO]
roJuHu ocHuBama, 30% mpenyseha mpomanma, JOK
62% He Mpo>KUBH MPBUX IIECT FOANHA.

2. IOCJIOBHU UHKYBATOPH

[MocnoBHM wWHKyOatopm Cy ce TOjaBWId Y
BHCOKOPa3BHjEHNM NpUBperamMa, Kao OJroBOp Ha
IIpOMHUjeeHe yclloBe mpuBpehuBama ¢ IHIBEM
MOJICTULIaKba EKOHOMCKOI pa3Boja Ha JIOKAJTHOM
HuBOY. IlojaM «IOCIOBHM HMHKYOaTtop» IMOTHYE jOII
on 1959. romume. Y npxaBu New York, tpag
Watertown je 50-ux roamHa 300r mnpemjeliTama
uuaycrpuje 'y apyre nujenoe CAJl, nperpruo
E€KOHOMCKY JCTpPecHjy Koja je y3pOKOBaja TallcHke
BeJHWKOT Opoja pagHuUX MjecTa. JemaH oj yramieHuX
MPOU3BOTHUX IIOTOHA je OMO HMHKyOaTop 3a mepaj.
I'pamonauennnk rpama, Franc Mankuso, ocoba
Mo3HaTa Kao “‘oTall Mpexy3eTHUIKOT HHKyOaTopa”, je
JIOHHO OIYKYy Aa MHKyOaTop CTaBHM Ha PacIoJarame
MpeAy3eTHUINMA Y3 CTHUMYJAaTUBHY LHMjEHY 3aKyIma.
[IpenyseTHUIM Ccy OBJje MMaH MOpea oaroBapajyhe
uHdpacTpykType W TOMOh  CTPy4HHX JIMIA.
@dakTUuKK, OBAje ce paawio o (IeKCHOUITHOM
METONy pa3Boja HOBHX MpEAy3eTHHUYKUX HIeja U
npyKama MOJACTHIAja  JIOKAIHOM  EKOHOMCKOM
pa3Bojy.

ITon mocnoBHMM WHKY0aTOpoM HoOApasyMHjeBa ce
OpraHM3alioHa jeAWHWIA, [U3ajHUpaHa Tako Ja
MIOMOTHE Pa3BOjy NpEAy3€THHIITBA W OCHHBAY
HOBHX KOMITaHHja Tako mTo he uM o00e30jequTu
OecrulaTHe KOHCYJITaHTCKE yciyre, (QyHKIHOHAIHA
MOCJIIOBHU ~ TPOCTOP,  3aj€IHUYKO  KOPHIUTEHE
uHdpacTpykType U  ompeMe, Te KOPHIITEHA
TEXHUYKUX, HWHPOpMATHUKUX, (QUHAHCH]CKUX U
MapKeTHHIIKMX nporpama. Ounm  omoryhaBajy
¢upmama nma y mTo KpaheM BpeMeHy IOCTaHy
TPXKUIIHO aKTHBHE M TpoduTabuiHe, TU3ajHHpaHE
Tako Jia TIOMOTHY pa3BOjy Tpeny3eTHHIITBA U
OCHHBabYy HOBHMX KoMmmnaHuja. To je Hajuemhe
MMOBHHA TI0/IMjeJbeHa Ha Mayle pajHe jeJHHUIE Koje

4 enr. Start-up: 3amouetn (mocao), ocHoBatH (hupmy)

5 Llentpanna 6anka BuX jom yBHjek HEMa CBE MPEPOTATHBE
Lentpanne GaHke W OHa je joml yBHWjeK BamytHm ombop
(Currency Board)
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00e30jel)yjy TOTOZHO OKpyXeHme 3a Ipeny3eTHHKE H
CTapTamoBe.

WukybaTopu mommky mimane ¢upme, moMaxyhm um na
OIICTaHy W pa3BHjajy ce y CTapTalm NepHOAY Kama Cy
pmsunM ox Heycrjexa HajBehn. MHkyOartop Hynmu Ha
JEAHOM MjecTy NpeAy3eTHHYKUM (QHUpMamMa IIOCIOBHH
MIPOCTOP, TPUCTYII MOJEPHOj OIpPEMH M anaTuMma,
¢duexcubunan 3aKkynm, Kao M JUPEKHY MOJPUIKY
MEHAIMEHTY, MPUCTYINl HMapTHEpUMa W KaluTaly, Kao U
HEONXOJHE YCIyre aJMHHUCTpaLyje 1 HHPPacTPyKType.
3a cranape wuHKyOaTopa ce o00e30jehyjy 3ajemHmuxe
mpocropuje (caje 3a cacTaHKe, TOAlleTH, pPEeLeNIHja),
KOMYHaiHe yciyre (TenedoH, Bojaa, rac, KaHaJIH3alwja)
[0 TPHUXBAaTJEUMBHM IIMjeHaMa, Kao M Be3e ca JPYruMm
opraHmzanyjamMa Kojeé MOTY JONPHHHJETH HUXOBOj
OJpXUBOCTH. VHKyOaTOpH MpyXajy MOAPLIKY y HNPBHM
rojiHama ,) KHBOTa”, HAjBUIIC O MET TOJMHA.
Jlyropo4Ho mocMaTpaHo, MOTY TOCTaTH CpPEICTBO
€KOHOMCKOT' pa3Boja JIOKaJlHe 3aje/HHIe, Kpeupajy HOBa
pamHa Mjecta, moBehaBajy ImaHCy 3a  OICTaHAK
HOBOOCHOBAaHUX MaJlUX M CpeAmHX Ipenyseha u ci.
WukybaTopu Tpeba Ha Mpyxkajy KBAIUTCTHE YCIyTre U
NpoCcTOp OSCIUIaTHO WM MO HUCKUM LHjeHa, 3a LITO CY
motpeOHe cyOBEHIHje jaBHOT CEKTOpa.

HukybaTopu 00e30jehyjy Tpu kibydHa QakTopa pas3Boja:
e OKpyXeme MOT0HO 32 NPEAY3CTHUIITBO U YUCHe,

e (OOe30mjehleH NPUCTYN TMOAPIIIN, MEHTOpHMAa H

UHBECTHTOPHMA,

e  BuabMBOCT Ha KOHKYPEHTHOM TPIKHIITY.

Melhy  MHOrMM  TpemIOKEeHHM  pjelielnuMa
JpYLITBEHE TOJAPIIKE MPeAy3eTHUIITBY, WHKyOauuja
OusHKCa je jemHaH o4 HajeUKACHUjHUX CpejicTaBa 3a
IIOMON Tpeay3eTHHUIMMA y 3all0YHbalky HOBOT OM3HKCA,
pa3Boja Muamux mpexyseha, w mpyxkamy mnomohm y
MIOYETHOM MEPHOLY.

VY caBpeMEHOM CBHjeTy IMOCIOBHH HHKY0aTOpH ce
jaBJbajy Kao: JpKaBHH HMHKY0aTOpH, HHKYyOaTOpH
KOpIiopanwuja, WHKyOaTopu (paHIIM3MHTa, HHKYOATOPH
Kao IpuBaTHa npenys3eha M yHHBEP3UTETCKH MOCIOBHH
HHKyOaTOpH.

Knacuynu npeny3eTHHYKH HHKYOaTOpH

Knacuuau nHKyOaTOpH MOApKaBajy Majie Mpeay3eTHUKE
KOJ KOJUX Cy CpOJHE [jeTaTHOCTH TEXHOJOUIKH
MIOBE3aHE C BEJIMKMM CHCTEMHMA M KOjU TEK 3allOUYHIbY
6uznuc. OHM ManuM ctaptan npenysehinma o6e30jelyjy
oJ TIOBOJHHUM ycI0BHMAa npocTopuje,
nH}pacTpyKTypy, M CIEKTap yciayra Koje MOry Ja
1no0oJbIIajy HHUXOBY CHOCOOHOCT J1a TOKPEHY M BOAE
CBOje TIOCIIOBAK€ TOKOM pPaHOT PAa3BOJHOT IIEpPHOJA.
OyHKIMja MOAY3€THHYKOI HWHKyOaropa je ma ce
KOPDHCHUIIMMA, y3 TEXHWYKYy M (UHAHIUjCKY mOMON,



oMoryhm omcraHak ¥ pa3Boj MOjeTaTHOCTH IO

TpeHyTKa Kajma Oyay CcmocoOHH J[Ja CcaMOCTalTHO

HACcTaBe YCIjEeImIHO TIIociioBame. HakoH pa3Boja y

Npeny3eTHHYKOM HHKYOaTopy, Npemy3eTHHUIMMA Ce

npyxka MoryhHocT oOaBibama [jenaTHOCTH U

KOpHIITEHa TPOCTOpa y TNPEIy3eTHUYKOM IIEHTPY,

TEXHOJIOIIKOM IIEHTPY, TEXHOJIOIIKOM TapKy WM

NPUBPEIHO] 30HHU.

KopucHuny noty3eTHHYKOT HHKyOaTopa cy:

e  Tpeay3eTHHLM TOYESTHUIIN,

®  IpeAy3eTHUIM TEXHOJIOIIKUX HHOBALHja,

e MU CTPy4YHmald KOjH, HAKOH INKOJOBAaHa,
3aM0YHEbY TOCIOBAKE,

®  IpeAy3eTHUIM BHCOKE TEXHOJIOTH]E.

HenTpu 3a npeay3eha — Uuky6aTopu 0e3 3u0Ba
Lentpu 3a mpenmyseha mnpyxkajy cajere u momoh
npeay3eTHUIIMMAa W MaluM Tnpenysehinma, anum, 3a
pasMKy OJl YIPaBJbaHUX PAJHHX MPOCTOPa, OOUYHO
He o00e30jehyjy mnpocrop. ®Pynkuumja Ilentpa je
npahewme mnoTpeda cydjekata y Mayioj NPHUBPEAH,
aHajgM3a CTakba W [PENO3HABAKE PACMOJIOKUBUX
pecypca y GyHKIUjU pa3Boja MpUBpeEe.

H3Bo3He 30He

N3B0O3HE 30HE Cy BeoMa KOPHCHE 3a Pa3BOj M3BO3a U
CTIIOJBHOTPTOBUHCKOT TOTEHIHWjalla W TEHEPalHo,
umajy Oosby moBezaHocT ca  MehyHapomgHOM
3ajenHunoM. Kpo3 osakiiaBambe MOCIOBHUX YCIyra,
obe30jehuBame mnpuctyna  HMHPpPACTPYKTYpu U
npyKame IOPEeCKUX OJNaKlIMia, HMajy 3a IHJb
NpUBJIAUEHEe TUPEKTHUX CTpaHUX MHBecTHuja. OHe
CMamyjy HE3aloCcJICHOCT W JONPHHOCE IO00O0JbIIAY
IUIATHOT OMJIaHCa.

HayuHo - TeXHOJIOIIKH NAPKOBU

TepmuH Hay4Ho - TEXHOJIOIIKK ce KOPHCTH 3a OITHC
MOKyIlIaja Ja ce MOACTaKHE Pa3Boj MPEAy3CTHUIITBA
MyTeM OCHHBaba MalUX W CpeAmHx Inpenyseha
3aCHOBaHMX Ha 3Hamy. OBaj Ha3MB WUMa MHOTO
CHHOHMMa, O/l KOjUX Cy Hajyemhu HayuyHH TNapKk,
HAy4HO-TEXHOJIOIIKY TMapK, UCTPOKUBAYKU MapK U
TEXHOTOJIHC.

YV EBponu cy ce HaydHH MApKOBU IMOjaBWIIM TOKOM
panujux 70-ux roauHa. IlpBenum cy Owmnm Heriot -
Watt University Research Park w Trinity College
Cambridge, Louvain-la-Neuve y Belgiji n Sophia
Antipolis w ZIRST Grenoble y ®pannyckoj.* Osu cy

4 Creganosuh Bunoje, Exonomcke meme, 2001, BoJL.
39, op. 1-2, ctp. 127-136, Exonomcku ¢haxysmem,
Ipuwmuna - Braye

mpojexTH cnujenmwm npuMjepe u3 CAJl-a u yrimaBHOM cy
CBOjY aKTHBHOCT TEMEJbIUIM HA HM3HAjMJBUBABY 3EMIbE
jEITHOM BIIACHHKY.

TexXHOJOMKH MapKOBH MOCTOj€ TaMO T/je Cy y MPaBHILY
BEJIMKU MPOU3BOJIHU CHCTEMH, OHHM KOjU UMajy BIACTUTH
pa3Boj, a KOju JlaHac uMajy AMO MPOCTOpa CI000THHX 3a
yceJbelhe Manux Ipeny3eTHHKa Koju he cBojoM
njenatHowhly OUTH y AMpEKTHO] GpyHKUMjH Behe 1jenuHe,
Kao KoomepaHTH (upMe Koja Jaje IpocTop U JUO
TEXHOJIOWKOT  Kamanurera. [IpBoOMTHO ce TmojaM
TEXHOJIOOIIKOI IapKa 3acHHBA0 Ha  KOHIENIHUjH
HEKpEeTHHHA MapKa, Thje Cy YHUBEP3UTETH H3HaBaH
MIOCIIOBHH MPOCTOP, HEKPETHHUHE, U APYTe KarnauuTeTe 3a
pa3He nocinoBe. /laHac, TEXHOJOIIKY HapKOBH YKIbYUY]y
LIMPOK OIICET yciyra, yKJbY4yjyhu eKOHOMCKH pa3Boj H
TpaHC(Ep TEXHOJIOTH]e.

Hay4yHO TEXHOJIONIKM TApKOBH YIJIABHOM OKYIUbajy
npeayseha koja Bullie paje Ha pa3Bojy, HAa HHOBAIlKjamMa
JO HHUBOQ MpEAy3eTHHYKOT KOPHUILNTEHA, a Mame Ha
pPYTHHCKO] mpou3BoAmu. OHU Ipykajy KpeaTHBHO
OKpYXelhe  3a  INpHBJIaYeHheé U  [POMOBHCAHE
UCTPOXUBAYKEe KOMEpUHUjalH3alMje M  TEXHOJOLIKH
3acHOBaHHMX Tmpeny3eha u mompasymujeBajy pasBoj
UMama Koje ce IOBe3yje ca YHHBEP3HTETCKHM LEHTPOM
32 HCTPAXKUBAKE U Pa3B0j WIH Ca HEKUM KJIACTEPOM.

HayuyHo - TEXHOJOIIKM TapKoBH uMajy cJbenehe

KapaKTePUCTHKE:

® [I0BE3aHM Cy ca OOpPa30BHUM WM HCTPAKMBAYKUM
UHCTHUTYLIMjaMa,

e 00e30jehyjy UHPPACTPYKTYDY, MIPBEHCTBCHO
HEKPETHHHE, TOCIOBHH MPOCTOp, M yCIyre 3a
AKTUBHOCTH MaJIUX U CpeAmUX mnpenyseha,

e  OJIaKIaBajy mpoiec TpaHcdepa TEXHOJIOTH]e,

®  HaMHjEHEHH Cy TOJCTHIAmY TNPUBPEIHOT pas3Boja
perroHa y KOM ce HaJiase.

TexHOJOLKHN HeHTPH

TeXHONOWKN LIEHTPU OCHHBAjy Ce ca LHJbEM OCBajarba
oJlpeheHOr  TEXHONIOWIKOT  3Hama, pjeliemha  WIN
MPOU3BOIIHE, najy MmoryhHocT YApYXKHUBamba
UCTP2)XMBAUKUX MpoOjeKaTa, Tpyla M MNpeay3eTHHYKUX
unrepeca. Ouu omoryhyjy paxa Beher Opoja npenyseha Ha
JEITHOM MjecTy Te IpY’Xajy IOCIOBHY HH(PACTPYKTYpY,
U TO Tako Ja Cce€ TOBe3yjy ca CaBjeTOaBHUM
HHCTHUTYLMjaMa ¥ Mpekama. TeXHONOWIKH Cy LCHTPH
MjecTa pealu3alyje 3ajeHHIKOr MHTEepeca 3a yCBajarbe
W pa3BOj HOBUX TEXHOJIOTHMja 32 IOTpede WHTEPECHHX
OPUBPEIHUX  YApPY)XeWa UM  JIPYIHX  HHTEPECHHX
acouujanyja MajJuX M CPEABUX TProBavYKUX IPYIITaBa M
oOpTHHKa. LleHTpH MMajy KapaKTepUCTHKE WHKybaropa,
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jep mpexysehnMa omoryhyjy HA3 pa3inHINTHX yCITyTa.
Bpmo wdwecro wmMmajy mpucTynm J1aboparopujuMa,
MjEepHAM HMHCTHUTYTHMA, TIPHCTynrMa 0a3u IareHara
y OKBHpPY yHHBep3uTeTra. Takohep, HepHjeTKO
NpepacTajy caBjeToJlaBHy IpaKcy, Te ce IPEOOIIHKY)Y
y TEXHOJIOIIKE IapKoBe, Ca YJACKOM pH3HYHOT
KanuTaja y T[OojeJuHe Mporpame. TeXHOJOMIKK
HeHTpH oMmoryhyjy ycBajake W pa3Boj BHCOKHX
TEXHOJIOTHja y3 Mame TpPOIIKOBE 3a 3ajeJHHYKE
notpebe cyocHUBaya.

Bupryeanu unkyoaTopu OusHuCca

BupTyenHu MHKYOaTOpU 4YMHE YCIyre IOCTYIHHM Y
cajoepceemupy. Oum MehycoOHO cmajajy mpexmyseha,
KJIHjeHTe, nobapibadye, MapTHEpe, Ka0 M ONEPaTUBHO
PYKOBOJCTBO  BUPTYEJHOI  HHKy0aTopa myTeM
UHTEPHETa, eICKTPOHCKE pa3MjeHe MOoAaTaka, BHIEO
KoH(epeH1ja, UTH.

HNHoBanuonun ueHTpn

[Tomoh y MHOBaMOHMM LEHTpHMa Hajuemhe Tpaxe
Mana npeny3eha xama ce Hal)y y cuTyauuju pasBoja
HOBHX TIPOW3BOJA M TIpoleca, Koja HEMajy CBoOje
CEKTOpE 3a HCTPaXKMBamke M pa3Boj. 10 OOUYHO
HOZIpa3yMHjeBa MOJPIIKY y Pa3Bojy NMPOTOTHIIOBA 3a
HOBE TIpom3BoAe, wim momoh mocrojehuM MamM
npenysehnMa na yHampujene mpouece MpOH3BOIEE.
VHOBalIMOHY LIEHTPHU C€ Pa3NUKYjy O] TEXHOJIOIIKUX
IeHTapa 1Mo ToMe ITo He 00e30jehyjy mpoctop 3a
cBoje kiujeHTe Beh camo coducTuIpaHe yciyre.
OHH Cy 00MYHO YCMjepeHHM Ha BHCOKE TEXHOJIOTH]E.
Heku MHOBAllMOHU LIEHTPH NPYXKajy YyCIyre U U3BaH
neHTapa. CBpxa oBora je Ja MoJCTaKHy pa3Boj HOBHX
npenyseha, u 1a TUHAMU3Upajy Beh akTHBaH CEKTOpP y
OKBHUPY OOPOT, CTUMYJIATHBHOT aMOHjeHTa.

IIpeny3eTHMYKHM HEHTPU

[Ipeny3eTHUUKH [EHTap je 3ajemHUNa crenuGuIHO
MIOCIIOBHO OPTaHU30BaHUX NPEAy3eTHUKA Pa3IMIUTHX
JJeNaTHOCTH TPOU3BOJIBE W yciyra y (yHKUuju
NPOM3BOJHUX  J[jeIATHOCTH W3 CEerMEHTa Majle
NPUBpE/IE 101 jeIMHCTBEHOM yrpaBoM. KopucHuuu y
Npe/y3eTHUYKOM IIGHTPY C€ 3ajeIHUYKH KOPHUCTE
aJIMUHUCTPATUBHUM npocropujama u
nHQPAacTpyKTypOoM Te€ IIOCIOBHUM W  CTPYYHO-
CaBjeTOJJaBHUM yCIIyrama.

2.2. lllupeme npeay3eTHUHYKUX HHKYOAaTOpA Yy
CBHjeTy

[Mpoujemyje ce na je Opoj MOCIOBHUX HHKyOaTopa
MOYETKOM JeBefeceTux u3Hocuo oko 200, nok ce
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maHac Taj Opoj kpehe okxo 3000.° V Tabemm wmcmon ce
Buau na wux je Hajpume y EBporm (1200) u CjeBepHOj
Awmepur (oxo 1000).

Taoesa 1: llupewe naeje o MOCIOBHUM HHKyOaTopuMa

Jlokanuja bpoj unkydaTopu
Caujer 1990 200
Caujer 1990 3000

CjeBepna AMepuka 1000
Janexu Mctok 600
3ananna EBpona 1200

WUssop: Miler, David: Iocrosnu unkybamopu — noiumuxa u
Hajooa npakca, EY. Ilpoepam paszeoja npedyzeha u
npedyzemuuwmsa, Capajeso, 2005.

VY 3emspama EBporicke VYHHWje, HajBHIIE ITOCIOBHHUX
unkybatopa Bbemaukoj (300) u y ®paniryckoj (192).

Tabena 2: busHuc uaky6aropu y 3emsbama EY

JApxaBa bpoj JAp:xaBa Bpoj
Ayctpuja 63 Uranuja 45
benruja 13 JlykcemOypr 2
Jancka 7 Xonanauja 6
®pannycka 192 ITopryran 23
PuHCcKa 26 [ITBencka 39
Hemauka 300 [nanuja 38

I'puxa 7 B.bpuranuja 144

Hpcka 6 YxynHo: 911

Wzsop: [Hanmnosuh I'pxosuh, I'.; Kosamesuh Bb.;
Cenmak.A.; HenemkoBuil.M.:YcrnocraBibartbe OU3HHUC
uHKyOaTopa TexHuukux (¢akyirera y beorpany,
Temexomynukanuoru Gopym TEJIOOP, beorpan, ctp.2

VY ycmocraBikame OW3HHC HWHKyOaTopa, YKJBYYCHO je
Bue akrepa. KibyuHn mapTHep y GhopMmupamy OH3HHUC
uHKyOaropa y 3emspama EVY, cy: melyHaponne u apyre
areHIMje, qp)kaBa, JOKAJIHA 3ajeHNLa, OaHKe, IPUBATHH
CEKTOp, MHCTUTYTH U YHUBEP3UTETH, OaHKE M KpEeIUTHE
opraHusanuje, 100poBoJba yAPYKeba U CIMIHO.

Tabena 3: Kibyunu napTHepu y ycrocTaBJbamby OU3HHUC
nHkyOaropay EY

ITapTHEpH bpoj %
EY w/unmu npyre 36 13,4
Mehynapoane
opraHuzaryje
[pxasa/Jlokanna 68 25,3
caMmoynpana
Kommnanuje, 6anke u 56 20,8

> www.emagazin.co.yu.htm



ZIpyTe OpTaHu3aInje
U3 IPUBATHOT
CeKTOpa
YHUBEp3UTETH 1 44 16,4
Apyre
HCTPaKUBAYKO-
pa3BojHE
opraHuzanuje
3ajeqHuIa U 34 11,5
opraHuzaiyje Ha
JIOOPOBOJBHO]
OCHOBHU
YKYIIHO 269 100
WzBop: [lanunosuh I[prosuh, I.; Kosayeseuh 5.,
Ceomax.A.: Hedemkosuy.M.:Ycnocmaemarve 6usnuc
uHKkybamopa mexuuukux gakyamema y beoepaoy,
Tenexomynuxayuonu gopym TEJIDPOP, beoepao,
cmp.3
Bpoj naKyOaTOpa OM3HMCA y 3eMJbaMa y TPAH3UIHjH
Op3o pacre. Y Pycmjm je peructpoBano 65
uHKyOaTopa Omsnuca, y Kazaxcrany 12, vy
V36ekucrany 23, y Mahapckoj 34, u 56 y ITosbckoj.
Ha xpajy 1998, 6mo je 23 (hyHKIMOHATHUX HAYYHUX
U TEXHOJIOUIKUX TapKoBa, a 14 y dasu mpumpeme y
PenyOmui Yemkoj. Y Bjemopycuju je 3a cana
YCTaHOBJbEHO 5 IIeHTapa 3a MOJPIIKY Ou3HHUca, 6
uHKyOaTtopa ¥ 2 TexHomapka. EBporcka mocioBHa
WHOBaTHBHA Mpeka je CTBOPHIIa MPEXy on oko 120
IocnoBHUX MHOBaTHBHUX LIEHTapa MUpoM EBporicke
yHHje, uHja BehmHa Takohe oOaBipa (YHKIOHjY
HHKyOaTOpa OM3HHCA.
VY Ttabemu 4 je mnpHKazaH IperjieA MOCIOBHHX
MHKYy0aTOpa y HEeKUM 3eMJbaMa Y TPaH3ULIHjH.

Tabesa 4: IlocnoBHE HHKYOATOPH y HEKUM
3eMJbaMa Y TPaH3ULU]U

HHKyOaTopa

YKYIIHO | 24 6 34 | 56 | 11 | 13

o] < < 2
5 g5 B| 5| 8| E| B
[a5] = o o Q <
% 59 35 s 5 2 2
= S8 S| 8| 2| 2| g
= g 2| 5| BF| 3| &
Hocnosrn | o5 |7 | 53 9
HHKyOaTOp
TlocnoBHN
WHOBAIMOKH | 3 3 5
LeHTap
(bHLI)
Hayuno
TEXHOJIOIKH | 4 1 4 3 6 3
MAPKOBU
Hpyre Bpcte
6 1
Ou3HUC

WzBop: [HammnoBuh I'prosuh, I'.; Kosamesuh Bb.;
Cenmak.A.: HenemkoBui.M.:YcnocTaBpame OWU3HHUC
nHKyOaTOopa TexHWYKHX (akynrera y beorpany,
Tenexomynukannonu ¢popym TEJI®OP, Beorpan, ctp.2

2.3. locaoBuu nukydaTopu y buX

Y mpomecy pecTpykTyWpama npuBpene bocHe wu
XepueroBuHe, Io0jaBJbyjeé CE€  BHIIAK  ITOCJIOBHOT
IIPOCTOpa, BHIIAK ONpEME M BHUIIAK KBaJIH(UKOBaHE
pamHe cHare, KOjU Cy TMpWIHKa Ja ce, J00pom
OTpaHM3aIMjOM Ha JIOKAJIHOM U PErHOHAIHOM HUBOY,
OpraHu3yjy MHOTHM LIEHTPU 3a pa3Boj NPedy3eTHHINTBA
(yxipyayjyhn m Om3HHC WHKyOaTope) M Ha Taj HAYHH
yOp3a JOKamHH pa3Boj. VcToBpeMeHO, BEIUKH Opoj
HCTPAXUBAYKUX MHCTUTYTA U (aKyNTeTa, KOjH y OBOM
MOMEHTY HpEJCTaBJbajy NpaBe PH3HULE 3HaKka, a CAMUM
THM ¥ KJby4HE HOCHOLC pa3Boja, Jajy HaM IPIMKY 1a
pa3Boj IpeAy3eTHUIITBA 3aCHYjeMO Ha TpaH(epy 3Hamba
Y TEXHOJIOTH]ja U3 OBOT CEKTOpPa U Ja Ha HajOpKM HAuYMH,
CTBOPUMO €KOHOMHjY 3aCHOBAHY Ha 3HambYy.

Ja ©Ou ycmjemHO pa3BWIM OW3BHHUC HHKyOarope,
noTpeOHO je pa3BujaTH e(UKacHEe W  OJpPKHUBE
pErHOHAJIHE areHIHje ¥ NOCIOBHE LICHTPE MOPIIKE, KOjH
Tpeba a mpyKe CTPY4YHY MOAPILIKY Y TPOLIECY OCHUBAbhA
U pama wuHKyOaTopa. busHumc wuHKyOaTopu ce Mory
MPOjEeKTOBaTH Kao LEHTPU IOBE3MBamba HCTPAKHBAYKO
Pa3BOjHOT MpoLeca U MAMX ¥ cpeAmux mpexayseha. [a
O0u wHKyOaTOopm Owin edpukacHH, MOTPeOHO WX je
OCHUBATH MX Ha 0a3u MapTHEPCTBA NPHUBATHOT U jaBHOT
CeKTopa, YKJbydyjyhu cBe KJby4HE CTEjKXOjJepe Ol
HallMOHAJIHOT JI0 JIOKAJHOT HUBOA Y jaBHOM CEKTOpy. Y
OCHUBam€ HHKyOaTOpa MOry OWUTH  yKJbYy4YCHH
NPE/ICTABHUILIN BJIACTH WU BJIaJUHUX MPUBPEIHUX CEKTOpa
u arenuuja, IlpuBpenne  Komope, yuapyxemwa
MOCIIOIaBaNa, YHUBEP3UTETCKH LIEHTPU U WHCTHUTYTH 32
HCTPAXUBAE U Pa3Boj.

PasBoj wmHKyOaTtopa HHuje wMmoryh 6e3 (¢uHAHCH]CKe
nojpuike. Y TOM CMHUCIY, IOPEA KOMEpLHjaTHuX OaHaka
U MUKPOKDPEJNTHUX OpraHu3alyja, JOKaJlHe M Ap)KaBHE
BJIACTH MOTY (opMmHpaTu mocebHe KeauTHe (HOHIOBE 3a
MOJICTUIIA] MPENy3eTHUIITBA. Y pajy HUHKyOaTopa Mory
JaTH JIOTIPHHOC M APYTH CyOjeKTH KOjU MMajy MHTEpec,
Kao IITO Cy jaBHa npexy3eha, areHIwje u KOMIIaHHje.
AJlekBaTaH MEHAUEPCKH THM j€ YCJIOB YCIIjEIIHOT
nHKyOaTopa. CTpydHn THM Tpeba nma paspaau OW3HUC
IUIaH caMoT MHKyOaTopa M /1a MPUTOM ITIOCBETH JIOBOJHHO
BpeMEHa ¥ MOoceOHy Naxmy Ipolecy IUIaHupama ca
MoceOHNM aKIEHTOM Ha IUIaHHpamke OAPKUBOCTH OU3HHC
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WHKy0aTtopa Ha JyXH POK, M KOHTHHYHPAHO
Npy’Kambe IAHCE HOBO3AIOYETHM OH3HHUCHMA.

3emube y TpaH3uIUjHU, Mely kKojuMma je u buX, Hemajy
KalamureTe, 3Hamba W HCKYCTBO IMOTpeOHO na Oun
BUXOBa npenxyseha Moria PABHOMPABHO
KOHKYpHcaTH Ha qoMalieM u cTpaHoM Tpxkumty. OBe
MPENpeKe ce MOTy yONaXuTh yApYXKHBameM Know-
how® ¥ cMamMBameM (UKCHUX TpOIIKoBa. IloTe6HO
je oxpabpuBaTH Wu3JBajame jeauHuna w3 Behux
npenyseha (spin-off KoMamaHuje) W TOJpPKABATH
BUXOB pacT u pas3Boj. LlwwpHa rpyma, mopex
Mpe/y3eTHHKA, MOTy OHTH HCTpPaXKHBayd, Kao H
CTY/ICHTH 3aBPIIHUX TOMHA.

3AK/bYYIIN

BehinHa Benmkux NpPUBPEHUX CHCTEMa, KOjH CY
npuje para JOMHHHpAIM OOCAaHCKOXEPIIErOBauKOM
NpUBpPEIOM, BHIIE HHje Y (QYHKIUjH, Kako 300r
¢u3nyKe mTEeTe, HacTalle TOKOM para, Tako W 300r
KaJpOBCKE NECTPYKIIMje, 3acTapjeic TEXHOJOTHje U
M3ryOJbeHuX TpkumrTa. Huje peajsHo odyekuBaTH na
he ce y buX ¢opmupatn u pas3BHjaTH BeJHKE
Koproparmje riobamHor KapakTtepa. OHa Tpeba nma
CBOj €KOHOMCKHU Pa3Boj 0a3mpa Ha MOJPIIIH pa3Boja
NpPEeNy3eTHUYKHX OpraHu3alynja, MaluX U CPeAmHX
npenyseha. ¥ BuX jom yBHjek HHCY CTBOPECHHU
YCIOBH 3a YCIjelllaH pa3Boj MpPEAy3eTHHIITBA, 300T
yera BEJUKH OpoOj 3amoyeTux OW3HHCA J0XKHBJbaBa
HeycIjex.

OCHOBHHM y3pOlLIM HEycCIjexa 3armouyeTor OM3HHCa Cy:
CTpax o]l HeycIljexa, HeZIOBOJbHA MIPHUIIPEMIBEHOCT, 33
HOBM II0CAa0, HEJIOCTaTaKk IOTPeOHHX 3HaWa WU
BjelITHHA, HEJOCTATaK KaluTasia, HeJOBOJbHA MOMON
KOHCYJITaHaTa, HEYMpPEXKEHOCT  INPEIy3eTHHKA,
HEeIOoBOJbHA ~ momoh  JpkaBe,  KOMIUTMKOBaHE
aJMHUCTPAaTHBHE  NpOLENype, HeaJeKBaTHE |
HeOnaroBpeMeHe uHpopMamyje, npuMjeHa
3acTapjeux TeXHOJIOTH]ja, HeITOCTOjalkhe KBATUTETHIX
MOCJIOBHUX TJIAHOBA U CII.

Jla 6u ce pjemaBaiy HaBejeHH NPOOJIEMH, NOTPEOHO
je onabpatu Mojeie OpraHU3aLHOHE CTPYKType
qomahmx Manmmx W cpenmux npexyseha koju he
JOTIPUHUjETH  yOp3aHOM TNPHBPEAHOM U YKYITHOM
JIPYIITBEHOM Da3BOjy 3€MJbE, M pElIema y pPa3Bojy
npeay3eTHUITBA Koja he oxarosaparu morpebama u
MoryhHocTHMa pa3Boja pomahe mpuBpene W HEHOT
CBE WHTEH3MBHHUjET YKJbyUHMBamba y MelhyHapoaHy

¢ «Know-how», eHriecka pujed, y IpeBOJy 3HAUM «3HATH-
Kako», TMOJApa3yMHjeBa TMpOAajy 3Hama Yy OOIHKYy
He3amTHheHOT W3yMa, BjelITHHE, (QOpMylle, pelenTa,
pexa, crienuduKaryje, TeXHUUKe JOKyMEHTalHje U CIlL.
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moJjerry pajga M TPXUIIHY KOHKypeHIHjy. Jeman of
MoOZeNna IPeoy3eTHHYKOT OpraHU30Bama je IOCIOBHH
naKyOaTop. OH omoryhyje ycmocTaBbame MOCIOBHE
HHPPACTPYKTYpe Koja cIyku pupmama fa y mro kpahem
BpPEMEHY IOCTaHy TPIKMIIHO aKTHBHE W MPOQGHUTAOWIHO
JIM3ajHUpaHy TaKo Ja IOMOTHE Pa3Bojy MPeIy3eTHUILITBA
U OCHHMBalby HOBHX KOMIaHHja Tako IITO he uM
00e30jenuTn  OecrulaTHE  KOHCYJITAHTCKE  yCIyTe,
(YHKIIMOHAIHU  TIOCJIOBHM  TIPOCTOp,  3ajeTHUYKO
KOpUILTEHEe HHPPACTPYKType, ONpeMe, Te KOpPHIITEHa
TeXHUYKNX, HHOOpPMATHYKNX,  (UHAHCHjCKUX U
MapKeTHHIIKUX IIporpama.

[IpuMjena oBor wmozenma OM y 3HAYajHOj] MjepH
JONPHHHjENI0  yOp3aHOM MPUBPEIHOM U YKYITHOM
JPYIITBEHOM pa3Bojy 3eMibe, HoBehiana KOHKYPEHTHOCT
nomahmx mpemyseha, kao u cBeykymHe momahe
€KOHOMUj€ U HCHOT CBE MHTEH3MBHH]EI YK/bYUHBamba Y
Meh)yHapoaHy mojjerny pazia v TpXKUIIHY KOHKYPEHIH]Y.
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Jlp Munaoun Josuuuh*

Iuepeona npakca

KPUTHUYKA AHAJIU3A ITPOJEKTA

* @akynmem cnoswue mpeogune bujesuna

Kuwyune peuu: xonoune npeoyszehe, mjewiosumu
Xon0uHe, cyncuoujapua npedyseha, Enexmponpuspede
PC.

YBOJ

Beh nmyxu mnepuon mnokymasa ce Hahim, ca HHBOa
SHTUTETa, onroapajyhu  mozen opraHu3aoBama
Enexrponpuspene Pemy6muke Cpermke. Kana xkaxem ca
HHMBOA CHTHTETa MHCIIUM, IIpHje CBera, Ha TO JAa je J0
sayuepcke npusatuzalmje Bnaga PC Guna cronoctoTHH
BJIACHHUK, a TOCIHje TIpuBaTH3andje Biama je ocrama
BIacHUKOM 65% kanurana Enexponpuspene PC, ®onn
IMNO 15%, ®oun pectutymje 5% a CUTHH aKIIHOHAPH
20%. Oo0jextuBHO, Braga PC je Bnachuk 80 %
Karurana.

buio je wMHoro mnpucryma mnpoOiieMy ONTHMATHOT
opranuzoBawa Enexrponpuspene PC.Ilomrto Huje
MOCTOjao jacaH MoOJie NpHMBaTH3allljeé OBOTa CHCTEMa,
noHyhena pjemema ox crpane Bmane wnu Biaga PC
HejacHa Cy, OJHOCHO JyTOPOYHO HEIOCIbEIHA.

OHora TpeHyTKa Kazma je on crpaHe BehuHCKor
BJIACHUKA jaCHO PEYCHO Ja Y OBAKBOM CTamby y KaKBOM
je  EnekrpompuBpema PC Hehe OWTH  WeHe
MpUBaTH3alHje, MOTJIO0 ce Npuhn 030WbHHjE THUTABY
ONTHMAaJIHE OpraHu3alllje OBOT 3HayajHOr cucrema. To
j€ MOroTOBO MOCTANIO0 jJaCHO Kajia Ce MOCTHrao JO0rOBOP
na  mupeaysehe Koje ce 0ABHWIO MPEHOCOM EICKTPHUYHE
eHepruje Tpeba a ce OpraHu3yje Ha HHBOY IPXKABE
bocue u Xepuerosune.

HcTo Tako, MOC/Hje MOHOIICHhAa 3aKOHA O CIIEKTPUIHO]
eHepruju, 3aTuM (GopmMmupama PerynaTtopHe areHuuje 3a
enektpuuHy eHeprujy PC, xao m moHomema OmmrTux
yCJIOBA 3a UCTIOPYKY €JIEKTpUYHE €HEPTHje, CTBOPEHE Cy
peasHe IPETIOCTaBKE JETAJLHOT  NPEUCIINTHBAbA
nocrojeher Moxena opranuzauuje Enexrponpuspene
PC u tpaxema HoBora mozena koju he oBaj cucrem
YYUHHUTH ITO ePUKACHH]HM.

Kaga ce Tpaxkum HOBM MOJeN  OpraHusaiuje
Enextponpuspene Pemy6muke Cprcke, cTamo ce Ha
CTAaHOBWINITE Jla j€ 3a OBaj CHUCTEM HAJIOBOJHHUjA
opraHM3alija TUIa XOJIANHTa.

XonmauHr Kao BHI OpraHusamdje mpenyseha HHje
criopad. M Teopuwja M mpakca IO3HAjy OBakaB OOJHK
OpTaHHU30BambA.

Hoeéu EKONOMIST

Xommguar npymro (kox Exrnesa mox HazuBom Xonoduwe
yomnany, a xoxm Hwujemana Jayxeece ancxagpm) je
cyOjeKT KOju ApK{ BIIACHUIITBO, WM TPajHO CYIjelyje
y  BIACHUIUTBY JAPYTHX, @PaBHO CaMOCTaJHHX,
npeayseha.

Pasnukyje ce YMCTH XOJIMHT, KOjH MOJIpa3yMHjeBa
MOCJIOBAE JOJIAKEHEM Y TOCjel M CYAjeIOBAlmEM Y
BJIACHULITBY U yIPaBJbatby Ipyrum npeaysehem.

AKO XOJIUHI MMa M Jpyre IIOCJIOBHE aKTUBHOCTH,
OHJIa j€ TO MjCIIOBUTH XOJHHT.

Teopmja ®  Tpakca  TO3Haje  HHAYCTPHjCKH,
(uHAHCH]CKH, MapKeTHHIIKH WIH Jpyre BpCTe
XOJITHHUT.

Bun opraHn3oBama XOJNIUHIa MOXe HOM Tako HaieKo
Ja jeoHa WHTEpeCHa Ipylna KOHTPOJUIIEC M HEKOJIHKO
cToTHHA mpeay3eha.

Y okBupy MeljyHapoaHOr MapKeTHHIa MOCTOje Mpexe
Koje cy BpiO OpojHE W KOjé KOHTPOJIMIIE jeIHa
uHTepecHa  rpyna.Hajnosnatuja ox  ®HX  je
Poyxeghennep rpyma.

Kox Hac ce Hajyemiie XONTHHT OpraHusyje Ha 0aszu
KarmuTan yvemnrha.

Y cnyuajy Enexkrpompuspene PC Biama je 100%
BIIACHUK MaTHYHOT mnpexays3eha, a MaTnuHo npenysehe
nma  65% BIaCHHYKOT yJjea y 3aBHCHHUM
npenysehinMa Koja 3ajeTHO ca MATHYHHM YHHE XOJIIUHT.
ITowTo je OBaKaB BUJl OPraHH30Baba PENATHBHO HOB Ha
OBMM IIPOCTOPHMa, TO CaM IIOKYIIao0 Ja JaM CBoje
Bul)erbe OBaKBOI' IMPEIY3€THOT pjellicHa, MpHje cBera
KpO3 BUJI OPraHH30Batba MPOQUTHHUX IIEHTapa U HAuYMHA
HarpaljuBama MeHalepa-rnpogecuoHaa.

Brnaga PC kao Behmncku BmacHuk EnextpomnpuBpene
PC mpuxBaTtuia ce IeIMKaTHOT 3aJaTka a To je Ja OBaj
3HAYajHM  TPUBPEJAHH  CEIMEHT  yYUHM  IITO
e¢puxacHujuM. Pasnosu cy mHOroobpojuu, a osxje he ce
MIOMEHYTH CaMo JIBa.

Jeman je nma edukacHUM TOCIIOBamEM, MjEpPEHUM
omHocoM wuaMmel)y oymnym-a wu umnym-a, omoryhwm

KOHTUHYHUTET TPOIIMPEHE PENpOayKIHje, OTHOCHO
ctayHOr  yBehama  MPOM3BOJAKE W KBAJIHMTETa
MOCTIOBamba.

Ca gpyre cTpaHe NPUIPEMUTH CHUCTEM Tako Jia ce, y
cllyyajy MOpUBaTH3allMje KOMIUIETHOT CHUCTEMa WM
HEKOI' OJl IHErOBUX JHMjeliOBa,  IIOCTUTHE y TOM
TPEeHYTHKY HajOospa Moryha mujeHa.
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[Mocrojehu monen opranmuzanuje Enexrponpuspene PC
ce MoKa3ao TNpWINYHO HeedukacHuM. Pasiora uma
MHOTO a a y KacHHjeM Jujely paja hy ce mokymiatu
OCBPHYTH CaMO Ha MaKpOOpraHH3alHWjy M CHCTEM
ynpasJeama y npenysehnma.

Kao cmaka o030mipHa wHCTHTYHHja, Bmama PC kao
BJIACHUK j€ HaJIOXKIJIa MEHAIMECHTY Tipexy3eha ma ypaau
KOMIUIEKCHY aHalu3y mocTojefier Mosena opranu3anije
n meHanMmeHta EmekrpompuBpene PemyOimke Cpricke
an Tpebuma ca mpujemiorom pjemema. llub je 6mo na
ce ITo peajiHuje carjena nocrojehe crame, ogHOCHO Aa
ce ypaaM KBaINTETHa aHalM3a Ja OM ce Morja
MIOCTaBUTH TIpaBa ,,JMjarHo3a’ cramba U Ha OCHOBY TOTa
MIPEUIOKUTH aJICKBaTHA PjeIICHa.

Enextponpuspena Pemy6muke Cprcke je xao
pedepentny kyhy uzabpana ExoHomcku dakyarer y
Bama Jlymm, koju je moHyamo KoMIDIEKCHH Monen
opranuszanyje 1 MeHauMeHnTa Enekrponpuspene PC a.n.
Tpebume Kao MjeIIOBUTOT XOJIIUHTA.

Ja cam ympaBo mokymrao fa Kpo3 OBaj paj yKakeM Ha
HEKe JWiIeMe Koje Cy ce KOO MEHe jaBuie,
npoyuaBajyhu oBaj MaTepujal, u Ja Ka0 HEKO KO Y OBOM
cUCTeMYy pajd NPHIMYHO Iyro, JaM U CBOje Buljema
MPEUIOKEHUX  pjeriema. [lwb Mu ga gam Oap mamu
JONPUHOC ~ MOOOJBIIAKY  CPHUKACHOCTH  CecTeMa
MIPOM3BO/IKBE M JUCTPUOYLIUje €JIEKTPUYHE EHEpruje y
Peny6nuin Cprickoj.

I. CTPYKTYPA CHCTEMA U BEIOBHU
3AJAIIA
Enextponpuspena PC nMa oCHOBHH 33aTak J1a ypeaHO

u wWTo jeTUHMje , HE YrpoxkaBajyhu KBanuTeT cBora
MOCJIOBaka, CHA0AMjeBa CTAHOBHUIIITBO, MHCTUTYLIH]E U

NIPUBPELY PemyGmuxe Cprcke €JIEKTPUYHOM
eHeprujom. Y CKJIOILY Enexrponpuspene PC
(YHKIMOHMIIY — TEpPMOEJEKTpaHe M XHIPOLEHTpaie,

3aTUM OUCTpUOYTHMBHA Tpeny3eha 4mju je 3amgaTtak Ja
ca oaroBapajyhmx wjecta INpey3uMajy €HEprujy H
IUCTPUOYUpPajy je  KpajlbuM KOPHCHUINMA, Kao |
¢upme cHabnjeBaun koju he ce Tek ohopMUTH H KOjH
he mohu njemoBartm, anu He Mopajy, y ckiomy EIIPC.
IIpu Towme, MPEHOC eJIeKTpUYHe eHepruje Owmhe
opraHu3oBaH Ha HUBOY bocHe u Xepuerosuse.

TpenyTHo kao mnpousBojHa npeayseha y cucremy
Enextponpuspene Permrybnmke Cpricke (yHKIMOHHIITY:

XE na TpeOummuim- cHare 404 MW
XE na [IlpuHu- cHare 315 MW
XE Bbouar- caare 110 MW
PuTe I'aniko- cHare 300 MW
PuTe YribeBuk- cHare 300 MW.

IMpeny3eha 3a nucTpuOynujy enekTpu4He €Hepruje

YCIIOCTaBIbajy ce y BUY 3aBHCHHUX
€JIEKTPOTIPUBPETHUX npenyseha (BEAID), ca
cjemmmtuMa 'y bmanymu, Jlo6ojy, bujessuam, Ha
[Manama n y Tpebumy.

VYKyIlHa MHCTajJMpaHa cHara IpPOW3BOJHUX oOjekaTa je
1429 MW, opn uwera xuzapoueHTpaie 829 MW, a
TepmoenekTpane 600 MW, mTo je roToOBO ONTHMAaTHA
CTPYKTYpa Ca aclieKTa CUTYpPHOCTH Yy CHa0IujeBamy
CIIEKTPUIHOM CHEPTHjOM.

CTpykTypa BJIaCHHIITBA KallUTala, HAKOH H3BpILICHE
BIIACHWYKE TpaHC(opManyje, je craujencha:

- Jp>xaBHM KanurTai-------- 65%
- ®oup [MnO--------------- 10%

- ®oHJ pecTUTynHjE-------- 5%
- Manu akiuoHapy -------- 20%

HaxoH cBeoOyxBaTHe ananu3e, ExoHOMCkH QakynTer
Bama Jlyka caunHHO je MPOJEKT Y KOME je MPEII0KUO
kKao pjemiewe, a Bmama PC  To m npuxBaTtmia, na je
HajIIOBOJBHUJU BHJ OpraHu3oBama EnexTponpuspene
PC  wmjewosumu xonduwe, ca jeDHAM MaTHYHUM
mpexy3ehem, m 11 3aBucHEX mpemy3eha. — xhepu
OpraHM30BaHUX Kao CylcHIMjapHa mpenyseha.
[IpemnoskeHNM pjememeM, y IpBoj Ga3u Ou Omiia 0Bako
dopMupaHa  MaKpOCTPYKTypa  ca  TCHACHL]OM
u3/Bajama aujesioBa npeayseha Koju HUCY Y TUPEKTHO]
(GYHKUOMJHM  OCHOBHE JjeNaTHOCTH, Kao IITO CYy
JNpYIITBEHH CcTaHaapn, obe30jemjeme, MPeBO3, W CII.
Tako ce ycrnocraBsba onpeljeHr CyOKOHTPaKTOPCKH B
OpraHM30Bama, MPH 4YeMy OW y HEKOj O] HapeaHUX
¢daza gonwio W A0 YycTymama M JeOHOr Jujelia
MPOU3BOJHE JjEJIATHOCTH (HUPME O] Marmer 3Hauaja 3a
BCHO TI0CIOBake U pa3Boj.To ce, mpuje cBera, OQHOCH
Ha [JUjJIOBE OJp)KaBarba, CEPBUCHpama WM 4YaK H
pEeMOHTa  TOjeAWHHMX  CKOJIONOBA  IPOHM3BUJHE
orpeMe,mTo O CHTYPHO IOMpPHHHUjEN0 e(UKACHOCTH
nocioBama npenyseha, a mro He OM yrpo3mwio HeEroBe
OCHOBHE (YHKIHje - MPOM3BOJAKBY U JTUCTPUOYLHU]Y
eJIEKTPUYHE EHEpPrHje.

YV rmocrojeheM OJHOCY BIacHMIITBA HE MOTY Ce
OYEKHBATH panvkainHHje TNpOMjeHe y  JHjery
(dbopmupama NpeIIoKEHe CYyOKOHTPaKTOpCKe
opranuszarje. OBaj cucteM Beh nyru HHM3 TOaMHA,
opxu  coudjarHu Mmup. IlozHato je ma y BehuHm
npenysehia MMa BHIIKa 3allOCJICHUX, LITO €€ y HEKHMa
kpehe u 10 20%, anm ce cBjeCHO HE yiazu y HHXOBO
KaJpOBCKO PECTPYKTYpHpame, jep TO MOXE Ja 3HauM
ryosseme onpeheHor Opoja mimacada Ha crieaehum
n36opuma.OneT, HAKaIOCT, pe3ydATaTd THx u3bopa, y
HajBehoj Mjepw, oapelyjy cactaB Oyayher MeHaMeHTa
cucTeMa.

3nauajan Opoj mpemnoxeHux pjemema u3 [IpojexTa, a
THYYy C€  YHYTpalllibe  OpraHu3alje  4JaHula
KOPIOPATHBHO OpraHu30BaHOT XonauHra-
Enextponpuspena PC, Hucy HU cajga, a BjepoBaTHO
Hehe HU y HemocpenHoj OyayhHOCTH OMTH IPUM]jEHHBA.
OHO MITO je TPEHYTHO BPJIO NMPUM]EHUBO, U N3y3E€THO
MIOXEJHHO, MIOrOTOBO KOJl JUCTPUOYTUBHUX
opraHmzanyja, jecre mnpoQuUTHA JeUEHTPATU3ALM]a.
Hdpyrum pjeunma, Tpebano Ou 1wTo mnpuje mnpuhu
CTBapamy Npo(UTHHUX, Ka0 M JIpyrux oOIMKa IeHTapa
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OJITOBOPHOCTH, YMMe OU ce TayHO Ae(UHUCATH HHUBOU
Ha/UIO)KHOCTH W OATOBOPHOCTH, a y HCTO BpHjeMe
00e301jeIuu aicKBaTaH HUBO OBJalIlickha MEHarepa -
HOCHJIalla OATOBOPHOCTH 32 pe3yJITaTe MoCI0Bamba.

Y 9uTaBOM OBOM IPOjeKTy HarjlalleHa je HeOIXOTHOCT
OllBajamba yIpaBjbama OJ BJIACHUINTBA, OJHOCHO
nmotpeba mpodecruoHanu3aIije yrnpapbauke QyHKIHjE.
To je HemTO MTO HE MOXE HHKO cropuTH. Tpeba
00e30jenuTH CTpy9HE JbyAe, yIpaBibaue, koju he y ume
W 32 padyyH BIACHWKA HAjIOBOJbHHjE KOMOMHOBATH
pacmoyioKuBe pecypce |y IpaBlly OCTBapHBamba
neduHMCcaHUX LMJbeBa. MeHayepu y CBakoM CIy4dajy
MOpajy y HOTIYHOCTH OWTH OKpPEHYTH pa3BOjHO]
KOMITOHEHTH EJIEKTPOIIPUBPEIHOT CUCTEMa, a OCHOBHHU
MmpeayclioB je obOje30jehieme ycimoBa 3a OCTBapUBAE
npoduTa y npouecy tekyher nocnosamwa npeayseha.
[lpodutHr 1eHTap HUje HUINTAa JPYro 1O Heka
OpraHW3aIliOHa jeIWHUIAa KOJI KOje IIOCTOjH jacHa
MoryhHOCT carjemaBama CBHX yjia3a M CBUX H3Ja3a
CHCTEMa, U YHjU CE Pe3yNTaT MOXE jaCHO MCKAa3aTH y
BUAY TOOWTKA WIH TyOHUTKA.

3aBUCHO eNEeKTPOAUCTPUOYTUBHO Tpeny3ehe Emexrpo-
bujessuna Mmoxe aa, y HajeheM aujeny , ca mocrojehom
OpraHM3alijOM 12 33/I0BOJbH TPAKEHE KPUTEPHjyME.

VY oxeupy 3E/Il-a EJAIl bujessuna a.n. bujesbuna
opraHM3alija Ha IPUHIUIY TPOPUTHHUX LEHTapa .

Y OBOM pacmoHy XHjepapXHjCKe CTPYKTYpe Haaa3uiio
6u ce 7 npodUTHHUX LIEHTapa MUCTOI HHUBOA BAXKHOCTH,
OJJHOCHO, OMIIO OM OCTBapeHO celaM IHPEKTHUX Be3a
TON MEHalIMEHTa 3aBHCHOT Ipeay3ehia ca MeHayepuma
HIDKET HHUBOA.

Hema motpebe  ymasutm OyOjse y — aHaiu3y
XHjepapxujcke CTpyKType oBora mpemyseha, jep ce u ca
OBaKOI acreKkpa MOry carjieflaTd HpEeIHOCTH H
HaJIOCTALH MIPEAJIOKEHE OpraHu3alyje.

II. KOMITAPAIIMJA YCIIJEITHOCTH
IHNPO®UTHUX HEHTAPA

Y 0BOM TPEHYTKY IOCTaBJba CE MUTAKE KOJIMKO CHCTEM
3aBUCHOT Tipeny3eha M y OKBUpPY mera Je(uHHCaHM
npoUTHN NEHTPH MOTY JAa Ofpene IpaBa Mjepuia
YCHjENIHOCTH M0jeIMHUX IIEHTapa, OJHOCHO JOMPUHOCA
YIpaBJBauKOT KaJpa THM pe3ylTaTuMa.

Ilo3nara je unmeHHWIA @ y OBOM TPEHYTKY HHjEIHO
3EAIl y oxBupy XONAWHra HeMa Tako paspaljeH u
JneduHNCAaH CHCTEM EBUICHIIMjE IMOCIOBHUX IPOMjeHa
KOjU MOXE Yy IOTIYHOCTH Ja 3aJ0BOJbM TpaKeHe
KpUTEpHjyMe, a TpHje CBera Ja ce TadyHO OJpele
HOCHOIIM U MjecTa TPOLIKOBA, Kao M HOCHOLM M MjecTa
CTBapama MpuxoJa.

Jpyro, HH y KOM clly4ajy ce He MOTY H3jeJHaYUTH
3acilyre 3a CTHIAlEe NpPUX0Ja, Kao M HacTajame
TPOIIKOBA IO TOjeIWHUM NPOGUTHUM IEHTpUMa, jep
MOCITYjy y BEOMa Pa3InduTHM yCIOBUMA.

OBo je mMame OWTHO TOMITO C€ cBa oBa mpexayseha y
nmooaMakioj dasu yBohema cuctema kBanutera UCCO-

2000, roje cy jacHOo mpommcaHe mpoueaype.Ysehemo
npumjep Enextpo bujessuHe, rTaje mocToju  BpIo
xereporeHa crpykrypa nocrojehux PJ, a npemnosxennx
Oynyhux IPOQUTHUX LeHTapa.
PJ EnexrpomuctpuOyunja bujersmHa, Koja mMa mpeko
40 000 morpomaya wmiam 6mm3y 50% ykymHOr Opoja
OIOTpOIlIadya Ha HHBOY 3aBHCHOT mpemy3eha, nma
peaTHBHO CTaOWIHY HUCKOHAIIOHCKY MPEXY M CaMUM
TUM HIDKE TIOTCHIMjalTHO TeXHHWYKe ryomrtke. Takobe,
Ha TIOAPYYjy MOCIOBamka OBE jeINHUIIC UMa 3HATaH Opoj
NPUBpPEIHUX cyOjekaTa KOju paje, Kao U pelaTHBHO
jady maTexHy crnocoOHOCT —mOTpollaya, ma je H
MoryhHOCT HamIaTte MHOTO 0OJba.

C nmpyre ctpane, PJ Enekrpoauctpudyiuja Bracenuna
MMa BpJIO JIOIIy HUCKOHANOHCKY MpPEXy, y KO0joj HHje
Iyro OWJIO HHMKAaKBUX 3HATHHJUX Yjarama, Ia CaMuM
THM, W MOTYhHOCT TEXHHYKHX TyOWTaka BeoMma je
m3pakeHa. TepeH je jako HEMPHCTyNadyaH W BPJIO
pasybhen, a npuBpena TOTOBO Ja U HE DAl M IUIATS)KHA
Moh noTpommaya je ciaba.

Mehytam, 1o Onwmum ycioguma 3a UCHOPYKY
eleKmpuyHe enepeuje 1 jelHa 1 Ipyra pajHa jeluHHLa,
Kao M YUTaB EJIEKTPOJUCTPUOYTUBHH CUCTEM 00aBe3aH
je ma obe30ujeq CBHM 3aMHTEPECOBAHUM YPEIHO
cHa0nujeBaa  CJNCKTPUYHOM  eHeprujoM.  llpu
TOME,MOpa Ce WIaK HArJIaCHTH Ja IMjeHa eJeKTPUYHE
eHepruje, kojy je nebunucana Pezynamuena azenyuja,
caipXu y ceOM W eJeMeHTe KOjH, y jeJHOM [Hjely,
npensulajy ¥ IOKPHBabe CBUX TPOLIKOBA.

OBIje 10J7a3UMO JO OHOT KJBYYHOT IHTamka, a TO je
NPaBUYHOCT KOJ HarpajuBama MeHalepa, OIHOCHO
HEOIMXOJHOCTH pas3ly4rBama IOCIOBHUX e(eKaTa Koju
Cy pesyJrar ZONpHUHOCAa MEHapepa, oJl OHOra IUTO je
MOCJbEMIIA HEYer APYror, Ha INTO MEHAlepu y TOM
TPEHYTKY HHCY MOIJIM Jja YTH4Yy. Y NpPOTHBHOM, Johu
hemo y mosuimjy ma MeHaiepu Koju 100po paje, 300r
HEMOBOJbHUX YCJIOBa OKpyXewa u Haciujehennx
eieMeHara, He MOy OMTH aJIeKBaTHO HarpaJuTH, jep Cy
UM pe3yNTaTd MCKa3zaHW y BUIY npoduTa JIOMHUjH Y
OJJHOCY Ha OHE MeHapepe MpoQUTHHX LeHaTapa KOjH
UMajy 3aTeuyeHe NMOoBOJbHHUje ycioBe. Tume ce Hapyliasa
jelaH OJ OCHOBHHUX MpPHUHLMIA Yy paclojjeiu, a To
MPUHIUI HETIPUCTPACHOCTH

OBpje ce paau 0 UMIEpaTHBY y aujeny o6e30jehuBama
CTaHOBHUINTBA E€JICKTPUYHOM EHEPrujoM Y IPHHIHITY
6e3 o03uMpa Ha TO KakBH Cy EKOHOMCKH e(eKTH IIo
OHOTa KO CHa0aMjeBa TOTpoIIadya, a TMOTOTOBO HeE
y3umajyhm y 003up KakBe TO MOCIEAUIE HMa IO
MeHayepe, Omino kpo3 (opMmy MarepHujalHe HaKHAJIE,
6mio kpo3 rpaheme muxoBe Kapujepe.To je mocedbHO
M3paXEHO KOJ WIAaHWIA XOJIMHra Koje ce OaBe
TUCTpuOynujoM enekTpudHe eHepruje. M To Huje
kapaktepuctuuyHo camo 3a 3I1 Enextpo — bujespuna,
HEro ce 0JJHOCH Ha CBE YIaHHIE XOJANHTa

[Monyhenn n npuxBaheHH KOMIUIEKCHH MOJEN
opraHusanyje U MmeHayuMmenra Enekrponpuspene PC,
a.1. TpeOume Kao MjemoBUTOT XOJNIUHTA Y THjelTy KOjH
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ce OIHOCH Ha JiepMHUCAKE U MoJielia MTPOoeCHOHATTHOT
yhnpaBjbatba ¥ HayMHA HArpajjuBamba YCIjeUIHOT HIIH
Ka)XIbaBarbe HEYCIJELIHOT MeHalepa, I0Kasyje CBY
KOMIUIEKCHOCT OBE TPO0OJIeMaTHKe.

Mucnum fa ce mpobieM jaBiba y camMoj AepUHUIMH U Y
OCHOBHUM IIOCTaBKaMa XOJIAMHTA.

XONAWHT HEMa CBOj NOCEOHW MHCTUTYIHOHATHH OOJUK
OpraHW30Bama, Ia CaMHM THM HH CBOj COIICTBEHH
ynpaBieauku cucteM. OH kao rpyma mpenyseha Huje
NPaBHO JIMIIE M HE MOXKE CE PETHCTPOBATH KOJ Cyna jep
HEMa CBOja CPEICTBA, CBOjy IjEIATHOCT CBOjY, CBOjY
¢bupmy u p.

Kspyuny ynory y MX EPC uma Matuyno nipenysehe.
VY nujeny oBe CTyaHje jaCHO je HA3HAUCHO KO Cy HJIH KO
O6u Tpebano ma Oyay MeHayepud MpodeCHOHAIIHN Y
OBAKO KOHIUIIMPAHOM XOJAUHTY.

Hcro Tako, penaTUBHO jacHO Cy Ha3HA4YEHH CTaHIAPIH
HarpahuBama y BHIY YYHHKA Kao M BpeMeHa 3a Koje he
ce ymopehuBaTtH  ocTBapeme ca  Ae(HHHCAHUM
CTaHIapIuMa.

Hajseha mHejacHoha y mpuxBahenom wopeny, 1Mo
MUIUBbEHY ayTOpa OBE aHAIIU3€, OJHOCH C€ Ha JTU0 KOjH
rOBOPH O HarpajgaMa MeHayepa mnpodecnoHanana
MaTHYHOT mpeny3eha.

Haume, oBpje ¢urypupa jemaH eJeMeHT KOjU je
MONPWIMYHO MMaruHapaH, a TO je IpPOU3BO/iba
xonauHra. MimMariuHapaH ca acrekTa OCHOBE 3a Harpany
MeHalepy npopecHoHaIIy OHI0 KOT HUBOA.

IMocraBba ce mMUTame IUTAa je OHAA XOJJIMHT, a IITa
MaTH4YHO mpeny3ehie, OJHOCHO LiTa je TO peanu3auuja
MaTHYHOT npeay3ehia, a mra NPOU3BOAba XOJJHHTA.
MatnuHo npenysehe y cBOM cactaBy, MO NPUHLUITY
cyOkoHTpakTopa uma 11 ¢upmu. Cratyc XonguHra je
HeleHUHUCaH, jep je MPETXO0/HO HarJallleHo JIa OH HeMa
CBOj UHCTUTYLMOHAJIHH OOJMK OpraHu30Bama, Iia
caMHMM THIl HH CBE OHO OCTal0 IITO HPOUCTHYE W3
Tora.Y OBOM Clly4ajy, NpOHM3BOJAKA XOJJIMHIA je Yy
NPUHLMIY TPOCT 30Mp pe3yiTa 3aBUCHUX Ipenyseha
KOja YWHE XOJOUHr. V3 Tora mpoHCTHYe a3 je H
neuHUCAHW  CTaHAapl Koju OW  CIyXuo 3a
KOMIapalMjy ca OCTBapermeM MNpOCT 30Up CcTaHaapaa
CBaKoOT 3aBUCHOT npexy3eha.

CacBuUM je JIOBOJbHO Ja cCe KOJA U3paje Mojena
HarpajjuBama y OKBUPY OCHOBE 3a Harpajay yIpaBH
MaTHYHOT Tpexy3eha, mopen peanm3anuje MaTHIHOT
npenyseha, y3uMmajy U pe3yiTaTd 3aBUCHUX mpemyseha.
Maga je AucKyTaOWJIHO TO WITa je TO peaau3alyja
MatmgHor npenyseha. To 6u mpakTuaHO Tpebano aa na
OyJIe ncka3aHO Kpo3 MPOJIajy MPOU3BEACHE EICKTPUIHE
eHepruje, Omio pomMahuM eneKTpOANCTPUOYTUBHIM
npexy3ehuma, Omno ma ce 1OMO  TpOM3BE/EHE
eJISKTPUYHE eHepruje u3sesze. CBe oCTano je MpakTHIHO
Ha 3aBUCHUM Ipeay3ehuma — unanunama XoJuHra.
Matungno npenysehe he mokymaru ma, mro Beh u cana
YMHY, Jla  [pey3Me U0 II0C/IoBa OJl 3aBHUCHHUX
npexnyseha, morotoso y nujeny o6jezdjehema 3HaATHH X

WHIIyTa, Ka0 M y MOIJIeay KOHLEHTpaluje Kamuraia,
MMOTOTOBO 33 HOBE MHBECTHIIH]C.

VY BeNMKOj MjepH, OBHM IIOTE3MMa MaTH4HOT Tpeny3eha
KEIH ce ONpaBAaTH He WHCTUTyHHja MaTuyHor
npexy3eha, HEeTo BeIHKH Opoj JbyIN KOjH pajic y lheMy.
He 6mx neraspHHje yma3no y mpenBul)eHE IPOILEHTE
OoHyca 3a ynpaBy OMIIO KOT HHBOA, M 3a OCTaje HUBOE
MeHariepa npogeCroHalIa, ad M ce 9nHH 1a he mohwu,
ako ce TNPUMHjEeHH OBaj MOJEN HarpalijuBama, [0
€HOPMHO BHCOKHX IUIaTa IIOjeJUHHUX KaTeropuja
3aIl0CIIeHHX, a M3a KOjux Hehie cTojaTu CTBapHHU paj H
AHTaKOBambe, HEro jeIHa BPCTa MOHOIIOJICKE DEHTE
HuBo mMoTHBammje KoJ ocTanux 3alocieHnX 3HaTHO he
OTacTH.

3AK/BYYAK

Enexrponpuspena PenyOmmke Cprike Mopa HCIYHUTH
OCHOBHY (PYHKIM]y paid Koje je U OcHOBaHa,. To je,
TIpuje cBera, MpoOu3BO/Kka KOjOM OM ce CTaHOBHHIITBO,
NpUBpeAa ¥ OCTaJM IOTPOIIAaYd MOTJIM  YpPEIHO
CHaOIMjeBaTH EJIIEKTPUYHOM EHEeprujoM. Y  HCTO
BpUjeMe, MoOpajy ce CTBapaTH NpETIIOCTaBKe Ja
IUVIAaHUPaHU TPHUBPEJHHM pPACT MpaTH M IPOIIUPEHE
KaramuTeTa y MPOU3BO/BY SEKTPUYHE eHepruje a, ca
Jpyre CTpaHe, BUIIKOBE €JIEKTPUYHE €HEPTHuje M3BECTH
Y OCTBapUTH 3HATaH JCBU3HU ITPUIIUB.

Haxanoct, nomaha Tpakema eJICKTpUIHE CHEprHje je
HE/I0BOJbHA, IITO je jeJaH O]l MOoKa3zaTesba HHUCKOT
KMBOTHOT  CTaHJapAa  CTaHOBHHUINTBA, Kao M|
TIPUBPE/IHE HEPA3BUjCHOCTH.

[ocrojehm Momen opraHm3anmgje HHUje ce OO cana
N0Ka3a0 JJOBOJEHO epuxacauM. To je mmamo 3a
NOCJbEIMIy ~ HEONpPAaBIAaHO  CKYNy  I[POHM3BOAY,
HEpEAIHO BHCOKE TyOWUTKE KOO  JUCTPUOYyIH]je
eJIEKTPUYHE EHEepruje, a CaMMM THM M BUCOKY LIMjeHY 3a
Kpajiser noTpolaya.

OHor TpeHyTKa Kaja je oapehueBame nponajHe mujeHe
CIICKTPUYHE €HEepruje, Kao W caMa BepU(pHUKaIHja
OUjeHe  KOIITama, OWI0  MPOU3BOILC (§20)(6)
JUCTpUONIINjE, TPENuIo y HaJUIeXKHOCT Peeyramopne
KoMucuje, jaBUO Ce POOIEeM.

Mucnum n1a je nonyheHnu moaen ox ctpane ExoHomckor
¢axynrera bama Jlyka Bpsio kopekTaH. Moja Hamjepa je
Omia a yKkajkeM Ha HEeKe IUiIeMe Koje Cy ce jaBmiie KOJ
MeEHe, IOTOTOBO Yy Iujeny ogHoca MaruuHor mpenyseha
n XonjauHra, a y Be3u ca HarpaljuBame MeHayepa -
mpogecroHanana.

Hdpyro mnwurame omHocu ce Ha (QopMupame u
(yHKIMOHNCAe NMPOPUTHUX IeHTapa. MuciuM na u
nopen ozapehenux mnpobiema koju he ce jaBurn,
¢dopmupamy NpopUTHHX LEHTapa Tpeda HPUCTYNUTH
LITO TIpHje.

[Mocrojeha oprannzanuja Enexrponpuspene Peny6muke
Cpricke mpyka J00py OCHOBY 1a ce OBaj BHI
OpraHM30Baka MOXE BpPIO Op30 NPUMHJCHUTH Y
mpakcu. |
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epux Cmmatuh*

IIpuepeona npakca

[TOCJbEAULE 3AKAIIBEJIOI CTEHAJA ITIPE/ITY3ERA

* @Qupma JInjanosuh Jupexmop [Toopyacnuye, Benuxa Knaoywa
p. ) p p Py Y )y

Pezume: Ilpasospemenu cmeuaj Koju Ou  600UO
npogecuonannu ,, Kpusnu menayep ™ 6uo o6u jedan oo
KAYUHUX Npasaya u3naska u3 06e d2oHuje, HauuH od ce
odcmpanu OONECHO MKUGY Y npuspeou u 0a 3adcusu
MPACUWHA NPUBPEda y CEUM CBOJUM BPUJEOHOCUMA
Koje Hocu ca coboM, NOONOMOSYHMO KEAIUMENMHOM
3aKOHCKOM pe2ylamueom Koja he 6bumu npumjersuea u
Koja he jacno camkyuoHupamu cee 0ONUKe Kpuierba
ucme.

Kuwyune peuu: cmeuaj, npuepedna  Opywmea,
ROCHMAPUSAMUZAYUCKO CIAlbe, KPUSHU MEHAUED

1. YBOJ

[penazak u3 jemHOr APYIITBEHOT ypehema y Apyru ys3
YHILCHUILY J]a HU MPOLUIM a MOTOTOBO CaJallllbU HUCY
yCIjelid J]a C€ HMHCTUTYLHOHAJIHO H3rpaje y IyHOM
CMHCIy T€ pHjeud, cTBapajyhm yBjere y Kojuma he
CBaKM IMOjelMHAIl Yy OKBUpHMAa CBOje APYIUTBEHE
3ajeqHAIe OWUTH y mpwinmu na o0e30jemu cBoje
OCHOBHE TMOTpede, IOCerio je CBOj BpXyHaI[ Kpo3
HpOoLeC aKTyellHe MPUBAaTU3aLHje 1 HACTaHKa aMOUjeHTa
y KOjeM MpHBpeaa W NPOHU3BO/HAa CY JO0XKHBjEJ€ CBOj
Hajay0Jspu TIOHOP. Benmuku Opoj mpuBpeqHuX cyOjekara
QM M Jp)KaBHUX HWHCTUTYlMja JaHac MoCilyjy Y
MOTIIYHO HeypejeHOM M HEeCHUTYPHOM OKpPYKEHY IITO
CTBapa Kpajibeé HEraTMBHy CIHKy 300r  Koje
BjepoBaTHOla 1Ja Cce Ha OBHM MPOCTOPHMA II0jaBe
CHO)KHE WHBECTHIHjCKe Kyhe CBOIM Ha TEOpHjCKE
npernoctaBke. OHO mTO MH je OwWia WHTCHIH]ja
NPWIMKOM IHCama OBOI MaTepHjajla MPEeBacXogHO ce
CBOJMJIO Ha KeJby Jla yKaKeM W 0ap NMOKyIIaM Jia Jam
Majli JIONPUHOC Yy CTBapamy HEKOr HOBOI W
MO3UTHBHUjer aMOMjeHTa y CBMM cdepama Koje YnHe
YKYIaH )KMBOT Ha OBUM MPOCTOPHUMA.

2. HOC/bEJUIE 3AKAIIBEJIOI
CTEYAJA ITIPEAY3ERA

Hajsehu Opoj mpuBpemuux apymrtasa y  bocHu wu
XepueroBuHu onrtepehen je BenMKHM OpeMeHOM
HETMKBUIHOCTH Koja ce, y oJapeheHuM oOiuiuma,
KyMyJldpa  HMHCOJBEHTHOIINly = Kao  pe3ysTaroM
JYyroTpajHe HEIMKBUAHOCTH. KpaTko pedeHo, BEeTUKH

Opoj TBPTKH HAaJa3W ce y CTCYajHOj WU IPEICTEUajHOj
CUTyallMju ca TEHICHIMjOM IOTopllama YKYITHOT
CTamAa.
BaxHO je HamoOMEHYTH Ja ce OBaKBO (DHMHAHIIMjCKO
CTale TMpOXKUMa Kpo3 CBe OONMKE MPUBPEIHUX
JpyLITaBa 1 LITO Y CBOjOj KPajH0j MOCIHETULHN JOIATHO
YCIOXKIbaBa CIMKY I[jeIOKYNHe mpuBpeae bocHe wu
XepueroBuHe.
Jla Ou ce makmie OBO CXBaTHIO IOTPeOHO je mcrahm nma
je wian 3. 3akoHa o mpuBpegHHM ApymTBEMa OBuX
npeasuano ciujeache oprann3annoHe O0IHKe:

a) JpymTBO C HEOTPAaHWICHOM COJHAAPHOM

onrosopHourhy

b) KOMaHIMTHO IPYIITBO

C) JAHOHMYKO APYILITBO

d) npywmrTBO ¢ orpaHuueHOM oAroBopHouIhy.

Ogzje Tpeba HAIOMEHYTH M CaMOCTAJIHOT OOPTHHKA, Tj.
(usnuko nHIe Koje obaBiba MPHUBPEAHY [jENATHOCT H
mociyje y CKIaay ca MOCeOHHM MpomucHMa YHjH
YKyIlaH IPUX0J] Y TPETXOIHOj TOIUHN He cMHje mpehn
npar ox 1.000.000,00 KM, jep je tama y obaBe3u na,
YKOJIMKO JXEIH Ja HacTaBU ca IIOCIOBamEM, OCHYje
JpyITBO y CKJIaay ca 3akoHOM O MpPUBPEAHUM
npymrBuma ®ouX. YV cynpoTHOM, HaJUISKHH OpraH je
y ofaBe3n Ja wu3BpUIM Opucame U3 PErucTpa
CaMOCTaJTHOT OOPTHHKA, 0 CIIYKOEHO] Iy KHOCTH.

[TpuBpenHa npymiTBa Koja er3ucTupajy Ha npocropy O
buX, 6e3 o03upa 1a mu Cy y NPUBATHOM BIIACHUIITBY
WIH CE Pagl O MPHUBPEIHUM CYyOjeKTUMa KOjU Cy jOII Y
JIP’KaBHO] CBOJUHM M KOJ KOjUX j€ 3ajeTHHYKO TO IITO
cy y cramy npujerche WiIM HacTaje HEIMKBHUIHOCTH,
OJTHOCHO IITO CE HaJjla3e y MPEACTeUajHOj WM CTEYajHO)
CUTYallWjH, MPEACTaBJbajy HMCYBHILIE CIOXEH IpoOieM
KOjH JlaHalllba MpPHUBpe/la OBE 3eMJbe HHUje y CTamy Ja
CaHMpa HUTH 3a TO MOCTOjH MOJHUTHYKA BOJba. ATOHH]ja
MHOTHX TIPHBPEAHHX Cy0jekaTa ce KOPHCTH 3a
MOJUTHYKE O0OpadyHe M MNPUKYIJbAKke MOJUTHYKUX
MOeHa pagu Jajber er3ucTupama y Biagajyhum
CTpYKTypama.

300r OBaKBOT CTamba OTPOMHH PECYPCH KOjU C€ Hajase y
OKBHMPY HaBEJICHMX IPHUBPEIHHUX JpYLITaBa y OBOM
TPeHYTKy cCcy Wu3BaH ¢QyHKOMje u 0Oe3 WHHUXOBa
npey3uMmama o] CcTpaHe jgoMahmx H  CTpaHuX
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WHBECTHTOpPa HE IMOCTOjH HAa4YMH Ja ce CTaBe Yy
NIPOJIYKTUBHY (DYHKLH]Y.

PeamHOo, OBakBO cCTame MOXE C€ CaHHpaTd CaMo
panvKaHUM Mjepama y CMHCIY IOKpETama CTe4ajHOr
MOCTYIIKA Y Npey3UMara TaKBUX APYIUTaBa OJ CTpPaHe
KPHU3HOT MeHalepa.

AKO 3HaMO Ja JuKkeuoHocm MOJpazyMujeBa MOryhHOCT

moxy3eha nma wmcmymaBa CBe CBOje  KpaTKOpPOYHE
¢uHaHCHjcKe o00aBe3e, 0e3 yrpokaBama Iporeca
MPOAYKIMje, a Ha Coi8eHmHocm  TIOApa3syMHjeBa

MoryhHocT moayseha na uWcnymaBa cBe  CBOje
Jqyropoune obasese, 0e3 yrpoxasama IHpoleca
NpoXyKIHWje, M aKo HMaMo CHUTyanujy na 300r
HEJTMKBUIHOCTU JIPYIITBO BHUIIE HUje y MoryhHocTH aa
OJIP’KM HOPMaHJIC yBjeTe 3a MPOIYKIIH]Y, MOPaAMO OUTH
CHOpEeMHH Jia TPUXBATUMO UHIEHHIy Ja CBaKo
OIYrOBJa4YeHh¢ HEYMHTHO BOIM TAaKBO HPHBPEIHO
JPYLITBO Ha IyT 03 MoBpaTKa.

Kpenntn, moszajmuie, NpHHyJHE HAIUIaTe, HEHM3MHPEHE
obaBeze mpema  3amOCICHUIUMMA, ICH3MOHO |
3[JPAaBCTBEHO OCHTYpame, MOpe3H, NMPEKUI U3/Bajamba y
(doHm0BE 3a aMOpTH3alM]jy, NaJ Y KBAIUTETH MOHYIE,
MOYeTaK I0CJIOBakba MHMO DPEJIOBHHX (DMHAHCH]CKUX
TOKOBa, TyOWTaK TPXKHUILITA, OJUIMB KaJpoBa,  Maj
pejTMHra W KpeAuOWINTEeTa, CBAKOT TpPEHYTKa KOjH
npolje cBe ny6spe Boam moaysehe y amOuc, a TuMe H
LIMpPY JPYLITBEHY 3ajCAHUILY.

Pazno3u oBakBor nonamama ynpase, MeHaypMmeHnTa, HO
wm YO cy Hajuemmhe MOTHBUpPAaHU COIHjaITHOM
JIOTUKOM, Ca NPUKPUBEHHM IOJUTHYKAM CTPAaxOBHMa
yTeMeJbeHMM Ha MoryheM KaxamaBaky HCTHX O
CTpaHe Iiiacaya, MOJ NPETHOCTaBKOM na he Oamr oHH
CHOCHUTH IOCJBEMLIE IOKPETaha CTedaja KOju ce MOorao
MOKPEHYTH U TIpHUje HBHUX WIH, IITO je Haj0oJbe, HeKa TO
YUUHHU HEKO NOCIIHUjE BHX.

Ja OuCMO O0BakO IOCTaBJbCHY XHUIOTE3Y MOTJIH
MOTBPJMTH, NOTPEOHO je, paau OoJber yBHa, cariieiaT
cimjeaehe cTaTHCTHYKE TOKa3aTesbe Kao LITO Cy:

1. bBpoj peructpupaHux NPHUBPETHHUX ApYIITaBa
Ha npoctopy @ bocHe u Xepuerosune

2. VYkynmaH MH3HOC HOMHMHAJIHOT KamuTama Yy

TaKBHUM JIPYLITBHMA

Bpoj mpuBaTH3MpaHNX TPUBPEIHNUX IPyIITaBa

Monenu npuBaTH3aIje

5. HauwmH npuHyZHWX HaMHpema MOBjepHiana U
ITeTe KOje Ce TUM HAYMHOM TI0jaBJbYjy

6. Illrere koje HacTajy [HajbUM MPaBHUM
eT3UCTUpPAeM NPUBPEIHHUX JpPYyIITaBa Koja
HEMajy MMOBHHY Y CBOM BJIaCHMILTBY

7. Hemnocrojame KOHTPOJIHUX HHCTPyMEHATa 3a

B~ W

npaheme MNOCTOjama  JIMKBUIHOCTH "
COJIBEHTHOCTHU
8. Crame  Kamurana y  NIpPUBATU3UPAHUM

JpYUITBUMA TIpHj€ ¥ MOCIHje IpUBaTH3AIM]jE

9. Crame kanurTana y NPUBPEIHUM JIPYHITBAMA
KOja Cy Yy MpeTIpHUBaTU3AIMjCKO] (a3 u Koja
Ce TPCHYTHO HaJla3e y BIACHUIITBY JP)KABE

10. Crame KWBHUIOBOJACTBA, MpErjea akTUBE U
rnacuBe

Hocamammy npuxBaheHn Mojen MpHUBaTH3aIHje MOXKE
ce 0e3 mMmamo orpama HazBatu Oxmpoucanu mooen
npusamu3sayuje 300T HAMETHYTHX o0aBe3a Koje Cy, V
MpaBUILy, AMjaMETPATHO CYHNPOTHH BakehmM 3aKOHUMa
TPIKHUILTA, caJalmeM npuxpaliecHoM  Mozenry
[UIAaHUpama CTpaTerdje Kao OCHOBHHM YBjeTOM 3a
YCIjENIHO TPXKHUINHO TocioBame.OBIje ce MHCIH Ha
NpUBaTU3ALMjy IIyTeM TEHZAepa, KoJa Koje, y HajBehoj
MjepHd, YBjeT€ MpojAaje IOCTaBJbajy 3amOCICHHUIU Y
areHijama . Koj oBakBuX 0O0JHMKa IPUBAaTU3AIM]C
NPEeBaCXOJHO C€ BOAWIO padyHa O COLHjITHOM
MOMEHTY 300T 4er HHCY OWIIM y CTamy Ja KBaJIUTETHO
CHO3Hajy mpobieM ©W [a, NPUMjEpeHO NaHAIImhEeM
BpEMCHY W yTjelajuMa KOjU Kpeupajy YKYIHY CIHKY
npUBpelic Ha OBHM IIPOCTOPUMA, OJrOBOPE OBAKO
CEH3MOWIHOM W CJOXXEHOM 3anatky. HamjepHo wnnm
300r He3Hama Kao OCHOB KOHCTaHTHO j€ KOPHIITEH
NOTIYHO TMpeBa3ul)eHH  COIMjaTMCTHYKO-TOTMATCKH
MOJIeNT OpraHu3alfje ApyIluTBa, 3abopaBipajyhu ma je
ucTH Oamr 300T CBOT yCTPOjCTBA U JOBEO 1O paciaja
LUjEJIOT jeJHOT CHCTEMa.

Mogen jaBHOr ynmca JUOHHWNA JeUHUTHBHO je
MOKa3a0 KaKo HEIITO LITO je JIOIIE MOXKE Jia Ce IMOJUIHE
3a jom jelHy IHjey OKTaBy I1a Jia Tope OWTH HE MOXKE.
[omyseha wuwmja camo BpHjEeTHOCT WMOBHHE je
mpencTaBjbajia MpaBo OOracTBo, MOKJIAkaHa Cy  3a
Oe3BpujenHe IepTH(PHUKATE MOTIYHO HECIOCOOHHM
UHBECTHTOPHMA.

Pagu Oosper yBuma, Tpeba TOACjETHTH Jda je y
JnocananimeM aujeny npuBatusupano 1 300 momyseha,
on dera oko 50% MOIEIOM jaBHOI yIHCa JIUOHHIIA,
KOja Cce JaHac Hajase y TakBUM (DHHAHCH]jCKHM
mpobmemrMa W JayOmo3ama Koje ce  HajooJse
MaHudecTUpajy y UHMBCHHLM J0jacka y CTame
HHCOJIBEHTHOCTH.

Pa3no3u TakBOI MOCTHPHBATH3ALM]CKOI CTaba MOTY Ce
caryieiaTi M u3 ciujenehux rnokasaresba:

1. TlpuBaTtW3anuja HaJ NPUBPEAHUM APYIITBHMA
Koja cy ce Beh Hana3uia y CTamy cTeuaja win
npejacrevaja, Onokage padyHa, KpOHHWYHE
cajamme win Oy ryhe HeMMKBUIHOCTH

2. Bpujeme HacTaHKa IPHUBPEJHUX APYIITABa,

nmpoMjeHe  oOnmKa  OpraHu3oBamba  Kpo3
pas3JIMuuTe MOJIeNe IPyITBEHOT ypehema
3. 3areueHa OpraHM3alyja NIPUBPETHUX

JpyLITaBa
4. Meron mo kojeM je yTBpheHa BpHjeqHOCT
TIPUBPEIHOT JPYIITBA
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5. 3ateueHa panHa cHara onrtepehena

KPHUIITOCAMOYTIPAaBJbaYKUM WM  CHHJIMKAJIH-

CTHYKHM CHH/IPOMOM

Yupasieame U pyKkoBoheme

7. 3aHemapuBame BamCKUX (hakTopa:

SKOHOMCKUX, TIOTUTHYKHX, TEXHOIOMIKHX,

HNudopmarnka, JbYACKH pecypcH,

9. CrapocHa n00, TOCTOjame CMameHE pagHe
IHCLUIUIMHE U HABUKA,

10. Texnomormja, mocTtojeha
€KOHOMHUYHOCT, UT/I

S

®

HHPPACTPYKTYDa,

VY3poka BjepOBaTHO MMa jOII BeOMa MHOTO U pa3paioM
CBaKoOT MOHA0C00 Tpebayio OU ce MPEeBacXOMHO JTOOUTH
MOJIe)T KOju O MOCIY)KHO Kao oOpasall, YKOJIHMKO OBa
pujed HHje nmpeaMOUIIMO3HA, U3JIacKa U3 CTamba y KojeM
ce Hanwta npuBpena y ©. bocue u Xepuerosune (oBmje
ce He UCKJbydyje Hu npuBpena P Cpricke, jep je ctame y
HajBeheM mamjeny mpeHTHYHO y 00a EHTHUTETa amM |
n3BaH rpanuna buX, 1j. y 3eMjpama OUBIIIE 3ajeTHUILIC).

Y ®epepanmju bocue m XepreroBuHe BenwKH Opoj
NpUBpPEIHUX cyOjexara pacroyiaxe 3HaYajHUM
rpal)eBUHCKHM, TEXHUYKUM, TEXHOJIOUIKMM U JbYJCKHM
pecypcuma 1 Hajlase ce y (pOpMaIHOM CTEYajy, OJHOCHO
HaJla3e Ce y CUTYallMjH Y KOjOj CY HCIYHCHHU YBjeTH 3a
OTBapame cTevaja (MaTepujaiHu CTeYaj).

He mocroju HuUTH ce Bomu jeaHa CcBeoOyxBaTHA
CBHACHIMja  NPHUBPEIHUX  JPYIITaBa,  HHXOBHX
pecypcHHX MOTEHLHjaja, CTama CTeYajHHX IOCTYyMaKa
KOjU ce BOJIe WM, IITO je HajBaXHH]je, palbH Koje ce
Hojay3uMajy Ja OHM ce NPUCTYIWIO KOHTPOJIUPAHOM
cTedajy Kao TIPEKIy3WBHO] 3aKOHCKO] o0OaBe3n
MEHaIMEHTa, Koja HacTyma Beh TpeHyTKoM jaoBolema
JpylITBa y crame Oynyhe HelMKBUAHOCTH!

CXO/IHO HaBEJCHOM, HE NOCTOje YaK HHU MaplujajHe
EBUJICHIIMjE IPYyINTaBa KOja Ce Haja3e y MPeICTeyajHOj
WIM CTe4yajHo] cuTyauuju ( Ha pa3sMHU KAHTOHA WM
npema rpaHama npuBpene Ha pasunu Dexeparuje) u3
KOjux Ou Omino Moryhe y CBakOM TPEHYTKY YTBPAWTH
BHXOB OOHHUTET Ka0 W pe3yNITaTe aKTyelHE IMOCJIOBHE
HOJIUTHKE Yy 3atbe 6apeM TpU roauHe.

HecnpeMHOCT 12 ce OTBOPEHO M jaCHO CyOYMMO ca
MPaBUM CTalEM Y IIPUBPENH, KPO3 MOjeJMHAYaH YBH] Y
CTam€ CBAKOT IIPUBPEIHOT Cy0jeKTa, TOBOHM OBY 3EMJbY
y CBe TeXHM (MHAHIHMCKU MOJIOXKA] M KOHKYPEHTHOCT
IbCHE MPUBpPEAE CBAaKUM JIaHOM yMamyje Hacmpam
NpUBpesia APYruX Jp)KaBa Koje Cy YCIJELIHO MpOIie
oBy (hazy TpaHzuIHje.

V BenukoM Opojy cirydajeBa HECIIPEMHOCT Ja Ce CTe4aj
NpaBOBpeMeHO OTBOpM omoryhaBa paa ce J0JaTHO
M3BPLIN M JlaJb€ BPIIH JIeBacTalyja pecypca HaBeJeHUX
NpUBpENHNX cyOjekara, Ja ce CBE OHO IITO Yy HUMa
BpHjend W3BJIAYM HA pa3MuUTe HayMHe, Jia ce
MPEKOMjepHO ontepehyjy  pasHuM obymnnma
(3anmoxHONpaBHOT U (YIULMjaTHOT ) OCHTYpamba, Jia Cy
NOTpaKMBamka IpeMa HbHMa, MOCeOHO 3arocieHuKa,
HEeTIOTpeOHO EHOPMHO Hapacia (KIIDKe ce IUlare 3a

Hepan!), TOBOAE Ce Yy HE3aBHIAH IOJIOKA] MOCIOBHH
napTHepu koju Hemajyhu mpaBuo yBunm y Oynyhe
(DMHAHCH]CKO CTame MapTeHpa yliasze y BeoMa PHU3HYHE
MIOCJIOBHE apaH)KMaHe He3Hajyhu ia TMe J0BoJe CBoje
MIPUBPETHO IPYIITBO y HE3aBHIAAH MOJI0XKa] cKilanajyhu
IITETHE TTOCIIOBE M3 HE3HAMa, OBO j€ BPHjeMe Y KOjeM ce
IO KpajlbuX TpaHHL@ OJf CTpaHe BJIACHUKA alH H
MEHa[IMEHTa 370ynoTpedJbaBa HEIOCTaTaK
TPaHCHAPEHTHOCTH Y TMPOTYKy HWHPOpMaIdja pagn
npubaBibama 3a cebe WM Apyre He3aKOHUTE KOPHCTH,
OBO je TEpHOJ KOjU je BeOMa Mallo WIH HHUKAKO
peryiupaH BaxxehnM 3aKOHCKHM IPOIHCUMA.

[ToceOHO HeraTHBHE IOCIbENULIE MaHH(ECTUPAJy ce
(u3Melhy ocranux TakBO CTame JaHac HMaMo ca
HeKaJalllbiM TUTAaHTUMa KaKo HX pasio 30BEMO) KOjHU ce
Hajla3e y CTamy INpelcTeyuajHe aroHuje, rje BUIle HHje
Moryhe ONTHMAalTHO KOPHIITEHE CONCTBEHHX pecypca,
rOje BHLIC HE IOCTOJH HHTEpEC APYTHX IOCIOBHHX
cy0jekaTa mOa TOCIyjy C TakBUM HPUBPEIHUM
cyOjexkTiMa 300T BENMKE WM, KOJX HEKUX CIlydajeBa,
arcoyTHE HEU3BjeCHOCTH MOTPaXKHBamba Koje 01 mpema
wuMa Mormm crehin. OBakBo crambe AeHUHHUTHBHO
JIOHOCH IITETY CBUMa, a IOHA]BUILIE MINPO]j APYIITBEHO]
3ajeIHULM, OCHM OJpel)eHUM MOIMTUYKUM KpyroBUMa
3a OCTBapUBamE MOJUTHYKHX IMJbEBA MaHHUITYJIATUBHOT
Kapakrepa.

[TpuBpesna M TpKUIITE HUCY HUTH MOTY OWTH IpenMeT
pjemaBama COIUjaTHUX MpolieMa Ha ymTpO Imjere
JpYIITBEHE 3ajeJHUIE, jep MNOCJhEAMIE Cy TakBe Ia
HaKHaJHEe Mjepe Koje he nmartu 3a b caHupame cTamba
BjepoBaTHO Buile Hehe OWTH y cTamy na MOdyde OmIIo
KakKaB pe3yJrar.

VYka3auBambeM Ha J0Cajallibe OIPOMHE IPOIyCTe H
npe/jiarambeM MoJIelia U3Jlacka M3 OBaKBOI CTama Tpeda
na oMoryhu oTkiamame TaKBUX Ipelliaka MPHIMKOM
npoBohjerma Jpyror Kpyra BelHMKe IpHUBaTH3alM]je
(YKOIHKO ce YyONIITe BUIIIE UMa IITO PUBATU3NPATH).
[Mpuopurer Tpeba na Oyny wu3MjeHe 3akoHa O
npuBpenauM ApymTeuMa ®ObuX y mpasmy yBohema
Behie ogroBoproctn meHauMmenta u HO, omrocHO YO,
obaBe3a Ja MpPEANIOKEHH KaHIUIATH 3a cacTase
HaBeJICHNX THjela, NpHje n30opa oJ] CTpaHe Ha/IeHKHNX
THjena (CKyNIITHHA), MpPEACTaBe CBOje Hporpame u
IUHAMUKY FHHUXOBE peaju3alyje, ca MpOjeKIHjoM
nJbeBa Koju Tpeba na Oyay pe3ysiTaT BHXOBOT paja, /a
ce y 3akoHy yrpaje IpaBa Ha MEHAIEPCKE CTUMYJIAIHje
W YroBope, ajM W CaHKIWje 3a HeMap, He3Hambe,
MPOIyIITake U APYTe Padame KOje UMajy 3a THOCIhEeIUILY
(DMHAHCH]CKO ypylIaBame IPyIITBA.

Ja ce y 3akoH O CTE4ajHOM IIOCTYIKY YIpaad H
HOpMHUpa o00aBe3a cauMmbaBara CTEYajHOT IUIaHA H
MOJHOLICHka TPHjEeasiora 3a MOKpeTame CTe4ajHOr
MOCTYNKA TI0 CIy>KOEHO] JIy)KHOCTH Beh KoJ| HacTaHka
npujerehe HENMKBUAHOCTH, 00aBe3e XUTHOT Ca3HBamba
cjeranie HO mnm YO, a moToM CKyNIITHHE JpyIITBA
WM HAAJEKHOT JApXKaBHOT THjena, 6e3 moryhHocTH na
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HaBEJICHO THUjeJI0 yTHUe Ha 00aBe3y MOIITHBamba 3aKOHA
0 CTEYajHOM IIOCTYNKY, Tj. CaudmbaBama CTEYajHOT
IUIaHA W TOAHOLICHAa INpHje/ylora 3a IOKpPEeTambe
CTEYajHOI' TIIOCTYNKA Kao MPUMAapHOM 3aKOHCKOM
00aBe30M TUPEKTOpA.

Ha kpajy, moTpe6HO je HCKIbYYNTH MOTYRHOCT Ja ce Ha
MjecTa CTeYajHHX yIpaBHTeJha HMEHY]y JHIA Koja
HHUKaJ HHUCY YIpaBjbajla IPHBPEAHHM IPYIITBHMA H
KOja Cy CBOjUM JOCQJallibUM paJoM HCKasaja
HecIocoOHOCT pykoBoauTesba. CTeuajHH YIpaBHUTEb
Tpeba na Jo0uje CTaTyc KpusHoe MeHayepa, ca CBUM
OBJIACTHMA KOj€ MPOM3MIIa3e M3 HaBEJCHOT Ha3WBa, ajlk
U IITO HABOJM HA 3aKJbYYaK JIa CTCUAjHHU YIIPABUTEIh HE
MOKe OUTH 0c00a KOja HeMa MOTPeOHE KBAJIUTETE KOje
Mopajy OuTu OapeMm 3a JBa HHBOA H3HAJ MPOCjCUHUX
MeHariepa Koju [Ijelyjy u paje y 3apaBuM moxysehmnma.
Taxolep, BenWKHM HEmOCTAaTaK KOjU je cajJ yBpHjeKeHa
npaKca orjiela ce Uy YHHCHHIH Ja Callalllibi CTCYajHH
YIpaBUTEJbU CBOjE TIOCIOBE 00aBJbajy y3 CBOj PEIOBHU
paJHU aHTaHXMaH, IITO JIOJATHO ymyhyje Ha 3aKJbydak,
JI0 KOje Mjepe je oaHoC mpema moaysehnMa koja cy ce
Haljia y CTamy HCJIIMKBUJHOCTHU HECXBATJbUBO
HEOArOBOPaH M Ha Pa3uHy MaTOJONIKOT.

Creuaj Tpaku MeHaliepa Koju he ce aHraxwpard u
(GU3MYKM W UWHTEJNEKTyallHO INyHa 24 cara JTHEBHO,
TpaXXu BHCOKOIPO(ECHOHANAH MPUCTYT y U3HATAKCHY
HajoONTHMaJHUjer  MoleNa  H3ja3ka W3  Kpuse,
jEIMHOCTaBHO TPa)KM TAKBOI MEHalepa KOjH je y CTamy
Jla WCIpPaBH CBE OHO IUTO PYKOBOJCTBO IPHBPEIHOT
cyOjekTa HHje OWIO y CTamky Ja U3BPIIU KPO3 PEIOBHO
TIOCIIOBAMbE.

Creuaj Tpeba ma pe3yaTHpa HAaCTaHKOM HOBOT
MPUBPEIHOT IPYIITBA KOj€ je CBOjOM CIOCOOHOIINY u
npodeCHOHAIN3MOM BPATHO Y JKHUBOT MEHallep KOju ce
¢ mpaBoM Tpeba 3BaTH KpusHu MeHayep U KojeM O TO
Tpebayio OutH jenuuu mocao kojer he y okeupy Cyna 3a
CTEYajHU MOCTyNak 00aBJbaTH Kao CBOj CTAIHH MOCAO.

Y cynpotHoM u jgajbe he ce CTe4YajHH YyIpPaBUTEb, C
NyHAM TIpaBOM, cMarpaTd TIpobapoM moxyseha wu
NPOTOHUTEJbEM PAJHUKA Ca PAIHUX MjecTa Ha KOjuma
JI0 CTe4aja MOHAKO HUCY HUIITA PAIMIH.

5. 3AK/bYYAK

Baxxehu mpuBaTu3anujcku MO MOJTy4YHo je pe3ynrare
KOjU Cy TaKBH KaKBH jeCy W KOjH BjepOBAaTHO M HHUCY
Morimu OWTH HU 3a Jjenuh OGospM 003MpPOM Ha CBe
OKOJIHOCTH TIOJ] KOjUM je TMpHuBaTH3aIMja MpoBOheHa.
Crame y KojeM ce cajJ Hala3u Iyjena IpuBpena je
Kpaji€ aJapMaHTHO M KOja je OCHM YHYTpallkbUX
npobiema nonatHo onTtepeheHa HEKOHTPOIMCAHUM
YBO30OM M3 3eMajba KOjé Cy Ha JaleKko BUILIEeM
TEXHOJIOIIKOM HHUBOY 3aXTjeBa Jia c€ MOJYy3MY XHTHE
Mjepe Ha OTKJIambamy CBHX aKyTHHX Y3pOKa KOjH Cy
JIOBEJH JI0 OBAKBOT CTama.

[IpaBoBpeMeHH cTevaj Koju OM BOAMO NMPOecHOHATHH
,,Kpu3Hu MeHayep* 610 OM jeaaH o KIbyYHHX ITpaBala
M3J1a3Ka U3 OBE aroHuje, Ha4KH J1a ce OACTPaHH 00JIECHO
TKUBY y TIPHBPEAM W JIa 32)KUBH TPXKHIIHA MPUBpEIa y
CBUM CBOjUM BpHjeIHOCTHMAa KOjeé HOCH ca cobowM,
MOATIOMOTYHTO KBaJIUTETHOM 3aKOHCKOM PETyJIaTHBOM
koja he Owtm mnpuMmjemmBa W Koja he jacHO
CaHKIIMOHUPATH CBE OOJIMKE KpLIeHa UCTE.
[IpuBatm3amnmja Tpeba ma Oyme y MHTEpecy MOKpeTama
NPOU3BOAKE, CTBApama TPXKHIIHE IPHBPENE, HPaBo
KyTMIa J]a OJUTy4YH KaKO U Ha KOjH HAYWH J]a OpraHu3upa
U KOPHCTH KYIUbCHO MPHUBPEIHO JAPYLITBO, [1a
3anonubaBa 00pa3oBaHe M KBAIWTETHE KaJpoBe ca
BHCOKO H3pPa)KCHOM CBJeCTH O OJrOBOPHOCTH Koja je
NpHUjeKo MoTpedHa y yBjeTHMa IocioBamba Koje Hamehe
TPYKHUIITHA IPUBPEA.
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KIbUT'A 3A BAC

p bpanumup Unuh, Strategic Management,
Yuueepsumem BK, Beoepao, 2007.

AKTyeTTHH TpeHyTaK y Hajpa3BHjeHHjUM TPKUIITHIM
puUBpeIama y HajBehoj MepH onrosapa
KapaKTepHCTHKaMa IIOCTHH/Y CTPHjCKOT ApyIuTBa. To ce
OJTHOCH KaKO Ha CTame y IMINPEM EKCTEPHOM OKpPYKEHY,
TaKO W Ha caMe KOMIIaHHje W HaylMHE Ha KOjU OHE
¢yHKIMOHMITY. Y CErMEHTHMa IpUBpeAe KOjUu Cy
HAQJU3JIOKCHHJH TMPOMEHAMa M KOJjU IO CBOjUM
KapaKTepuCTHKaMa, a ¥ MO CKIOHOCTHMA INpelmhaye y
UMIIEMEHTAllMju MEHAIMEHT WHoBaiuja, Beh ce
Hacmyhyje [naska e€BOJyIHja y TpOIECy pasBoja
KOMIIaHHja W TI0jaBa HOBHX OOJHKAa YCIIOCTaBJbarha
0JIHOCA Ca OKpYXemeM. J[pyrum peunma, y caBpeMEeHUM
KOMITaHHjaMa je Beh OaBHO OCBETJBCH JaJbU Pa3BOj U
TpaHcopmanja yyiore TpPeay3eTHHYKOT  MOJyca
MOHAIlaka, a THME W KOHIENTa CTPaTerHje, U 3aTUM
CTpaTerujcKor yIpaBJbarba u CTpaTerujcKor
MEHalIMEHTA.

Y rpaHamMa KoOje KapakTepuIle MOCEOHO BHCOKa
TypOyIeHTHOCT (xoMmjyTepcke TEXHOJIOTHje,
uHpopmaruka, TeJIEKOMyHHUKAIIWje, TEXHOJIOTH]je HOBHUX
Marepujajia ¥ APYrMM KOje ce Ha IUX Hacllawmajy U y
HajBehoj Mepu kopucTe BUXOBE pe3yiTare), eKCTepHa
opujeHTanmja (e()eKTUBHOCT) MOCTANa je HyXKaH yCIOB
OrcTaHKa, anu cajga Beh He M noBosbaH. HoBM 3axTeBH
OKpYyXema, a Ipe cBera HOBM oOiMum MelyHaponHe
KOHKypEeHIIMje, Kao YCIOB Yycliexa I0CTaBJbajy
HCTOBPEMEHO TMIOCTH3amhe M BHCOKE E(PUKACHOCTH H
BUCOKE e(peKTHBHOCTH. CBETCKH JIMACPU Y TOjeHHUM
rpaHaMa IPOM3BOJILE Cy JaHAC CIIOCOOHH Jia y BeoMa
KpPaTKOM pOKY KOMEpLHjajiu3yjy HOBE MpPOU3BONE H
HOBa TEXHOJIOIIKa pPEelllekha U J1a UX UCTOBPEMEHO, HIIH
ca BpJIO KPAaTKUM BPEMEHCKUM 3320CTajarbeM, MOHY/IE 110
HajHW)KUM [eHama, odnosno Ja TOCTUTHY BHCOKY
e(pUKACHOCT.

CrpaTerujcku MEHalIMEHT Y OBOM KOHTEKCTY J100Hja
HOBe (opme: MeHayuMeHT wu3HeHahewuma (Surprise
Managemen'), MEHalIMEHT TPEeHYTHHX peakuuja (Nano-
second  Management), MEHAUMEHT 3HamEM U
MHTENIeKTYyaTHUM KanutanoM(Knowledge Management)
UTI., y KOjUMa C€ aKleHaT CTaBjba Ha CIIOCOOHOCT,
3Hambe, OP30 pearoBame U pelraBame mpodieMa y Xoy.
Crparernjcku MEHaIMEHT jé MEHAIMEHT-KOHIIETIT KOjH
jé ympaBo HAcTa0 Kao IOCIEAUNA YCIOXKHaBamba
OIMCAaHOT EKCTEPHOT OKpyxkema. [IpoMeHe KkapakTepa
OKpyXema Cy Yy NpBH IUIaH H30aluie MuTame 0JHOCa
KOMITaHHje ca  OKpyXemeM,odnosno. BETOBY

CIOCOOHOCT /1a Ce MPHUJIAroAn AMHAMUYHUM IIPOMEHaMa
U 1a Ha Op3 m edukacaH HAUMH afeKkBaTHO "oxroBopu"
Ha 'mpeTme W ImaHce" Koje oHe cTBapajy. pyrmm
peurMa, y MpBH IUIaH j€ CTABJLEHO NMUTAHE MPABHIIHOT
nehuHNUCamba BU3HjC,MHCH]jC, IMJbEBA, Ka0 U H300pa U
peanu3aimje CTpaTerije KoMIaHuje.
YBaxaBajyhu nperxonno HaBeneHo bpanumup Muuh je
Kury Strategic Management KOHUMIUPAo Ha TOME Ja
Ha jeIHOCTaBaH, pa3yMJ/bMB M INPUXBATJbUB HAYUH
yIO3Ha  CTyZAEHTE, KaKO OCHOBHHX TaKO W
MOCJICINIUIOMCKUX CTYAMja, MEHAaepe M CBE JpyTe
KOjuMa Cy 3Hama M3 OBe 00JIacTH MOTpeOHa JaHac, ajiH
n y OymyhHoctH, ca 3HammMa U3 oBe obmactu. U
HapaBHO CXOJHO TOME, INTO je HajBa)kKHHUje, TCHEPHIIC
Jpy0aB mpemMa 0Boj 00IacTH.
Kwura Strategic management cactoju ce oI ceaam
JIeNioBa, M 3a TO Ce ayTop, Kako caM HCTHYe, HUje
CIIy4ajHO ompenenuo. Jep:
= Ce/laM je CBETCKHX 4Yyja,
®  celaM je CMPTHHUX IPEX0Ba,
= celaM je JaHa y HelleJbH,
= cemaM je Wieja Koje Cy HEOIXOJHE 3a YCIeIIHY
KPEaTHBHOCT.....
JHaxue, cexaMm je Opoj mH(MOpMaIHja Koje MOXXeMo 0e3
npobyieMa @ 3ap)KUMO y HalleM KpaTKOTpajHOM
namhemy.
[peu meo kwure Strategic Management je ycMepeH Ha
omuc neduHMIMjA, pPa3BOj, XUIOTe3a H CTHJIOBA
CTPATEerHjCKOT MEHAIIMEHTA
Y napyrom Jneny, KOju c€ OJHOCH Ha CTPATErHjcKy
aHaJM3y, Cy OIMCaHe METOJE aHalli3e BU3Mje, MUCH]E U
[[JbEBA, aHAJIU3a EKTEPHOI U MHTEPHOI OKpPYKema, Te
MPOLICHE MHTEJIEKTYAIHOT KalluTana KOMIIaHWje MITO je
MOCEOHO armocTpohUPaHo.
VY tpehem neny je nat onmc cTpaTerHjcKuX NpOMeEHa.
YeTBpTH €0 CE OJHOCH HA OCMUIILJbABAIE U YCBAjahe
BH3Mj€, MHUCHj€ U IIJHEBA.
ITetn neo je ycMmepeH Ha cTparerwjcky Qopmymamujy,
OJTHOCHO Ha (hOpMyJIAlMjy KOPIIOpaTUBHE, IOCIOBHE,
rinobaiHe ¥ UHTEPHET CTpaTertje.
VY mecroM Jeny Cy ONMCAaHW HAYMHU CTPATETHjCKOT
n3dopa, a y CeIMOM CTpaTerujcka HMMIUIEMEHTaluja,
Koja oOyxBaTa WMIUIEMEHTALN]y OPTraHU3aIHOHOT
M3ajHa,  CTPATeTHjCcKO  JHUAEPCTBO,  €THKYy U
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OJITOBOPHOCT, KYJITYpY, JbYACKE pecypce, Kao W
HMITJIEMEHTAIN]y CTPATErnjcKe KOHTPOJIE.

[Mopen Teopujckux 3Hama Kmura Strategic Management
o0mityje ¥ OpOJHUM TPHUMEPUMa M3 MpaKce, KOju MOTY
YUTAOLMMA IOCIHY)KUTH Kao pelenTH 3a HHHXOB
MIOCIIOBHH YCIIEX.

Kmura  Strategic  Management  HaMemeHa  je
HPBEHCTBCHO CTyIeHTHMa OCHOBHHX u
NOCIEOUIUIOMCKHX CTyIMja, Kao W MEHajepuMa y
MIPaKCH, Al U IMIFPEM KpyTy YHTaiara Koje HHTepecyje
oBa obnact. Ynurajyhn oBy KHUTYy MOXXETe Ha HajOpxu
HAYMH HAay4YWTH Ja pa3MHILbATe WM MPOIIMPUTE Balla
CTpaTerujcka 3Hama, U Tako ce NPUOIIKHUTE MOJIENY 11O
KoMe je OyayhNHOCT CTBap CBAKOT IOjCIUHIIA, U HUKOT

JPYTOT.

Ha kpajy uctuuem u jeaHy HOpyky, cMmarpajyhu je
3HAYajHOM 3a CBe JpyJe OynyhHOCHE opujeHTaIuje, KOjy
ayTop ymyhyje 4uTaorumMa OBe KipHre:

Jbyou he ysex Kpugumu oKOIHOCIU 3G OHO WO jecy.

Ja He sepyjem y okonnocmu.
YV o6ome ceemy npema nanpeo udy onu xoju yjympo
yemawy u nompagice n080/bHe OKOTHOCHIL,
a aKko ux me Mozy Hahu, camu ux cmeope.

Kwura Strategic Management
moryhroctuma rosopi.

ynpaBo O TUM

Ilpog. op boocuoap Cmaspuh*
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MAJIM EKOHOMCKH! JIEKCHMKOH

Y oBoM Opojy moummeMo 00jaBJbHBAEKE I0jMOBA W3
obliacTH  TMOCJOBHE E€KOHOMHje W  MEHAlMEHTA.
Hapenenu mojMoBu mpeysetd ¢y u3 Opeanuzayuoro-
nocnognoz aexcuxkona npod. ap CreBana Kykoneue y
u3gawy mnpenyseha Pan, beorpam 1986. rommme.
Hamamo ce na hemo M oBOM mnpwiukoM mnomohu
YUTaollMMa Jia OCBEXe, YIOTIlyHe W oborare cBoja
3Haba U3 OBUX 00JACTH.

Axuuja (JIaTHHCKH: dactio, pajmba, JCIOBambe) WK
JeoHuya, BpPCTa Xxapmuje 00 6pedOHocmu  Koja
Npe/ICTaB/ba JOKYMEHT O yueny ojapeheHom cymom
Kanumania y uMOGUHU HEKOT npedysehia, ¢ IIbeM
yuemha y yIopaBibaby HCTOBUM IOCIOBAEmEM U
CTUIIaha TPUXOJa Yy BHIY Ousudende Kao Jena
CTeUYEHOT npoguma; yena axyuja GopMupa ce Ha
OCHOBY nOHyOe W mpajicibe Ha TPXKHUIUTY Xapmuja o0
8peoOHOCmu, TTO 3aBUCH O] YCIIEIIHOCTH I10CIOBakbha
npedyseha Koje uX je eMHUTOBAJIO.

Axumonap ((ppaHIyCKU: actionnaire) BIACHUK axyuja
(meonnma) Hekor mpexy3eha opraHm3oBaHOT  Kao
AKYuoHapcko Opywimeo, Ha OCHOBY yiiora onpeheHor
M3HOCA CBOI' KallUTajla Y EEroBO IOCIOBAMkbE, LITO MY
omoryhyje cTumame mpaBa ydemha y YIpaBJbamby
npeaysehem u go0ujama OueudeHde TPU PACIOACTH
npoguma.

AKIHOHAPCKO [PYWITBO - OOJMK npedysehia xoje
00e30ehyje morpebaH kanuman 3a CBOjeé OCHHBAIbE,
NOCIIOBake M Pa3BOj U3JaBAKEM M NPOAAjOM aKyujd;
npedyselie OpraHu30BaHoO y BUJLy Kopnopayuje, y KojeM
NpaBo ympaBibambha MMajy aKIMOHAPH Y Cpa3MepH ca
NPOLEHTOM yuelnhia y lerOBOM YKYITHOM KaruTany.

Arenumja (ar.  agere, pagutv, nenoBatn) — 1.
WCTypeHa KaHIenapuja (ciayx0a) HeKoT mpemy3eha umu
ycraHoBe (Opomapcka a., TyTHHYKa a.); 2.
opraHuzaiuona jeguamna (6upo, mnpemysehe, .) koja
obaBpa oapeheHy menaTHOCT (M3MaBamke IMTyTHHYKUX
KapaTa, OpraHW30Bambe MYTOBalbha, OpPraHH30Bambe
cajMoBa, peKiaMHupame pode W C.) 3a padyyH HEKe
JpyTe oprausandje. EKOHOMCKO-TIpaBHU CTaTyC a.

3aBUCH OI CTCIICHA CaMOCTaJIHOCTH,

HOYeB OJ
Ye08opHoe perynmcama (Kax je a.caMOCTalHa), 1a JI0
perylicama CTaTyca 3ajeIHHIYKIM CTaTyTOM.

ArenT (naT.agens, Koju nena, pamu) — (Gu3nMUKo WM
NpaBHO JIMIE KOje, Ha OCHOBY YroBOpa C JpyruM
(usuKuM WIH MIPaBHUM JIUIEM (cBojuM
NPUHIUIAIOM), 3aKJby4dyje HOCIIOBE Y UME TOra JIMIa
(mpuHLMTIANa) ¥ 32 HBEroB padyH. JaBiba ce y pazHUM
o0yacTiMa MOCJIOBHE aKTUBHOCTH — Y pOOHOM IIPOMETY,
ocurypamy, IIOMOPCTBY, TpPAHCHOPTY, pPEKIaMH,
TYypU3MYy UT.

ArperupaHa Tpaxkma (JIaT. aggregatum, CKyNAHA) —
YKyITHa Tpaxma 3a ojapeheHUM IpOU3BOJAOM WM
TPYyIOM NIPOM3BOJA, KOja Ipe[cTaB/ba 30UPHY TPaKmby
CBUX IIOjelMHAYHUX Kymarna (CBUX HHAMBUAYaIHUX
TPaXHH); PEUUMO, TPaXKHa 3a ayToOMOOWIMMa U CII.
OHa, 3a pa3iIuKy OJ HHIMBUAYyalHE TPAXKIE, MOXKE
OWTHO yTHLATH Ha BUCHHY LieHe MOHyheHHux
NPOU3BO/IA: IIPU JAaTOj MIOHYAM HA TPXKHIUTY, HOPACT a.T.
JOBOJM JI0 NOPAcTa LeHe, U OOPHYTO.

ANJA (AIDA) — ckpaheHuma KojoMm ce y TPrOBHHCKO]
MpaKCcl W3paxkaBajy 3adayu 000pe nponazande Ha
TPXKUIITY, ca cieaehuM CMHCIOM: attention (EHIIL
Maxkma), interest (EHIJI., MHTEPEC, 3aHHTEPECOBAHOCT),
desire (eHrJ, )eJba, action (SHIIL. aKIHja).

AKuent (naT. acceptus, npuMibeH, npuxsaheH) — 1. y
MEHUYHOM MpaBy, U3jaBa mpacama, HaIKCaHa Ha CaMoj
meHni aa he y poky npucneha menune nomnyho
(moTmyHM  a.), WM OeauMuuHo  (OeruMuuHu  d.)
ucriaatuTh  MeHumuHu  ayr.  [lpuxBata ce:  wim
UCIINCUBAakEM HEKe O] KJay3ylla Apuxeamam, WiIH
CTaBJbAbEM CaMOI nomnuca mpacama  Ha JHILY
MEHHUIle; TpacaT OBHMM IIOCTajeé IJIaBHH MEHHYHH
JIy’KHHK; 2. y OONHUTalliOHOM TIpaBy CBaka IMUCMEHA WITH
yCMeHa m3jaBa KojoM ce Tipey3nuMa ojipeheHa obasesa.

AxoHTanuja (UTI. a conmo, Ha padyH, y3uMame Ha
padyH) — 1. ucIuTaTa U3BPIIMOILY JeNia CyMe Kojy Tpeba
TUIATUTH 32 ofpel)eHn 3ajaTak WM YrOBOPEHH I0CA0
Mpe HEero MITO je Taj I0cao, OJHOCHO 3a/IaTaK U3BPILIHO;
mwralia ce HAa OCHOBY NPUBPEMEHHUX JOKyMEHara, a
MpaBJa ce MPONHCAHUM KOHAYHUM JIOKYMEHTHMA IpPH
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obpauyHy W HCIUIATH YKYIOHE CyME IO H3BpIICHY
3ajiaTka, OJHOCHO 00aBJpamy IOCHa; 2. cyMa Koja ce
ucmahyje Kao akoHTauuja.

Axopna (¢p. accord, cnarame, carfiacHOCT, IOronoa) —
1. copasymHO yTBphHBame 0b6aBe3e M ycioBa 3a HEHO
M3BpIICH-E M3Mel)y IBejy cTpaHaka; 2. jeHa o MeToda
yrBphuBama 1rate. CymTHHa cucTteMa Iutahama
pamHUKa Mo akopay (Harpazga, 3apana Io aKypay) je y
TOME Ja ce 3apaja yHalpen yTBphyje cropazymMHO
u3Mel)y panuuka u nocnonasana. OOMYHO ce OHA OBUM
CHOpa3yMOM JHUPEKTHO Be3yje 3a BEJIMYMHY YYMHKA
(xonmnunHy mpomsBoja). Ilmahame ce Bpum y
3aBUCHOCTH O]l TIPOM3Be/ieHe KOJMM4KHe, Oe3 003upa Ha
TO KOJIMKO j& paJHUK Pajuo.

AxpeautuB (HOOO maT. accreditivum, myHOMORje,
oBnamheme) — UHCmMpyMeHm QuUHAHCUpared, KOJUM ce
KOPHCHHKY OCTaBJhba Ha pacrnonarame onpehena cyma
HOBIIa Jla HOME paclojiake 3a YHampel YTBpheHy
HaMEHy, WIM 10 CI000ZHOM Haxolemy M COICTBEHO]
MHUIUJATHBH. JaBiba ce y MefjyHaApOOHOM U Y UHMEPHOM
iaTHOM npomety. Hajuemrhn obnuum a. cy: nuyHy a.,
KaJl BIIACHUK XHMPO-padyHa JPYroM JIMIly OTBapa a. aa
oxpeleHy cyMmy ca Tora payyHa MOXKE YTPOLIUTH JIO
oxpeheHor BpeMeHa; po6Hu a. Kaj Kymnan OTBapa
NPOJIaBIly a. Jla ca HEroBOor pauyHa N0 oapehene cyme
KOPHCTH CpelicTBa Ha mMe Oyayhe mcrmopyke pobe, y3
YCIOB  MOJHOLICHa  HpenBuheHHX  JOKyMEHara;
nepmawenmuuy a. KOjUM ce KOPHUCHHK oBiarrhyje ma y
onpeheHOj MEepHOAMIM TPajHO KOPHCTU CpPENCTBA JO
onpeheHor u3HoCa; jedHOKpamHu a. KOJUM C€ KOPHUCHHK
opnmamhyje [a CBera jeJaHlyT MOXe KOPHCTUTH
onpeheny cymy cpencraBa y oxapeheHom BdpemeHy;
byuemcku a. xoju ce 10 oxpeheHor uzHoca y oapeheHom
BpEeMeHy Jiaje ycTaHoBama ()MHAHCHPAaHUM U3 OyleTa;
uneecmuyuoHu a. KOjUM HHBecTHTOp oBnamhyje
n3Bohaya MHBECTHIMOHHMX PaJOBa J]a KOPHCTH HEeropa
(MHBecTUTOpPOBA) CpelcTBa 0 ojpeheHor wu3HOCcA y
by (UHAHCHpama THUX pagoBa. Y 3aBUCHOCTH OJ
Ha4yMHa yCJIOBJBEILHOCTH, a. MOXKE OUTH: OOWYaH a. Kaj
ce HUYMM HE YCIIOBJbaBa KOpHUILheme aKpeIuTHBHE
CyMe; OOKyMeHmapuu a. Kaj  Kylal, C HCIUIaTOM
KyIIOBHE IIeHe, OMax J00Wja JOKyMEHTa Ha OCHOBY
KOjUX  MOXe  CcJ00OMHO  pacrmojaraTd  pobowm;
domuyunapuu a. KajJ KOPUCHUK pacrojaxe oapeheHom
CyMOM caMo Ko onpehene OaHke; yupkyrapnu a. KOju
ce MOK€ KOPHUCTUTH KOJI BUIle oApeheHnx OaHaka.

Axymynanuja (nar. accumulatio, HaroMunaBame) — 1.
y OIIITEM CMHCITYy O3HAa4YaBa HarOMUJIABamk¢ Hedera: a.
BoJic y 0a3eHHMA U je3eprMa; a. HOBYAHUX CPEJICTaBa Yy
HOBUAaHWM 3aBOJMMAa WJIH KOJX TIOje[IMHAIA; a.
onpeheHUX ceaMMeHaTa y TEOJIONIKUM ITOMEpamuMa H
CIL.; 2. Y €eKOHOMUjH, HATOMUJIABAKHE JIeNIa TIPOU3BEIICHE
HOBE BPEIHOCTH Y IIMJbYy CTBapama CpeicTaBa 3a
npouwiuperbe penpodyKyuje, OMTHOCHO pas3Boj Ipeay3eha

WIN APYTOT €KOHOMCMOT CUCTeMa. A.y OBOM CMHCIY
HacTaje Kao IOCIeIula YHICHUIIE Ja eKOHOMCKU paj,
0 TIpaBUITy, Mpou3Bene Behy BpeaHOCT 07 BPEAHOCTH
MoTpeOHe 3a penpoAyKUHjy pajHe CHare yTpOIIeHEe Y
ToM paxy. Ty ce jaBma suwak paoa, KOju je H3BOP
akymynamuje. OH je yronmmko Behm ykonmko je Behm
NPOJIOp HAay4YHOT M TEXHHYKOT IPOrpeca y APYLITBEHY
MPOU3BONKBY W PENpoAyKHujy; 3. cyma Koja ce
dopMmupa Kao pe3ynTaT Ipoleca aKyMyJHpama HOBE
BpenHocTH (moxorka). OHa je jeAWHH EKOHOMCKH
peajiaH OCHOB WHBECTHpama W pa3Boja MaTepHjaHOT
Jefia TPOM3BOAHUX CHara. Y CTBapPHOM EKOHOMCKOM
KHMBOTYy a. ce (Qopmupa Kao jemHa oOJ TPU KBOTE
pacroziesie YKYMHOT JOXOTKa: a) JUYHU 00X00aK, Kao
KBOTa JIMYHE TMOTPOIIke, 0) cpedcmeéa onwme u
3ajeOHuuKe nompowirbe W B) a. KAao CPEICTBO 3a
MIPOIIAPEHY PenponyKInjy. [[pgobumna a. Hactana je y
IpoLecuMa aKyMyJIMpama KOjH Cy HHHLHUPaHH |
cripol)eHH HeekOHOMCKUM cpedcmeuma W Mepama:
HACUIIHO TNIPHCBAjabe 3eMJbE O HCHUX COICTBEHHKA,
pag  KMeToBa  3a  BEJCHOCEAHHKE, CKOHOMCKH
HeornpapaaHo Ooraheme y TpropuHu nzmel)y nocioBHuX
napTHepa ca HejeTHaKUM YCIIOBUMa pa3MeHe U CII.

Anokammja pecypca (uwJat. allocatio, nonaBame,
Jnojarak, onoOpaBame pauyHa; Gp. ressource, U3BOD,
U3BOp TOMONHM, NOMONHO CpENCTBO) — Yy EKOHOMHjH
AOMUHUCIPAMUBHO yemepasarbe NPUPOIHUX,
TEXHUYKHUXT, TPKHUIIHUX, KaJPOBCKUX M (DHMHAHCH]jCKHX
ycroBa (YMHIIAIA) pa3Boja npexyseha. OBu Mory OuTH:
1. nomenyujannu p., Koju oOyxXBaTajy g0 Tajaa
HekopuInfieHe pa3BojHE yclioBe W MoryhHoctH; 2.
akmueupany p., Tj.OHH YHHUOLM KOjH Cy YKJbYYCHH H
KOPUCT€ Ce€ y TMpoLecy pa3Boja, aid jOIIl YBEK
HEIOBOJBHO; 3. uckopuuthenu p., Tj. YAHHOLM KOJH CY
Beh moTmyHo uckopuiheHu. Y MOCTYIKY a.p. BPIIU C€
pasMeniTaj HEKMX WM CBUX HaBEIEHHMX YWHMIIAIA
pa3Boja 1O EKOHOMCKHM pErHoHMMa, CeKTopuMma
npuBpeze win usmel)y cybjekara npuspehuBama.
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/lp bpanumup HUnuh *

ADOOPUIMH

MEHAIIMEHT A®OPU3MU

* @TF, Beoepao

IMutep Apakep (Peter Drucker)

bynyhHoct Hemajy oHM Koju 3Hajy, Beh OHM KOju xohe
Ia yde.

O oOynyhHocTM 3HamMO camo JBoje: oHa he OuTH
Jpyraddja oj OHOT IITO MMOCTOjH JaHac W Ipyravdja o
OHOT IIITO OYEKYjeMO CyTpa.

Kan umam 186 nuspeBa, HUIIITA Ce HE MOXKE YpaauTu. Ja
ce 3aro yBek muram: lllTa je jemmHa cTBap Kojy Om
JKEJIeN J]a TIOCTHTHETe.

MeHanepcTBO yCMEPEHO MJbeBUMA (DYHKIIHOHUIIIE, aKO
3HAI IMJBEBE. Y JIEBE/IECET MOCTO CllydajeBa - He 3Hall.

Nma camo jemuHa wucnpaBHa JcGHUHHUIM]A [UIbA
KOMIIaHHj, a TO je CTBaparme TPXKHUILTA.

CrBapanauky JyxX U MOpaliHa OJITrOBOPHOCT jecy OHH
(axTopu Koju NeduHHITY TO3UB MEHalepa.

Omnaj KO HHUje IpaBHO IpellKe, HUje HAYy4YHO KaKo Jia uX
Ha BpeMe yodaBa U KOpHTyje.

Hukana He Omx yHampemuo Ha onromapajyhu momoxaj
YyOBeKa KOjU HHUje NMPaBHO IpelIKe, Yak U Besnuke. VHave
j€ ocpenm .
Wuoanuja

npeacTaBJba CHGHI/I(I)I/I‘{HO

opyhe
Mpeay3eTHHKA, CPEeACTBO MOMONy KOjer OHM KOPHUCTE
NpoMeHy Kao MOTyhHOCT 3a W3BpLICHE Pa3IMUUTHX

IMPOMU3BOJHUX HUJIN YCIIYKHUX ICITaTHOCTH.

Bu He mopare Bosetu u 1uBUTH ce Baiem rasau, HUTH
Tpeba ma ra mp3urte. Anm, Tpeba Jla Ta ycMepaBate Jia
OH MIIaK TOCTaHe

Bamm u30op 3a mocrturhyha,

H3BplIaBakba U Bamer auunor ycnexa.

[Mutame HUje “kako he ce oH cHahm”, Beh “mra he on
JIOTIpUHETH .

MHoOTO je BaKHHj€ PaIHMTH IpaBe CTBAPU, HETO CTBapH
pamuTu Ha IPaBy HAYHH.

VY KOMyHHKalHWju je HajBaKHHje YyTH OHO IITO CE HE
KajKe.

Kymar je Taj xoju onpel)yje kBanuTeT, a He Mporu3Bohad.

Kynmm mmahajy camo OHO mITO je KOPHUCHO 3a BHX U
IITO UM Jaje BpeaHocT. Humra npyro He 4uHH
KBaJIUTET.

Jlunmep mpommiocTH je OMO TMYHOCT KOja je 3Hala Kako
na npuya. Jlugep 6yayhHoctn 6uhe nUYHOCT Koja 3Ha
Jia IHTAa.

VYemenHn Juaepu CTHYy TIOIITOBake, ald UM HHje
noTpeOHO /1a Oy 1y BOJBCHH.

Xapusma yuuintaBa Bolje. UuHM MX HECABUTJHHUBUM,
yOel)eHuM y CONCTBEHY HENOTPEIINBOCT, HECTIOCOOHUM
Jla ce MPOMEHE.

IIpaBo 3HaYeHEe MapKETHHITAa jecTe 3HATH KOje Cy
BPEIHOCTH KYTIIIA.

MeHanepu Mopajy Hay4uTH ia yIpaBibajy caMu coOoM,
J1a 61 MOTJIM YCIIENTHO J1a yIpaBJbajy CBOjUM (hupmama.

Ocnoco0JbaBame HaCJICIHHUKA je KOHAa4YHHU TECT
3pCJIOCTH 3a CBAKOT BEJIMKOI' MCHAIIEpa.

Menayep Oyayhnoct he Outn jemHOCTaBHO Ocoba
KOja Imoyvasa,
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3agaraKk MEHalIMEHTa HHje Ja OJ CBAKOI' YYMHHU Iueda.
3amaTak je ma ce OX CBaKOI CTBOPHM OHOTa KOjU
JOIPUHOCH.

ExoHomuctH roBOpe O MPOGHUTY KAo MOTHBY, alli
HUIITA HE MOTHBHIIE MOJICPHOT YOBEKa BHIIE HETO
IaHca Jia u30erse mopese.

Hcropwuja je ncnucana He 0f] CTpaHe HajTaJCHTOBAHHUjUX
HETO HajBUIIIE MOTHBUCAHHUX.

[lnaty He naje HM MeHamep HHM Tasga. [lmary najy
KyIIIH.

Tpeba 1a HAyIUMO Ja MEPUMO, a HE JIa PATyHAMO.

I'me rox BuauTe ychemaH OW3HHC, 3HAJTEC HEKO je
JEIHOM ITOHEO Xpadpy OIUTYKY.

[ocroju camo jemHa BasbaHa MeUHUIIH]A CBPXE
OM3HMKCA: CTBOPUTH KYIIIIa.

[Ipobnem ycmexa Kperpa HOBE MpodIieMe.

IMocnoBHu ycnex He oapeljyje mpousso, Beh kymair.
Axuno Mopura (Akio Morita)

Ha nyre crase, TBOj OM3HHC U Berosa OyayhHoOCT je ...
3aIpaBo y pykama Hajmiialje rapHUType 3aIoCeHnX.

VYjenuHuTEe CBY CBOjy CHary jJa OWCTE C€ IOCBETHIIHN
rpahemy OyayhaOCTH.

Hema ckpuBeHOr cacTojka WM CKpUBEHE (Gopmylie Of
KOjUX 3aBHCH YCIeX HajOOJpHX jalraHCKUX KOMIIaHWja.
Hu Teopuja, HU IUIAHUPAE HU BlIaJla HE MOTY JIOBECTH
OM3HHUC 10 ycHexa; TO MOXe OHWTH jeJUHO pe3yJnrar
JbY/IH.

Huxko mu ce Huje Oam cmejao y jiuie... AJlH, CBH Cy MH
oTeXaBalu Iocao. Msrimenano je na ce HHUKOME He
BepyjeM ja
HCTpaXXMBamkhe TPXKHUIITA He OM MOIJIo Kazaru jaa he

nomana wuaeja... Ja HaM HHKaKBO

CoHu BOKMEH OUTH ycCIIeX.

Hemoj na Mucimmr qa rpyrumMa MOXKeI J1a BIagail caMo
3aTO MITO CH Ha BpXy. Bynu Beoma jacaH 1O MUTamy

OHOT IITO OJJTy4Yjell U IITa TPAXHUIL J1a APYTH ypaje, ’
3aTO YBEK IPEy3MH IIyHY OATOBOPHOCT.

Axo Oyne moryhe ma ce mocraBe ycloBH y Kojuma he
JbYyJM CTOIIUTH Ca TUMCKUM IOyXOM (UpME U aKO OHO
LITO OX CpLa jKeJie UCKaXy Y TEXHOJIOTHjH, OHJa TaKBa
opraHMsainuja  MOXe  Ja

JOHECC HEU3pClurBa

3aJ0BOJbCTBA U HE3aMHUCJIINBaA 1[06pa.

VY ocHoOBH Tpeny3eTHHK yBua HEKy MoTpedy, a oHIa
OKyIUba JbYJCKYy CHary, MaTepHjal M KamnuTaid 3a
OCTBapeme Te noTpeoe.

He moskemn nmpozatu Hemmro mTo Hapox Hehe aa Kymyje.
HctpaxuBame cTBapa pasiuKy.

Mu Jamanmu pas3Bujamo Hamie ctpaterdje 10 roamHa
yHampen, JOK Cy AMEpUKaHIM 3alHTEPECOBaHH [1a
Hanpase npodut y poxy ox 10 MuHyTa.

Hewma tajHOT cacTojka win ckpuBeHe GopMyIie o1l KOjux
3aBUCH yclieX Haj0oJpMX jamaHCKMX Kommanuja. Hu
TeopHja HU IUIAHUPAaKkEe HU BlaJa HE MOTY JIOBECTH
OM3HHUC JI0 yclexa; OH MOXe OWTH jeJUHO pe3yJiTar
JbYIH.

Jananar ce paha xao Illunro, xuBu kao Kondyuujanarn,
ymupe y crwiy XxpumhanuHa, a morped My je

Oy IUCTHUKH.

Mu nocrojumo na ycpehumo kymma, a oHma he u oH
ycpehutu Hac.

Mu He cityxuMo Tp>kuIuTa. My cTBapaMo TPKUILTA.
bua I'ejte (Bill Gates)

Mu cMO TeK Ha IOYETKY : JaHAIIKbH KOMIjYTEpPH HE
MOTY Jia 4yjy OHO IITO YOBEK Ka)ke, a He MOTY HH Ja

roBope.

640 Kb memopuje Ou Tpebano ma Oynme 3a Owio kKora
JIOBOJBHO.

Enrnesu camajy kpassuiy, a AMepukanuu bua I'ejrca,
jep OH He eJu caMo Jia MPOMEHHU cBeT, Beh u ja Biana
BUME.
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WHTEpHET je mocTao JOKOMOTHBA pa3Boja.

He mucium ma cy HecmojuBe TBpAme na hemo, jemHor
JlaHa, MOhM J1a CXBaTUMO JbYJICKH YM M 00jaCHUMO Ta
noMohy copTBepcKe TepMHUHOIIOTH]E.

JurutanHe amarke he omoryhmTm MHOIITBY JbyAH Oa
UCTpajy Yy HacTojambuMa 3a Behum 3HameM, Ipe Hero
IITO yape y 3ull.

3axTeB ‘“Natscape”a na yKJbYYH CBOj HABUTaTOp Ha
HoBu Windows 98 nuum Ha 3axTeB kommanuju “Koka
Koma” ma y cBoj yoOmuajeHn “maker” oJ IIecT Oora
y6aru u Tpu “Ilencu Kone”

Jla je ayToMOOMIICKa HHAYCTPHja ypauia OHO IITO je y
MOCIEABUX TMeAeceT TOAWHA ypaauia HWHIYCTpHja
pauynapa, Posc-Pojc Ou komitao aBa u 1o jgojapa, a ca
raJlOHOM TrOpHBa Mpeja3uo OU JBa MUJIMOHA MUJBA.
Heke Jpyacke cmocobHocTH he ce mnpeHeTH Ha
KOMIIjyTepe, ajld He W JIOTHYKO pasMulUbame. He, mu
ce HEe TPYIMMO Ja 3aMEHHMO JbYJe, HEro jJa WM
IIOKJIOHUMO UHTCIUI'CHTHOT HOMOhHI/IKa.

CMatpam Ja je amepuyka [pHBpPeNa HajBHIIEC
MHBECTHpPAJa y TEXHOJOIUjY U J1a je TO JOBEJIO JI0 HheHe
HajBehe CIOCOOHOCTH

eIaCTUYHOCTH U Opike

npuiarol)aBama CTPYKTYPHUM ITPOMEHaMa.

Kox Hac Hema HHjeqHOT CIIOOOTHOT MUHYTa y KOjeM ce
MH MOXKEMO YA00HO onpy>kutu U pehu :”Ax, mycTH Hac
JEAHOM 1a ypajuMO HEWITO IO COINCTBEHO] BOJBH .
TpxuiTe omiydyje W 110 c€aja, MH CE€ MOXKEMO
MOHOCHUTH HAIIUM OMJIaHCOM.

Mu cmo y cpenumTy naxme jaBHocTH... Ha MHTEpHETY
MOCTOj MHOTO BHIIE MO3WTHBHUX HETO HEraTHBHUX
cTBapu 0 MajkpocodTy... IMaMo KOHKypeHTe KOju He
roBope 100po 0 Hama, a UMa ¥ JbYAU KOjU Y NPHUHIHITY
nMajy mpolieMe ca ycremHuM nperysehnma.

Kako ce mpaBu 06osbu cOPTBEp, Kako cCe€ OpraHusyje
BHCOKO MOTHBHCaHA €KHITa U KaKo Ja BaM OHa 00e30eau
Haj0oJbe pe3ynTaTe, TO Cy CTBapd y Koje ce ja
MPWIHYHO pa3yMeM.

Y wuHOGOPMaTHYKO] WHIYCTPUjU NPECYAHY YIOTY HE
Wrpa BeNIMYMHA KOMIIaHWje, Beh meHa HWHOBaTOpCKa
CcHara.

Mopate HamopHO Aa pajuTe W HENPEeCcTaHO OOHaBJbATE
cBoje mponanacke. He tpebGa ce ocBpraru yHaszan, Beh
Tpeba yBek OuTH cripeMaH 3a ciiesiehy BelluKy IpuITuKy.

Mu umamo puHaHCHjCKY pe3epBY O] TOMuUIIE Tapa. AJH
n CUMeHce je HeKa/la MMao UCTO TaKe BEJHKe pe3epre. Y
HalleM I0CIy HE pagd ce TOJMKO O KalluTally Hero o
KBaJIUTCTHIM

CTpydmhanuMma. v TOME (Y] MH

Pa3iIMKyjeMO 0/l MHOTHX IPYTUX (UPMHU.

Moj ycmex ce 3acuBa Ha TOME Ja caM C€ YBEK
KOHLICHTPHCA0 Ha TO IITa MOTHBHILE ayTope codTBepa
1 Kako (pyHKIMOHHUIIE TPXKHUIITE codTBEpa.

Jlok rnemamo Hampen Ha cieaehu Bek, Boha 1ie OUTH
OHaj Koju he ocrocobutu mpyre

Vkoauko Bamra KOMHaHI/Ija HC XCJIH [Ja Bac mnatu
OHOJIMKO KOJIMKO BPECAUTE, Momnaje BpEMEC 1a 0€TeE.

I'ejtc je caBpuieH mparmaruyap. Jlamexko on rtora naa
OyIe 3aHECeH CBOjOM CJIaBOM, OH je XJIQJHOKpPBHO
cTaB/ba y (PyHKIHMjY jeIHOr NpPaBacXOAHOT LWJba: Ja
NpoJa WTOo BHLIE cOdTBEpa.

Haume Ha koju ce JbyAn HOCE ca CTBapuMa Koje KpeHy
HAOIaKo je MoKa3aTesb KaKo ce HOCE ca IPOMEHOM.

Xenpu ®opn (Henry Ford)

KoHkypeHT kojeM je jenuHu MoTHB jaa Bac m3bamu ca
tpxuita Hehe nanexko goryparu. OmacHOCT MpeTH of
KOHKypeHTa KOju O BamMa He BOAM padyHa Beh
KOHCTaHTHO T000JbIIIaBa CBOj€ pe3yiTare.

Menagepu Tpeba nga mpocyhyjy Imect nuMeHsmja
OJljeTHOM: CTpaTerujy, KyAaTypy(HOpMe), MOTHBamuje,
CTPYKTYp€, BpeMe U HOBaIl.

CyTpalimsy MeHayiepu Mopajy JAa Tocenyjy OanaHc
cHara Oa3upaH Ha HOBUM KBaju(uUKalyjama: Ja
pasMHWbajy CTPATELIKH, ja UMajy MHTEKEKTYaIH! ayX,
OCETJBUBOCT IIpeMa JbyiuMa M BHCOK HUBO HJeaIn3Ma.
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Axo je HOBall HaJa 3a HE3aBUCHOCT, HUKaJa ra Hehere
uMatd. JenmuHa cTBapHa CHT'YPHOCT KOjy YOBEK HMa
jecte 5a y HEeroBoM >HMBOTY HMMa JOBOJBHO PE3EPBH
3Hama, NCKyCTBA M XpabpoCTH.

Hema Tor yoBeka Koju HHje CHOCO0aH Ja ypaaul BHIIE
0J1 OHOT'a ITO MHCIIH J]a MOJXKE.

Kana ocetnm ma Bumie He MOTy ympaBsbatu Aoralajuma,
nymram gorahaje na ynpaBsbajy caMH COOOM.

Heycriex je mramca jia moyHeTe MOHOBO, ajld OBOTa IyTa
MaMeTHHje.

Ckynutu ce 3ajemHo je moyerak. OcTaTu 3ajelHO je
Hanpenak. Paautu 3ajeqHo je ycmex.

Xohy ayromobuie 6mio koje 6oje camo Ja je pHa.

Tomac IMurepc (Thomas Peters)

OHu Kkoju xeJe Jla oncrany y oOyayhHocTu, MeHayepu u
pagHULM MoJjeAHako, Mopahe HampocTo Ia caMu
HalpaBe CBOjy KOMIIaHHMjy W Jia CTBapajy COICTBEHE
NpOjeKTe.

KpeatuBHoct u pagoct he HaaBiajgatu Oe3nyliHy
OupoKkpartHjy.

Hesenecere u XXU Bex he Outu peuenuja y xypow,
HaHOCeKyHI Kyiarype. Ilocrojahe camo 1Be Bpcre

MeHarepa - Op3u UM MPTBH.

omjexyjy nyumu (tae cy
morporrayn), Xohere nmu na u apyru Oymy OICEOHYTH

WUnute Tamo onpakne

kynouMa? Bu Mopate 6uTH IpBH, TocIoguHE auep!

Kao
noHamniama. ...

MeHayep, Oyaure TmpuMep HEOHMPOKPATCKOT
Caonmrture Jpyanma Y npuMenuTe cBoj
COTICTBEHM KOHIIETIT pajia Koju he WrHOpHCaTH CMENIHA

npaBuiia (Koja ycriopasajy 1mocao).

Xohere mnoBanmje? Ila, Tpakure uX. 3axTeBajTe.

Tparajte 3a uWHOBaropuMa U  IIPOCIABHTE  HX.
...BpenHocHo Harpahyjre u Maje wWHOBalMje Kao H
BeNUKe.... HeMojTe M03BOJIUTH Ja MajMyHU YIPaBJbajy

300JIOIKUM BPTOM...
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Kako MokeTe Hekora Ja MOHW)KaBaTe U JIerpaanupare, a
OHJa Of era Ja OYeKyjeTe Ja OpuWHE O KBAJHTETY
MIPOM3BO/Ia U CHTHHUM TTO0OJBIIAIMA.

Y CA]J] npomopuuja HOBUaHe cTHMYyJaunuje uaMely
pamHUKa W HajBUIIEr paHra MeHapMeHTa je 1:80 y
omHocy Ha 1:25 y Hemaukoj u 1:7 y Janany.

Tonepucame Heycrexa je BeoMma crenupuyaH €0
KyJnType KOMIIaHHje, Ta JEKIHMja M0Ja3d AWPEKTHO ca
Bpxa. lllamnuonu Mopajy Aa MoKyllaBajy MHOTO ITyTa.
IMocnenuua Tora je na TOHEKany TpHe Heycmexe. Y
NPOTUBHOM, KOMIIaHHUja HE OM HHMILITA HAY4HIIa.

Enepruuno pymmre o6upokpatujy! Buuure n GecHure!
Henajre mammpe! Onbdujajre na ux unrare! Hemojre nma
uzeTe Ha cacTaHke!

TuM Huje Tpyma maca Koja ByYe CaoOHHUIE, Y KOjoj je
jenan mac Boha. Bume juum Ha jaTo IUBJBMX Tycaka,
JMACP CE CTAJIHO MeHa, ajli OHE JIeTe Y jary.

VYnpaBibambe caMUM COOOM... y CYIITHHH 3aXTeBa OJ
CBAKOT paJHHKA 3HAMa Ja MUCIH U Ja ce MOHAIa Kao
TeHepaJTHi MeHaep.

Ensapn demunr (Edward Deming)

Kaga kommaHdja mojeIWHIIA cMaTpa OATOBOPHUM 3a
OCTBapeHE HEKAKBOT I[MJba, OHA MOpa Ja Ta ONMpPEeMHU
CpeICTBUMA KOja Cy HEOIXO/HA /1a OH TO MOCTHUTHE.

BaxHo je nma jemaH nusb HUKaga He Oyae aeduHucaH y
CMHUCIIYy HCKC HapO4YUT€ AaKTHUBHOCTU WJIH METOAE,
moctynka. OH yBEK Mopa Jla ce CTaBU y Be3y ¢ OOJbUM
JKHBOTOM 32 CBE y OpPTaHM3aIlHjH.

AKO cTe y CTamy J]a OCTBapHTE HEKH IWJb 0€3 METoJa,
3aIITO OHJA HUCTE TO paawin nporwie roguHe? Camo je
jeman oxaroop. Moryhe: 3a0ymiaBanu cte, mpeTBapan
cTe ce.

Kan Bnaga cucrem mpema “3acimyrama’ CBakOM je ITHJb
Ja ynoBoJbu medy, razau. To pesyiTupa yHUIITABAkEM
Mopana. OJr Tora TpITM KBaJIUTET.

KBanuTer ce He MOCTHXKE y MOTOHY WJIM Ha IHAITepy,
Beh y KaHuenapuju.
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